Ufad méstské ¢asti Praha 10
odbor socialni

Nas spis: P10-261328/2026 Vazeny pan

Nase &.j.: P10-317118/2026 s

Vyfizuje: M. Srncova "x_’l..;_":-*fgai'?-_ %
MESTSKA CAST  Kontakt: +420267093596 et
PRAHA 10 v Praze dne 25.05.2026 i

Poskytnuti informace na zadost podle § 14 odst. 5 pism. d) zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Méstska &ast Praha 10, Ufad méstské &asti Praha 10, odbor socilni, obdrzel dne 28. 4. 2026 Vasi zadost
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,InfZ%), o poskytnuti informaci ve znéni:

»...2adam o soucinnost v souladu s § 51 odst. 3 pism. b) a c) zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
v platném znéni, a v reZimu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni.

V souvislosti se zvefejnénou verejnou zakazkou malého rozsahu na sluzby s nazvem ,,Provozovani sluzby
Senior taxi MC Praha 10, které je zvefejnéna na profilu zadavatele MC Praha 10, jejiz pfedpokladana
hodnota ¢&ini 1 700 000 K¢ bez DPH, s predpokladanym zahajenim plnéni od 1. 8. 2026 a dobou plnéni 12
mésicu, zadam o zodpovézeni nasledujicich dotazii smérujicich k objasnéni ekonomickych predpokladi
zakazky, nastaveni kontrolnich mechanismdi, ochrané osobnich udaju a zajisténi budouci pfezkoumatelnosti
nakladani s verejnymi prostredky.

Parametry zakazky

Predpokladana hodnota: 1 700 000 K¢ bez DPH

Doba trvani sluzby: 12 mésici

Predpokladané zahajeni: 1. 8. 2026

Model thrady: Fixni pausaly (dispecink + 2 Fidi¢i) + sazba za km

Odhadovany néajezd: 2 080 km mési¢néProvoz sluzby?2 vozidla + 2 soucasné pracujici fidici

Konkrétni dotazy a Zadost o zddvodnéni

1. Datova analyza poptavky

Na zakladé jakych konkrétnich dat, analyz &i prizkumu poptavky byl stanoven predpoklad najezdu 2 080 km
meésicné?

Prosim o doloZeni metodiky vypodtu.

2. Efektivita kapacity
Jakym zplsobem byla stanovena potieba provozu pravé dvou vozidel a dvou souc¢asné pracujicich ridica?
Byla zpracovana analyza o¢ekavaného vytizeni téchto kapacit v ¢ase?

3. Analyza alternativnich reseni

Byly pred vyhlaSenim zakazky ekonomicky vyhodnoceny i jiné modely zajisténi sluzby (napf. voucherovy
systém, vyuZiti existujicich taxi platforem ¢i jiny vykonové orientovany model)?

Pokud ano, s jakym vysledkem z hlediska nakladi na jednu jizdu? Pokud ne, pro¢ ne.

4. Hospodarnost modelu plateb
Z jakého duvodu byl zvolen model fixnich plateb bez pfimé vazby na realny pocet uskute¢nénych jizd?
Jak konkrétné bylo vyhodnoceno riziko nehospodarnosti v pfipadé niz§iho zajmu o sluzbu?
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5. Monitoring a kontrola

Bude online GPS monitoring vozidel a online pfistup zadavatele do objednavkového a knihovaciho systému
zakotven jako striktni povinnost dodavatele pod sankci?

Jakym zplsobem bude MC aktivné provédét kontrolu sprévnosti vykazanych kilometri a souladu
vykazovanych jizd se skutecné realizovanymi pfepravami?

6. Auditni stopa a pfezkoumatelnost

Jak a jak dlouho budou archivovana GPS data, zaznamy o objednavkach a souvisejici dokumentace pro
potfeby pfipadné nasledné kontroly ze strany:

a) interniho auditu MC,

b) hlavniho mésta Prahy,

¢) Ministerstva financi Ceské republiky,

d) pripadné dalsich opravnénych kontrolnich organi?

7. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

S ohledem na skutecnost, Ze v ramci sluzby maji byt evidovany tdaje o konkrétnich pfepravach seniort vcetné
¢asu prepravy, cilovych mist a identifikace opravnénych osob, Zadam o sdéleni:

a) kdo bude spravcem a kdo zpracovatelem téchto osobnich tdaju,

b) na zakladé jakého pravniho titulu budou udaje zpracovavany,

¢) zda byla k projektu provedena analyza dopadt na ochranu osobnich tdaji (DPIA),

d) jak dlouho budou osobni tGdaje uchovavany,

e) jak bude zajisténa ochrana udaju pfed neopravnénym pristupem.

8. Omezeni hospodaFské soutéze
Jak MC ovérovala, Ze nastaveny model (napr. poZadavek viastniho dispe&inku) nezvyhodriuje pouze omezeny
okruh subjekti a neomezuje soutéz o nejlepsi cenu?

9. Kontrola souladu vyuziti sluzby s deklarovanym ucelem
Zadavaci dokumentace stanovi, Ze sluzba ma slouzit zejména k dopravé seniorti do zdravotnickych zarizeni,
na urady, poStu, do lékaren ¢&i na rehabilitace.

e Jakym zpusobem bude v praxi kontrolovano, Ze sluzba je skute¢né vyuzivana v souladu s
deklarovanym ucelem vefejné podpory mobility seniori a nedochazi k vyuzivani sluzby mimo
stanoveny ucel?

e Jak bude v tomto sméru vyhodnocovano vyuZivani $ir§i kategorie ,ostatni zdravotnickéa zafizeni v
tzemnim obvodu MC Praha 10"?

10. Kritéria uspésnosti (KPI)
Jaka jsou prfedem stanovena meritelna kritéria pro vyhodnoceni hospodarnosti pilotniho provozu?
Jaka je maximalni akceptovatelna vyse verejné podpory na jednu uskutecnénou jizdu?

11. Harmonogram revize
V jakém terminu probéhne vyhodnoceni skute¢ného vytizeni sluzby a pfipadna revize parametrti smlouvy tak,
aby byla naplnéna péce radného hospodare pfi nakladani s vefejnymi prostfedky?

Formalni pozadavky
Z&dam o vécné vyporadani véech poloZenych dotazi. Za odpovéd’ nepovazuji obecné proklamace nebo
odkazy na budouci jednani, které nereflektuji konkrétni dotazy.

Soucasné zadam, aby:
e odpovédi byly zaslany ve strojové ¢itelné podobé (PDF s textovou vrstvou, pfipadné Excel u ¢iselnych
udaja),
e mé jméno v souladu s mou Vdili pfi zvefejnéni nebylo anonymizovano...”
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Konec Ihlty pro vyfizeni zadosti pfipadl podle § 14 odst. 5 pism. d) InfZ na 13. 5. 2026. Vzhledem k tomu, Ze
pro vyfizeni Vasi zadosti byla tfeba konzultace s ostatnimi odbory Ufadu méstské ¢asti Praha 10, které maji
zavazny zajem na rozhodnuti o Zadosti, zejména s odborem kontroly a komunikace, ktery v podminkach
zdejsiho Ufadu mj. poskytuje metodickou pomoc v ramci vyfizovani zadosti o poskytnuti informaci podle InfZ,
prodlouzil povinny subjekt IhGtu podle § 14 odst. 6 pism. c¢) InfZ o 10 dni, tj. do 25. 5. 2026.

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) InfZ Vam timto poZadované informace poskytujeme
v nasledujici formé: elektronicky do Vasi datové schranky a soubézné na Vas email ve formé textu
tohoto pripisu.

K bodu 1 Z&dosti:

,»1. Datova analyza poptavky

Na zakladé jakych konkrétnich dat, analyz &i prizkumi poptavky byl stanoven pfedpoklad najezdu 2 080 km
meésiéné?

Prosim o doloZeni metodiky vypoctu.“

Predpokladany najezd 2080 km byl stanoven takto:

V rédmci pilotniho projektu budou soubézné jezdit dvé vozidla.

Odhadujeme, Ze jedno vozidlo uskuteéni primérné 13 jizd za pracovni den, tj. 65 jizd tydné a 260 jizd za
mésic.

Primérna délka jedné jizdy &ini 4 km (tato vzdalenost byla stanovena jako prlimér mezi predpokladanou
nejdelsi a nejkratsi jizdou v ramci tzemi MC Praha 10).

Z uvedenych Udajl pak vyplyva, ze pokud jedno vozidlo uskuteéni za jeden mésic 260 jizd o primérné délce
jedné jizdy 4 km, &ini pfedpokladany pocet najetych km za jeden mésic dvéma vozidly 2080 km.

Vys$e uvedené predstavuje metodiku vypoctu, zadné jiné analyzy ¢i prizkumy zohlednény nebyly.

K bodu 2 Zadosti:

,»2. Efektivita kapacity

Jakym zplsobem byla stanovena potfeba provozu pravé dvou vozidel a dvou souc¢asné pracujicich Fidicu?
Byla zpracovana analyza oCekavaného vytiZzeni téchto kapacit v ¢ase?”

PFi pfipravé parametrud pilotniho projektu byly inspiraci zkuSenosti obci, které jiz sluzbu senior taxi realizuji, a
to i v otdzce stanoveni poctu vozu pro sluzbu a odpovidajiciho poctu fidi€l. Sou¢asné byly zohledriovany
demografické udaje o po&tu obyvatel MC Praha 10 a pfedpokladané finanéni naroky na rozpo&et MC Praha
10.

Analyza oCekavaného vytizeni dvou vozidel a dvou sou€asné pracujicich Fidi€l v ¢ase zpracovana nebyla.

K bodu 3 Zadosti:

,»3- Analyza alternativnich feSeni

Byly pfed vyhladenim zakazky ekonomicky vyhodnoceny i jiné modely zajisténi sluzby (napf. voucherovy
systém, vyuZziti existujicich taxi platforem Ci jiny vykonové orientovany model)?

Pokud ano, s jakym vysledkem z hlediska nakladu na jednu jizdu? Pokud ne, pro¢ ne.*”

Analyza alternativnich FeSeni tak, jak uvadi Zadatel, provedena nebyla. PFi vybéru vhodnych parametr(
pilotniho projektu byla zvolena cesta porovnani riznych feseni, ktera pro realizaci sluzby zvolily obce, jez jiz
senior taxi v néjaké formé pro své obfany provozu;ji.

K bodu 4 Zadosti:

,»4. Hospodadrnost modelu plateb

Z jakého duvodu byl zvolen model fixnich plateb bez pfimé vazby na realny pocet uskute¢nénych jizd?
Jak konkrétné bylo vyhodnoceno riziko nehospodarnosti v pripadé niz§iho zajmu o sluzbu?“

Zvoleny model plateb za realizaci sluzby senior taxi obsahuje pevnou a pohyblivou sloZku odmény
provozovatele. Pevnou sloZkou je Eastka za zajisténi dispedinku a za fidi¢e, zatimco pohybliva sloZzka odmény
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se odviji od poctu kilometrt, ujetych pfi poskytovani sluzby senior taxi, tedy fakticky od rozsahu uskuteénénych
jizd. Od poctu uskute€nénych jizd se také odviji ¢astka, kterou provozovatel obdrzi od uzivatelu sluzby.

Pro minimalizaci rizika nehospodarnosti v pfipadé nizSiho zajmu o sluzbu je projekt nastaven jako pilotni pro
¢asové omezené obdobi 12 mésicll, pficemz soucasné byl stanoven maximalni mozny objem finan¢nich
prostfedk(, uréenych pro jeho realizaci.

Ziskana data z realizace sluzby budou nasledné vyhodnocena a budou slouzit pro nastaveni projektu pro
pfipadné dalSi obdobi realizace.

K bodu 5 Zadosti:

»»9. Monitoring a kontrola

Bude online GPS monitoring vozidel a online pfistup zadavatele do objednavkového a knihovaciho systému
zakotven jako striktni povinnost dodavatele pod sankci?

Jakym zplsobem bude MC aktivné provédét kontrolu sprévnosti vykadzanych kilometri a souladu
vykazovanych jizd se skutecné realizovanymi pfepravami?“

Zpusob monitoringu a kontroly je upraven v navrhu smlouvy o provozovani sluzby senior taxi, ktera je souéasti
zveiejnéné vyzvy k podani nabidek.

Kontrolu spravnosti provozovatelem vykazovanych udaji budou provadét povéreni pracovnici odboru
socialniho UMC Praha 10. Konkrétni zplisoby provedeni kontroly, ktera je vymezena v navrhu smlouvy o
provozovani sluzby senior taxi, budou upfesnény po vybéru provozovatele v navaznosti na konkrétni
podminky vybraného provozu.

K bodu 6 Z&dosti:

,,6. Auditni stopa a pfezkoumatelnost

Jak a jak dlouho budou archivovana GPS data, zaznamy o objednavkach a souvisejici dokumentace pro
potreby pripadné nasledné kontroly ze strany:

a) interniho auditu MC,

b) hlavniho mésta Prahy,

¢) Ministerstva financi Ceské republiky,

d) pfipadné dalSich opravnénych kontrolnich organi?*

Archivace zaznamu a dokumentace, vztahujicich se k pilotnimu projektu, bude zajisténa v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v souladu s vnitinimi predpisy MC Praha 10, zejména v souladu se Spisovym a
skartagnim planem UMC Praha 10, ktery tvoFi pfilohu &. 1 vnitfni smérnice QS 42-04 Spisovy fad Ufadu
méstské ¢asti Praha 10. Dle tohoto dokumentu je skarta¢ni Ihtta pro faktury a ostatni u€etni pisemnosti 10
let.

K bodu 7 Zadosti:

,»7. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

S ohledem na skutec¢nost, ze v ramci sluzby maji byt evidovdany udaje o konkrétnich prepravach
seniort véetné casu prepravy, cilovych mist a identifikace opravnénych osob, Zadam o sdéleni:

,»b) na zakladé jakého pravniho titulu budou udaje zpracovavany, “

Zpracovani je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci,
kterym je povéfen spravce. Povinny subjekt sou€asné doplfiuje, Ze uvedené odrazi stav ke dni obdrZzeni
Z&dosti; do budoucna nelze a priori vyloudit pfistoupeni dal§iho pravniho titulu zpracovani.

,»C) zda byla k projektu provedena analyza dopadi na ochranu osobnich udaji (DPIA), “
Analyza dopadl na ochranu osobnich Udajl k projektu zpracovana nebyla.

K nize uvedenym podbodiim

,»a) kdo bude spravcem a kdo zpracovatelem téchto osobnich udaju, “
,,d) jak dlouho budou osobni udaje uchovavany,*“

,»€) jak bude zajisténa ochrana udaji prfed neopravnénym pristupem.“
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bylo ze strany povinného subjektu vydano rozhodnuti o odmitnuti ¢asti Zadosti podle § 15 odst. 1 InfZ ve
spojeni s ustanovenim § 11b InfZ (pozadovanou informaci povinny subjekt nedisponuje), které Vam zasilame
ve smyslu § 19 odst. 1 spravniho fadu do datové schranky.

K bodu 8 Z&dosti:

,»8. Omezeni hospodarské soutéze

Jak MC ovérovala, Ze nastaveny model (napf. poZadavek viastniho dispecinku) nezvyhodriuje pouze omezeny
okruh subjekti a neomezuje soutéz o nejlepsi cenu?“

MC Praha 10 pfi nastaveni modelu pinéni vefejné zakazky ,Provozovani sluzby Senior taxi MC Praha 10*
vychazela z povahy a specifik sluzby senior taxi, zejména z pozadavk( na jeji dostupnost, operativni fizeni a
efektivni koordinaci jednotlivych jizd. Sousasné MC Praha 10 piihlédla k tomu, jak byly zadavaci podminky ve
vefejnych zakazkach na obdobny pfedmét plnéni koncipovany u jinych zadavatel(, a to jak na drovni
meéstskych &asti, tak mést i obci. Pozadavek na zajisténi ,dispe€inku“ proto nebyl stanoven ve vztahu ke
konkrétnim dodavatelim, ale jako objektivné odlvodnény provozni pfedpoklad nezbytny pro zajisténi fadného
a kvalitniho pInéni této vefejné zakazky.

V této souvislosti MC Praha 10 dale sougasné poukazuje na skuteénost, Ze v zadavacim (vyb&rovém) fizeni
Ize ve své podstaté kazdou zadavaci podminku ¢i pozadavek zadavatele povazovat za do urCité miry limitujici
a omezujici. Kazdy zadavatel totiz pfi zadavani vefejné zakazky reaguje na své potreby, kterym pfizpusobi
nastaveni zadavacich podminek. Z povahy véci tak samotna potfeba zadavatele v sobé implikuje omezeni
pro jeji feSeni, nebot urcité zajmy zadavatell v sobé implikuji pouze limitni mnoZstvi feSitell (rozsudek
Krajského soudu v Brné €. j. 31 Af 3/2015-29 ze dne 19. 12. 2016).

K bodu 9 Z&dosti:

,»9. Kontrola souladu vyuZiti sluzby s deklarovanym tcelem

Zadavaci dokumentace stanovi, Ze sluzba ma slouZit zejména k dopravé seniortl do zdravotnickych zafizeni,
na urady, poS§tu, do lékaren Ci na rehabilitace.

e Jakym zpusobem bude v praxi kontrolovano, Ze sluzba je skute¢né vyuzivana v souladu s
deklarovanym ucéelem verejné podpory mobility seniorti a nedochazi k vyuzZivani sluzby mimo
stanoveny ucel?

e Jak bude v tomto sméru vyhodnocovano vyuZzivani Sir§i kategorie ,ostatni zdravotnicka zafizeni v
uzemnim obvodu MC Praha 10"?“

Zamérem vefejné zakazky je realizovat sluzbu ve prospéch nejstarsich ob&éand MC Praha 10, ktefi budou mit
moznost pfepravit se na nékteré z cilovych mist, uvedenych v pfiloze €. 6 vyzvy k podani nabidek i v pfiloze
€. 1 navrhu smlouvy o provozovani sluzby senior taxi. Uskute€néné jizdy do cilovych mist bude vykazovat
provozovatel, pficemz spravnost vykazovanych udajii budou kontrolovat povéfeni pracovnici odboru
socialniho UMC Praha 10. Toto se vztahuje i pro jizdy, jejichZ cilem bude nékteré ze zdravotnickych zafizeni
v izemnim obvodu MC Praha 10. Navrh smlouvy o provozovani sluzby senior taxi v bod& 7.2. soutasné
stanovi, Ze provozovateli nevznika narok na uhradu odmény v pfipadé pfepravy osoby, kterd neni opravnénou
osobou ve smyslu uvedeného navrhu smlouvy, nebo v pfipadé realizace pfepravy osoby mimo stanoveny
uzemni rozsah sluzby. Nastaveni podminek thrady odmény tak ma provozovatele rovnéz vést k dodrzovani
stanovenych podminek poskytovani sluzby, a to i s ohledem na skute€nost, Zze poruseni/porusovani smluvnich
povinnosti mlZe vést az k ukon&eni smlouvy o provozovani sluzby senior taxi ze strany MC Praha 10.

K bodu 10 zadosti:

,»10. Kritéria uspésnosti (KPI)

Jaka jsou prfedem stanovena meéritelna kritéria pro vyhodnoceni hospodarnosti pilotniho provozu?
Jaka je maximalni akceptovatelna vyse verejné podpory na jednu uskutec¢nénou jizdu?“

Pfedem stanovena méfitelna kritéria:
o Pocet uskute€nénych jizd za prvni tfi mésice realizace projektu a poté za kazdy mésic realizace
projektu.
o Najezd v km za prvni tfi mésice realizace projektu a poté za kazdy mésic realizace projektu.
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e Pocet ob&anl, ktefi vyuzili sluzbu za prvni tfi mésice realizace projektu a poté v kazdém mésici
realizace projektu.

Maximalni akceptovatelna vyse vefejné podpory na jednu uskute€nénou jizdu s ohledem na charakter projektu
neni stanovena. Je stanoven maximalni objem finan¢nich prostfedkd pro pilotni projekt a maximalni doba
realizace pilotniho projektu.

K bodu 11 Zadosti:

»11. Harmonogram revize

V jakém terminu probéhne vyhodnoceni skuteéného vytizeni sluzby a pfipadna revize parametri smlouvy tak,
aby byla naplnéna péce radného hospodare pri nakladani s verejnymi prostredky?“

Vyhodnocovani sluzby bude probihat vzdy v souvislosti s fakturaci za uplynuly kalendarni mésic realizace
sluzby. Na zakladé vysledkl tohoto vyhodnoceni bude feSena pfipadna revize parametru.

Podle ustanoveni § 5 odst. 3 InfZ bude poskytnuta informace zvefejnéna zpusobem umozniujicim dalkovy
pfistup na internetové strance méstské ¢asti Praha 10.

S pozdravem

Pavel Petfik
vedouci odboru socialniho
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