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1. Uvod

Spolecnost PADCOM s.r.o. ovéril zavéry oponentniho fizeni. Podle naseho nazoru vystupni
zprava oponentniho fizeni potvrdila validitu zpracované analyzy a navrhové zpravy ve vztahu
k rozhodovacim procestim méstské casti Prahy 10. Zavéry oponentni zpravy tak potvrzuji, Ze
cela zakazka byla realizovana s naleZitou péci a duslednosti, ktera reflektuje vyznamnost

vystupl pro Objednatele.

PfestoZe pfipominky uvadéné spolecnosti Deloitte Advisory, s.r.o. (ddle jen ,,DA“ nebo
»oponent”) nejsou zasadniho charakteru, povazujeme za nutné na ty, které mohou mit pfimy
dopad na dal$i rozhodovani vedeni MC Praha 10, reagovat.
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2 PADCOM

1. Vyjadreni k pfipominkam
1.1 Zhodnoceni postupti uzitych pro zpracovani Analyzy

1.1.1 Pfipominka Deloitte Advisory

Pri analyze procest autor studie uvddi, Ze vychdzi z verze 2007 (tzv. ITIL v3), nejaktudInéjsi verzi
metodického ramce je vsak ITIL 2011. DA vsak md za to, Ze zmény mezi témito verzemi nejsou
natolik zasadni, aby zneplatnily zjisténi plynouci z vyuZiti pfedchozi verze pro prfipravu Analyzy.

Vyjadieni PADCOM

Spole¢nost PADCOM vyuZila metodicky ramec ITIL verze 2007 z toho divodu, Ze o tuto verzi se

opiral procesni ramec stavajiciho dodavatele outsourcingu.

1.1.2 Ptipominka Deloitte Advisory

“”

K analyze oponent uvddi: Pri definici pojmu outsourcing v kapitole 4.1 ,,Obecné o outsourcingu
se autor odkazuje na ,,prameny”a , vyzkumy”, které jsou odkdzdny nejednoznacné Ci viibec, presto
vSak Ize s celkovymi zdavéry kapitoly souhlasit (odpovidaji obecné pfijimanym zjisténim).

Vyjadieni PADCOM

Cilem odkazovanych informaci bylo pouze uvedeni do problematiky outsourcingu. Informace
nebyly uvadény s cilem vytvofit statistickou ¢i finanéni bazi, na které bude analyza stavéna.
Informace proto byly ¢erpany z béiné dostupnych zdroju, tedy napfiklad CIO business world

(www.businessworld.cz).

1.1.3 Pfipominka Deloitte Advisory

V oblasti doporuceni Analyzy k oblasti rozsahu outsourcovanych sluZeb je tfeba zdlraznit
pfedevsim zminénou nutnost vyporddat se s problematikou mobilnich zafizeni a potfebu lepsi
specifikace nakupovaného HW, potaZmo SW. V oblasti parametri sluZeb (kapitola 4.5.1) souhlasi
Zhotovitel s autorem Analyzy v ndzoru, Ze stdvajici SLA jsou navrZzena velmi mékce. Pro budouci
obdobi je nejen mozné, ale nutné vyZadovat zlepseni minimdlini garantované dostupnosti sluZzeb

na uroven 99%.
Vyjadieni PADCOM

Zhotovitel kromé zvySeni garantované dostupnosti bude poZadovat i zménu jejiho vypoctu, aby

8}

PADCOM, s.r.o., Spalena 51, 110 00 Praha 1, Nové Mésto
ICO: 27963403, web: www.padcom.cz, email: info@padcom.cz




2 PADCOM

lépe odrazZel duleZitost jednotlivych sluzeb. Uvedené navrhy jiz jsou zakomponovany v navrhu
prislusnych pfiloh smlouvy, které definuji Uroven pozadovanych sluzeb.

1.1.4 Ptipominka Deloitte Advisory

V oblasti srovndni nékladi UMC Praha 10 a dalsich (srovnatelnych) méstskych Edsti oponent za
nejvhodnéjsi metriku povaZuje ndklady na zaméstnance, namisto vyuZzité sloZité argumentace o
procentudlnich rozdilech v poctu obyvatel, pracovniki. | pres tento nedostatek lze podpofit
doporuceni uvedené v kapitole 4.6.4, nebot s ohledem na situaci na trhu Ize ocekdvat sniZeni cen
sluZeb proti roku 2010, kdy byla uzaviena stdvajici smlouva. K zhodnoceni absolutni vyse ndkladd
oponent ddle uvddi, e ndklady UMC Praha 10 a dal$ich uvedenych UMC, odpovidaji obvyklym IT
ndkladim na zaméstnance v CR, které dle dat Ceského statistického uradu ¢&ini cca 100 tis. K¢ na
zaméstnance a rok. K doporucenim k jednotlivym sluzbém frizeni IT (dle kap. 4.7.2) nemd
Zhotovitel pfipominky.

Vyjadieni PADCOM

Zhotovitel byl veden snahou o srovnani srovnatelného, nebot vysi ndkladll podle néj ovliviiuje
nejen pocet zaméstnanc(, ale i rozsah vykonavanych agend, které souvisi s velikosti méstské ¢asti
a nasledné zpUsob zajiSténi agend. Proto byly ve srovndni pouZity pouze srovnatelné velké
méstské ¢asti.

Priimérné hodnoty mohou byt velmi zavadéjici, nebot velka ¢ast mensich Gfadu ve vefejné spravé
si vystaci se spisovou sluzbou, jednoduchym ekonomickym systémem a veSkeré ostatni evidence
vede prostrednictvim kancelarského SW. Na druhé strané jsou pak velké urady, které zajistuji IT

sluzby i pro okoli (viz napfiklad hosting ekonomického systému ze strany MHMP pro malé MC).

Spravnost Uvah Zhotovitele potvrzuje i zkuSenost z (ne)realizované zakdzky obdobného
charakteru i rozsahu na Praze 4, ktera nebyla z divodu chyb v nabidkdch vyhodnocena a musela
byt kvili tomu, Ze v soutéZi zlstal jediny uchaze¢ zruSena. Pfedpoklddana cena byla stanovena
na 163 000 000 K¢ bez DPH za 5 let poskytovani sluzeb a vysledné nabidky se pohybovaly
v rozmezi 102 000 000 K¢ az 125 000 000 K¢. K tomu je vhodné doplnit, Ze Praha 4 je nejvétsi
méstskou ¢asti.

1.1.5 Pfipominka Deloitte Advisory

Za klicové doporuceni, resp. nezbytnou ¢dst budoucich procesi v oblasti spravy financi, povazuje
Zhotovitel povinnost Dodavatele sluzeb definovat finanéni dopady jim navrhovanych opatreni a
zmén. Viyéet 3 moznych variant (s pfihlédnutim k prostfedi ufadu UMC Praha 10) povaZuje
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Zhotovitel za kompletni.
Vyjadieni PADCOM

Takto je s nastavenim proces( pocitano. Ovéfime sprdvnost formulaci, aby v pfipadné zadavaci
dokumentaci byl tento pozadavek ziejmy a vymahatelny.

1.2 Zhodnoceni zplsobu stanoveni nakladu alternativ

1.2.1 Pfipominka Deloitte Advisory

V uvodu k tématu outsourcingu autor uvddi potencidl uspory s nedostatecné odkdzanym zdrojem,
takZe neni mozné ovéfit validitu udaje. Vzhledem k tomu, Ze uvedené hodnoty nejsou v samotném
ekonomickém zhodnoceni vyuZity a maji spise slouZit jako tvod do problematiky, hrozi pouze
potencidlni nastaveni mylnych ocekdvdni u Ctendre.

Vyjadieni PADCOM
Viz komentar 1.1.2
1.2.2 Ptipominka Deloitte Advisory

Polemizovat Ize s vyzdvihovdnim komplexity IT prostiedi ve verejné sprdavé — ano, toto prostredi
je velmi komplexni, ale i mimo verejnou spravu najdeme radu oblasti s obdobnou komplexitou.
Obdobné jako u minulé pfipominky Zhotovitele, zde hrozi pouze nastaveni mylnych o¢ekdvani, ale
ndslednd ekonomickd analyza timto neni zneplatnéna.

Vyjadieni PADCOM

Dle nazoru Zhotovitele spociva nutnost komplexnich IT sluZzeb ve vefejné spravé ze specifickych
podminek, které musi organizace VS splnit. Jedna se pfedevsim o ndsledujici skute¢nosti:

vedle naplnéni pozadavkl ,,zakaznik(” Uradu (tedy ob¢and nebo zaméstnancl) je nutné

poskytovat i sluzby externim subjektiim;

- organizace musi zajiStovat procesy nafizené zvenku;

- poskytovani IT sluzeb musi respektovat podminky, které definuje vétSinou okoli
(pozadavky na bezpecnost, parametry ASW apod.);

- CastIT sluZzeb neni schopna organizace sama splnit z dlivodu platovych omezeni apod.
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2 PADCOM

1.2.3 Pfipominka Deloitte Advisory

Pro srovndvdni ndkladii s obdobné velkymi urady plati pfipominka Zhotovitele z predchoziho
bodu.

Vyjadieni PADCOM

Viz vyse, kapitola 1.1.4

1.3 Zhodnoceni doporuceni Analyzy

1.3.1 Pfipominka Deloitte Advisory

Zhotovitel souhlasi se stanovisky autora k varianté 1 (zachovdni outsourcingu) a doddvd, Ze
uspora pfi vyuZiti této varianty spocivd také v uspore usili a ndkladd UMC spojenych s dilcimi
vybérovymi fizenimi, kterd by bylo nutné realizovat, pokud by se jednotlivé doddvky a sluzby
poptdvaly zvldst. Zhotovitel vyzdvihuje, Ze pro tspésSnou realizaci této varianty je nutné kvalitni
persondini zaji$téni na strané MC v oblasti Fizeni vztahu s dodavatelem.

Vyjadieni PADCOM

Ano, Uspora nakladll spojenych se samostatnymi vybérovymi fizenimi a rizik s tim souvisejici je
jednim z klicovych faktor( pti rozhodovani o variantach.

1.3.2 Ptipominka Deloitte Advisory

Varianta insourcingu i ndvratu k mechanizmu ¢dstecného outsourcingu sluZeb také dle ndzoru
Zhotovitele neni vhodnd, a to i pfesto, Ze autor Analyzy v oblasti ¢asu optimisticky uvaZuje
transformacni obdobi v délce pouze 6 mésici (pricemZ kaZdé prodlouZeni tohoto obdobi, resp.
celého procesu insourcingu znacné zvysuje negativni dopady do fungovdni uradu UMC).

Vyjadieni PADCOM

Zpracovatel studie uvazoval spiSe s mirné optimistickymi variantami na strané alternativ, aby se

vyvaroval podsouvani jedné alternativy.
1.3.3 Ptipominka Deloitte Advisory

K navrZzené metodé hodnoceni a hodnoticim kritériim pro budouci vefejnou zakdzku oponent
doporucuje mirné odlisné rozdéleni, a to 60 : 40 pro Vysi nabidkové ceny, resp. Koncepci cilového

usporaddni (oproti rozdéleni 50 : 50 doporucenych autorem Analyzy).
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Vyjadieni PADCOM

V priibéhu jednani s vedenim MC Praha 10 byl pGivodni ndvrh pfehodnocen a dal$i dokumentace
zpracovana Zhotovitelem jiz obsahuje variantu 60 : 40.
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