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1. Zaméreni projektu a obsah dokumentu

1.1 Zaméfreni projektu

Cilem projektu je provedeni komplexniho posouzeni systému outsourcingu, tak jak je v soucasné
dobé realizovan na MC Prahy 10.

Projekt zahrnuje 3 zékladni etapy:

- Zhodnoceni sou¢asného stavu
- Navrh opatfeni
- Navrh pfedmétu sluzeb outsourcingu IT v¢. parametr( pro realizaci vybérového fizeni

V rdmci zhodnoceni byly ovéreny klicové aspekty systému outsourcingu IT u Zadavatele.

- Kvalitativni parametry — dodavatel posoudi, jakym zplsobem jsou stanoveny,
vyhodnocovany a aktualizovany hodnoty parametrd, které definuji Uroven sluzeb
poskytovanych outsourcerem

- Ekonomické ukazatele — dodavatel posoudi strukturu nakladd souvisejici s poskytovanim
outsourcingu a ovéri jejich adekvatnost k poskytovanému rozsahu sluzeb

- Rizeni sluZeb — dodavatel ové&fi podobu a dostateénost organizaénich a procesnich
opatfeni na strané Zadavatele, které souviseji se zadavanim, pfevzetim a hodnocenim
sluZzeb dodavatele

- Sbér poZadavki a podnétu klicovych uZivatelt — dodavatel provede posouzeni
spokojenosti s IT sluzbami na vybranych odborech Zadavatele (8-10). Pfitom posoudi
naplnéni pozadavk( v oblasti podpory uZivatell a fizeni rozvojovych poZzadavk(. Zaroven
budou pfijaty veskeré podnét, které Zadavateli mohou slouzit pfi dlouhodobém
planovani rozvoje IT podpory ufadu.

I
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1.2 Obsah dokumentu

Tento dokument navazuje na zavéry provedené analyzy stavu outsourcingu. Pfestoze na zakladé
realizovanych zjisténi je moZzné doporudit stejny zplsob zajisténi IT sluzeb — tedy outsourcing
jednomu dodavateli, obsahuje tento dokument vSechny varianty, které pfichazeji v uvahu.
Jednotlivé varianty jsou detailné popsany vcetné jejich zhodnoceni (vyhody, nevyhody, rizika,

finan¢ni zhodnoceni).

Nasledné shrnuje dil¢i zavéry zpracované analyzy a na jejich zakladé formuluje doporuceni, ktera
by mél Zadavatel realizovat v pfipadé, kdy se rozhodne pro Zpracovatelem doporucenou variantu
- outsourcing.
Navrhy opatfeni jsou prezentovany za nasledujici oblasti:

- Persondlni pozadavky

- Procesni nastaveni smluvniho vztahu

- Rozsah outsourcovanych sluzeb

- Kontrola a hodnoceni, redefinice kvalitativnich parametrd a podminek poskytovani

sluzeb

V pfilohach jsou uvedena rizika variant a dale detailni popis a vysledky ekonomického
zhodnoceni klicovych variant.

(O}
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2. Manazerské shrnuti

Urad méstské ¢asti md v soucasnosti dvé moznosti Feseni zajisténi IT sluzeb, které z pohledu
ekonomického a organizacniho davaji smysl. Témito alternativami jsou:

- Pokracovéni v outsourcingu s dil¢imi Upravami smluvniho vztahu (doporuceno)
- Internalizace outsourcovanych Cinnosti zpét do spravy vnitiniho Utvaru IT

Jak prokdazala ekonomicka analyza (pfiloha 3), vySe nakladli na obé varianty je srovnatelna. Navic
je vzhledem k situaci na trhu mozné ocekdvat, Ze pfi zachovani obdobného rozsahu by Zadavatel
dosahl jesté nizsich cen nez v minulém obdobi.

Zalezi tak pouze na spravném nastaveni zadavacich podminek a kontrole prace pfipadného
dodavatele, aby ekonomicka vyhodnost zlstala na strané outourcingu. Outsourcing navic
obvykle predstavuje SirsSi portfolio a vyssSi kvalitu nabizenych sluzeb. Varianta outsourcingu
predstavuje prilezitost k vyuziti kompetenci dodavatele ke konsolidaci a zlepSeni stavu
enterprise architektury, ke kterému nikdy nebudou k dispozici dostatecné kvalifikované interni

zdroje (nelze je v podminkach statni spravy zaplatit).

Variantu komplexniho outsourcingu, kterou doporucujeme, navrhujeme oproti stavajicimu
stavu rozsifit o nasledujici opatfeni ve vyjmenovanych oblastech:

- Personalni
0 Posileni kompetenci IT koordinatora
- Poskytovanych procesl - rozsifeni outsourcovanych cinnosti o oblast strategie sluzeb (dle
ITIL®)
- Predmétu pInéni:
0 sprava zakladnich registr(
provoz informacnich tabuli

0 provoz informacnich obrazovek
0 zajisténi Skolici mistnosti
0 interni uloZisté - dschovna, kde si Ize v rdmci Ufadu vyménovat datové velké

soubory
- Rozsiteni poskytovanych sluZeb o strategické procesy fizeni (viz pfedchozi odrdzka o
procesech
- Kontroly kvality a vyhodnoceni

[e))
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0 Doplnéni zadavacich podminek o schopnosti pfipadného dodavatele zajistujici
naplnéni rozsifrenych ocekavani

0 Doplnéni systému hodnoceni prace Dodavatele o dalsi kritéria, kterd povedou
k motivaci na zlepSovani urovné sluzeb nejen z pohledu nastavenych SLA, ale také
finan¢niho

0 Zpfisnéni Urovné SLA

PFi spInéni vySe uvedenych podminek Ize oéekdvat, ze Zadavatel obdrzi vyrazné vyssi kvalitu a
uroven poskytovanych sluzeb v porovnani se stavem dosazitelnym prostfednictvim internich
pracovnikl. Klicovou z tohoto pohledu bude schopnost prenést tyto poZzadavky do zadavacich

podminek verejné soutéze.

IN
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3. Obecna doporuceni k outsourcingu

Podle odhadu poradenské spolec¢nosti TPl je mozno outsourcingem usetfit 12 - 17% nakladd na
IT sluzby v organizaci. Klicovou podminkou je samoziejmé sprdvné nastaveni spoluprace mezi
dodavatelem IT sluZeb a zdkaznikem a rozsah a podoba poskytovanych IT sluzeb.

Na druhou stranu neni outsourcing primarné zaméren na okamzité snizeni nakladl. To plati
zejména v podminkdach verejné spravy, kde je sloZitost IT architektury vyrazné vyssi kvili rozsahu
pouzivanych aplikaci (velmi ¢asto nafizenych zvenci) a mnoistvi realizovanych agend.
V podminkdach statni spravy je outsourcing zaméren spiSe na komplexnost sluzeb poskytovanych
vrozsahu a kvalité, které je obtizné zajistit vlastnimi zdroji. Interni zdroje totiz nemohou efektivné
postihnout vSechny pozadované specializace — bud’ chybi konkrétni kvalifikace, nebo neni mozné
kvalifikované zdroje efektivné vytizit.

Z hlediska rozsahu poskytovanych IT sluzeb je mozno definovat nasledujici varianty outsourcingu:

- Kompletni outsourcing IT

- Outsourcing vybraného procesu
- Aplika¢ni outsourcing

- Technologicky outsourcing

- Persondlni outsourcing

Kompletni outsourcing IT

Kompletni outsourcing predstavuje kompletni prevzeti odpovédnosti za veskery béh a provoz T
oddéleni dodavatel, a to typicky véetné zaméstnanc(i. Tento model je v sou¢asnosti na MC Praha
10 vyuzivan, pfestoze existuji oblasti, které do outsourcingu nejsou zahrnuty. Pro nezahrnuti
téchto oblasti existovaly historické divody. Tato varianta je jedno z téch, které budou popsany
z hlediska prinos( a rizik.

Outsourcing vybraného procesu

Pti vyuziti této formy outsourcingu dodavatel vykondava pouze urcitou oblast, kterd je nakladna
nebo problematicky zajistitelna vlastnimi silami organizace. Tuto formu pouZiva vétSina
organizaci verejného sektoru, nebot sloZitost vlastnich agend a jejich aplikacni podpory je takova,
Ze neumozZfuje zajisténi dostateéné dimenzovanych personalnich zdroji pro bezvyhradni

internalizaci IT sluzeb.

[o]
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Aplikacni outsourcing

V rdmci aplika¢niho outsourcingu je zajistén béh a provoz vybranych aplikaci nebo informacéniho
systému. Tato forma byla na MC pouzivana pfed rozhodnutim o kompletnim outsoursingu.
Zaroven je vyuZivana i na ostatnich MC a Ize konstatovat, 7e i na véech Gfadech a organizacich
vefejného sektoru. Dlvody jsou identické jako u predchozi formy — nelze efektivné zajistit
dostatecné kvalifikované interni lidské zdroje, aby byly schopny zajistit podporu aplikaci v celé
Sifi, kterd je na Uradech vyuzivana.

Technologicky outsourcing

V ramci technologického outsourcingu dodavatel zajistuje technologické prostredi pro fungovani
IT. MUZe se jednat o dodavku a spravu servert nebo osobnich PC a periferii. Outsourcer v tomto
pripadé doda hardware a zajistuje jeho béh a pfipadnou modernizaci. Tato forma s nastupem
cloudového reseni ziskava na oblibé napfic sektory. Klade vysoké naroky na zajisténi bezpecnosti
dat.

Persondini outsourcing

Tato forma outsourcingu je vyuZivana na kratkodobé jednordzové akce. V praxi je mozné se
»body-shopem* setkat zejména v pfipadé projektového fizeni, kdy vam dodavatel na dobu trvani
projektu doda zaméstnance. Vyhodou je moznost detailni specifikace pozadovanych vstupnich
znalosti (napfiklad formou referenci nebo certifikaci) a moznost casové specifikace, na jaké
obdobi zaméstnance potfebujete, dalSi vyhodou je vyssi flexibilita a operativnost v rdmci
najimani, nebo naopak uvolfiovani takovychto zaméstnancl oproti standardnimu
zaméstnaneckému poméru.

|©
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4. Varianty reSeni outsourcingu

S ohledem na typické prostfedi Uradu méstské ¢asti a s ohledem na vySe uvedeny popis
jednotlivych typ( outsourcingu pfichazeji v ivahu nasledujici varianty budouciho feseni. Ve své
podstaté existuji pro na MC Praha 10 pouze 3 zékladni varianty, kterymi se zajisténi sluzeb IT
mUze ubirat. Jedna se o:

- Pokra¢ovani v outsourcingu s pfipadnymi dil¢imi dpravami smluvniho vztahu
(doporuceno)
- Internalizace outsourcovanych Cinnosti zpét do spravy vnitifniho Utvaru IT

- Kombinované feSeni s outsourcingem vybranych ¢asti IT

Jednotlivé varianty jsou v této kapitole popsany a zhodnoceny z pohledu potencidlnich pfinosu,
naklad( a rizik.

1.3 Varianta 1 - Zachovani stavajici podoby outsourcingu (doporuceno)

Varianta zachovava status quo a doplnuje dil¢i poznatky z dosavadniho prabéhu stavajici zakazky.
Vzhledem k tomu, Ze zavéry analyzy jsou takové, Ze doslo ke stabilizaci systému poskytovani
sluZeb a spokojenost se sluzbami je na pomérné vysoké Urovni, nejsou vécné divody pro zménu
zpUsobu poskytovani sluzeb.

Ekonomickd analyza prokazala, Ze pfi stejném rozsahu zajistovanych sluZeb lze dosahnout
srovnatelnych naklad. Pfitom je vhodné dodat, Ze smlouva byla uzavirana v dobé, kdy byl trh IT
na svém vrcholu, a tedy ceny byly v té dobé ¢asto stanovovany pomérné sebevédomeé. V dnesni
dobé, kdy se sniZily ndklady na zdroje a snizily se marze na minimum, lze ocekavat, Ze ptvodni
rozsah sluzeb by bylo mozno v zaddvacim fizeni vysoutézit za jesté nizsi cenu.

Jak bylo konstatovano v zavéru ekonomické analyzy, vyhodnost ¢i nevyhodnost outsourcingu pro
Zadavatele je pfimo Umérna moznostem nastaveni smluvniho vztahu s dodavatelem, ktery musi
byt zavisly na kvalité a rozsahu své prace. Upravy v nastaveni smluvniho vztahu v porovnani se
stdvajicim by mély smérovat predevsim do oblasti zplsobu financovani poskytovanych sluzeb,
které méstské ¢asti umozni zvysit kontrolu nad poskytovanymi sluzbami a v pfipadé zmén
adekvatné reagovat snizenim ¢i zvySenim limitu sluZzeb. To by vyzadovalo zavedeni variabilni
slozky, kterou by bylo moZzno na zakladé okamzité potieby definovanym zplsobem zvySovat i
snizovat.
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Pfinosy varianty:

- Poskytovani kvalifikované pracovni sily, s takovou mirou dostupnosti ¢i zastupitelnosti,
které nelze v podminkach Ufadu méstské &asti realizovat v béZném zaméstnaneckém
poméru

- Moznost uplatnéni finanéni kompenzace za nedostupnost sluzeb;

-V ptipadé vybéru kompetentniho dodavatele (zaleZitost spravného nastaveni zadavacich
podminek a smlouvy) obdrii MC vyrazné vy$$i kapacitu pracovnikd pro fedeni
mimoradnych udalosti, aniz by musela tyto kapacity dlouhodobé platit v béZném rezimu;

- Moinost poskytovani nadstandardnich sluzeb v podobé systémového/business architekta

-V pripadé spravného nastaveni podminek nejvyssi pruznost pti plnéni pozadavk

- Eliminace redundantnich poZadavk( v pfipadé pouziti externiho dodavatele

- Predpoklad nizsich nakladd neZ pri zajisténi vlastnimi kapacitami z dlvodu silné
konkurenéniho trhu

Naklady:

- Nutnost realizace verejné zakazky
- Nutnost sledovat a kontrolovat praci dodavatele

Rizika:

- Vypsani a vyhodnoceni zakdzky neprobéhne véas

- Paralyzovani chodu Ufadu pfi pfebirani zakazky mezi dodavateli

- Zhorsena kontrola nad ucelnosti vynakladanych prostfedkl ve vztahu k tfetim stranam
(dodavatelé aplikaci)

- Vitézstvi poskytovatele s nizsSi cenou, ktery se bude snaZzit o kompenzaci svych
nedostatecnych pfijma zhorsenou kvalitou sluzeb

Opatfeni pro eliminaci rizik

- VCcasné vypsani zakdzky tak, aby pfipadnd odvolani bylo mozno vyresit pfed terminem
ukonceni smlouvy

- Zpracovani transparentni a zaroven dostatecné robustni zadavaci dokumentace tak, aby
byly eliminovany dlvody pro odvolani uchazecl o vefejnou zakazku

- Zakomponovani povinnosti prevzeti zavazkl od stdvajiciho dodavatele

PADCOM, s.r.o., Spalena 51, 110 00 Praha 1, Nové Mésto
ICO: 27963403, web: www.padcom.cz, email: info@padcom.cz




2 PADCOM

- Dostatecné formulované kvalifikacni pozadavky, presné specifikovany predmét sluzeb a
vhodné formulovana penalizace dodavatele za nedodrzeni podminek smlouvy

Z pohledu zpracovatele se jednd o preferovanou variantu, kterd, v pfipadé realizace uvedenych
doporuceni, muZe znamenat vyrazné vysSi kvalitativni Uroven poskytovani IT sluieb a
oboustranné vyhodné (technicky i finan¢né) partnerstvi.
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1.4 Varianta 2 - Internalizace IT ¢innosti

Druhou krajni moZnosti je navraceni do plvodniho stavu, tedy prevzeti kompletni agendy
poskytovani IT sluzeb od dodavatele a predani do IT oddéleni. Toto IT oddéleni by ovSsem muselo
byt nové zfizeno, nebot v soucasné dobé disponuje interni IT pouze 1,5 Uvazkem. Je tfeba ovsem
dodat, Ze i v tomto pripadé by méstska ¢ast zUstala zavisla na outsourcingu. Jak bylo uvedeno
vySe u popisu béznych typl outsourcingu IT, méstskda ¢ast Prahy 10 by témér jisté byla nucena
vyuZivat aplika¢niho outsourcingu (ten probihd i dnes ,na pozadi smlouvy s hlavnim
outsourcerem), personalniho outsourcingu (projektovy management, i kdyZz ten je Ccasti
poskytovany magistrdtem v pripadé celoméstskych reSeni) ¢i ve specifickych pfipadech
outsourcingu vybranych procest (napfiklad sluzby systémového architekta). Je velmi
pravdépodobné, Ze v pfipadé nékterych prvkd technické architektury by bylo nutné vyuZit i
technologického outsourcingu. V tomto pripadé by ovSsem sluzby byly natolik roztfisténé, ze by
nebylo mozné dosahnout synergickych efektll a poskytovani dil¢ich outsourcingovych sluzeb by
se stalo neefektivnim.

PFinosy:

- Maximalni kontrola nad vykonavanymi ¢innostmi
- Stanoveni konkrétnich odpovédnosti

Naklady:

- Obtizné ziskani kvalifikovanych pracovnikl se zkusenosti s konkrétnimi agendami

- Obtizné respektive témér nemoiné realizace aplikacni/systémové konsolidace, které
povede k nakladim ztracené prileZitosti na snizeni provoznich ¢i investi¢nich nakladd;
dlvodem je skutecnost, Ze dostatecné kvalifikovaného interniho ¢lovéka bude obtizné na
danou pozici ziskat a objednana sluzba bude z diivodu neznalosti prostredi

- Zvyseni zdvislosti na dodavatelich aplikacniho vybaveni, pokud nebudou existovat
dostatecné kvalifikované kapacity na strané IT

- Zhor$ena moznost finan¢ni kompenzace v pfipadé problému s nedostupnosti sluzeb

- Neefektivni poskytovani dil¢ich outsourcingovych sluzeb, které jsou nezbytné pro zajisténi
chodu organizace

- VysS8i zatizeni oddéleni vefejnych zakazek a servisnich ¢innosti Odboru majetkopravni
z dlvodu nutného zadavani vétsiho mnoZstvi samostatnych zakdzek na dilci sluzby; s tim
souvisi i vyssi zatizeni vSech dalSich dotéenych osob, od konzumenta dané sluzby pres
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vedeni Uradu aZ po politickou reprezentaci, které bude nutné vsechny kroky/projekty
zdUvodnovat a vysvétlovat

Rizika:

- Vyznamnd ztrata kontinuity a paralyza chodu uradu pfi prevzeti agendy novymi
pracovniky Uradu, pokud nebude proveden véasny ndbor a zaskoleni

- Postupna ztrata kvalifikace a komplexniho pfehledu pracovniky IT

- Obtizna komunikace s dodavateli SW, vzhledem k mensim znalostem IT pracovnik(

- ZvySeni nakladl na dodavky SW
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1.5 Varianta 3 - Kombinovany systém — outsourcing vybranych ¢asti IT sluzeb

Dalsi varianta je kombinaci obou vyse zminénych. Jeji konkrétni vysledna reseni mlze nabyvat
vice podob, podle toho, jaky rozsah sluzeb se méstskd ¢ast rozhodne internalizovat a jakou ¢ast
ponechd na strané outsourcera. Principidlné pfedpokladame, Ze se bude jednat o outsourcing IT
sluzeb ve vétSim rozsahu, nez tomu bylo pred platnosti stavajici smlouvy se spole¢nosti

Telefdnica.

Z naseho pohledu bude obtizné zejména stanoveni spravného rozhrani tak, aby nedochazelo ke
spornym situacim pfi rozhodovani o odpovédnosti za realizaci poZzadavku. Podle naseho nazoru
se nejedna o vhodné feseni, nebot jak bylo uvedeno v popisu vySe navrhovanych variant, méstska
Cast bude ¢ast ¢innosti outsourcovat v kazdém pripadé (minimdlné podporu aplikaci), ale zadny
z poskytovatel( aplikacniho outsourcingu by nebyl schopen zajistit tyto sluzby i pro ostatni
pouzivané aplikace a na poskytovani dalSich sluzeb nejsou vybaveni dostate¢né kompetentnim
persondlem, nebot se nejedna o jejich klicovy business. V takovém pfipadé by se mezi dodavatele
aplika¢nich sluzeb vélenil dalsi outsourcer, ktery by se stal pouze mezi¢ldnkem bez pridané

hodnoty.
PFinosy:

- Moizinost vybéru konkrétnich ¢innosti, které je moiné fesit levnéji vlastnimi silami

v porovnani s jejich
Naklady:

- Obtizna optimalizace vnittnich zdrojl, vzhledem k tomu, Ze rozsah zajistovanych ¢innosti
mUlZe vyZadovat pouze Casti Uvazkd, které nebude moiné optimalné rozdélit mezi
pracovniky

- Nutnost nového nastaveni &asti internich procest podle toho, které sluzby se MC
rozhodne realizovat vlastnimi silami

- Nutnost (znovu)vytvoreni oddéleni informatiky, které bude zajistovat tu ¢ast procesq,
které se méstskd ¢ast rozhodne internalizovat

Rizika:

- Vybér nevhodnych procesl k backsourcingu
- Spravné popsani vSech poZadovanych Cinnosti tak, aby nebyly dodavatelem vnimany jako

viceprace
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- Obtizné stanoveni hranice kompetenci, ve spornych pripadech hrozi, Zze feseni kli¢ovych
problémU bude zpoZdéno vyjasniiovanim kompetenci. To plati zejména v pripadé, kdy
bude s feSenim problému spojena velka zdrojova (personalni, finan¢ni) narocnost,

- Obtizné stanoveni SLA kvUli velké provazanosti procest

- Nedostate¢né kompetence novych pracovnik(,

- Obtizna zastupitelnost ¢innosti v pfipadé, kdy je na urcitou €innost alokovan ekvivalent
maximalné jednoho Uvazku.
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5. Posouzeni variant outsourcingu

Pfestoze z pohledu zpracovatele tohoto dokumentu je pro Objednatele nejvyhodné;si
pokracovani v outsourcingu sluzeb, v této kapitole strucné popisuje i zadkladni opatreni pro
pfipad, kdy by se rozhodl pro jinou z variant Fizeni. Tyto navrhy jsou popsany v Uvodu kapitoly,
podrobnéjsi doporuceni pro variantu plného outsourcingu jsou uvedena jako tfeti v pofadi.

1.6 Varianta internalizace — backsoursingu

Internalizaci (backsourcingem) rozumime navraceni IT funkci zpét dfadu méstské ¢asti poté, co
byly v rdmci outsourcingu pfeddany firmé poskytovatele. V pfipadé, kdy se méstska ¢ast rozhodné
pro navraceni vSech anebo ¢asti outsourcovanych ¢innosti zpét do spravy interniho IT oddéleni,
je vhodné, aby byly realizovany nasledujici kroky, které povedou k eliminaci souvisejicich rizik.
Tyto Cinnosti jsou v pfimérené podobé platné i pfi rozhodnuti o ¢aste¢ném outsourcingu ¢innosti.

1.6.1 Prehled poZzadovanych krok

Na zakladé provedené analyzy a disponibilnich dat provedeme na zakladé doporucenych kroku
porovnani finan¢nich pozadavkl na jednotlivé varianty.

1. Stavajici outsourcer bude informovan o zahdjeni procesu internalizace ¢innosti, aby byl
schopen v ramci definovaného predavaciho obdobi pfeddvat své ¢innosti vymezenym
odpovédnym osobdam.

2. Musi byt proveden audit a odhad potfeb méstské ¢asti. Tato aktivita je nezbytnd pro
spravné dimenzovdani internich kapacit a vytvoreni rozpoctu nového odboru, pfipadné
navyseni rozpoctu odboru, do kterého by bylo IT oddéleni zatazeno — pravdépodobné
hospodaiskd sprdva. Tento odhad je uveden na zdvér této kapitole s prehledem
doporuceni.

3. Bude zpracovan detailni projektovy plan a harmonogram internalizace. Vzhledem k tomu,
Ze transformacni obdobi je ve smlouvé definovano a je nastaveno jako Sestimési¢ni, musi
po tuto dobu stavajici dodavatel pokradovat v podpofe méstské ¢asti, aby bylo schopno
interni IT plné pfevzit kontrolu nad vSemi operacemi, a udrZovat uspokojivou Uroven
sluzeb po dobu prechodu.

4. Je nutné spravné nastavit vnitfni strukturu a rozsah kapacit IT oddéleni. Musi byt
definovany pracovni naplné, pracovni povinnosti a zodpovédnosti pracovnik(.
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Zpracovatel studie se pokusil odhadnout potifeby Zadavatele v personalni oblasti a odhad
nakladd na lidské zdroje je soucasti financniho planu.

5. Je nutné vypracovat bezpecnostni plany k ochrané informaci. Mély by byt stanoveny
takové postupy pro zavadéni nové technické ochrany, aby bylo minimalizovano riziko
spojené s tim, Ze se zaméstnanci dodavatele nebo interni pracovnici dostanou ke
chranénym datlm nebo budou moci narusit IT systémy.

6. Do planu backsourcingu jako jeho soucast by mély byt zahrnuty i postupy souvisejici
s business continuity managementem. Je dllezZité zahrnout i postupy disaster recovery
pro pfipad pripadného naruseni chodu uradu méstské c¢asti v pribéhu prechodu.

7. Informace o planu backsourcingu, jeho cilech a zadmérech budou komunikovany
pracovnikim uUradu i tfetim stranam, kterych se to tyka (dodavatelé aplikaci). Cilem je
ziskat podporu a spolupraci vnéjsich i vnitfnich partnerd, kterych se zména dotkne.

Ad 1 —informovdni stdvajiciho outsourcera

Vzhledem k tomu, Ze smlouva s outsourcerem je podepsana na dobu uréitou, je tento krok jiz
zajistén. Povinnost poskytnout soucinnost v transformaénim obdobi je zakotvena ve smlouvé, To
svéd¢i o peclivé pripravé puvodniho outsourcingu, nebot se poditalo s predanim dalsimu
outsourcerovi (vitézi verejné zakdzky) v pripadé pokracovani v nastoleném trendu i s pfedanim
zpét pracovniklm aradu.

Ad 2 — definovdni potfeb Zadavatele

Tyto potieby jsou detailné projednavany se stavajicim outsourcerem a Méstskou ¢asti a jsou
soucasti nize uvedené financni kalkulace, kterd predstavuje podklad pro posouzeni variant. Podle
rozhodnuti méstské ¢asti potom budou informace o potiebach podkladem pro zfizeni
staronového odboru nebo se stanou soucasti zadavacich podminek pro vefejnou soutéz. Pro
potfeby posouzeni variant Zpracovatel vychazi z obecnéjsich pozadavkd.

Pro zajiSténi IT sluzeb navrhujeme zfizeni samostatného odboru, s ohledem na potfebu zajisténi
call centra a pfedpokladanou velikost Utvaru.

Ad 3 - Harmonogram
Kroky harmonogramu

1. Rozhodnuti o zplsobu zajisténi outsourcingu

2. Definice vnitini struktury a velikosti odboru IT
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Ptiprava rozpoctu odboru IT

Jedndni o prodlouZeni smlouvy se stavajicim outsourcerem
Rozhodnuti o zfizeni nového odboru s konkrétnim vnitfni strukturou
Zahajeni ndboru pracovniku

Transformacni obdobi

Obnova technickych prostfedk

W N U Ww

Prevzeti kompletni odpovédnosti

V zavislosti na rychlosti rozhodnuti o pokracovani outsourcingu je nutné mit pfipravené podklady
pro obé hlavni varianty postupu. Vzhledem k potrebé prevzeti komplexni agendy IT odboru je
nutné provést zaskoleni nové prijatych pracovnik(, pripadné pripravit verejné zakazky na
dodavky sluzeb souvisejici s tvorbou vnitfnich postupl a metodik. S ohledem na zkuSenosti
zverejné spravy nepokldadame bezproblémové zajisténi veSkeré agendy pouze novymi pracovniky
za pravdépodobné.

Navrh harmonogramu je uveden v obrazku nize.

2015 2016
Aktivita 10|11)12) 1) 23| 4]5]|6|7]8]9]10f11f{12) 1| 2[3[4|5]6
Rozhodnuti o zpUsobu zajisténi outsourcingu

Definice vnitini struktury a velikosti odboru IT

Ptiprava rozpoctu odboru IT

Jedndni o prodlouZeni smlouvy se stdvajicim outsourcerem
Rozhodnuti o zfizeni nového odboru

Zahajenindboru pracovnikl

Transformacni obdobi
Obnova technickych prostfedku
BéZzny provoz IT odboru

Ad 4 — Organizacni usporadadni

S ohledem na rozsah zajistované agendy doporucujeme nasledujici organizaéni usporadani
odboru informatiky. Vzhledem k rozsahu zajistovanych cinnosti navrhujeme odbor o tfech
oddélenich s nasledujicimi pracovnimi pozicemi:

1x Vedouci odboru

3x Vedouci oddéleni (HW, SW, Call centrum)
4x Referent — spravce SW

3x Referent — spravce HW

2x Referent — Helpdesk a sprava uZivatell

1x Referent administrativa odboru a call centra
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Cdbor informatiky
Vedaucl cdbaru
Gdd"':g{:;"'a;:mm 4 Oddalent provozu SW Gddlent provozu HIW
Vedeuel oddaient Vedouch cddélen| Vedoucl cddélen!
Referent Help Referent Help Refarent SW Referant SW Refarent HW Refarant HW
desk —t— desk b=t -
Raiwe Referant SW Referent SW Refarent HW
Koordinator R
call centra
Referent
Pracowvnik o
call centra (3-5x)

Obrazek 1 — organizacni usporadani odboru informatiky
1.6.2 Naklady internalizace

Pro pfipad rozhodnuti o internalizaci ¢innosti pfedkladame strukturu naklad(, které jsou s timto
procesem spojeny. V této kapitole je uveden jejich prehled a pfedpoklady, ze kterych jsme
vychazeli pfi tvorbé finanéni analyzy. Detailni finan¢ni analyza je uvedena v pfiloze €. 3 tohoto
dokumentu. Ta prehledné kalkuluje financni toky spojené s internalizaci sluzeb v rozsahu, ktery
je v soucasnosti outsourcovan, popisu zplsob kalkulace uvedenych cen a predstavuje cash flow
alternativy v porovnani s outsourcingem. Finanéni analyza pfedevsim kvantifikuje naklady na
investice a provozni naklady a jejich dopad na rozpocet Zadatele.

Predpokldaddme, Ze prechod na interni zajiSténi outsourcingu bude spojen s nakupem
dodatecnych externich sluzeb. Mezi tyto sluzby pocitdme nakup projektového managementu,
ktery by mél zajistit bezproblémovy pfechod do vlastni spravy. Teoreticky lze pocitat s internimi
kapacitami nové vznikajiciho odboru, na druhou stranu znalostni a osobnostni pozadavky na
zaméstnance odboru IT nejsou s projektovym managementem zcela slucitelné.

Dalsi externi suzby budou spocdivat v manazerském poradenstvi souvisejicim s nastavenim
vnitfnich pravidel, procesli, metodik apod. (bezpecnost, business continuity apod.). Podle
zkusSenosti neni internimi kapacitami mozné toto zvladnout v case, ktery je dan pro prechod
k internimu zajisténi, nebot budou pracovnici zatizeni operativou, takze na metodické a Fidici
aspekty pfechodu nebudou mit dostatek kapacity.
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1.6.3 Prehled pofizovaného majetku

Vzhledem k tomu, Ze zakladni technické vybaveni s vyjimkou sitovych prvkd jsou v majetku
outsourcera, bude nutné kompletni pofizeni veskerého vybaveni. Jednd se zejména o osobni
pocitace a notebooky, tiskarny, servery a vybaveni call centra.

Provadéci smlouva obsahuje ustanoveni, které fika, Ze:

V pripadé zdniku Smlouvy je Poskytovatel povinen prevést na Objednatele vlastnickd prdva
k veskerym technickym prostfedkim, které pro Objednatele poridil a predat Objednateli
implementovany IS véetné veskeré dokumentace a zdrojovych kédu programii vytvorenych primo
Poskytovatelem pfi implementaci IS. Poskytovatel Objednateli toto plnéni poskytne:

a)
b) za cenu odpovidajici ziistatkové hodnoté doposud investovanych technickych prostredkd,
stanovené podle odpisovych pldni Poskytovatele, a to v pripadé ukonceni Smlouvy:

* uplynutim sjednané doby

* dohodou

* vypovédi Objednatele z diivodu dle ¢l. XXIl. odst. 1 pism. b) bod (ii) Rdmcové smlouvy
(ti. pro opakované neplnéni SLA nebo opakované porusovdni povinnosti ze strany
Poskytovatele)

* v pripadé zaniku Smlouvy z divodu na strané Poskytovatele

Smlouva bude podle dosavadniho pribéhu s nejvyssi pravdépodobnosti ukoncena uplynutim
sjednané doby. Z toho vyplyvd, Ze by mélo k prevodu na Zadavatele dojit za symbolickou cenu,
nebot lze predpokladat, Ze vétSina majetku jiz bude odepsana. Na druhou stranu se jednd o
technické zafizeni, které uz je zastaralé a bude potfeba jeho rychla vyména. Pfedpokladame, Ze
vétsinu zarizeni nebude nutné obnovit ihned, ale v horizontu dvou let.

Potizeni majetku tak bude zahrnovat zakoupeni:

- 400 kusU stolnich pocitacl (rozlozeno do dvou let)
- 30 notebook
- 90 tiskaren
- Kompletni technologie call centra
- Systému help-desk
- Pofizeni serverd pro provoz aplikaci a zalohovani v minimalni konfiguraci:
0 2 ks blade Sasi, z toho kazdé osazeno:
» 6 kusy blade server(:
* 2x hexacore CPU
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e 96GB RAM
1ks Backup server
Diskové pole: 20TB
SAN Switch
Paskova knihovna pro archivaci dat
Firewall
Zakladni SW (virtualizacni, DB, OS)

OO O O O O O

Spoleéné s pofizenim novych technologii je potfeba pocitat s ndklady na migraci dat a konfiguraci
nové pofizovanych technologii. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné pocitat s postupnou obménou
technologii, bude to znamenat bud’ vétsi zatéz internich pracovnik(, nebo zajisténi externiho
dodavatele.

1.6.4 Prehled provoznich nakladi

Kromé vstupniinvestice bude nutné vynakladat provozni naklady na zajisténi chodu IT technologii
a aplikaci. Provozni néklady zahrnuiji:

- Mzdové naklady pracovnikl odboru

- Odvody na socialni a zdravotni pojisténi

- Mazdové naklady a odvody na pracovniky call centra

- Naklady na prondjem prostor

- Platby za technickou podporu serveru a licenci zakladniho SW

- Platby za maintenance a zdkladni podporu aplika¢niho vybaveni
- Nakupované externi sluzby

Je vhodné zminit jednu z vySe uvedenych polozek. Jedna se o prondjem prostor, ktery je zminén
predevsim proto, Ze méstska ¢dst momentalné nedisponuje dostatkem prostor, ve kterych by
bylo mozné alokovat nové pracovniky Urfadu pro odbor informatiky a call centrum.

Naklady na externi sluzby zahrnuji napfiklad platby za pojisténi majetku a dale veskeré sluzby
souvisejici s pofizenim poradenskych sluzeb, jako napfiklad projektové fizeni, dodavky metodik,
bezpecnostnich a dalSich koncepci a dalSich véci souvisejicich s provozem IT (zalohovani,
konfigurace, sitové sluzby apod.). Jedna se velmi ¢asto o vysoce specializované ¢innosti, které
nebude vzhledem k ndro¢nosti mozné zajistovat internimi zdroji.
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1.7 Specifickd opatieni pro ¢astecny outsourcing

Jak bylo uvedeno vyse, ¢astecny outsourcing je na vétSiné méstskych ¢asti fakticky realizovan,
nebot externimi dodavateli je zajistovana napriklad aplikaéni podpora (zékladni i rozsitena) nebo
pfipadné dalsi ad hoc sluzby.

Z tohoto ddvodu ¢asteénym outsourcingem v pfipadé Ufadu méstské &asti Praha 10 rozumime
takovou podobu externiho poskytovani suzeb, ktery pfesahuje rdmec toho, co bylo predmétem
outsourcingu pied podpisem smlouvy se spole¢nosti Telefénica. V ptipadé, kdy se UMC Prahy 10
rozhodne pro ¢aste¢ny outsourcing, bude kli¢ové rozhodnuti o tom, které ¢innosti by mély byt
outsourcovany.

Nevhodné zvoleny predmét outsourcingu muiZe vést nejen ke zvySenym nakladim, ale také
nefunkéni IT podpore. Aby MC dosahla pfinost prostfednictvim této formy outsourcingu, mély
by byt jasné specifikovany cinnosti, které budou prfedmétem ¢&aste¢ného outsourcingu a
pfeneseny na dodavatele.

Pfi hledani vhodnych procest je vhodné vychdzet z ndsledujicich doporuceni, kterd maji usnadnit
pripadnému zajemci o outsourcing rozhodovani o jeho rozsahu a podobé.

Jednoznacnd definice a popsdni procesu

Pokud nebude UMC schopna v dostate¢ném rozsahu a detailu popsat cely proces, ktery uvazuje
prenechat na outsourcerovi, existuje riziko, ze dany proces nebude dodan v rozsahu a kvalité dle
oCekavani. Nedostatecné nebo pfiliS obecné popsany proces znamena problémy a neshody
s dodavatelem ohledné odpovédnosti za jeho jednotlivé ¢asti a naplnéni vSech pozadovanych
krokll. Hrozi tak situace, Ze Cinnosti, zadavatelem povaZované za béiné a standardni, bude
dodavatel povaZovat za nadstandardni pozadavek. To plati zejména v okamZiku tlaku na cenu
zakazky, kdy soutéZici outsourcer oceni pouze ¢innosti exaktné vyjmenované a na ostatni se bude
snazit uplatnit viceprace.

Izolovanost procesu

Pokud se zadavatel rozhoduje o tom, které procesy svéfi outsourcerovi, je zfejmé, ze vyhodngjsi
bude takovy proces, ktery ma omezené interakce s okolim. Naopak proces, ktery ma mnoho
vazeb na okolni procesy, vhodny neni, nebot vyZaduje presné nastaveni kompetenci a zplsob
pfeddvani odpovédnosti za dil¢i kroky. Vyslovené izolovany proces je ovsem téméf nemoziné
najit, zejména pfi rozsahu vzdjemnych interakci a integraci pouzivané aplikacni podpory.

23
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Navozeni takového stavu (relativni ,izolovanosti“) je mozné realizovat dostatecné kvalitnim a
detailnim popisem. Pfi dokonalém popisu i proces s rozsahlymi vazbami na okoli bude
povaZzovany za izolovany v tom smyslu, Ze vie ostatni, co neni popsané, je povazovano byt mimo

rozsah daného outsourcingu.
Meéfitelnost procesu

Definice SLA neni vyjimkou ani v pfipadé ¢asteCného outsourcingu. Na druhou stranu to musi
vybrany proces umoznovat. Tim se dostdvdme zpét k izolovanosti procesu. V ptipadé, kdy neni
mozno SLA garantovat z diivodu zavislosti na tfeti strané nebo pfimo na pracovnicich UMC, je
velmi pravdépodobné, Ze poZzadované kvality sluzeb nebude dosazeno a zarover nebude mozné
stanovit jednoznacéné viniky daného stavu.

Zavér dodavatele

Z pohledu dodavatele neni jakakoliv jind varianta nez plny outsourcing nebo navraceni do stavu
pfed outsourcingovou smlouvou pFinosna a pfinesla by spiSe kompetenéni spory nez jakoukoliv
Usporu v Case Ci zvySeni kvality poskytovani IT sluZeb. Jak jiz bylo uvedeno, zpUsob zajistovani IT
sluzeb pred rokem 2010 zahrnoval vysoky podil redlného outsourcingu dil¢ich ¢innosti (zejména
aplikacni outsourcing).
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1.8 Opatieni pro pfripad pokracovani outsourcingu (doporucené feseni)
1.8.1 Obecna opatieni k eliminaci rizik souvisejici s procesem vybéru dodavatele

Klicovou skutecnosti je uvédoméni si stfetu zajm0 méstské ¢asti a poskytovatele, a to, at je
nakladech (nékdy i nizsich, nez by musela vynaloZit, kdyby si sluzby zajistovala vlastnimi silami).
Organizace poskytovatele naopak chce dosdahnout zisku.

K eliminaci rizik z toho vychdzejicich se da predchdzet realizaci dikladné analyzy a stanoveni

detailniho rozsahu sluzeb. Mezi nejcastéjsi rizikové oblasti patfi:

- $patné urceny rozsah outsourcingu a z toho vyplyvajici problémy — eliminaci téchto rizik
se zabyvd nasledujici kapitola, kterd doplni rozsah o nové aktivity jak z hlediska
technického, tak i procesniho

- Spatny vybér poskytovatele outsourcingu a z toho vyplyvajici dalsi problémy (neplnéni
metrik, nizka kvalifikace zaméstnancl poskytovatele, zastaralé ¢i nevyhovujici HW ¢i SW
vybaveni poskytovatele) — tyto skutecnosti

- $patné nastaveny smluvni vztah a z toho vyplyvajici problémy (ve smlouvé nejednoznacné
definovan rozsah sluzeb, nepfesné stanovené metriky a z toho vyplyvajici nemoznost
dostatecné kontrolovat naklady a kvalitu),

- fizeni odpovédnosti.

V pfipadé rozhodnuti o pokradovani nastolené cesty, tedy v komplexnim outsourcingu
(doporuceno), bude vhodné realizovat dil¢i opatieni pro zvySeni efektu outsourcingu. Tato

opatfeni jsou rozdélena do nékolika oblasti. Jedna se o:

- Persondlni

- Procesni

- Predmétu plnéni

- Kontroly kvality a vyhodnoceni

VSechna doporuceni vychazeji ze zjisténi ucinénych v prilbéhu analyzy a zaznamenané v prislusné
¢asti pfedané dokumentace.
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1.8.2 Personalni

V oblasti personalni doporucujeme jednoznacéné ustanoveni a pevné ukotveni pozice
koordindtora IT v organizac¢ni strukture uradu. Koordinator IT by mél byt hlavnim sty¢nym bodem
pro komunikaci mezi Ufadem a jeho zaméstnanci a outsourcerem. Tato osoba by méla byt

vybavena dostateénymi kompetencemi.
Koordinator by mél mit na starosti minimalné nasledujici aktivity:

- Kontrolu a hodnoceni prace outsourcera,

- pripominkovani a konsolidaci dokumentl opraviujicich k fakturaci, pro opravnénou
osobu ze smlouvy

- spoluprace na sbéru rozvojovych poZzadavk( od uZivatell, konsolidaci a projednani uvnitf
Uradu

- technickou a pfipadné ekonomickou oponenturu ndvrhid na rozvoj od dodavatele

- projednavani konkrétnich Feseni

- zajiSténi organizacnich opatfeni na strané uUradu pti pfipravé a realizaci rozvojovych
projektd

- zajistovani casti procesl ITIL, které souviseji se sprdvou sluzeb, jak je uvedeno

v doporucenich pro procesni oblast

Hlavnim dlvodem pro existenci této pozice je vytvoreni technické protivahy k outsourcerovi.
Otdzkou je samoziejmé technickd fundovanost koordinatora. Vzhledem k tomu, Ze velka ¢ast
¢innosti je administrativniho charakteru, bude vhodné doplnéni kapacity o technicky
fundovaného c¢lovéka, ktery by prevzal odborné ¢innosti. Idedlni v takovém pFipadé muze byt ad
hoc najimany externista. Vzhledem k rdznym oblastem, ve kterych mizZe outsourcer navrhovat
opatreni (aplikace, sitové prvky, HW infrastruktura), bude mozné najimat specialisty na danou
oblast.

1.8.3 Procesni — nastaveni konkrétni odpovédnosti z oblasti ITIL

Doporucéeni pro procesni oblast sméfuji jak vacéi aradu, tak v0c¢i budoucimu poskytovateli
outsourcingovych sluzeb. Pfijmeme-li metodicky rdamec ITIL za etalon, ke kterému by fungovani
organizace mélo sméfovat, Ize v tuto chvili vysledovat chybéjici pokryti proces(i z oblasti Strategie

sluzeb, Navrh sluZeb a ZlepSovani sluzeb.

Konkrétni zjisténi jsou uvedena v Analyze.
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Vv

Doporucujeme proto rozsifit outsourcované cinnosti o zajisténi kompletnich procesi nebo
zajisténi vstupU pro definici strategie sluzeb, kterd by zahrnovala ¢innosti sméfujici ke sniZzovani
naklad( na poskytovani sluzeb a/nebo zvySovani jejich Urovné. Pfinos outsourcera spociva v tom,
Ze by mél disponovat dostatecné kompetentnimi pracovniky. Ti pak budou schopni navrhovat
zlepseni IT architektury, napfiklad konsolidovat aplikacéni podporu chodu uradu takovym
zpUusobem, aby se zjednodusila prace urednik(l a zaroven snizily ndklady na jeji poskytovani.
Dodavatel ovsem musi byt k této aktivité jednak zavazan a jednak motivovan.

sV

Zaroven to nardzi na potrebu kvalifikovaného IT koordindtora, ktery musi byt schopen vytvorit
technickou protivahu k nazoriim dodavatele a byt schopen realizaci jejich navrh( kontrolovat a
hodnotit.

sprava katalogu sluzeb

sprava kapacit sprava bezpeénosti informaci
sprava dostupnosti sprava dodavatelu

sprava kontinuity sluzeb IT

sprava urovné sluzeb

STRATEGIE SLUZEB

sprava financi
PRECHOD SLUZEB

sprava portfolia sluzeb
sprava udalosti [ sprava zmén
sprava pozadavku

sprava incidenta

sprava znalosti

sprava aktiv a konfigurace ]
sprava probléma ]

provadéni pozadavku sprava releasu a nasazeni ]

sprava provozu IT ovéfeni a testovani sluzby ]

sprava pfistupa [planovani a podpora pfechodu ]
sprava aplikaci [

vyhodnoceni ]

technicka sprava
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1.8.4 Rozsah plnéni

Z naseho pohledu by hlavni vyhodou vyuzivani outsourcingu jeho komplexnost a Site kompetenci,
kterymi sprdvné zvoleny outsourcer (srovnej odstavec 4 Kontrola a vyhodnoceni této kapitoly)
disponuje.

Jak je uvedeno v Analytické zpravé, do souc¢asného outsourcingu nebyly zahrnuty nékteré oblasti,
které souvisi s IT. Dlvodem pro né bylo predevsim jejich neexistence v dobé, kdy bylo jednano
o uzavieni smlouvy ¢i v té dobé platnd smlouva na outsourcing u jiné spoleénosti na dil¢i sluzby.
V nékterych pfipadech byla potfeba identifikovana az v pribéhu realizace projektu. Jedna se
predevsim o:

- spravu zakladnich registru

- provoz informacnich tabuli

- provoz informacnich obrazovek
- vyvoldvaci systém

- spotrebni materidl

- zajisténi voleb

Déle existuji ¢innosti, jejichZ potfeba byla identifikovana aZ v pribéhu realizace projektu. Jedna
se napfiklad o:

- zajiSténi Skolici mistnosti
- vytvofeni a sprava interniho Ulozisté - Uschovna, kde si Ize v ramci Ufadu vyménovat
datové velké soubory

Z vyse uvedenych cinnosti, které v plvodni smlouvé nebyly do celkového rozsahu zahrnuty,
navrhujeme doplnit poloZzky, které podle naSeho nazoru predstavuiji pfilezZitost ke snizeni nakladud
na IT sluzby prostfednictvim synergickych efektl. Jde o spravu informacnich tabuli a obrazovek a
spravu zakladnich registr(.

Na rozdil od toho neni nutné do outsourcingu zahrnovat provoz vyvolavaciho systému, spotfebni
material a zajisténi IT podpory voleb. Sprava vyvoldvaciho systému je podle nds natolik specificka
¢innost, Ze dosaZeni synergickych efektd neni moZné ocekdvat a vybrany outsourcer by byl
zbyte€nym  mezi¢lankem mezi dodavatelem a Zadavatelem, <coz by vzhledem
k pravdépodobnému navyseni ceny o marzi outsourcera vedlo pouze ke zvysenym nakladim bez
redlného efektu n kvalitu poskytovanych sluzeb. Analogie plati i pro spotfebni materidl. U
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podpory voleb je v prostfedi soucasné politické situace obtiznda kvantifikace sluzby, nebot neni
ztejmé, kolikery volby ¢i hlasovani budou pro pfisti obdobi organizovany.

Dalsi z nepokrytych je i oblast mobilni telefonie, respektive sprdva mobilnich telefonl — pfistroju.
Tato oblast v souéasnosti prochazi velmi dynamickych rozvojem, ktery navazuje na pozadavky
propojeni pracovniho a soukromého vyuzivani prostfedkd mobilni komunikace, prostfednictvim
konceptu BYOD (bring your own device). Ten umozZiuje zaméstnanclm pouZivat pro pracovni
ucely pouZivat i vlastni ,chytra” zafizeni. S tim je spojen pozadavek na zajisténi pfislusné drovné
bezpecnosti dat a dalSich aspektl. Komplexné jsou poZadavky na bezproblémové fungovani
zahrnuty do komplexniho MDM (Mobile Device Management). PfestoZe neni nutné prichazet
s danym konceptem ihned, doporucujeme jej zahrnout do poZadavki na poskytovatele
outsourcingu tak, aby kdykoliv v prdbéhu trvani outsourcingové smlouvy byl poZadavek
realizovatelny bez potieby hledani dodavatele, ktery by s danou oblasti mél zkusenost a ktery by
nasledné musel své ¢innosti koordinovat s poskytovatelem outsourcingu.

S provozem ICT souvisi i provoz a tarif sluzby SMS. V tomto ptipadé zalezi na rozhodnuti na
Zadavateli, nebot obé reseni (zahrnuti i nezahrnuti do sluzeb), ma svoje vyhody a nevyhody. Na
druhou stranu se nejedna o sluzby, ktera by méla rozhodovani o rozsahu sluzeb nijak limitovat.

Zména zplsobu poskytovani HW vykonu

Navrhujeme také jako podnét k zamysleni i odliSny zplsob poskytovani serverového vykonu, a to
ve formé pronajmu vykonu virtualniho datového centra - cloudu. V porovnani s pofizenim
fyzického HW a potiebného SW pro datové centrum prinasi predevsim vyhodu Skalovatelnosti
pronajatého vykonu podle aktudlnich potfeb. Pokud bude po outsourcerovi pozadovano pofizeni
konkrétniho HW podle dosavadniho scénare, musi byt tento potizovany HW dimenzovan tak, aby
splnil budouci pozadavky véetné rezervy pro vykonové Spicky. Pfi vyuziti virtudlniho datového
centra je placen pouze redlné spotfebovany vykon. Na rozdil od fyzického HW, kde je vykon
pofizovan skokové, je moiné vykon cloudu navySovat postupné. Navic je mozné i snizovani
vykonu, coz v ptipadé fyzického HW nelze realizovat bez financnich ztrat.

Vzhledem k tomu, Ze doporucujeme dlouhodoby pronajem, je vhodné nastavit platby na zadkladé
spotfebovaného vykonu a dohodnout zpUsob prepoctu ceny pro budouci obdobi, nebot Ize
ocekdvat, Ze v dlouhodobém horizontu budou ceny klesat s rostoucim vykonem HW. ZpUsob
kalkulace ceny mUze byt predmétem hodnoceni nabidky uchazecq.

Call centrum
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Na zakladé ovéreni reportd, které se tykaji vyuZivani call centra, doporucujeme vyraznou redukci
provozniho rezimu. V soucasnosti je call centrum k dispozici v nepretrzité provozu 7x24. Z naseho
pohledu je smysluplné omezit je na maximalné 5x12, pfipadné dokonce na 5x10. V soucasnosti
je méstskou ¢asti poskytovano dostatecné mnoizstvi komunikacnich kanalG a informaci pro to,

aby byl navrhovany rezim dostatecny.

Vedle technického rozsifeni poskytovanych sluzeb doporucujeme i rozsiteni procesniho
charakteru. To Uzce souvisi s pfedchozi jmenovanou oblasti. Méstska ¢ast by tim ziskala
kompetentniho architekta sluzeb, ktery mize v dlouhodobém horizontu tlacit na poskytovatele

dil¢ich sluzeb na zvySovani kvality nebo sniZzovani ceny sluzeb.

Na zakladé rozhodnuti Zadavatele o tom, v jakém rozsahu budou vySe uvedend doporuceni
pfijata, bude pfipravena vysledna zadavaci dokumentace.
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1.8.5 Vybér, kontrola a vyvhodnoceni dodavatele

Kontrolou a hodnocenim je nutné se zabyvat v nékolika fazich Zivotniho cyklu smluvniho vztahu
s dodavatelem a to ihned ve fazi hodnoceni nabidek, nasledné v pribéhu provozni faze a
samozfejmé i pfi ukonéeni. Z tohoto pohledu je nutné kvitovat sou¢asnou snahu vedeni UMC, Ze
se otazkou outsourcingu zabyva s dostate¢nym predstihem tak, aby bylo mozno pfijmout

pfislusna opatfeni s dostate¢nym predstihem.

Jako prvni se budeme zabyvat provozni fazi smluvniho vztahu. Pro tuto fazi jednak doporucujeme
upravit hodnoty ¢asti sledovanych parametr(, nebot z naseho pohledu jsou nastaveny az pfilis
mékce. Stavajici dodavatel této situace sice nezneuziva, na druhou stranu se situace miZze zménit
s nastupem dodavatele nového, vybraného na zakladé vybérového fizeni. Navrhované zmény
jsou uvedeny v ndvrhu zadavaci dokumentace.

Zplsob hodnoceni a kontroly dodavatele navrhujeme rozsifit o kritéria hodnotici zlepSovani
sluzeb. Z tohoto pohledu je vhodna diskuze nad konkrétnimi oekavanimi, ktera by mél dodavatel
splnit. Navazujeme timto na predpoklad rozsiteni o strategickou oblast procesl, kde
predpokladame péci dodavatele napfiklad o finanéni aspekty fizeni sluzeb a tlak na podrizené
dodavatele (napfiklad aplikaéni podpory) na pfimérené snizovani nakladd, konsolidaci aplikaci
apod. Zde je samozifejmé nutna kontrola dodavatele a jeho vhodnda motivace.

Druhou zmiflovanou, i kdyz ¢asové predchazejici, je hodnoceni dodavatele pfi jeho vybéru. Zde
je vhodné navrhnout kvalifikaéni predpoklady a hodnotici kritéria tak, aby existovala zaruka
vybéru kompetentniho dodavatele, ktery bude schopen naplnit o¢ekavani Prahy 10. Pro ukazku
pfedkladame metodu hodnoceni dodavatele outsourcingu predstavenou spole¢nosti Forrester.
Ta mUZe byt vhodnym zpUsobem pretavena do kvalifikacnich predpokladd.

PfestoZe je zfejmé, Ze dojde k modifikaci nize uvedenych parametr(, aby byly aplikovatelné do
zadavaci dokumentace, jasné dévaji obrazek o tom, co musi byt ze strany Ufadu méstské ¢asti
sledovdno, aby nedoslo k chybnému vybéru. Kompetentnost dodavatele je o to dlilezitéjsi, pokud
by mél byt odpovédny i za rozvoj sluzeb a mél by zastfeSovat i strategické procesy.

Podle spolecnosti Forrester by odbératelé outsourcingovych sluzeb méli hodnotit Sest hlavnich
oblasti, a v kazdé z nich si polozit nékolik otazek [Overby, Radecky, 2008]:

« Obchodni a manaZerské dovednosti: Napfiklad zlepSuje dodavatel pravidelné a stéle
parametry dodavanych sluzeb, zejména co se tyce nizké ceny jejich dodavani, tak aby
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odbérateli nevznikaly dodatecné ndklady? Dba dodavatel o spokojenost zdkaznika,
o zvySovani produktivity a kvality sluzeb?

Vztahy a souvislosti: Je definovana celkova struktura tymu, ktery fidi outsourcing (na obou
strandch)? Existuje organizacni schéma vzdjemnych vztah(? Jak dobfe jsou popsany
formalni i neformalni vztahy mezi obéma stranami? Jsou vyjasnény odpovédnosti? Je
mezi klientem a dodavatelem dostate¢na komunikace?

TrZni postaveni poskytovatele: Jakd je finanéni sila dodavatele? Jak je produktivni? Jaké je
portfolio jim nabizenych sluzeb?

Mira splnéni ocekavani: Do jaké miry jsou naplnéna ocekavani obou stran, co se tyce ceny
sluZeb, zejména ve vztahu k mife transformace proces(?

Schopnost transformace: Jak dobre je schopen dodavatel implementovat technické
zmény, aniz by doslo k zasadnim zméndm ve fungovani firmy? PIni pfi tom dohodnuty
plan?

Management fizeni dodavek: Napfiklad jak zralé jsou dodavkové procesy poskytovatele?

SplAuji tyto nutné dohodnuté pozadavky?

Kazda z téchto oblasti a v nich obsazenad kritéria, jsou hodnoceny na stupnici od jedné do péti a

pak je jim pfifazena hodnotici vaha.

Obchodni a manazerské dovednosti 18 %
Financni fizeni 15%
Smluvni management 15%
Rizeni komunikace 10 %
Podavani zprav 15%
Rizeni procesd a jejich kvalita 10%
Bezpecnost a plnéni norem 15%
Personalni fizeni 10 %
Kvalita koordinace implementace feseni 10%
Vztahy a souvislosti 18%
Organizacni propojeni 50 %
Obecna kvalita vztahu klient/dodavatel 50 %
Trini postaveni poskytovatele 10%
Soucasné portfolio zakdzek/reference 0%
Organizacni sila 50 %
Finanéni sila a produktivita 50 %
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Mira splnéni oc¢ekavani 18 %
Obecna zdkaznicka spokojenost 20%
Cenova uroven ocekavana poskytovatelem 20%
Cenova uroven ocekavana odbératelem 60 %
Schopnost transformace 18%
Zralost proceslU 20%
Implementace sluzeb a jejich transformace 40 %
Schopnost fizeni procesu 40 %
Management fizeni dodavek 18 %
Zralost procesu dodavani sluzeb 25%
Technologie 25%
PInéni povinnosti v dodavkach (SLA) 50 %

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ackoliv je dulezitd i cena poskytovanych sluzeb, je nutné
pfihlédnout i ke skute¢nym kompetencim potencidlniho dodavatele. Pfestoze vySe uvedené
skutecnosti neni mozné hodnotit v pIném rozsahu, nebot nenachazi oporu v Zakoné 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, dadva alespon predstavu o sloZitosti a komplexnosti hodnoceni
outsourcera, ktery ma zajistovat IT sluzby. PoZadavek na ekonomickou vyhodnost zakazky
nastésti neznamena omezeni se na jediné kritérium — cenu, ale umoznuje definovat i kvalitativni
parametry, které predstavuji maximalizaci obdrzenych sluzeb pti srovnatelnych cendch.

Navrhujeme vyuziti nasledujicich dil¢ich hodnoticich kritérii:

A. Vyse nabidkové ceny vaha 50%
B. Koncepce cilového usporadani a navrh zplisobu prevzeti,
konsolidace, rozvoje a ukonéeni vaha 50%
» Koncepce cilového usporadani ICT na UMC P10
e Navrh zpUsobu prevzeti, konsolidace a rozvoje ICT uchazecem
e ZpUsob radného a predcasného ukonceni outsourcingu
e Seznam rizik zavedeni outsourcingu a jejich minimalizace

* PInéni poZadavk( zadavatele

Pti spravné definici hodnocenych skutecnosti v ramci kvalitativniho kritéria ,, Koncepce cilového
usporadani...“ do Zadavaci dokumentace bude zajiSténo, Zze dodavatel bude muset ve své nabidce
a smlouveé definovat zplsob kontroly a hodnoceni své prace. To v provozni fazi umozni pribéziné
hodnoceni kvality sluzeb a pfipravi nastroje (v podobé predevsim financ¢nich pdk) pro vynuceni
pozadované kvality sluzeb.
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1.8.6 Doba trvani smluvniho vztahu

Dle naseho ndzoru je vhodné realizovat sluzby outsourcingu po delsi ¢asové obdobi. Vzhledem
k tomu, Ze jsou s projektem spojeny nemalé vstupni ndklady na strané Dodavatele (ale ¢astecné
i Zadavatele), povede delsi doba trvani smlouvy k rozpocitani vstupnich investic do delsiho
Casového obdobi. Pokud bychom uvazovali o Sestiletém horizontu, pak lze jednoduchym
vypoctem zajistit, Ze naklady na investice (jejichz vySe do znac¢né miry zdvisi na pozadavku
Zadavatele) se snizi o 20% (pro tento jednoduchy ilustra¢ni pfiklad neuvazujeme cenu penéz).
Zivotnost nakoupenych zafizeni by méla byt pro tento pfipad dostate¢na.

Zajisténi delSiho trvani smluvniho vztahu muze byt realizovano bud’ pfimo vypsanim soutéZe na
delSi obdobi, nebo formou opce, kterd by umoznila prodlouzZit trvani smlouvy nad pavodné
pldnované obdobi za niZsi cenu.

Pokud vezmeme modelovy pfiklad nastaveni doby trvani vefejné zakazky na 4 roky s moznosti
prodlouzeni o dalsi dva, pak:

- lze prfedpokladat, Ze uchazedi rozpoditaji veSkeré naklady na investice do ¢tyf let, aby
eliminovali riziko neprodlouzeni kontraktu a z toho vyplyvajici ztratu

- jevhodné do smlouvy zakotvit i moznost zmény rozsahu poskytovanych sluzeb

- je nutné pozadovat po uchazecich, aby definoval jednotlivé polozky sluzeb, aby se mohl
Zadavatel rozhodnout, se kterymi sluzbami do budoucna pocitd a které se mu naopak
vyplati zajistit alternativnim zpUsobem
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6. Zaver

Ackoliv zhodnoceni stavajici podoby outsourcingu dopadlo dobre (viz dokument Analyza stavu
outsourcingu), existuje prostor pro zlepSeni a to zejména v dosazeni vyssi miry komplexnosti
poskytovanych sluzeb. To spocivd v doplnéni odpovédnosti za spravu dalSich technickych
prostiedk( Objednatele a zaroven doplnéni spektra zajistovanych procesl o strategickou Uroven.

Doporucujeme nastavit podminky soutéZe na dodavatele outsourcingu tak, aby bylo moiné
rozsifit predmét plnéni o dalsi Cinnosti (zejména aby dodavatel disponoval poZadovanymi

kompetencemi), zejména v oblasti mobile device managementu.

Timto se uroven outsourcingu mulZe posunout na kvalitativné vysSi Uroven, kterda je
prostfednictvim vlastnich pracovnikl prakticky nedosazitelna vzhledem k platovym podminkam.
Jak ukdzala ekonomicka analyza, mizZe byt outsourcing ve svém dusledku pfi dodrZeni principU
kontroly a hodnoceni ekonomicky vyhodnéjsi nez varianta vlastnich zdrojd, zejména v dobé silné
konkurenéniho prostredi, ve kterém se trh IT nachazi pravé nyni.

V kazdém pripadé doporucujeme zvyseni pozadavkl na kvalitu poskytovanych sluzeb. Ackoliv
toto doporuéeni nevychazi ze zkudenosti se sou¢asnym dodavatelem (ke 3tésti MC), tlak na cenu
vychazejici ze soucasné konkurenéni situace na trhu muze vést k podcenéni rizik ze strany
vybraného dodavatele a pfinést pripadné problémy na strané Zadavatele.
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Priloha ¢. 1 - Porovnani dvou zakladnich variant reseni

Varianta A — zachovani stavajiciho systému outsourcingu

Pomocné Skodlivé

Silné stranky Slabé stranky

- Komplexni sluzba podle definovanych - Nutnost realizace verejné zakazky

pozadavka - Nutnost sledovat a kontrolovat praci
- Jednoducha a snadna kontrola kvality dodavatele na zakladé presné
prace stanovenych parametrd
- Jednotné misto pro hlaseni incident( a

pozadavka

d

- Rychlejsi feseni pfi vypadku — neni nutno

o

ni piivo

i hledat konkrétniho vinika ' i

v

- Vyssi disponibilni kapacita pracovnikl 5

Vnit

: pro feSeni mimoradnych udalosti; : :
- Vysoka a stald kompetence pracovniki
diky vy$s$i moznosti personalniho rozvoje
- Nejvyssi pruznost pti plnéni pozadavkud
- MozZnost penalizace v pfipadé nekvality

i~ Vysoka dostupnost sluzeb
t-  NiZz3i administrativni zatiZeni Ufadu

(méné pracovnika)

PtileZitosti

i~ Potencidl nizsich nakladl nezZ pfi zajisténi -  NeUspésna nebo velmi zpozdéna :
: vlastnimi kapacitami z dlivodu silné | realizace verejné zakazky |

d

. konkurencniho trhu - Vysoka zavislost na jednom dodavateli |

o

éjsi pavo

- ZvySeni rozsahu poskytovanych sluzeb o -  SniZeni kvality IT podpory uradu

Vv

strategické rozhodovani a zvyseni v pfipadé vnitfnich problému

Vn

efektivitu aplikacni podpory Gradu dodavatele
- Poskytovani nadstandardnich sluzeb v
podobé systémového/business

architekta
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Varianta B —internalizace IT sluZeb - backsourcing

Pomocné Skodlivé

Silné stranky Slabé stranky

- Pocit kontroly nad vykondvanymi - Obtizné ziskani kvalifikovanych

¢innostmi pracovnik(l se zkusenosti s konkrétnimi

- Stanoveni konkrétnich odpovédnosti agendami

- Obtiznd respektive témér nemozna
realizace aplikacni/systémové
konsolidace a tim sniZzovani naklad(i na
aplika¢ni podporu

- ZhorSena moznost finan¢ni kompenzace

v pripadé problém{ s nedostupnosti

i)
o . L w . ,
3 sluZeb (i v pripadé dobte nastavenych
a

£

= - Pomalejsi hledani priciny pfi vypadku
o=

> - Méné efektivni poskytovani dil¢ich

smluv s dodavateli jednotlivych aplikaci)
outsourcingovych sluzeb, které jsou
nezbytné pro zajisténi chodu organizace
- Vys§i zatizeni oddéleni verejnych zakazek
a servisnich ¢innosti Odboru
majetkopravni z divodu nutného
zaddavani vétsiho mnozstvi samostatnych
zakazek na dil¢i sluzby; s tim souvisi i
vysSi zatizeni vSech dalSich dotéenych
osob
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Prilezitosti 5 Hrozby

- 1~ Zvyseni zavislosti na dodavatelich
aplikacniho vybaveni, pokud nebudou
existovat dostatecné kvalifikované
I I kapacity na strané IT I
- Vyznamnd ztrata kontinuity a paralyza
chodu Ufadu pfi prevzeti agendy novymi
pracovniky uradu

d

<) - Postupna ztrata kvalifikace a

o3> !

e komplexniho pfehledu pracovniky IT

E§ - ZvySeni naklad( na doddvky SW

> . . .

_____________________________________________________________________________________________________________
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Pfriloha €. 2 - Analyza rizik jednotlivych variant

Riziko obecné predstavuje moznost negativniho odchyleni skutecnych vysledkl od ocekavanych,
spojeného s finanénim dopadem. Jedna se tedy o vyznamny faktor, ktery mize ohrozit GUspésné
dokoncéeni projektu z hlediska nakladd, kvality nebo ¢asu.

Prehled hrozicich rizik je duleZitou soucasti rozhodovani o vhodné varianté a navazuje na zavéry
ekonomické analyzy variant. Z tohoto pohledu muizZe byt varianta, ktera se jevi jako financné
vyhodnéjsi, nakonec zamitnuta z dGvodu vysokych rizik, kterd jsou s jeji realizaci spojena a ktera
by ve svém dlsledku znamenala nenaplnéni finanénich predpokladd.

K identifikaci rizik byly vyuzity nasledujici metody:

e Vyuziti osobnich zku$enosti zaméstnancti MC a dodavatele;
 Intuitivni identifikace rizika odpovédnymi pracovniky MC;

* Brainstorming;

* Analyza ptedpokladl pro zajisténi chodu IT;
* Definice rizik a jejich hodnoceni.

Kapitola popisuje potencidlni rizika béhem transformaéniho obdobi a béhem standardniho
provozu. Kazdému definovanému riziku je pfifazena pravdépodobnost jeho vzniku a hodnoceni
nasledného dopadu. Dile je uvedeno opatfeni na eliminaci nebo zmirnéni rizika a kritérium

uspéchu.

Rizika outsourcingu

Popis rizika

Dopad

Pravdépo
dobnost

Opatreni na eliminaci nebo zmirnéni
rizika

Vypsani a vyhodnoceni
zakazky neprobéhne véas

Paralyzovani chodu uradu
pfi prebirani zakdzky mezi
dodavateli

Zhorsena kontrola nad
ucelnosti vynakladanych
prostredk( ve vztahu k

Vysoky

Vysoky

Vysoka

Nizka

Vcasné vypsani zakazky tak, aby pripadna
odvolani bylo mozno vyresit pred
terminem ukonéeni smlouvy

Zpracovani transparentni a zaroven
dostatecné robustni zaddvaci
dokumentace tak, aby byly eliminovany
divody pro odvolani uchazeci o verejnou
zakazku

Zakomponovani povinnosti prevzeti
zavazku od stavajiciho dodavatele

Zajisténi motivace dodavatele
k optimalizaci systému fizeni IT

PADCOM, s.r.o., Spalena 51, 110 00 Praha 1, Nové Mésto
ICO: 27963403, web: www.padcom.cz, email: info@padcom.cz




2 PADCOM

tretim stranam
(dodavatelé aplikaci)

Terminy uvedené v Vysoky
harmonogramu projektu

nebudou dodrzeny

Vitézstvi poskytovatele s Vysoky
nizsi cenou, ktery se bude

snazit o kompenzaci svych
nedostatecnych prijma

zhorsenou kvalitou sluzeb

Nebude zajisténa
odpovidajici soucinnost
internich zdrojl a
stavajiciho dodavatele

Nedojde k alokaci
dostatecného mnozstvi
kvalitnich pracovnik( na
strané dodavatele
Nedojde k alokaci
kvalitniho pracovnika na
strané zadavatele, ktery
bude zprostfedkovavat
pozadavky dodavatele
vagi uradu MC

Nebude stanoven
dostatecny metodicky
ramec

Nedostatecna politicka
podpora projektu

Nepodafi se vysoutézit Nizky
dostatecné nizka cena

Nizka

Nizka

Nizka

Dohled odpovédnych pracovnik(
Zadavatele a benchmarking s ostatnimi
MC

Ponechani komunikace s dodavatelem na
urovni vedeni Uradu

Alokovat dostatecné mnozstvi kvalitnich
personalnich kapacit, jak na strané
dodavatele, tak zakaznika.

Aktivné kontrolovat veSkeré terminy
harmonogramu a vcas eskalovat a resit
mozné zpozdéni terminu.

Dostatecné formulované kvalifikaéni
pozadavky, presné specifikovany predmét
sluzeb

Vhodné formulovana penalizace
dodavatele za nedodrzeni podminek
smlouvy

V dostate¢ném predstihu alokovat
odpovidajici kvalitni personalni zdroje na
strané MC za U¢elem poskytnuti
pozadované soucinnost pfi dodavce
fesSeni.

Smluvné osSetfit kvalitni pracovniky
dodavatele na zakladé jejich zkuSenosti pfi
realizaci obdobnych zakdazek.

Zajistit fundovaného pracovnika a nastavit
spravné procesy vzajemné komunikace

Metodicky rdmec zajistit jako soucast
akceptacni procedury a navazat na
zahdjeni placené podpory
Spolupracovat s politiky Ufadu za ucelem
vysvétleni ddleZitosti a vyhodnosti
projektu.

Jasné definované podminky verejné
zakazky bez rizik a nejasnosti pro
dodavatele.
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Provozni néklady projektu
nepfimérené presahnou

naklady, spocitané v ramci
studie proveditelnosti (SP)

Nizka

Cenovy rdmec bude jednoznacéné stanoven
smlouvou, rozsah projektu bude
jednoznacné stanoven, aby nebylo
pripusténo jednani o vicepracech

Tabulka €. 1 —Rizika outsourcingu

Rizika interniho zajisténi projektu — backsourcingu

Popis rizika Dopad Pravdépo Opatienina eliminaci nebo zmirnéni
dobnost rizika

Vyznamna ztrata Vysoky  Vysoka Vcasny nabor a zaskoleni pracovnik

kontinuity a paralyza Uradu i za cenu zvySenych nakladud

chodu uradu pfi prevzeti

agendy novymi

pracovniky uradu,

Postupnad ztrata Vysoka Zajisténi skoleni pro pracovniky IT,

kvalifikace a komplexniho zajiSténi dostatené zastupitelnosti a tim

prehledu pracovniky IT sdileni kompetenci ve svéfenych oblastech

Zpozdéni prevzeti a tim Vysoky  Vysoka Vcasny a peclivy nabor a zaskoleni

zvySené naklady (nutnost pracovnikd Gradu

prodlouZeni stavajiciho

kontraktu a soubéh

s osobnimi naklady)

Obtizna komunikace s Vysoka ZajiSténi dostatecného skoleni

dodavateli SW, vzhledem
k mensim znalostem IT
pracovnik(

Zvyseni nakladl na
dodavky SW

v dlouhodobém horizontu
z ddvodu nedostatecné
kvalifikace a vysoké
zavislosti na dodavatelich,
ktefi nebudou mit
kvalifikovany protéjsek
Zvyseni nakladl na IT

z dlivodu implementace
novych agend, které bude
nutno realizovat
dodavatelsky

pracovnikiim

Koordinace ¢innosti s ostatnimi méstskymi
¢astmi, sledovani trhu

Zajistit dostatecnou kompetenci vlastnich
pracovnikU
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Terminy uvedené v Vysoky  Vysoka
harmonogramu projektu

nebudou dodrzeny

Nebude zajisténa

odpovidajici soucinnost

internich zdrojl a

stavajiciho dodavatele

Nedojde k alokaci Vysoky
dostate¢ného mnozZstvi

personalnich kapacit na

strané MC

Nebude stanoven

dostatecny metodicky

ramec

Nedostatecna politicka Nizka
podpora projektu

Provozni néklady projektu Nizka

nepfimérené presahnout
naklady, spocitané v rdmci
studie proveditelnosti

Alokovat dostate¢né mnozstvi kvalitnich
personalnich kapacit, jak na strané
dodavatele, tak zakaznika.

Aktivné kontrolovat veskeré terminy
harmonogramu a vcas eskalovat a resit
mozné zpozdéni terminu.

V dostatec¢ném predstihu alokovat
odpovidajici kvalitni personalni zdroje na
strané ufadu za ucelem poskytnuti
pozadované soucinnost pfi dodavce
fesSeni.

Vytvoreni dostatec¢né dimenzovaného
projektového tymu s odpovidajicim
poctem kvalitnich pracovnikud

Zajistit odpovidajici motivaci pracovnikU
tymu MC

S dostatec¢nym predstihem pfipravit
metodicky ramec

Spolupracovat s politiky kraje za ucelem
vysvétleni dlleZitosti a prospésnosti
projektu.

Tabulka €. 2 — Rizika backsourcingu

Diky zkuSenosti s pfedchozim outsourcingem je z vécného pohledu méné rizikovd varianta
pokracovani stavajiciho systému outsourcingu. Jednim z diivod( je i to, ze ufad MC mé predchozi
zkuSenosti s realizaci vybérového fizeni a mé jasné stanovené pozadavky na rozsah pozadovanych
¢innosti.

Navrat k internimu zajisténi ¢innosti nese predevsim riziko pozdniho zajisténi funkéniho tymu
dostatecné kvalifikovanych pracovnikd, ktefi budou schopni zajistit kontinuitu vsech cinnosti.
Tvorba nového tymu bude muset probihat s velkym pfedstihem, coz s sebou ponese vyssi naklady
v dobé soubéhu osobnich nakladl na interni zaméstnance a outsourcingu. Nabor kvalitnich
pracovnik( je alfou a omegou interniho zajisténi IT sluZzeb. Vzhledem k platovym podminkdm je
nepravdépodobna akvizice nadprimérnych pracovnikd. To sice neznamena, Ze by nebyli schopni
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v plném rozsahu zajistit pozadované c¢innosti, ale velmi pravdépodobné nebudou schopni zvysit
kvalitu Fizeni IT ve smyslu dosahovani Uspor a zvySovani efektivity aplikaéni podpory.
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Pfriloha €. 3 — Ekonomicka analyza zakladnich variant

Aby bylo mozZné kvalifikované rozhodnout o zplsobu zajisténi IT sluzeb, je nutné porovnat i
ekonomickou vyhodnost jednotlivych variant. Pro srovnani byly pouzity dvé metody.

Nejdfive porovnavame naklady na obé zakladni varianty pomoci srovnani s obdobné velkymi
méstskymi ¢astmi. Nasleduje detailni analyza nakladl, kterda se pokousi presné definovat
strukturu souvisejicich naklad( v pfipadé internalizace ¢innosti a na zakladé vysledk(i definuje
ekonomickou vyhodnost.

Financni plan je pocitan na 6 celych let, cozZ je doba, po kterou doporuéujeme realizovat projekt,
aby byla maximalné vyuZita pfedpokladana Zivotnost zafizeni a zaroven rozpocitany naklady na
pocatecni investice.

1.1 Srovnavaci analyza

Srovndvaci analyza je provedena proto, aby byla stanovena zékladni hranice vyhodnosti ceny
outsourcingu ve vztahu k vlastnim ndkladim na zakladé skute¢nych naklad( v Gfadu. Vzhledem
k tomu, Ze aktudlni data pro posouzeni varianty interniho zaji$téni outsourcingu nejsou na MC
Praha 10 k dispozici (nebot outsourcing na ufadé probiha uz patym rokem), pouZili jsme pro
velikosti méstské ¢asti Prahy 3, 6, 8 a 11. Ovéfili jsme velikost méstské ¢asti z pohledu poctu
obyvatel, velikosti Ufadu a velikosti IT Gtvarll na téchto Gradech.

Porovndni uradu

PfestoZe nejsou Ufady zcela srovnatelné a neni mozné zjistit rozsah outsourcovanych ¢innosti (v
pripadé ¢astecného outsourcingu nékterych ¢asti nebo zahrnuti ¢asti nakupovanych polozek pod
jiné utvary), organizaci prace mezi pracovniky a dalsi udaje, byly pro stanoveni vyse nakladd na
méstkou Cast pouzity naklady o 10% vyssi nez je primeér zjistény u ostatnich méstskych cCasti
oCistény o extrémni hodnoty. Pfitom velikost Prahy 10 podle poctu obyvatel je o 20% a podle
velikosti tfadu MC o 25% vétsi nez je primér za zvolené méstské ¢asti. Brali jsme pfitom v Gvahu,
Ze nékteré nakupované polozky nejsou vysi nakladl pfimo umérné velikosti Gradu, proto byla
pouzita méné nez polovi¢ni hodnota poméru.

Naklady za jednotlivé méstské ¢asti méstské casti byly stanoveny na zakladé priamérnych hodnot
jejich rozpoctu v letech 2010 — 2014, aby byly eliminovany vykyvy hodnot v jednotlivych letech.
Bohuzel rozpodty jednotlivych méstskych ¢asti nejsou strukturovany jednotné, takze je nutné
vychazet z celkovych ¢astek, aniz by bylo moziné analyzovat jednotlivé polozky, které by se
nasledné staly podkladem pro detailni finanéni analyzu.
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Vedle toho jsme do srovndni doplnili i méstskou ¢ast Prahy 4, kterd své IT fesi také outsourcingem
jedinému dodavateli. OQutsourcing na Praze 4 byl realizovan od roku 2009 a to na dobu 5let, takze
v soucasnosti je pfipravovana soutéz na dodavatele na dalSich 5 let. Cena outsourcingu vychazi

z predpoklddané ceny zakazky uvedené v zaddvaci dokumentaci.

. .. Pocet Zaméstnancli = Zaméstnancli | Rocni naklady na | Rocni naklady na
Méstska cast - ; . iy s . iy
obyvatel uradu IT Gtvaru IT (neinvesticni) IT (investicni)

Praha 6 98 300 304 7 14 210 000 7 100 000

Praha 8 102 300 363 7 15 100 000 10 800 000

Praha 3 71 000 268 8 19 970 000 7 300 000

Praha 11 76 800 260 7 8 800 000 8 400 000

Praha 10 * 108 500 401 18 000 000* 9 200 000*

Praha 4 ** 126 000 386 outsourcing 34 000 000

Tabulka €. 3 — Tabulka internich nakladi obdobnych méstskych ¢asti na zakladé rozpoctl — bez mzdovych nakladi
* Odhad vypocteny na zdkladé prumérnych cen ostatnich méstskych casti

** V pripadé méstské cdsti Prahy 4 jsou do kalkulace zahrnuty mzdové ndklady, které nejsou oddélitelné.

Kalkulace na zdkladé srovndvaci analyzy

Nize uvedena tabulka definuje predpoklddanou vysi ndkladd na interni zajisténi odboru
informatiky. Vychazi z vySe odhadnutych ndkladd. Kalkulace nezahrnuje naklady na call centrum,
nebot to neni soucasti béznych naklad( u ostatnich méstskych ¢asti. Navic v pfipadé call centra
navrhujeme pomérné zasadni omezeni rezimu call centra z nepfetrzitého povozu do rezimu
maximalné 5x12, takZe by se ménil i pocet pracovniki call centra. Od ¢astek na bézné vydaje byly
dale odecteny castky ve vysi 2 500 000KE na spotfebni materidl (tonery apod.) a za provoz
kopirovacich strojd, které si méstska ¢ast bude zajistovat samostatné prostfednictvim odboru
hospodarské spravy, a jsou soucasti samostatnych zakazek.

U mzdovych naklad(i pfedpokldddme rocni pravidelné navySovani tarifi o 2% s ohledem na
predpokladanou vysi inflace v dalsich letech. Pracovnikim byla kalkulovana primérna hruba
mzda, kterd byla predana méstskou c¢asti. Mzdové naklady jsou stejné jako pro detailni finanéni
analyzu.

Vzhledem k soucasné ekonomické situaci a pretrvavajicim Uspornym opatfenim jsou odhady
rastu béznych vydajl minimalni. Od roku 2016 je predikce narlstu béinych nakladl o 3%
predchazejiciho roku.
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Pro zjednoduseni je v tabulce poditano s péti celymi roky, nebot cilem je stanoveni prdmérné
ro¢ni hodnoty akceptovatelné jako ceny za outsourcing.

Polozka 2016 2017 2018 2019 2020

Mzdové naklady v¢. odvodl 6804000 6940080 | 7078882 7220459 7 364 868
ReZijni ndklady na prac. (15%

R 1020600 | 1041012 | 1061832 | 1083069 1104730
mzdovych naklad()
B&7né naklady 15500000 | 15965000 | 16443950 @ 16937269 | 17 445 387
Kapitalové naklady 9200000 9476000 | 9760280 10053088 | 10354681
Naklady celkem 32524600 | 33422092 34344944 | 35293885 36269 666

Tabulka €. 4 — Tabulka odhadovanych internich naklad( pro pfristi obdobi

Zavér srovnavaci analyzy je takové, Ze pro zachovani ekonomické vyhodnosti by primérna rocni
cena verejné zakazky méla byt nizsi nez cca 35 000 000,- K¢ s DPH bez ceny za call centrum, pfi
dodrzZeni urovné sluzeb realizovatelnych v podminkach uradu.

PFi posuzovani variant z pohledu ekonomického je nutné si uvédomit strukturu nakupovanych
polozek. Z ni vyplyva, jediny cenovy rozdil spociva predevsim v rozdilnych nékladech na lidskou
praci. Ostatni nakupované polozky musi Zadavatel stejné nakupovat za obdobné ceny, jako
pfipadny outsourcer.

Vlastni kapacity pak sice znamenaji nizsi pfimé finan¢ni naklady, na druhou stranu s sebou nesou
potfebu zvySené administrativni zatéze a dalSich reZijnich nakladd (zpracovani mezd, telefony,
naklady na pracovni prostor, dalsi personalni agendy).

Stejné tak je potfeba budovat vlastni kapacitu IT oddéleni pfizplsobenou na vyssi nez priimérné
zatiZeni Utvaru. Ve svém dusledku je rozdil v celkovych souvisejicich ndkladech na obé varianty
minimalni i pfesto, Ze jednotkova cena prace je rozdilna. Nizsi kapacity znamenaji dokupovani
sluzeb jednordzovymi zakazkami, které kromé nize zminéné administrativni zatéze znamena nizsi
efektivitu dodavek, vyplyvajici z potencidlni neznalosti konkrétnich podminek uradu.

Vysledné finanéni rozdily mezi variantami pak nemohou byt nikdy naprosto zdsadni, aby
diskvalifikovaly jednu ¢i druhou variantu. Rozsifeny ekonomicky pohled (rozSifeny o vlivy
nepfimych finan¢nich dopadu), potom ddle sniZuje relativni vyhodnost interniho zajisténi IT
sluzeb. Jedna se zejména naklady na zajisténi dilé¢ich vybérovych Fizeni, kterd budou realizovana
v pfipadé interniho zajisténi IT sluzeb.
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1.2 Financni plan na zakladé detailnich nakladu

Vedle srovnavaci analyzy jsme zpracovali i detailni financni analyzu, kterd maze byt voditkem pro
zpracovani rozpocCtu méstské casti na informatiku. Financ¢ni analyza vychdzi z podrobného
rozpoCtu pro jednotlivé kategorie nakladl, jak jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.
Podkladem pro tvorbu rozpoctu byla zejména dlikladna technologicka a personalni analyza. Ceny
dil¢ich poloZzek vychazeji z analyzy provedené mezi dodavateli, obvyklych mzdovych naklad( na
pracovniky danych profesi a cen zjisténych prizkumem trhu nebo analyzou nakladdl, které se
vztahovaly k predmétu pInéni pred zahajenim poskytovani sluzeb outsourcingu. Nize je uveden i
zpUsob vypoctu.

Pracovni stanice

Naklady na pracovni stanice vychazeji z pozadavku na znackovou pocitacovou sestavu s pétiletou
zdrukou v misté zdkaznika a s takovym vykonem, ktery by byl dostateény po celou dobu
predpokladané Zivotnosti. Spole¢né s monitorem je vysledna cena jednoho PC kalkulovana
minimalné na 18 000,- K&. Znackové sestavy s opera¢nim systémem a 8 GB paméti zacinaji na
12 000,- K¢ bez prislusenstvi se standardni zarukou (napfiklad HP Pavilion 500-410).

Notebooky

Naklady na cca 30 notebookl jsou odhadovany na minimdlné 18 000,- za kus. Pfedpokladame
nakup ultrabookd, které kromé dlouhé vydrze nabizeji i nizkou hmotnost a ¢asto dotykovy displej
pro praci jako na tabletu. Ceny vychazeji z 4dajl zjisténych u nejvétsich internetovych prodejct
— ceny za ultrabooky s velikosti displeje 13 nebo 14 palcd, s operaénim systémem a 8 GB operacni
paméti zacinaji na 17 000,- K¢ (naptiklad Ultrabook Lenovo IdeaPad Flex 14). Na druhou stranu
neni stanoveni ceny klicové, nebot pti zvySeni pozadavkd bude cena rist i u outsourcingové
smlouvy.

Tiskdrny

Pofizeni tiskaren v podobném mnoZstvi jako pfi zadani zakdzky na outsourcing (90 ks) pfedstavuje
pramérny naklad ve vysi cca 10 000,- za jeden kus, bude-li zakladni poZzadovanou specifikaci
barevna laserova multifunkéni tiskarna. Presna specifikace (a z toho vyplyvajici priimérna cena)
bude vychazet z poZadovaného zatizeni tiskarny pro jednotlivé pracovniky/kancelare, nebot
nékde bude postadovat Cernobilda tiskdrna, jinde bude nutna multifunkce nebo tiskarna
konstruovana na velké objemy tiska.
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Naklady na pofizeni technologie call centra byla vycislena na 7 500 000,- K¢ a podpora téchto
technologii na 600 000,- K¢ ro¢né. Kromé toho je nutné pocitat i s prostorem pro umisténi call
centra.

Servery

Naklady na pofizeni server(l ve vySe uvedené konfiguraci byly dodavatelem HW odhadnuty ve
vysSi 11 000 000,- K¢ véetné potirebného zdkladniho SW, virtualiza¢ni platformy ci firewallu.

Mzdové ndklady

Mzdové naklady pracovnikl odboru vychazeji z navrhovaného obsazeni odboru. Mzdové naklady
jsou v roce 2015 kalkulovany za 9 meésicl, nebot k naboru musi dochazet pribéiné pred
terminem ukonéeni smlouvy s outsourcerem. Pocitdme s postupnym naborem od pocatku roku
do konce cervna. Cilovy stav personalniho obsazeni odboru je:

1x Vedouci odboru
3x Vedouci oddéleni (HW, SW a sprava uZivateld, call centrum)

5x Referent — spravce SW
4x Referent — spravce HW
1x Referent administrativa odboru a call centra

Naklady na odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi ¢ini 34% z hrubé mzdy pracovnikl. Stejné
jako mzdy jsou kalkulovany za 9 mésicd roku 2015.

Vedle mzdovych nakladl na samotné zajisténi IT sluZzeb jsou separatné kalkulovany naklady na
pracovniky call centra, nebot bude do znacné miry zaviset na rozhodnuti o provozni dobé a SLA.
Pokud budeme kalkulovat pouze snizeni pracovni doby pfi zachovani kvality sluzby, vychazi nam
potieba zajisténi provozu 7 pracovniky. S ohledem na obvyklou vysi mzdy v obdobnych pozicich,
ktera je blizka hodnoté mzdy minimalni (9 200,- K¢ pro rok 2015) kalkulujeme mzdu na drovni
10 000,- K& hrubého mési¢né na jednoho pracovnika.

Pracovni prostory

Prostory pro pracovniky odboru je nutné pofidit za trzni ndjemné, které se v lokalité Prahy 10
pohybuje od 180 K&/m? bez poplatkd, které v zavislosti na charakteru budovy &ini minimalné 50
K&/m?2. S ohledem na to, Ze je tfeba pracovni prostor pro minimalné 10 lidi, minimalni pozadavek
na plochu pro osobu je 5 m?, tedy 50 metrd étvereénich. Naklady na tyto prostory jsou v roce
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2015 kalkulovany po dobu 9 mésict, nebot tyto prostory a pracovniky je nutné najmout drive,
neZ bude ukonéena smlouva se stdvajicim outsourcerem, aby mohlo dojit k predani agendy.

Technickd podpora

Naklady na technickou podporu a servis zainaji nabihat po realizaci investice do technického
vybaveni. V roce 2015 a v roce 2021, kdy kon¢i kalkulované obdobi realizace projektu, jsou roéni
naklady vypocitany pomérnou c¢astkou (1/2 roku, budeme-li predpokladat zahdjeni projektu
k terminu ukonceni smlouvy).

Zdkladni podpora aplikaci

Naklady na provoz aplikaci vychdazeji z hodnot na stanovenych jako primér hodnot zjisténych ze
smluv platnych pted zahajenim zakazky pro méstskou ¢ast Prahy 10, udaj uvedenych v rozpoctu
Méstské ¢asti Praha 3 a nékteré z nich byly ddle ovérené u dodavatele. Ceny nelze povaZovat za
zavazné, s ohledem na obchodni tajemstvi byl oslovenymi dodavateli potvrzen pouze rdmec cen,
nikoliv pfesna ¢astka. Na druhou stranu se hodnoty z plvodnich smluv zasadné nelisily od hodnot
uvedenych v rozpoctu pro Prahu 3.

Systém/dodavatel Odhadovand cena Cenazab6 let
za rok

AGENDIO/Proxio - MARBES 2200000 13 200 000
Datacentrum 185 000 1110000
eSpis - ICZ 370000 2220000
Gepro 150000 900 000
Gordic 375000 2 250000
TOM Computer 620 000 3720000
Vita 175 000 1050 000
Aspi 60 000 360 000
UNMZ 50000 300 000
Antivir 200 000 1200 000
Ostatni aplikace (intranet, Helpdesk, Doprava, podatelna

AEC, ELO, EVI, Generel zelené, InfoMapa, InPakom, 1200 000 7 200 000
trueconexion a dalsi)

Celkem: 5585 000 33 510 000

Tabulka €. 5 — Tabulka odhadovanych naklad(i na podporu aplika¢niho vybaveni
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Odhady cen za podporu kliéovych aplikaci jsou uvedeny v tabulce. V pfipadé, kdy dodavatel
dodava vice aplikaci, je cena za podporu uvedena za vSechny aplikace.

Nicméné je vhodné zopakovat, Ze naklady na podporu aplikaci budou viceméné shodné jak
v pfipadé outsourcingu, tak v pfipadé interniho zajisténi IT sluzeb, takZe jejich konkrétni vySe neni
urcujici pro rozhodovani o varianté.

Ostatni nakupované sluzby

Do naklad( na ostatni nakupované sluzby pocitame veskeré dalsi sluzby, které je nutné objednat
v souvislosti s prechodem na interni zajisténi outsourcingu. Kromé nakladd na zménu je nutné
pocitat i s nakupem specializovanych sluzeb.

Hodnoty, které byly spocitany vySe uvedenymi postupy, jsou souhrnné uvedeny v tabulce nize.

Polozka Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
Porizeni PC a 540000 | 3600000 | 3600000

notebook(

Pofizeni tiskaren 450 000 450 000

Technologie call 3500 000

centra

Potizeni Help- 5 400 000

desk

Pofizeni servert 11 000 000

::‘I);m' naklady 3808209 | 5077612 5077612 5077 612 5077 612 5077 612 2538 806
Odvody - IT 1294791 | 17263838 | 1726388 1726 388 1726 388 1726 388 863 194
Osobni naklady 630 000 840 000 840 000 840 000 840 000 840 000 420 000
call centrum

Odvody - call 214 200 285 600 285 600 285 600 285 600 285 600 142 800
centrum

Naklady na 103 500 138 000 138 000 138 000 138 000 138 000 69 000
prondjem prostor

Dalsi rezijni

néklady (15% 765450 | 1020600 | 1020600 1020 600 1020 600 1020 600 510 300
mzd. nakladu)

Maintenance - 950000 | 1900 000 1900 000 1900 000 1900 000 950 000
servery

Maintenance

technologif call 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 300 000
centra

;':/'F)Ti';atsgance - 2792500 | 5585000 | 5585000 5 585 000 5585 000 5 585 000 2792 500
Rozvoj aplikaci 350 000 700 000 700 000 700 000 700 000 700 000 350 000
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Naklady 4800 000

transformace

Ostatni provozni 1750000 | 3500000 | 3500000 3500 000 3500 000 3500 000 1750 000
naklady/vydaje

Vydaje celkem 27948650 = 35473200 | 25423200 21373200 21373200 | 21373200 10 686 600
Vydaje 27948650 = 63421850 = 88845050 110218250 131591450 | 152964650 163 651 250
kumulované

Vydaje

kumulované 27948650 = 61732650 84792242 103255216 120839000 137585462 145 559 967
diskont

Tabulka €. 6 — Financni plan internalizace

Vzhledem k tomu, Ze naklady internalizace vysly o témér 8 milionl niZe v porovnani s hodnotami
zjiSténymi srovndvaci analyzou, je velmi pravdépodobné, Ze rozsah externich nakupovanych
sluzeb ¢i nakladl spojenych s rozvojem systémi muzZe byt vyrazné vyssi, nez jak bylo kalkulovano.

1.3  Finan¢ni plan outsourcingu

Obdobnym zpUsobem jako v predchozi kapitole je pfipravena tabulka s vyhledem vydajd
v pfipadé outsourcingu. Kalkulujeme cenu 29 000 000,- K¢ s DPH rocné za Sestileté obdobi, coz je
cena, za kterou byly sluzby poskytovany doposud, po odecteni mimoradnych naklad( spojenych
s implementaci Agendio (vice viz Analytickd zprdva). V cené jsou zahrnuty i naklady na call
centrum. Ocekdvame sice vyrazné sniZzeni ceny, ale pro analyzu pouzivdme spiSe pesimisti¢téjsi
odhad.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Naklady na

- 14 500 000 29 000 000 29 000 000 29 000 000 29 000 000 29 000 000 14 500 000
outsourcing

Vydaje celkem 14500000 = 29000000 29000 000 29 000 000 29 000 000 29 000 000 14500 000

Vydaje 14500000 43500000 72500 000 = 101500000 130500 000 = 159500000 | 174 000 000
kumulované

Vydaje

kumulované 14500000 42119048 68422902 93474193 117332565 140054823 | 150 874 947
diskont

Tabulka €. 7 — Financni pldn outsourcingu

Cena outsourcingu mulzZe byt vyssi v pfipadé, kdy budou nadefinovany poZzadované parametry
nakupovanych sluzeb nebo zafizeni vyse, nez jsou doporuceni vyse. V tom pripadé se bude o
identickou ¢astku zvySovat i ndklad internalizace.
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1.4 Porovnani variant

Na zakladé srovnavaci analyzy — porovnani s ostatnimi méstskymi ¢astmi - bylo konstatovano, ze
pfi dosazeni maximalni drovné rocni ceny 35 000 000,- K¢ s DPH budou néklady na outsourcing
priméfené. Odhadovany primérny naklad na outsourcing se pohybuje hluboko pod touto Urovni.

Na zakladé detailni analyzy pak v Sestiletém horizontu vychazi mirné pfiznivéji internalizace IT
sluZzeb. Rozdil od odhadované hodnoty outsourcingu je v absolutnich ¢astkach 10,5 milionl za
Sestileté obdobi. Diskontovana kumulovanda hodnota vykazuje rozdil mensi — mirné pres 5
milion( K¢. SniZeni rozdilu mezi variantami pfi ¢asovém porovnani o 5 milion( K¢ je dan cenou
penéz, nebot pfijimame tezi, Ze hodnota penéz dnes je vyssi nez jejich hodnota v pfistich
obdobich. Varianta internalizace ma vyssi pocatecni investice, v pfipadé outsourcingu nese tento
rozdil dodavatel.

Navic je mozné konstatovat, Ze ¢astky kalkulované v ramci detailni analyzy jsou spiSe optimistické
a je velmi pravdépodobné ocekavat, ze skutecné ndaklady by byly vyssi nez kalkulované, jak
ukazuje srovndvaci analyza s ostatnimi méstskymi ¢astmi. Z toho vyplyvd, Ze i cena dosazend
soutéZi na dodavku outsourcingu na Urovni okolo 30 miliond ro¢né s DPH nevybocuje z obvyklych
hodnot, naopak je spisSe podkrocuje.

Rozdil mezi c¢astkami nakladl obou variant podle naseho nazoru nepredstavuje kritickou
hodnotu, kterd by méla byt zdsadni pro rozhodovani o zpUsobu poskytovani outsourcingu.
Outsourcing naproti tomu pfindsi vyhody v podobé vyssi kvality a rozsahu sluzeb (mj. pfileZitost
k vyuziti kompetenci dodavatele ke konsolidaci enterprise architektury), garantované vyssi
dostupnosti sluzeb (s finan¢ni garanci pro pripad neplnéni SLA), vy$si kompetence pracovnik( a
dalsich (vice viz kapitola 4 dokumentu Zhodnoceni sou¢asného stavu).

Pokud tedy vezmeme v Uvahu veskeré vySe uvedené vyhody, minimalni rozdil kalkulovanych cen
a zapocitame ocekavané snizeni ceny ve verejné soutéZi jako dusledek vysoce konkurenéni
situace na trhu, stdva se outsourcing jednoznacné vyhodnéjsim feSenim.
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