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Navrh usneseni
Zastupitelstva stskécasti Praha 10
¢islo
ze dne

k névrhg zaméru na zadani vaejné zakazky ,Poskytovani komplexniho outsourcingu
ICT na UM C Praha 10

Zastupitelstvo réstskécasti Praha 10

|. schvaluje
na zaklad analyzy ,Vyhodnoceni systému outsourcingu IT na@Rraha 10 ze dne
1.10.2014 a 1.12.2014 zpracované spudsti PADCOM, s.r.o. a v souladu s
Oponentnim posouzenim k analyze outsourcingu TUM& Praha 10 ze dne 2.3.2015
zpracovaného spaleosti DeloitteCeska republika

a) zamer zajiséni komplexnich ICT sluzeb pro geby mé. Praha 10 a UKl Praha 10
véetrg sluzby CallCentra dhem nasledujicich 6 let formou externiho outsogpein
ve smyslu dvodové zpravy

b) zamer na zadani vejné zakazky ,Poskytovani komplexniho outsourcit@li na
UMC Praha 10" formou uzSihdzeni ve smysluivodové zpravy

C) r]évrvh odivodreéni vaejné zakazky ,Poskytovani komplexniho outsourcit@i na
UMC Praha 10“ ve smyslu 8§ 156 odst. 4 zakénd37/2006 Sb., o vejnych
zakazkéach, ve zmi dle gilohy ¢. 8 materialu

Il. uklada

1. Radé m.¢. Praha 10
1.1. uverejnit predk®zné ozndmeni wejné zakazky ,Poskytovani komplexniho
outsourcingu ICT na UK Praha 10*
Termin: 15. 4. 2015

1.2. pripravit zadavaci dokumentaci iggné zakazky ,Poskytovani komplexniho
outsourcingu ICT na UM Praha 10“ a vyhlasit uz&zeni na viejnou zakazku
,Poskytovani komplexniho outsourcingu ICT na UMPraha 10“ schvélené
v bock I. tohoto usneseni

Termin: 31.5. 2015



1.3. zajistit nezbytné kroky k zaji&i negretrzitého poskytovani ICT sluzeb prodm.
Praha 10 a UM Praha 10 do doby nabytfianosti nové smlouvy uzéené na
zaklad uzsSiho fizeni na veejnou zakazku ,Poskytovani komplexniho
outsourcingu ICT na UK Praha 10“ vetn plynulého pechodu i zméng
poskytovatele ICT sluzeb

Kontrolni termin: 31. 7. 2015

Predkladatel: Mgr. lvana Cabrnochova, uvmlaclenka Rady
Cislo tisku: ~ P10-027836/2015



Divodova zprava

l.  ZAKLADNI INFORMACE O OUTSOURCINGU ICT NA UM _C PRAHA 10
V LETECH 2010 — 2015

A. PRECHOD M.C. PRAHA 10 (UMC PRAHA 10) NA OUTSOURCING ICT
V ROCE 2010

V letech 2009 a 2010 .Praha 10 na zakladtrategického planuiechodu UM Praha
10 na outsourcing ICT (informiai a vyp@etni techniky) rozhodla usnesenimi EM. 976 ze
dne 16. 12. 2009 & 107 ze dne 24. 2. 2010 éephodu nt. Praha 10 na outsourcing ICT a o
vyhlaSeni zadavacihtizeni na zakézku jechod UMC Praha 10 na outsourcing ICT*. Po
dokorteni zadavacihtizeni byl usnesenim R®¢. &. 722 ze dne 30. 6. 2010 vybrarggity
uchazeé Telefénica O2 Czech Republic, a.s. a usnesenint RM27 ze dne 28.7.2010 bylo
schvéleno uzaeni Ramcové smlouvy o outsourcingu ICT (dale jemBa/é smlouvy) a
naslednych provadich smluv o poskytovani sluzeb outsourcingu ICpradeji zdizeni, o
podminkach fechodu prav a povinnosti z pracévoravnich vztahh a o najmu nebytovych
prostor. Ramcova smlouva byla ugawa dne 3.8.2010. Nasleddo 31.12.2010 probihala
Gvodni faze pechodu a k 1.1.2011 byl zah&jen rutinni provoZinbost Ramcové smlouvy
kor¢i k 31.7.2015.

Outsourcing ICT zahrnul jaknnosti do té doby zajif®vané Odborem informatiky, tak Call
centrum m¢. Praha 10, které spadalo pod Odbor Skolstvi. Hiavemyslem fechodu na
outsourcing ICT bylo uSstni naklad v dlouhodobém horizontu a zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb. V oblasti infortméch technologii byl a je pokrok zejména v oblasti
hardwaru tak rychly, Ze neni v silachénPraha 10 drzet krok a s@asreé razant® nezvysSovat
naroky na rozpg&et m¢. Praha 10.

V prabéhu &innosti Ramcové smlouvy byligdnmét Ramcové smlouvy a Provéad
smlouvy o poskytovani sluzeb outsourcingu ICT (déle Provadci smlouva) roz$én o
zaji¥ovani sluzeb SMS info a Zmy v oblasti rozvoje e-governmentu (fiapakladni registry).

Velmi vyznamnou saotésti gredmetu outsourcingu bylo g@zeni, implementace a nasledné
spuséni komplexniho informéniho a agendového systému PROXIO/AGENDIO. Tento
Magistratem hl.m. Prahy a dalSimgstskymicastmi. Zavedeni PROXIA tak bylo pro .
Praha 10 nezbytnosti Ziebdu zajiséni kompatibility s MHMP. PROXIO zasSilo vSechny
stavajici rozistené SW agendy UKl Praha 10 a zjednodusilo jejich vzajemné propojeai.
spustni zakladnich regisirMV CR bylo PROXIO na tyto registry napojeno a nyni ¢&yc
systém plg funkeni.

Ve spolénosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s¢.nPraha 10 ziskala uzanim
Ramcové smlouvy strategického IT partnera, ktergadsil m¢. Praha 10 dalSi rozvoj
nezbytnych IT sluzeb.

B. ROZSAH OUTSOURCINGU ICT 2010-2015
Outsourcing ICT v podminkéach & Praha 10 a UKl Praha 10 zahrnoval zejména:

* Poskytovani HW a zakladniho SW veskerym uZivaetadavatele - zaji&ti zakladnich
vypocetnich progedki pro koncové uzivatele

» Poskytovani aplikeniho SW vybranym uZivatéin zadavatele - kompletni provoz
aplikatni podpory celéhoiadu



e Obmena aplik&niho SW na zaklagzadosti nt. Praha 10 — jadrem okémy aplikaniho
SW bylo gevedentasti aplik&ni podpory do systému AGENDIO/Proxiéetre zajiseni
migrace dat a vySkoleni vybranych uZivatel
* Obmena HW — pracovnich stanic a tiskaren na zakiatlosti zadavatele - byla
provedena inovace uzivatelského HW, jednalo seaogwni stanice, notebooky a tiskarny
» Odstraovani incideni a problem management a provoz systému Help Desk -
poskytovatel #idil jednotné kontaktni mista pro pracovnikadu seiemi
komunikanimi kanaly (web, e-mail, telefon)

Neménr dalezitou sodasti outsourcingu bylo zaj&ti provozu Callcentra gmito
cinnostmi:

* prijem/presnerovani/vytizovani telefonnich hovérdotazi

» feSeni emailovych a IM (instant messaging) dibtaz

e Spojovatelka

» HlaSeni havérii, nehod, krizovych situaci, p&ginstiznosti, pochvaly
* Informani podpora otamim pii volbach

Komunikanimi kanaly Call centra jsou:

» Telefon — bila linka: 840 11 12 13

Telefon — spojovatelka: 267 093 111

e-mail: callcentrum@prahal0.cz

online chat: dostupny ze vSech stranek portalugir@lcz
Skype: callcentrum.prahal0

Z&kladni parametry sluzby CallCentra

* rezim prace NON STOP — 24x7

e 2 operatorska pracovétdostupna pro vSechny typy komunikéch kanak
» pitimé napojeni na interni PBXadu

nahravani telefonnich hovierhovori Skype

provozovani SMS Desku P10

evidence a udrzba znalostni baze

evidence a udrzba databaze SF a nahlaSertiddp

* reporty a hodnoceni provozu CallCentra

VYHODNOCENI OUTSOURCINGU ICT 2010 - 2015, POSOUZENIMOZNOSTI
DALSIHO RESEN

A. VYHODNOCENI RAMCOVE SMLOUVY NA OUTSOURCING ICT

V lét¢ 2014 (tj. cca 1 rokied uplynutim dinnosti RAmcové smlouvy) . Praha 10
zahdjila pipravu na skoteni Ramcové smlouvy a rfaSeni dalSiho zaji&ti ICT sluzeb od
srpna 2015. Za timto¢alem vybrala v poptavkovémizeni spolénost, ktera rida vyhodnotit
systém outsourcingu IT na &Praha 10, zahrnujici zhodnoceni &sného stavu, navrh
opateni za delem udrzeni a zlepSeni efektivity poskytovani liizeb a pipravit navrh
piednttu sluzeb outsourcingu IT¢y parameti pro realizaci vybrovéhotizeni, bude-li nt.
Praha 10 zvolena tato cesta. V poptavkovuéeni zvitzila spolénost PADCOM, s.r.o. s
nabidkovou cenou 755 00 Kez DPH. Smlouva byla uzina dne 16.7.2014 na zalkdad
usneseni RM ¢. 677 ze dne 10. 7. 2014,



Vysledkem c¢innosti PADCOM, s.r.o. je zejména dokumen¥yhodnoceni systému
outsourcingu IT na UM Praha 10 — Cast 1.: Zhodnoceni séasného stavae dne 1.10.2014
(viz priloha ¢. 2 materialu) aCast 2.: Navrh opateni ze dne 1.12.2014 (viziijoha ¢. 3
materialu) — dale téz jen Analyza.

V Casti 1. byly v rdmci zhodnoceni &eny klicové aspekty systému outsourcingu IT u
Zadavatele, které byly definovany zadavaci dokuamrg smlouvou:

- Kvalitativni parametry — adteni, jakym zfisobem jsou stanoveny, vyhodnocovany a
aktualizovdny hodnoty paramefr které definuji Grove sluzeb poskytovanych
outsourcerem.

- Ekonomické ukazatele — posouzeni struktury ndklsouvisejicich s poskytovanim
outsourcingu a adfeni jejich adekvéatnosti k poskytovanému rozsahizietiu

- Rizeni sluzeb — ateni podoby a dostateosti organizénich a procesnich ogeni na
straré Zadavatele, které souviseji se zadavanimeyzetim a hodnocenim sluzeb
dodavatele;

- Skir pozadavk a podgti klicovych uzivatel — provedeni posouzeni spokojenosti s IT
sluzbami na vybranych odborech WM8-10) @i posouzeni naptmi pozadavi v
oblasti podpory uZivatélatizeni rozvojovych pozadatlka sodasném fijmu podréta,
které UMC mohou slouzit i dlouhodobém planovani rozvoje IT podpoisadu.

Kromé toho bylo provedeno posouzeni postupuvgbéru dodavatele outsourcingovych
sluzeb, obsazeny v zadavaci dokumentaci.

Zpracovatel analyzy dospk tomuto z&vru:

Na zakladé provedené analyzy bylo zjisténo, Ze outsourcing nevykazuje v Zddné z hodnocenych
oblasti takové odchylky, které by vedly k nutnosti zmény pfistupu k zajisténi IT sluzeb pro pristi
obdobi, tedy po ukonceni platnosti stdvajici outsourcingové smlouvy mezi Zadavatelem a spole¢nosti
Telefénica 02 Czech Republic a.s.
Naopak, na zakladé hodnoceni spokojenosti se systémem fungovani, pozitivhiho ekonomického
hodnoceni (pfipomernime, Ze vyhody outsourcingu vétSinou nespocivaji ve financni, ale spise
kvalitativni roviné — viz kapitola 4.1) a momentalini silné konkurencni situaci na trhu obdobnych
sluzeb, lze dalsi pokracovani v systému outsourcingu doporucit a sjednotit pod jednu smlouvu i
dalsi, doposud samostatné outsourcované ¢innosti.
Doporuceni, ktera z analyzy budou vychazet, maji za cil pouze zlepSeni pozice Zadavatele vUci
budoucimu dodavateli, eliminaci pfipadnych rizik a pfipadné dosaZeni dodatecnych pozitivnich
efektd.
1) Kvalitativni parametry
Pti kontrole dodrZzovani kvalitativnich parametrid bylo ovéreno, Ze sluzby Dodavatele jsou
poskytovany v souladu s potfebami a ocekavanimi Zadavatele. ZpUsob jejich stanoveni i
hodnoceni odpovida standardlim. Zpracovatel pouze doporucuje dil¢i zpfisnéni hodnot
stanovenych SLA, nebot jsou dle jeho nazoru stanoveny zbyteéné mékce. Jednim dechem je
ovsem tfeba fici, Ze Dodavatel toho nijak nezneuziva a byl by schopen plnit i vyrazné tvrdsi
SLA na urovni 99%.

2) Ekonomické ukazatele
Z pohledu ekonomickych ukazateld doslo k dodrZeni ptivodné pfedpokladané urovné
nakladd, které byly ve studii proveditelnosti definovany jako ekonomicky vyhodné pro



méstskou ¢ast. Pred vypsanim verejné zakazky na dodavatele doslo k rozhodnutim, kterd sice
vedla k navyseni celkové ceny zakazky, ale tyto naklady by Zadavatel musel nést v kazdém
pfipadé ve stejné vysi bez ohledu na zpUsob zajisténi IT sluzeb. Didvodem navyseni ceny byla
implementace systému AGENDIO a nové feseni call centra.

Vysledna hodnota ocisténa o popisované vlivy pak korespondovala s o¢ekdvanou hodnotou
26 milionl roéné. Naklady nad ramec smlouvy byly na Urovni dvou procent, coZ kromé
potvrzeni spravnosti vychozich Gvah potvrzuje i kvalitni pfipravu celého projektu, kterd
znamenala minimalni potfebu doobjednavani sluzeb nad rdmec pausalu.

Zaroven i pfi porovnani ceny outsourcingu s primérnymi naklady na interné zajistovanou
spravu IT byla cena srovnatelna, pouze o 3% vyssi v porovnani s obdobné velkymi méstskymi
¢astmi (Praha 3, 6, 8). Nutno dodat, Ze v priméru jsou zmifiované méstské ¢asti o 20% mensi
jak do poctu obyvatel, tak do velikosti Gfadu (podle poétu zaméstnanc).

3) Rizeni sluZeb
Podle nazoru Zpracovatele jsou dodrZeny veskeré postupy pro zachovani kvality
poskytovanych sluzeb. Organizacni i procesni opatfeni byla shledana dostate¢nymi a
nevidime ddvod pro zvyseni kontroly dodavatele. Z pohledu rozsahu zajistovanych procest
doporucujeme posileni role dodavatele v pfipravé dlouhodobych opatfeni vedoucich
k optimalizaci poskytovani aplikacni podpory. Pfedpokladame, Ze bude dostate¢né
kvalifikovan pro navrhy feseni, které by nebylo mozno v podminkach vlastniho zajistovani
sluZeb realizovat.

4) Sbér poZadavku a podnéti klicovych uZivateld
Ze strany klicovych uzivatel(, se kterymi byl veden pohovor, nebyly pfijaty Zddné vyznamné
pfipominky nebo podnéty. Vétsina z nich vyjadfila spokojenost s kvalitou poskytovanych
sluZzeb, zejména v oblastech, které jsou zcela pod kontrolou outsourcera. Mirné nedostatky
byly zjistény pouze v oblastech spoleéné zajistovanych s dodavatelem aplikaci.

Vzhledem k u¢inénym zjisténim lze systém outsourcingu - v podobé provozované na uradu Méstské
Casti Prahy 10 - povaZovat z pohledu kvalitativniho, procesniho a pfedevsim ekonomického za
ispésny a |ze doporucit jeho pokracovani i pro dalsi obdobi.

Cést 2. navazuje na zf&y provedené analyzy stavu outsourcingu. Tento owku
obsahuje vSechny varianty, kterécphazeji v ivahu. Jednotlivé varianty jsou detapopsany
véetns jejich zhodnoceni (vyhody, nevyhody, rizika, fidahzhodnoceni).

Zpracovatel analyzy dospk tomuto doporteni:

Utad méstské ¢asti ma v soucasnosti dvé moznosti Fedeni zajisténi IT sluzeb, které z pohledu
ekonomického a organizacniho davaji smysl. Témito alternativami jsou:

- Pokracovani v outsourcingu s diléimi Upravami smluvniho vztahu (doporuceno)
- Internalizace outsourcovanych ¢innosti zpét do spravy vnitfniho Utvaru IT



Jak prokézala ekonomicka analyza (pfiloha 3), vySe nakladl na obé varianty je srovnatelna. Navic je

vzhledem k situaci na trhu mozné ocekavat, Ze pfi zachovani obdobného rozsahu by Zadavatel dosahl
jesté nizsich cen nez v minulém obdobi.

Zalezi tak pouze na spravném nastaveni zaddvacich podminek a kontrole prace pfipadného
dodavatele, aby ekonomicka vyhodnost zlstala na strané outourcingu. Outsourcing navic obvykle

vvs

predstavuje SirSi portfolio a vyssi kvalitu nabizenych sluZeb. Varianta outsourcingu predstavuje

prilezZitost k vyuziti kompetenci dodavatele ke konsolidaci a zlepseni stavu enterprise architektury,

ke kterému nikdy nebudou k dispozici dostate¢né kvalifikované interni zdroje (nelze je v podminkach

statni spravy zaplatit).

Variantu komplexniho outsourcingu, kterou doporucujeme, navrhujeme oproti stavajicimu stavu

rozsitit o nasledujici opatfeni ve vyjmenovanych oblastech:

Personalni

0 Posileni kompetenci IT koordindtora
- Poskytovanych procesi - rozsifeni outsourcovanych cinnosti o oblast strategie sluzeb (dle
ITIL®)
- Predmétu plnéni:
sprava zakladnich registr(
provoz informacnich tabuli
provoz informacnich obrazovek

O O O O

zajisténi Skolici mistnosti
0 interni UloZisté - Uschovna, kde si Ize v ramci Uradu vyménovat datové velké soubory
- Rozsifeni poskytovanych sluzeb o strategické procesy fizeni (viz pfedchozi odrazka o procesech
- Kontroly kvality a vyhodnoceni
0 Doplnéni zadavacich podminek o schopnosti pfipadného dodavatele zajistujici
naplnéni rozsitenych ocekavani
0 Doplnéni systému hodnoceni prace Dodavatele o dalsi kritéria, kterd povedou
k motivaci na zlepSovani Urovné sluzeb nejen z pohledu nastavenych SLA, ale také
finanéniho
0 Zpfisnéni Urovné SLA

vvs

Pfi splnéni vySe uvedenych podminek Ize ocekavat, Ze Zadavatel obdrzi vyrazné vyssi kvalitu a

uroven poskytovanych sluzeb v porovnani se stavem dosazitelnym prostfednictvim internich

pracovnikd. Klicovou z tohoto pohledu bude schopnost prenést tyto pozadavky do zadavacich

podminek verejné soutéze.

Co se t¢e porovnani moznych variant, odkazujeme na anakdeije podrob&rozepsano
vyhodnoceni variant,éetné vyhodnoceni rizik apodde pouze zminime zakladni
porovnani variant:



Varianta A — zachovdni stavajiciho systému outsourcingu

d

ni plvo

v

Vnit

i pvod

14%]
>

]

Vn

Pomocné

Skodlivé

Silné stranky

Komplexni sluzba podle definovanych
pozadavk(
Jednoducha a snadna kontrola kvality
prace
Jednotné misto pro hlaseni incident( a
pozadavki
Rychlejsi Feseni pfi vypadku — neni
nutno hledat konkrétniho vinika
Vyssi disponibilni kapacita pracovnik
pro feseni mimoradnych udalosti
Vysoka a stald kompetence pracovniki
diky vyssi moZnosti personalniho
rozvoje
Nejvyssi pruznost pfi plnéni pozadavka
MozZnost penalizace v ptipadé nekvality
Vysoka dostupnost sluzeb
NiZsi administrativni zatiZeni Gfadu
(méné pracovniku)

Prilezitosti
Potencial nizsich nakladl nezZ pfi
zajisténi vlastnimi kapacitami z dlivodu
silné konkurenéniho trhu
Zvyseni rozsahu poskytovanych sluzeb o
strategické rozhodovani a zvyseni
efektivitu aplikacni podpory uUradu
Poskytovani nadstandardnich sluzeb v
podobé systémového/business
architekta

Slabé stranky

Nutnost realizace verejné zakdzky
Nutnost sledovat a kontrolovat praci
dodavatele na zakladé presné
stanovenych parametri

v 7

Nelspésna nebo velmi zpozdéna
realizace verejné zakazky

Vysoka zavislost na jednom dodavateli
Snizeni kvality IT podpory uUfadu

v pfipadé vnitfnich problém
dodavatele



Varianta B - internalizace IT sluzeb - backsourcing

Pomocné Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky

- Pocit kontroly nad vykonavanymi - Obtizné ziskani kvalifikovanych

¢innostmi pracovnikid se zkusenosti s konkrétnimi

- Stanoveni konkrétnich odpovédnosti agendami

- ObtiZna respektive téméfr nemozna
realizace aplikacni/systémové
konsolidace a tim snizovani naklad(i na
aplikacni podporu

- Zhorsend mozZnost finan¢ni kompenzace

v pfipadé problémi s nedostupnosti

d

sluzeb (i v pfipadé dobfe nastavenych

o

fni plvo

smluv s dodavateli jednotlivych aplikaci)

s

v

- Pomalejsi hledani pficiny pfi vypadku

Vnit

- Méné efektivni poskytovani dilCich
outsourcingovych sluzeb, které jsou
nezbytné pro zajisténi chodu organizace

zakazek a servisnich ¢innosti Odboru
majetkopravni z divodu nutného
zadavani vétsiho mnozstvi
samostatnych zakazek na dilci sluzby;
s tim souvisi i vySsi zatizeni vSech
dalsich dotcenych osob

Prilezitosti

- ZvySeni zavislosti na dodavatelich
aplikacniho vybaveni, pokud nebudou
existovat dostatecné kvalifikované
kapacity na strané IT

- Vyznamna ztrata kontinuity a paralyza
chodu uradu pfi prevzeti agendy

d

novymi pracovniky uradu

o

€jsi ptvo

- Postupna ztrata kvalifikace a

vevs

komplexniho prehledu pracovniky IT

Vn

- Vy33i zatizeni oddéleni vefejnych
{- Zvy3eni nakladi na dodavky SW



Dale povaZzujeme za nezbytné Zataznit finanéni porovnani obou variant, které je
extrémné dilezitym, ale nikoliv jedinym hodnoticim kritériem pi¥i volbé varianty.

Odhadované naklady na internalizaci IT sluzeb (Baakcing) v horizontu 6 let:

Polozka Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Porizeni PCa 540000 | 3600000 3600000
notebooki
Pofizeni tiskaren 450 000 450 000
Technologie call 8500 000
centra
Potizeni Help- 5 400 000
desk
Pofizeni servert 11 000 000
Sascl’?”' naklady 3808209 = 5077612 5077612 5077 612 5077 612 5077 612
Odvody - IT 1294791 @ 1726388 1726388 1726 388 1726 388 1726 388
Osobni naklady 630 000 840 000 840 000 840 000 840 000 840 000
call centrum
Odvody - call
214 200 285 600 285 600 285 600 285 600 285 600
centrum
Naklady na 103 500 138 000 138 000 138 000 138 000 138 000
pronajem prostor
Dalsi rezijni
naklady (15% 765450 1020600 1020600 1020 600 1020 600 1020 600
mzd. nakladl)
Maintenance — 950000 = 1900 000 1900 000 1900 000 1900 000
servery
Maintenance
technologif call 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000
centra
x)?i';atsgance - 2792500 5585000 5585000 5 585 000 5 585 000 5 585 000
Rozvoj aplikaci 350 000 700 000 700 000 700 000 700 000 700 000
Naklady 4 800 000
transformace
Ostatni provozni 1750000 | 3500000 3500000 3500 000 3500 000 3500 000
naklady/vydaje
Vydaije celkem 27948650 35473200 25423200 21373200 21373200 21373200
UEER 27948650 63421850 88845050 110218250 131591450 152 964 650
kumulované
Vydaje
kumulované 27948650 61732650 84792242 103255216 120839000 137 585462
diskont
Odhadované néaklady na outsourcing IT sluzeb v botiz6 let:
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Naklady na
_ 14500000 | 29000000 = 29000000 29000000 29000000 29 000 000
outsourcing
Vydaje celkem | 14500000 29000000 | 29000000 29000000 29000000 29 000 000

Rok 2021

2538 806
863 194
420000

142 800

69 000

510 300

950 000

300 000

2792 500

350 000

1750 000
10 686 600
163 651 250

145 559 967

2021

14 500 000

14 500 000



Vydaj

el 14500000 43500000 72500000 101500000 130500000 159500000 174 000 000
kumulované
Vydaje
kumulované 14500000 42119048 68422902 93474193 117332565 140054823 150 874 947
diskont

V odhadu je kalkulovano s cenou 29 000 00®&-sKDPH r@n¢ za Sestileté obdobi, coz je
cena, za kterou jsou IT sluzby poskytovany dopogudodéteni mimdadnych néklail
spojenych s implementaci Agendio (vice viz Anakdizprava). V cehjsou zahrnuty i naklady
na call centrum. Zpracovatel analyzyekava sice vyrazné snizeni ceny, ale pro analyzu
pouziva spisSe pesimistijSi odhad.

V zawru zpracovatel uvadi:

Rozdil mezi ¢astkami nakladl obou variant podle naseho nazoru nepredstavuje kritickou hodnotu,
kterd by méla byt zasadni pro rozhodovani o zptsobu poskytovani outsourcingu. Outsourcing naproti
tomu pfinasi vyhody v podobé vyssi kvality a rozsahu sluzeb (mj. pfileZitost k vyuZiti kompetenci
dodavatele ke konsolidaci enterprise architektury), garantované vyssi dostupnosti sluzeb (s financni
garanci pro pfipad neplnéni SLA), vys$si kompetence pracovnik(l a dalSich (vice viz kapitola 4 dokumentu
Zhodnoceni soucasného stavu).

Pokud tedy vezmeme v Uvahu veskeré vyse uvedené vyhody, minimalni rozdil kalkulovanych cen
a zapocitame ocekavané sniZeni ceny ve verejné soutézi jako dlsledek vysoce konkurencni situace
na trhu, stava se outsourcing jednoznacné vyhodnéjsim feSenim.

B. OPONENTNIi POSOUZENI ZAV ERU ANALYZY PADCOM, S.R.O.

Protoze rozhodnuti, zda maanPraha 10 i nadale zajdvat sluzby ICT v. Call Centra
formou outsourcingu nebo zvolit #@pou internalizaci ICT sluzeb do struktur WMPraha 10,
je rozhodnutim strategického charakteru majici mivsamotnou furdkost UMC, ktera se bez
kvalitni IT podpory v sotasné dobjiz neobejde, a nemaly dopad na vydajovou rézpmc.
Praha 10 v nasledujicich letech, rozhodla s&. mraha 10 nechat zpracovat oponentni
posouzeni z&ru analyzy PADCOM, s.r.0. Timto oponentnim vyjéiim po¥rila spolé&nost
Deloitte Ceska republika (dale jen DELOITTE), kterd je reneamou auditorskou a
poradenskou spalaosti s celositovou pisobnosti.

Oponentni posouzenidho zodpowdét na tyto otazky:

1. Lze potvrdit, Ze Analyza byla zpracovana v soukdejno¥jSimi poznatky a zavedenymi
postupy v oboru IT a jeji zéw jsou tedy plé zpisobilé pro rozhodovani UM Praha 10
o alternativach dalSiho postupuipzaji&ovani potebnych sluzeb ICT v nasledujicich
letech?

2. Lze potvrdit, Ze vysledné&qupokladané naklady na realizaci alternativ dalSgastupu
UMC Praha 10 pi zaji&ovani potebnych sluzeb ICT, stanovené Analyzou, vychéazeji z
pravdivych a potvrzenych skttesti, byly stanoveny v souladu s nefj&wmi poznatky a
zavedenymi postupy v oboru IT a jsou tedy pjrisobilé pro rozhodovani UM Praha 10
o alternativach dalSiho postupuipzaji&ovani potebnych sluzeb ICT v nasledujicich
letech?

3. Lze potvrdit z&&r Analyzy dopordujici, aby UMC Praha 10 pi zaji&¥ovani pokebnych
sluzeb ICT v néasledujicich letech vyuzil dodavkmpexnich ICT sluZzeb pr@stdnictvim
externiho dodavatele?



Oponentni posouzeni k analyze outsourcingu IT na’(Avaiha 10 spoémosti DELOITTE ze
dne 2.3.2015 jefflohou¢. 4 materiélu. Vyjimame shrnuti jednotlivych odpovDELOITTE:

Ad 1. Ano, analyza byla zpracovani v souladu se zavedenyostupy a jeji za&kry jsou
zpisobilé pro rozhodovani UM Praha 10.
DELOITTE dale rozvedl &které gipominky még zasadniho charakteru, tykajici se
aktualnosti metodiky ITIL, metody srovnani nakisapod.

Ad 2. Naklady na realizaci alternativ_byly stanoveny vutadu se zavedenymi postupy a
obsahuji _obvyklé komponenty. Konkrétni stanovenoysSiv naklad: _alternativ
Zhotovitel neni schopen @it a plné vychazi z hodnot uvedenych v Analyze. &av
analyzy vychéazejici Z¢hto vstupnich hodnot jsou Zsobilé pro rozhodovani Uit
Praha 10.

DELOITTE dale rozvedl &které gipominky még zasadniho charakteru, tykajici se
nedostatéen¢ identifikovanych zdroje u potencialu uspory, vyiawani komplexity IT
ve veaejné sprav a dopordeni provest rychly gizkum trhu.

Ad 3. Autor_analyzy pouzil i pripravé analyzy a jejich_doporéeni obvyklé postupy a
ZjiSteni analyzy se shoduji se Zhotovitelovou znalostT Itthu a prosfedi. Konkrétni
stanovenou vySi naklail alternativ_Zhotovitel neni_ schopen é&kit a plné vychazi z
hodnot uvedenych v Analyze. Z&v analyzy vychazejici #Z¢hto vstupnich hodnot
isou zpisobilé pro rozhodovani UMl Praha 10. Pro nastaveni hodnoticich kritérii
Zhotovitel doporduje mirné odliSné rozdleni, a to 60%:40% pro VySi nabidkové
ceny, resp. Koncepci cilového uspdani (oproti rozdleni 50%:50%dopordenych
autorem Analyzy).

DELOITTE déle vyzdvihuje, Ze pro outsourcing je maikvalitni persondlni zajisti

na strast MC v oblastitizeni vztahu s dodavatelem a nedopoje navrat k insourcingu
nebo volbuwasté&ného outsourcingu sluzeb. DELOITTE r@¥ndodava, Ze uspordip
VyUuZiti outsourcingu spgidva také v Uspie Usili a naklail UMC spojenych s ddimi
vybérovymifizenimi, ktera by bylo nutné realizovat, pokud byexinotlivé dodavky a
sluzby poptavaly zvldS Zmeéna nastaveni vah hodnoticich kritérii povede dle
DELOITTE k wtSimu tlaku na cenufpzachovani pgebné kvality sluzeb, tj. k vySsi
ekonomické vyhodnosti zakazky.

Pripominky DELOITTE byly postoupeny zpracovateli Ay&y, jehoz dopikové vyjadeni je
piilohou ¢. 5 materidlu. Zpracovatel se k jednotlivymippminkam postuphvyjadiil — viz
piiloha.

C. ZPRAVA STAVAJICIHO POSKYTOVATELE OUTSOURCINGU ICT- 02
CZECH REPUBLIC A.S.

S ohledem na bliZici se konetinnosti Ramcové smlouvy poskytovatel outsourcin@u |
spole&nost O2 Czech Republic a.srifee Telefénica O2 Czech Republic, a.s.) vypracoaala
piedloZila m¢. Praha 10 zpravu o stavu outsourcingu naCURtaha 10. Tento dokument
obsahuje popis stavajiciho stavu sluzeb, infragiryk spolu s hodnocenim gm SLA
jednotlivych sluzeb na zaklade statistiky z OTRSokl@iment zaroue obsahuje navrh
ramcoveho harmonogramu a projektového planu prgkirakorteni outsourcingu v souladu
s Radmcovou smlouvou. Zprava j8lphou¢. 6 materialu. NejileZitéjSi informace ze zpravy



jsou shrnuty v prezentaci ke zp#d®2 Czech Republic a.s. o stavu outsourcingu n& Pvaha
10, ktera je glohou¢. 7 materiélu.

. ZAVERECNE SHRNUTIi K OTAZCE MOZNEHO POKRA COVANI
OUTSOURCINGU ICT

Shrneme-li vySe uvedené vysledky analyzy ,Vyhodmbcystému outsourcingu IT na
UMC Praha 10 ze dne 1.10.2014 a 1.12.2014 zpracospokEnosti PADCOM, s.r.0. a
zjisténi Oponentniho posouzeni k analyze outsourcingualUMC Praha 10 ze dne 2.3.2015
zpracovaného spaieosti Deloitte Ceska republika, dogfeme k nasledujicim zékm
ohledré vyhodnosti outsourcingu ICT oprotigpému zaleneni ICT sluzeb do UM Praha 10
a znovuvytveéeni odboru/odéleni informatiky (backsourcing):

* néklady na outsourcing ve sledovaném obdobi nebugii nez naklady na backsourcing
ve srovnatelném obdobi, naopak Iz2eldvat, Ze viejné zadavadiizeni dokaze stavajici
cenu sluzby snizitipzvySeni nebo min. zachovani kvality sluzby;

* vySSi kvalita a rozsah sluzeb;

e garantovana vySSi dostupnost sluzeb s citelnynkicgami pro pipad neplgni SLA;

* vy3sSi kompetence a odbornost pracounik

* snazSi implementace novych zakonnych povinnosti Praha 10 v rdmci rozvoje e-
governmentu;

* jednodussi fizpusobeni se novym trefich a poznatim IT;

» jednodussi zapojeni odboriik jinych IT profesi v fipad potreby Wetné specialisi nag.
na architekturu siti, bezfr@ost dat;

« VetSi prilezitosti pro rozvoj IT sluzeb nezbytnych pro chddC Praha 10 a pro poskytovani
sluzeb obanim;

« sousfedni se na hlavriinnost UMC Praha 10 aiesunuti starosti o doprovodné IT procesy
a ¢innosti na externiho partnera, ktery bude schopdépe koordinovat v zajmu @i
svych smluvnich povinnostiwi m.¢. Praha 10;

Na zakladé vySe uvedenych pevazujicich pozitivnich finarénich i odbornych pfinosi
externiho outsourcingu ICT sluzeb, obsazenych v ahae Vyhodnoceni systému
outsourcingu IT na UMC Praha 10, zejménaéasti 2. Navrh opafeni ze dne 1.12.2014
spolegnosti PADCOM, s.r.o. a v souladu s Oponentnim posaenim k analyze
outsourcingu IT na UMC Praha 10 spolénosti DELOITTE ze dne 2.3.2015

timto navrhujeme,

aby si m¢. Praha 10 i v nasledujicich 6 letech zaj§®vala komplexni ICT sluzby Wetné
sluzby CallCentra formou outsourcingu, které je v mdminkach mg&. Praha 10 a UMC
Praha 10 vhodrgjSim a ekonomicky vyhodréjSim zpisobem neZ insourcing

(backsourcing) nebogasteiny outsourcing.




V piipad, Ze RMC Praha 10 a ZK Praha 10 schvali zamzajiséni komplexnich ICT sluzeb
pro poteby m¢. Praha 10 a UKl Praha 10 &etns sluzby CallCentra formou externiho
outsourcingu, bude poskytovatel sluzeb outsourcii@li sluzeb vybran prostdnictvim
zadavacihaizeni dle zakon& 137/2006 Sb., o ¥ejnych zakazkéch (dale jen ZVZ). DalSi text
se vztahuje kifipraw prisluSného zadavacilizeni.

IV.  PRIPRAVA NOVEHO ZADAVACIHO RIZENIi NA VYB ER POSKYTOVATELE
EXTERNIHO OUTSOURCINGU ICT

S ohledem naipdpokladanou cenu kegné zakazky f@sahujici 50 mil. Kbez DPH se jedna
0 vyznamnou viejnou zakazku dle § 16a ZVZ. \fipact \{yznamné viejné zakazky musi byt
odivodreni verejné zakazky fedlozeno ke schvaleni AMPraha 10 a nasledischvaleno (8
156 ZVZ).

Odavodreni verejné zakazky dle § 156 ZVZ zahrnujeiwddréni

a) elnosti véejné zakazky,

b) primérenosti pozadavkna technické kvalifikéni predpoklady,

c) vymezeni obchodnich a technickych podminetejné zakazky ve vztahu k pebam
verejného zadavatele,

d) stanoveni zakladnich a&dh hodnoticich kritérii a Zisobu hodnoceni nabidek ve vztahu
k potebam véejného zadavatele.

Oduvodreni vaejné zakazky je samostatnym dokumentem, kterydavatel povinen zvejnit
na svem profilu.

Navrh odivodréni verejné zakazky ,Poskytovani komplexniho outsourcih@li na UMC
Praha 10" je filohou¢. 8 materialu.

V souladu s ustanovenim 886 odst. 1 a 2 ZVZ ¢stakacast Praha 10 jako igny zadavatel
povinna uvéejnit k vySe popsané igné zakdzceipd®Zzné oznameni. V souladu se ZVZ je
zadavatel oprawm zahdjit zadavacizeni nejdive 1 nésic od odeslaniipdkEZného oznameni.

Zakladni obsahied®Zného oznameni

Nazev véejné zakazky ,Poskytovani komplexniho outsourcit@ti na UMC Praha 10*

Prednttem véejné zakazky bude poskytovani outsourcingu ICTreldgii nutnych pro chod
UMC Praha 10.

Smlouva bude uz#gna na dobu 6 let s moznosti ukemnici snizeni rozsahu pini po 4 letech.
To je odivodréno predmetem veejné zakazky, nelfoekonomické efekty outsourcingu se v
Uplném rozsahu projevi za delSi dobu, na hranizagované obnovy technologii (ktera je jen
ziidka kratSi nez 4 roky).i€d uplynutim 4 let bude nejprve provedeno ze stZagavatele
zhodnoceni dosud dodavanych sluzeb a rozsakunigmlouvy.




Prednttem plreéni bude konkrét#

a) Poskytovani HW a zakladniho SW veSkerym uZivatehddavatele
Poskytovany HW a SW bude poskytovateleritbpzné modernizovan tak, aby po celou dobu
trvani smlouvy sgioval poZadavky legislativyR a EU v oblasti inform#nich systém verejné
spravy a umaioval zadavateliiddny vykon pravomoci v ramci samostatnéiéngsené
pusobnosti. Garantovana Uravbezpeénosti a spolehlivosti provozu bude vZdyngjmensim
odpovidat standardni Urovni bezpesti a spolehlivosti provozu inforr@ich systém
subjekfi verejné spravy. Sluzby zahrnujfgaevsim:

- jednorazové zaji8hi hardware zadavateli;

- podporu vSech koncovychitzeni IT a uzivatelskou podporu v sidle zadavatele;
- monitoring HW (servar a st'ovych prvku) a aplikaci;

- podpora vzdalenych lokalit;

- provoz HelpDesk;

- provoz a rozvoj serveér diskovych poli a sovych prvki;

- zalohovani;

- sprava systémového vybaveni a systémového software;

- provoz inform&nich tabuli a informé&nich obrazovek;

- ziizeni a provoz interniho Glozéstischovny), pro vyinu rozsahlych soubir

Ve smlou¥ budou stanoveny minimalni poZzadované technickgkanoveé kvality HW a SW
a ostatni zavazné parametry (SLA) sluzby.

b) Poskytovani aplikéniho SW vybranym uzZivateh zadavatele
Poskytovany apliktni SW bude poskytovatelemu®zné upgradovan a updatovan tak, aby
po celou dobu trvani smlouvy siplval poZadavky legislativgR a EU v oblasti inform#nich
systéni vefejné spravy a umabval zadavateliadny vykon pravomoci v rdmci samostatné i
pienesené sobnosti. Garantovana Uravdezpénosti a spolehlivosti provozu bude vzdy
piinejmensim odpovidat standardni Urovni bénpsti a spolehlivosti provozu infor@ch
systénii subjekfi verejné spravy. Saiasti sluzby jsou najklad i:

- fizeni kontinuity (zalohovani; poskytovatel je panndodrzet stanoversasovy interval
pro
ztratu dat);

- uZivatelskou podporu v sidle zadavatele;

- pribézné Skoleni pracovnikzadavatele;

- provoz inform&nich systéna;

- sprava zékladnich registr

Ve smlouv budou stanoveny zdvazné parametry (SLA) sluzby.

c) Inovace aplikéniho SW na zakladzadosti zadavatele

Poskytovatel bude na zakkadlastnich (a zadavatelem schvalenych) nawihna gimou
Zadost zadavatele provdidnovaci aplik&niho SW, ktera svoji povahou a rozsahdgesphuje
priabézné upgradovani a updatovani aptikidno SW dle pedchoziho odstavce. Sisti sluzby
je rovrez zajiseni migrace dat peebnych a vyuZzitelnych pro provoz inovovaného aglikhao
SW a vySkoleni vybranych uzivatetadavatele v rozsahu pethném kadnému a efektivnimu
uzivani inovovaného aplikaiho SW pro pdeby vykonu pracovnich povinnostiinnosti
zahrnuji pedevsim:

- navrh nové architektury aplikai podpory;
- navrh planu migréniho projektu;



- zajiseni migrace;
- Skoleni pracovnik zadavatele;
- poskytovani dodatmych rozvojovychtinnosti.

Ve smlouw budou stanoveny zavazné parametry (SLA) sluzby.

d) DalSi sluzby
Poskytovatel bude zajidvat dalsi sluzby, které souvisiiegnmétem zakazky. Imito sluzbami
se rozumi naiiklad:

e

potrebnych personalnich kapacit;

- Zajiseni Skolici mistnosti pro piby ptibéZného Skoleni zaéstnang;

- Provoz a poskytovani tarifu sluzby SMS zpravodajstv

- Dil¢i rozvojové prace dle poZzadavkadavatele v rozsahugonérné 2 MD ngsicné po celou
dobu trvani smlouvy;

- Zajiseni bezpénosti IT, Wetre tizeni bezpénosti infrastruktury;

- Analyza, navriieSeni a dohled nad realizaci dpat v oblasti siové infrastruktury.

e) Zajisteni komplexnich IT procés
Poskytovatel bude vySe uvedené sluzby poskytogatiadu v souladu s refexaim rdmcem
ITIL. Bude poskytovat veSkeré procesy, které sdusiizenim IT sluzeb v rozsahu, ktery
odpovida charakteru outsourcingovéhousqgbu zaji&ni IT sluZzeb. Procesy zahrnuji
piedevsim:

- Help desk (event management);

- Odstraovani incideni a problem management;
- Demand management;

- Change management;

- Configuration management;

- Release management;

- Service catalogue a service level management;
- Information security management;

- Reporting.

Ve smlouw budou stanoveny zavazné parametry (SLA) sluzeb.

Typ zadévacihodizeni - uzstizeni

Predpoklddana cena - 150 874 9471#€z DPH (za dobu 6 let), tj. 25 145 824,50r&cné.

Odavodreni Eelnosti véejné zakazky
a) popis poteb, které maji byt spénim veejné zakazky napiny,

UMC Praha 10 jako organ ¥ené spravy, vykonavajici samostatnou ieresenou
pusobnost ve smyslu zadkora 131/2000 Sb., o hlavhim&stié Praze, ke svéinnosti

nezbytré potrebuje péitatovou techniku a ICT sluzby. dg¢lem této viejné zakazky je
ziskani dodavatele komplexniho outsourcingu ICT,dfjdavatele na zajiti HW,

zakladniho a aplikaniho SW a vSech souvisejicich ICT sluZzeb pkstskoucast Praha
10. Vzhledem k vysokému stupni elektronizace vykamiejné moci bez realizace
prednmitu této véejné zakazky UNE Praha 10 nebude schopen zajistit ani ty nejzakjaiin



sluzby pro obany a véejnost. Poskytnutiéthto sluzeb v nejvysSi mozné kvala za

nejvyhodrEjSi moznou cenu je pro gni povinnosti mistskécasti Praha 10 vyplyvajicich
Zz obec® zavaznych pravnichiedpigi zcela nezbytné. Zajigti ICT sluzeb internimi
kapacitami UM Praha 10 v satasné dob neni mozné.

b) popis pednetu veejné zakazky,

Predmétem véejné zakazky je poskytovani komplexniho outsourcit@T technologii a
sluzeb nutnych pro chod UlMPraha 10, od zaji&ti HW a zakladniho SW, zajeti
aplikatniho SW ¥etre potrebnych inovaci az po zaj#ti dalSich souvisejicich ICT sluzeb
(nag. call centrum, ICT bezgaost, SMS zpravodajstvi).

c) popis vzajemného vztahpeplinetu veejné zakazky a paab zadavatele,

Realizaci pednmétné veejné zakazky ziska zadavatel vhodného dodavatélgdpoanych
sluzeb, coZz mu umozni poskytovatcahim a veejnosti sluzby, které je povinen
poskytovat anebo je poskytuje nad ramec svych z&lampovinnosti. Ze studii, které ma
zadavatel k dispozici, vyplyva, Ze realizacednretu této véejné zakazky povede k
naplréni shora popisovanych feb v nejvySSi mozné el

d) predpokladany termin spini veejné zakazky.
fijen 2015 — zA 2021
Predpokladané vyhlaseni uzsitipeni: kwten 2015

Zadavaci dokumentacefegné zakazky bude vifpadt schvaleni vyhlasSeni igné zakazky
predloZzena ke schvaleni Raoh.¢. Praha 10 nejpoz{ do 15.5.2015.

V. ZAJIST ENi NEPRETRZITEHO POSKYTOVANI ICT SLUZEB PRO M. C.
PRAHA 10 A UMC PRAHA 10 DO DOBY NABYTi U CINNOSTI NOVE
SMLOUVY

Jak bylo uvedeno v uUvodu,¢idinost Ramcové smlouvy koén k 3.8.2015. S vysokou
pravdEpodobnosti se do této doby s ohledem rigyllnzSihotizeni dle ZVZ nepodauzawit
novou smlouvu na zakladrefejné zakazky ,Poskytovani komplexniho outsourcif@li na
UMC Praha 10“. Nicmé¥ jak bylo uvedeno vyse, Ul Praha 10 v satasné dob bez
kontinualniho zaji&ni kvalitni IT podpory neni schopen zajistit posksdni sluzeb, ke kterym
je UMC Praha 10, resp. th.Praha 10, povinna dle platné legislatiRyoto bude nutno zajistit
nepretrzité poskytovani ICT sluZzeb pro m&. Praha 10 a UMC Praha 10 do doby nabyti
acinnosti nové smlouvy uzavené na zakla@ uzsiho rizeni na véejnou zakazku
,Poskytovani komplexniho outsourcingu ICT na UMC Praha 10“ wetné plynulého
pirechodu pfi zméné poskytovatele ICT sluzeb za pomoci jednacihfizeni dle § 23 odst. 4
pism. b) ZVZ, a to po dobu do nabyti dinnosti nové smlouvy a pechodové faze fi zméné
poskytovatele outsourcingu.Povinnost zajistit toto kontinualni poskytovaniTiGluzeb je
v navrhu usneseni Z8Praha 10 uloZena R&ad.&. Praha 10.

Tento material byl Radou projednan dne 17.3.2015.



