Duvodova zprava

Cilem predkladaného materialu je informovat Radu méstské ¢asti Praha 10 o plnéni instrukce
QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic za rok 2021 v podminkéach
meéstské ¢asti Praha 10 (viz bod 8.6 pfedmétné instrukce).

Pocet podéni, ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval
a petic, doru¢enych UMC Praha 10 se v roce 2021, se oproti roku 2020 snizil o 59, tedy
022,78 %. Na tomto snizeni se vyrazné podilela pochvalna podani, kterych bylo méné o 32
(4. pokles o 28,07 %) a stiznosti vyfizované v rezimu pirenesené pusobnosti, kterych bylo
méné o 13 (. 0 52 % méné nez v roce 2020).

Diivodnost stiznosti, smétujicich do samostatné ptisobnosti, v roce 2021 Cinila 44,78 %, coz
znamena meziro¢ni narist o 10,75 %. U 12 stiznosti, vyfizovanych v roce 2021 v rezimu
pfenesené plisobnosti, byla divodnost 16,66 %.

Detailni rozbor dotéené instrukce je uveden v piiloze €. 1.

V pfedmétném rozboru nejsou zohlednény stiznosti na postup pifi vyfizovani
zadosti o informace podané podle ustanoveni § 16a zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich ptedpist, jejichz vyfizovani je upraveno timto
zvla§tnim pravnim predpisem. Procesni postup v ramci téchto stiznosti je jiz rozveden
ve vnitini instrukci QI 42-02-02 Poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim. Udaj o poétu a zptsobu vyfizeni téchto stiznosti je
uvadén ve vyro¢ni zpraveé o ¢innosti mestské ¢asti Praha 10 v oblasti poskytovani informaci
dle vyse ptislusného zékona za rok 2021, ktera tvofti ptilohu ¢. 2 tohoto materilu.



