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Uvod

Odbor kontroly a komunikace Ufadu méstské ¢asti Praha 10 (dale jen ,,OKK*) evidoval v roce
2020 celkem 259 podani, ktera méla charakter stiZnosti, pochvaly, anonymniho podani,
petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyFizovani stiZnosti,
pochval a petic. Z tohoto celkového poctu podani se jednalo o 125 stiznosti (100 stiznosti
vyfizovanych v rdmci samostatné ptisobnosti, 25 stiznosti vyfizovanych v rezimu pfenesené
pusobnosti), 114 pochvalnych podani, 6 anonymnich podani, 7 petic a 7 podani
vyFizovanych jako korespondence. Piehled pfijatych podani za rok 2020 a jejich porovnani
s roky 2017, 2018 a 2019 jsou uvedeny v tabulce €. 1, ¢lenéni podani ptijatych v roce 2020 je
pak znazornéno v grafu €. 1.

tabulka &. 11

oblast / rok 2017 2018 2019 2020
StiZnosti v oblasti samostatné piisobnosti 144 121 73 100
StiZnosti v oblasti pienesené piisobnosti 9 11 5 25
Pochvalna podani 123 83 96 114
Anonymni podani 8 7 5 6
Petice 7 4 2 7
Korespondence 24 14 14 7
Celkem za rok 315 240 195 259
graf ¢. 1

v

'V materialu nejsou uvedeny stiznosti podané v rezimu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdgjsich predpist, na které se vztahuje specialni Gprava jejich vytizeni. Udaj o poétu
a zpusobu vyfizeni téchto stiznosti je uveden ve vyroéni zpravé o Cinnosti méstské ¢asti Praha 10 v oblasti
poskytovani informaci dle vySe uvedeného zakona. Zpisob vyfizeni i evidence je dale vnitiné upraven instrukci
QI 42-02-02 Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.



Clenéni podani evidovanych OKK v roce 2020
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Pokud se tyka vSech podani, majicich charakter stiznosti, pochvaly, anonymniho podani, petice
¢1 korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval
a petic, bylo v roce 2020 Utadu méstské ¢asti Praha 10 (déle jen ,,UMC*) doruéeno o 64 podani
vice, nez v roce piedchazejicim, coz v procentnim vyjadieni ¢ini nartst o 32,82 %. Uvedené
navyseni je ziejmé jak u stiznosti vyfizovanych v rezZimu samostatné ptisobnosti (o 27, tedy
0 36,99 %), tak 1 u stiznosti vyfizovanych v reZimu pfenesené plisobnosti (zvyseni z 5 na 25).
Znatelny nartist podani Ize vSak na druhou stranu pozorovat i u pochvalnych podani, kterych
bylo v roce 2020 evidovéano 114, tedy o 18 vice nez v roce 2019 (zvySeni o 18,75 %).

Centralni evidenci pfedmétnych podani v roce 2020 vedl, stejné€ jako v minulych letech, OKK,
ktery mimoto dozoroval dodrzovani 1hlit pro jejich vytizeni a v ptipad¢ potieby k evidovanym
podanim organizoval ¢i provadel mistni Setfeni. Referat stiznosti OKK, krom¢ jiz uvedeného,
vyfizoval i osobni navstévy obcanii a telefonické dotazy, které se tykaly pfevazné oblasti
ochrany vetejného potadku, zvySovani kvality bydleni a feSeni sousedskych sport.

Celkovy pocet podani evidovanych a dozorovanych OKK je tedy v roce 2020 tvoien z:

e 38,61 % stiznostmi vyfizovanymi v rezimu samostatné pusobnosti (2019 — 37,44 %)),
e 9,65 % stiznostmi vyfizovanymi v rezimu pienesené pisobnosti (2019 — 2,56 %),

e 44,02 % pochvalnymi podénimi (2019 — 49,23 %),

e 2,32 % anonymnimi podanimi (2019 — 2,56 %),

o 2,7 % peticemi (2019 — 1,03 %),

e 2,7 % korespondenci (2019 — 7,18 %).



Z celkového poctu 259 podani evidovanych v roce 2020 bylo 218 (tj. 84,17 %) doruceno
elektronicky (194 bylo zasldno e-mailem a 24 doruceno datovou schrankou), 19 podani bylo
doruceno osobné, 21 prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb a 1 podéani bylo u¢inéno
telefonicky.

1 StiZnosti vyFizované v ramci samostatné ptisobnosti

V nize uvedené tabulce €. 2 a grafu ¢. 2 lze porovnat pocet stiznosti dorucenych utvaram
Kanceléf starostky MC Praha 10 (dale jen “KS*), Kancelaf tajemnice UMC Praha 10 (dale jen
,KT*) a jednotlivym odbortim UMC Praha 10 za roky 2019 a 2020.

Zkratka

kancela¥ starostky MC Praha 10

KS

KT kancela¥ tajemnice UMC Praha 10 0 0 0
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OBN odbor byti a nebytovych prostor 13 14 +1

OEK odbor ekonomicky 0 1 +1

odbor dopravy? 0 18 +18

OHS odbor hospodarské spravy 1 1 0

KK odbor kontroly a komunikace 24 15 -9

I

0)14 odbor Kkultury a projekti 0 0 0
OMP odbor majetkopravni 0 4 +4

00S odbor ob¢anskospravni

2 K 17. 07. 2020 doslo k rozdé&leni odboru Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje (dale jen

,,OZD*) na odbor dopravy (dale jen ,,0DO%) a odbor Zivotniho prostiedi a uzemniho rozvoje
(déle jen ,,O0ZR*). Pfed timto datem tedy OZD vyiizoval stiznosti, které byly sméfované do
oblasti dopravy OZD, po 17. 07. 2020 spadaji takové stiznosti do gesce ODO. Pfed vznikem
samostatného ODO byla OZD vyfizovana 1 stiznost, ktera se tykala dopravy, celkovy pocet
stiznosti z této oblasti tedy za rok 2020 ¢ini 19.



0OSO odbor socialni R} R}

0
OST odbor stavebni 8 10 +2
01 € 8 odbor $kolstvi 1 2 +1
071 odbor Zivnostensky 1 6 +5
OZR odbor Zivotniho prostiredi a izemniho rozvoje 20 24 +4

Celkem

73 100 +27

Z tabulky &. 2 vyplyva, Zze v roce 2020 bylo nejvice stiznosti (24) vyfizovano OZR. Druhy
nejvetsi objem stiznosti, a to 18, vyfizoval ODO. Tieti v poradi, s 15 vyfizovanymi stiZznostmi,

Porovnani poctu obdrzenych stiznosti po jednotlivych odborech
UMC Praha 10 za roky 2019 a 2020
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Prodlouzeni lhuty pro vyrizeni stiznosti




V souladu s bodem 5.1.27 vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti,
pochval a petic je stiznost nutné vytidit nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho doru¢eni UMC
Praha 10. V piipadech, které uréi tajemnice UMC Praha 10 (déle jen ,,TAJ*) nebo vedouci (dale
jen ,,VED*) OKK, mtZze byt tato lhiita zkracena na 25 dnti. Ve sledovaném obdobi nedoslo
k situaci, kdy by byla uvedend lhtta zkrdcena. Lhiitu pro vyfizeni stiznosti lze pfekrocit jen

ve vyjime¢nych a fadné odlivodnénych piipadech, na zaklad¢ zadosti zaslané formou interniho
sd€leni a pouze se souhlasem VED OKK. V roce 2020 doslo k 6 ptipadim, kdy VED OKK
obdrzel zédost o prodlouzeni lhity pro vyfizeni stiznosti. Argumenty uvedené v téchto

zadostech byly fadné odlivodnéné a prodlouzeni bylo proto ve vSech ptipadech schvéleno.
Stézovatelé byli vzdy o prodlouZeni lhiity pro vyfizeni svych stiznosti fddné¢ informovani.
Piehled prodlouzenych lhit pro vyfizeni stiznosti za rok 2020 a jejich porovnani s roky 2017,
2018 22019 je uveden v tabulce €. 3.

tabulka ¢. 3

ProdlouZeni lhiit pro vyrizeni stiZnosti 7 3 6 6

NedodrzZeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiznosti

V roce 2020 doslo pouze k jednomu ptipadu, kdy nebyla dodrzena stanovena lhita pro vytizeni
stiznosti. Jednalo se o nedlivodnou stiznost na ztizeni zon placeného stani (dale jen ,,ZPS*) na
které byla stiznost ptid€lena k vytizeni, ndhle onemocnéla a s ohledem na pribéh nemoci nebyla
schopna ptedat informaci o stavu vyfizeni pfedmétné stiznosti zastupujicimu Ufednikovi. Po
upozornéni OKK na marné uplynuti uvedené lhiaty byla z ODO odpovéd vypravena
neprodleng.

Postoupené stiznosti

Celkem u 15 stiznosti obdrzenych v roce 2020 nebyl UMC Praha 10 vécné nebo mistné
piislusnym organem k jejich vyfizeni. Predmétné stiznosti tak byly, bez vyhodnoceni
davodnosti, postoupeny ptislusSnym subjektim k pfijeti vlastnich opatieni. O postoupeni podani
byl podatel vzdy informovéan. Pocet postoupenych stiznosti se v roce 2020, oproti udajim
vedenych k roku 2019 (14), zvysil o 1, tj. o 7,14 %. Pocty stiZznosti postoupenych jednotlivym
adresatiim jsou znazornény v grafu €. 3.

graf ¢.3



Stiznosti postoupené k vyfizeni jinym subjektim
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Stiznosti v ramci samostatné pasobnosti — duvodnost

Stiznost vyfizované v rezimu samostatné plusobnosti 1ze chdpat jako prostiedek k feSeni ¢i
napravé vetejnych problémi nebo k urovnani osobnich zalezitosti obcanli. V roce 2020,
z celkového poctu 100 obdrzenych stiznosti sméfovanych do oblasti samostatné ptisobnosti,
bylo 15 stiznosti postoupenych k vyfizeni jinym, vécné ¢i mistné ptisluSnym subjektim.
Odbory UMC Praha 10 tedy v tomto roce pfimo vyfizovaly 85 stiznosti tykajicich se samostatné
pusobnosti. Pokud se tyka predmétii vyfizovanych stiznosti, stala se novou oblasti ta podani,
ktera souvisela se ZPS. Ostatni pfedméty stiznosti koresponduji s trendem ptredchozich let.

Po prosetfeni bylo, z 85 vyfizovanych stiznosti, celkem 29 stiznosti vyhodnoceno jako
diivodnych nebo ¢astecné divodnych (diivodnost tedy Cinila 34,12 %). Jedna se o vice jak
6% pokles oproti roku 2019, kdy diivodnost tohoto typu stiznosti ¢inila 40,68 %. Stejné¢ jako
v minulych letech je 1 v roce 2020 toto procento zkresleno relativné vysokym podilem

davodnych a c¢astetné¢ divodnych stiznosti, které nejsou v piimé souvislosti s plisobnosti
odbort a samostatnych oddéleni UMC Praha 10. V takovych piipadech se jednalo o stiznosti
sméfrované zejména do oblasti ruseni noc¢niho klidu ¢i narusenych sousedskych vztahti. V roce
2020 ¢inil podil takovych stiznosti 17,65 %. Pii vyfizovani téchto stiznosti ufednici UMC
Praha 10 bud’ postupovali v soucinnosti s vécné a mistné ptisluSnymi subjekty, nebo pokud se
takové subjekty nepodaftilo urcit, navrhovali obaniim mozné zpusoby feseni jejich problému.

Rozélenéni stiznosti vyfizovanych odbory UMC Praha 10 v roce 2020 v reZzimu samostatné
pusobnosti (vCetné jejich diivodnosti) je uvedeno v tabulce €. 4, v grafu €. 4 je pak zndzornén




podil jednotlivych odbort UMC Praha 10 na celkovém mnozstvi diivodnych a Gastend
davodnych stiznosti.

tabulka ¢. 4
diivodnost / rok 2017 2018 2019 2020
StiZnosti v oblasti samostatné ptisobnosti 144 121 73 100
Diivodné a ¢asteéné divodné stiZnosti 46 53 24 29
Neduvodné stiznosti 80 48 35 56
Postoupené stiznosti 18 20 14 15
graf ¢&. 43
Procentni zastoupeni jednotlivych odborti UMC Praha 10 na
celkovém mnoistvi dlivodnych a ¢astecné divodnych stiznosti
vyfizovanych v reZimu samostatné plsobnosti
0s0
oDo
13,33% 10,00%
\ [ oSsT
P 10,00%
OKK
10,00%
_\
OZR
/23,334

oBN_—
26,67% |
OEK oil
3,33% 3,33%
V nasledujicich podkapitolach je uveden piehled stiznosti vyfizovanych jednotlivymi odbory
UMC Praha 10. Jsou zde struéné popsany viechny piipady diivodnych a aste¢nd ditvodnych
stiznosti véetné pfijatych opatfeni k ndpravé. KT, OKP a OOS v roce 2020 zadnou stiznost

3 Jelikoz KT a odbor kultury a projekta (dale jen ,,OKP*) v roce 2020 nevyfizovaly zadnou stiznost v rezimu samostatné

pusobnosti, a zadna ze stiznosti v rezimu samostatné piisobnosti vyfizovanych KS, odborem majetkopravnim (déle jen ,,OMP*)
odborem ob&anskospravnim (dale jen ,,00S%) a odborem skolstvi (dale jen ,,0SK*) nebyla vyhodnocena jako divodna, &
Casteéné divodna, nejsou tyto subjekty znazornény v grafu ¢. 4.
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v rezimu samostatné pusobnosti nevyfizovaly, z tohoto divodu nejsou v ndasledujicim
podkapitolach uvedeny.

Kancelar starostky

tabulka ¢. 5

Castecné

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné

stiznosti

KS v roce 2020 obdrzela 2 stiznosti, tyto byly po proSetfeni vyhodnoceny jako nedivodné
(diivodnost tedy ¢inila 0 %).

Odbor bytii a nebytovych prostor

tabulka €. 6
Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecne
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZnosti duvodné
stiznosti

V roce 2020 bylo odborem byt a nebytovych prostor (dale jen ,,OBN*) vytfizovano celkem 14

stiznosti. Po proSetteni bylo z tohoto poc¢tu vyhodnoceno 7 stiznosti jako divodnych, 1 stiznost
jako ¢astecné diivodna a zbyvajicich 6 stiznosti jako nediivodnych (diivodnest ¢inila 57,14 %).

Duvodné stiznosti:

e Celkem ve 4 ptipadech si podatelé¢ divodné stéZovali na vyskyt obtizného hmyzu, ktery
se roz$ifil do najemnich byti v obecnim domé na adrese Ostruzinova 2933/9,
Praha 10. Stézovatelé sami vymezili mozny zdroj zamoteni, a to po¢indni jednoho
z ngjemcl obecnich bytii. Naslednym Setfenim pracovnikli spravni firmy a Ofedniki
OBN se tyto informace potvrdily. V pfedmétném domé byla provedena deratizace,
bohuzel diky pochybnému chovani piivodce zamoteni se situace v cca mésicnim
intervalu 2x opakovala. Vzhledem k tomu, Ze ptivodce obtizi ani v jednom piipadé
nereagoval na vyzvy OBN a ani se nedostavil k pozadovanému podani vysvétleni, byla
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situace vyhodnocena jako zvlast zavadné poruSovani ndjemni smlouvy a ze strany OBN
byla nezodpovédnému najemci v této souvislosti podana vypovéd z najmu bytu.
S ohledem na osobu tohoto nijemnika a na ¢leny jeho rodiny byl o véci informovan
i odbor socidlni (dale jen ,,OSO%).

e V1 piipad¢ divodné stiznosti se jednalo o stiznost na po¢inani najemce obecniho bytu
v domé na adrese Zabé&hlicka 158/67, Praha 10, ktery vyhazuje z oken bytu na dvir
sousedniho domu a na stfechu jeho piistavby zbytky potravy. V soucinnosti tfednikti
OBN se spravni firmou byla identifikovana najemkyné, ktera tyto odpadky vyhazovala.
Setfena najemkyné byla vyzvana k podani vysvétleni, kde viak svoje po&inani popiela.
V pribéhu prosetiovani stiznosti se situace s vyhazovanim zbytki stravy opakovala,
pricemz stézovatel piivodce neporadku jasnéji identifikoval. Doty¢nd najemkyné tedy
byla upozornéna, zZe se z jeji strany jedna o opakované porusovani povinnosti najemce
bytu. Paklize by se jeji nepiipustné poéinani opakovalo, bude jej MC Praha 10
kvalifikovat jako hrubé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z ndjjemného vztahu, které
muze vést az k vypovédi z ndjmu bytu, popt. zahajeni prestupkového fizeni, ulozeni
pokuty a tthrady nakladt spojenych s tiklidem. Po této vyzve a upozornéni se situace jiz
neopakovala.

e 1 divodna stiznost se tykala opakovaného vytopeni suterénnich nebytovych prostor
v domé na adrese Cernokostelecka 919/18, Praha 10. P¥ mistnim $etfeni ufednikd
OBN a pracovniki spravni firmy Centra a.s. bylo zjisténo, ze k vytopeni nebytovych
prostor doslo vinou ucpani odpadu vylevky v restauraci, ktera se nachazi o podlazi vyse.
Pfi¢inou tohoto stavu bylo vylévani nevhodnych necistot do uvedené vylevky.
Provozovatelka restaurace pfislibila diirazné proSkoleni personélu restaurace o spravné
likvidaci odpadu, ¢cimz by obdobnym problémim mélo byt zamezeno. Technici spravni
firmy Centra a.s. pfislibili prohlidku technické dokumentace provedeni odpadu v domé
a navrh takového feseni, aby k zahlcovani a nepriichodnosti odpadu jiz nedochazelo.

e V1 ptipadé si ndjemnici obecnich byt v domé na adrese Cernicka 1780/6, Praha 10,
diivodné stézovali na nepotadek v prostordch hlavniho uzavéru plynu a vyménikové
stanice domu, ktery zapticinil jiny ndjemnik tim, Ze v téchto prostorach odlozil nabytek,
krabice apod. Pii mistnim Setfeni ufednikii OBN se uvadéné skuteCnosti potvrdily.
Spravce domu k véci sdélil, ze se nejedna o prvni piipad odkladani nepotiebnych véci
do spole¢nych prostor domu touto osobou. Z tohoto diivodu byl najemnik ze strany
OBN dlrazné vyzvan k napravé zdvadného stavu. Pfi nasledném mistnim Setfeni bylo
shledano, Ze spole¢ny prostor domu je jiz vyklizeny. Spravni firma byla tkolovana ke
zvySenému dohledu ve vztahu k feSené véci.

Casteéné duvodné stiznosti:
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1 ¢aste¢né divodna stiznost se tykala hluku od ptenaseného nabytku a ruseni no¢niho
klidu pfi vendeni psti nijemcem obecniho bytu v domé& na adrese Cernokostelecka
1777/107, Praha 10. Setfeny najemce se na vyzvu OBN dostavil k podani vysvétlen,
pfi¢emz uvedl, Ze v nedavné minulosti instaloval novou kuchyiiskou linku a nové skiiné
20,00 hod. Rodina njemce v byté chova psy a tyto venci i po 22. hodin€. Pti této
Cinnosti ale psi udajné nestékaji a ani vencici osoby nerusi no¢ni klid bouchidnim
vchodovymi dvetfmi, jak je ve stiznosti uvedeno. Doty¢ny n4jemce byl proto upozornén,
ze pokud by doslo prokazateln¢ k poruSovani pofadku a obCanského souziti v domé, je
pronajimatel pfipraven jednat o odstranéni zavadového chovani a vyuzit vSech moznosti
k napravé. Stézovateli bylo doporu¢eno, aby se v ptipad¢ ruseni no¢niho klidu obracel
na meéstskou policii, ktera je opravnéna a schopna danou situaci feSit okamzité.

Odbor dopravy

tabulka ¢. 7

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti

Castecné

duvodné
stiznosti

ODO byl na UMC Praha 10 ziizen dne 17. 07. 2020, do této doby vykonavalo svéfenou agendu
oddéleni dopravy v OZD. ODO obdrzel v obdobi od 17. 07. 2020 do 31. 12. 2020 celkem 18
stiznosti. Z tohoto poctu byly 2 stiznosti postoupeny vécné ¢i mistné prislusSnému subjektu. Ze

zbylych 16 stiznosti bylo po prosetfeni 13 stiznosti vyhodnoceno jako nedtivodnych, 2 stiznosti
jako diivodné a 1 stiznost jako castecné¢ diivodna (diivodnost tedy ¢inila 18,75 %).

Duvodné stiZnosti:

2x si podatelé divodné stézovali na provedeni vodorovného znaceni ZPS. V 1 ptipadé
se jednalo o vyznaceni tzv. modré parkovaci zény v ulici Nad TrebeSinem II,
Praha 10, kdy dorucena stiznost poukazovala na vyznaceni ZPS pifed vjezdem na
parkovaci stani na pozemek a pfed vjezdem do gardze. V uvedeném piipadé bylo
zjiSténo, Ze znaceni bylo provedeno chybné a zhotoviteli vodorovného dopravniho
znaceni, spolecnosti Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy a.s. (dale jen “TSK*),
byl odesldn pozadavek na jeho opravu. Druha divodnd stiznost poukazovala na
nedostatky a nejednotnost znaceni ZPS a s tim souvisejici vznik rizika pro bezpec¢nost
chodcti na piechodech (napf. v ulici Nad ORSinami, Praha 10). Utednici ODO
skutecnosti uvadéné stézovatelem provéfili a dosli k zavéru, ze pfedmétné vodorovné
znaceni skute¢né¢ v nckterych ptipadech neni provedeno v souladu s projektovou
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dokumentaci ZPS. Z tohoto diivodu byl z ODO zaslan pozadavek spravci komunikace,
TSK, na urychlenou opravu znaceni.

Caste¢né ditvodna stiZnost:

e 1 castecné divodnd stiznost byla sméfovand na nepovoleny zébor komunikace,
parkovacich mist v ulici KoSicka u domu ¢. 69/20, Praha 10. Stavitel, ktery dim na
uvedené adrese opravuje, dle stéZzovatele posouva mobilni zabrany podle svych potieb
a nebere ohled na parkovani rezidentti. Ufednici ODO provedli k pfedmétu stiznosti
mistni Setfeni, pfi kterém se skuteCnosti uvadéné stézovatelem potvrdily. Zastupce
zhotovitele stavby byl tedy upozornén, Ze na umist'ovani mobilnich zabran v uvedeném
rozsahu (5 az 8 parkovacich stani) zddné opravnéni nema. Dle jeho vyjadieni si
mobilnimi zdbranami firma chrani vjezd na pozemek stavby, pfed kterym za bézné
situace neustale parkovala vozidla (ackoli pied vjezdem by se parkovat nemélo). Dne
27. 10. 2020 bylo ovéfenim na misté zjisténo, ze mobilni zédbrany jsou jiz rozmistény
skutecné v Sifce pro zajisténi samotného vjezdu na pozemek. Dne 19. 11. 2020 byla pii
dalSim ovéfeni zjisténa mensi odchylka od udéleného opravnéni (jedno parkovaci misto
nad vjezdem bylo zabrano navic), a obratem byla ziizena ndprava. Dodrzovani rozsahu
bude i nadale namatkovée ovéfovano.

Odbor ekonomicky
tabulka ¢. 8

Castecné
duvodné
stiznosti

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti

V roce 2020 byla odborem ekonomickym (dale jen ,,OEK*) vyfizovana pouze 1 stiznost. Po
prosetieni byla tato stiznost vyhodnocena jako nediivodna (dévodnost 0 %).

Odbor hospodaiské spravy
tabulka ¢. 9
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Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné

stiznosti

V roce 2020 vyiizoval OHS celkem 1 stiznost, tato byla po prosetieni vyhodnocena jako
diivodna (dévodnost 100 %).

Duvodna stiznost:

e 1 divodna stiznost poukazovala na siln¢ zaSpinény a tedy nehygienicky telefonni
piistroj umistény na chodbé v 1. patfe budovy ,,C* UMC Praha 10, kde ma slouzit
klientim pracoviité OOS - referatu osobnich dokladil. Setienim VED OHS bylo
zjisténo, ze doslo k zanedbani uklidu a jeho kontroly ze strany tklidové firmy. V rdmci
napravnych opatfeni byl pfedmétny pfistroj vyménén za novéjsi model, byla nafizena
desinfekce, kontrola a ocisSténi ostatnich vefejn¢ piistupnych telefonnich pfiistroji
ve viech budovach UMC Praha 10 a u piistroji, které jsou zjevné na hranici Zivotnosti,
byla natizena vyména. Uklidova firma byla vyzvana ke zvySené kontrole &istoty
a k zaméfeni své Cinnosti 1 na tyto pfistroje.

Odbor kontroly a komunikace

tabulka €. 10

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné

stiznosti

OKK v roce 2020 obdrzel 15 stiznosti. Z tohoto poc¢tu bylo 9 stiznosti postoupeno k vytizeni
jinym subjektiim, ze zbyvajicich 6 stiznosti, které¢ OKK vytizoval, byly 3 stiznosti vyhodnocené
jako nedivodné, 2 stiznosti jako diivodné a 1 stiznost jako ¢asteéné divodna (divodnost Cinila
50 %).

Divodné stiznosti:
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2 dvodné stiznosti se tykaly konzumace alkoholu na vetejnosti, vykonavani télesnych
potieb ptimo na chodniku, ¢i na zdi domt v ulici VrSovicka a Krasnojarska, Praha 10,
na odhazovani odpadkti a nedopalkli na zem apod. Opakovanymi mistnimi Setfenimi
ufednikti oddéleni bezpecnostniho managementu OKK (dale jen ,,OBN*) v soucinnosti
s Policii CR (dale jen ,,PCR) a strazniky méstské policie bylo zjisténo, Ze zejména osoby
bez domova a osoby socialné slabsi vyuzivaji k ndkupu alkoholickych napoji nedalekou
prodejnu potravin s piiznivymi cenami, tzv. vecerku, a zde zakoupené alkoholické
napoje pak konzumuji ptimo pfed domy v ulici VrSovické. Kumulaci uvedenych osob
na tomto prostoru jeSt¢ nasobi moznost bezplatného nabijeni mobilnich zafizeni
v nedaleké vetejné pradelné ,,Lavor. Problematika bezdomovectvi a konzumace
alkoholu na vefejnosti byla opakované zatazena a diskutovana na jednani Bezpecnostni
komise Rady MC Praha 10. V inkriminovaném misté byla na zakladé tdchto jednani
posilena hlidkova sluzba bezpecnostnich slozek, zjisténé piestupkové jednani je pak
feSeno pfimo na misté, bud’ v tzv. blokovém ftizeni, nebo domluvou. Pokud to pravni
ramec dovoli, jsou osoby pfistizené pti nezdkonném jednani vykazovany z mista. Ze
strany OBN pak dale bylo jednano s provozovateli pradelny ,,Lavor o zamezeni
bezdlivodného pobytu v jimi uZzivanych prostorech. Napomoci zklidnéni situace
v uvadéném misté by do budoucnosti méla 1 nové koncipovana vyhlaska MHMP
zakazujici konzumaci alkoholu na vetejnych mistech, ve které by predmétna lokalita
mohla byt adresn€ uvedena. Znéni této vyhlasky, ptipadné jeji i¢innost, vSak v soucasné
dobé¢ nelze piedjimat.

W

Casteéné duvodna stiznost:

1 castecné divodna stiznost poukazovala na rozmérny obytny piivés, ktery byl
zaparkovany na vetejné cesté v zahradkarské kolonii Na Slatinach, Praha 10, tak, ze
neumoznoval chodciim cestu uzivat. Pfi mistnim Setfeni se skute¢nosti uvedené ve
stiznosti potvrdily. Dale vSak bylo zjisténo, Ze k zablokovani cesty nedoSlo zamérne,
ale pti pokusu o umisténi obytného ptivésu na sousedici pozemek. Pii této ¢innosti doslo
k poruse tazného vozidla a pro velké rozméry piivésu s nim nebylo mozné dale
manipulovat. Majitel pfivésu jesté¢ béhem dne zajistil ndhradni tazné vozidlo a piivés
z vetejné cesty odstranil.

Odbor majetkopravni

tabulka ¢. 11
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Castecné

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné

stiznosti

V roce 2020 byla odborem majetkopravnim (dale jen ,,OMP®) vyfizovany 4 stiznosti. Po
prosetieni byly vSechny tyto stiznosti vyhodnoceny jako nediivodné (diivodnost 0 %).

Odbor socialni

tabulka ¢. 12

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

V roce 2020 byly odborem socialnim UMC Praha 10 (dale jen ,,0SO%) vytizovany 3 stiznosti,

vSechny tyto stiznosti vyhodnoceny jako ¢aste¢né diivodné (diivodnost 100 %).
Casteéné diivodné stiZnosti:

e V1 piipadé se jednalo o ¢astecné diivodnou stiznost na ifednici OSO, oddéleni socialné
pravni ochrany ditéte (dale jen ,,OSPOD®), kterda dle minéni stézovatelky
nerespektovala jeji navrhy a pfi své praci nepostupovala v nejlepSim z4jmu ditéte. VED
OSO ve spolupréaci s VED OSPOD stiznost prosetfili, pficemz zjistili nedostatky v praci
doty¢né socialni pracovnice. Tyto nedostatky byly této ufednici vytknuty a bylo ji
ulozeno zachovavat v dalsi socialni praci ptislusné standardy. Na osobnim jednani VED
OSPOD se sté¢zovatelkou a jeji pravni zastupkyni bylo sjednano, ze vSechny dalsi kroky
v této veéci budou nadale projednavany s vedouci OSPOD. Prace doty¢né uiednice bude
podléhat ptisnéjsi kontrole a pfezkoumani (ve frekvenci minimaln¢ jednou za 2 tydny).
I mimo tyto konzultace budou jeji pracovni postupy monitorovany se zvySenou
intenzitou.

e 1 casteCné¢ divodnd stiznost poukazovala na tdajnou necinnost OSPOD ve véci
nezletilych déti podatele. Prestoze chod OSPOD byl narusen nouzovym stavem, dle
VED OSO meéla dotycna socialni pracovnice oslovit matku déti a zjistit divody
neuskutecnéni styku déti s otcem. Ze strany OSPOD byla stézovateli vyslovena omluva
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a bylo mu nabidnuto vyuziti odborné pomoci jako pomoc v piipad¢ dalSich
nedorozuméni v komunikaci rodica.

1 casteCné divodna stiznost byla sméfovana na vedeni pecovatelské sluzby a jeho
nedostatky v pecovatelské sluzbé (nezodpovédné stfidani terénnich pracovnikii
s pecovateli vykonavajici sluzbu v budové CSOP, nedostatek ochrannych pomtcek,
pfetizenost sluzby atd.) v Domé spokojeného ziti CSOP Samova 7, Praha 10. VED
OSO si k véci vyzadal stanovisko pracovnice povérené fizenim CSOP a na jeho zakladé
i z vlastniho zjisténi shledal, Ze stiznost je ¢astecné diivodna. Vedeni CSOP piijalo
v souvislosti s pandemii COVID 19 interni preventivné bezpecnostni opatieni, ktera
byla v souladu s nafizenimi Ministerstva zdravotnictvi CR. Tato se viak nevztahovala
na vSechna Casti zafizeni stejné, ale byla nastavena podle poskytované péce ¢i sluzeb.
O tomto postupu nebyli stézovatelé dostatecné informovani, a proto jej povazovali za
diskriminac¢ni. Pokud se tyka kritiky souvisejici s poskytovanim ochrannych pomicek
pracovnikiim socialnich sluzeb, byl jejich nedostatek celospoleCenskym problémem,
ktery se postupem Casu vedeni CSOP dafilo uspéSné¢ mirnit. Za stavajici situace, pii
nastupu krize, nebylo redlné zajistovat jejich pocet v ideadlnim mnozstvi.

Odbor stavebni

tabulka €. 13

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti

Castecné
duvodné
stiznosti

V roce 2020 OST obdrzel 10 stiznosti. Z tohoto poctu byly 3 vyhodnoceny jako caste¢né
divodné (divodnost tedy ¢inila 30 %).

Caste¢né duvodné stiznosti:

V ptipad¢ 1 castecné divodné stiznosti se jednalo o zasobovani stavby v ulici
Stéchovicka, Praha 10, kdy tidici ndkladnich vozidel parkovali na chodnicich, couvali
bez ptritomnosti druhé osoby a svym poc¢inanim ohrozovali zejména maminky s détmi
z blizké matetské skoly. Stavebni ufad na misté provedl kontrolni prohlidku, pfi které
nebylo zjisténo provadeéni stavby v rozporu s vydanym stavebnim povolenim nebo se
schvalenou stavebni projektovou dokumentaci. Stavebnik vSak pfipustil, Ze vyjimecné,
pfi odvozu velkého mnozstvi zeminy, dochazelo k blokovani blizkého kruhového
objezdu a k parkovani ndkladnich automobili a ,mixi“ s betonem na pftilehlé
komunikaci. V soucasné dob¢ vsak jiz k hromadéni nakladnich automobilii nedochézi.
Stavebnik i zhotovitel stavby byli z OST Ustn€ i pisemné upozornéni, aby se pfi

18



provadéni stavby chovali Setrné k jejimu okoli a aby okoli stavby nebylo nepiiméiené
zatézovano hlukem, prachem a ani staveniStni dopravou.

e 1 castecné dlivodna stiznost se tykala poSkozeni bytu stéZovatelky, ke kterému doslo
v souvislosti se stavebnimi pracemi v sousednim domé¢ na adrese U VrSovického
nadraZzi 242/14, Praha 10. K pfedmétu stiznosti provedli Gfednici OST kontrolni
upravy provadél stavebnik v souladu s vydanym pravomocnym stavebnim povolenim,
drobnym pochybenim bylo zji§téni absence vyvéSené tabulky "Stavba povolena.
Stavebnik uvedl, Ze tato vyvéSena byla, ale bez védomi stavebnika byla neznamou
osobou odstranéna. VyvéSeni nové tabulky stavebnik zajistil. Dale stavebnik uvedl, Ze
si je védom toho, ze pfi upravach Stitové zdi spadl kousek cihly do svétliku mezi domy.
Se stézovatelkou nasledné o zpiisobené Skod¢€ jednal a nabidl tuto opravit, vcetné
provedeni revize odtahu z koupelny do svétliku. Tuto nabidku vSak stézovatelka odmitla
s tim, ze si opravu zajisti sama. Zhotovitel stavby byl ufedniky OST vyzvan, aby se
v ptipad¢ dalSich praci choval vice Setrné k okoli stavby a zajistil provadéni stavby tak,
aby nedochézelo k ohrozeni zivota, zdravi osob nebo zvitat nebo ke Skodam na majetku.

e 1 Casten¢ diivodna stiznost sméfovala na neplnéni povinnosti stanovenych stavebnim
zékonem (neumisténi Stitku o povoleni stavby na viditelném misté) stavebnikem
obytného domu "Rezidence Michelangelova", Praha 10. Utednici OST k predmétu
stiznosti provedli kontrolni prohlidku. Pii této bylo zjisténo, Ze povinnosti stanovené ve
stavebnim povoleni jsou v dob¢ provadéni kontrolni prohlidky stavebnikem plnény
a poruseni stavebniho povoleni nebylo zjisténo. Pokud se tyka umisténi tabulky "Stavba
povolena", stavebnik piipustil, Ze po dokonceni odstranéni stavby ptivodni kotelny (jiné
povoleni) a pfi stavbé nového oploceni pro vlastni stavbu nového bytového domu nebyla
po kratkou dobu nova tabulka ,,Stavba povolena" vyvéSena. V této souvislosti byl
stavebnik ufedniky OST upozornén na plnéni stanovenych povinnosti po celou dobu
stavby a byl upozornén na mozné disledky jejich opomenuti.

Odbor Skolstvi
tabulka ¢. 14

Castecné

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné

stiznosti

V roce 2020 vyfizoval odbor kolstvi UMC Praha 10 (dale jen ,,OSK*) celkem 2 stiZnosti,
pfi¢emz 1 byla postoupena k vyfizeni vécné ptislusné Ceské Skolni inspekci a 1 byla po
prosetfeni vyhodnocena jako nedivodna (diivodnost tedy ¢inila 0 %).
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Odbor Zivnostensky

tabulka €. 15

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

V roce 2020 byla pracovnikiim odboru Zivnostenského UMC Praha 10 (dale jen ,,0ZI*) piedano
k vytizeni 6 stiznosti. 5 stiznosti bylo po prosetieni vyhodnoceno jako nediivodnych, 1 stiznost
pak jako divodna (diivodnost ¢inila 16,66 %).

Divodna stiznost:

e V piipadé¢ 1 divodné stiznosti se jednalo o neumoznéni stézovatelce odstoupit od
smlouvy na vypracovani jidelnicku a sledovani snahy o jeji zhubnuti uzaviené se
subjektem, ktery tyto sluzby nabizel. Naslednou kontrolou ze strany OZI bylo zjisténo
poruSeni zakona ¢. 455/1991 Sb., § 63, odst. 1 pism. b), provozovani podnikatelské
¢innosti bez zivnostenského opravnéni. Toto zjisténi bylo dale feSeno v piestupkovém

fizeni.

Odbor Zivotniho prostredi a izemniho rozvoje

tabulka €. 16

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castecne
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné
stiznosti

V roce 2020 OZD obdrzel 24 stiznosti. U 3 stiznosti nebyl OZD vécné piislusny k jejich
vyftizeni a proto byly tyto stiznosti postoupeny k vyfizeni jinym subjektiim. Ze zbyvajicich 21

podani byla 2 podani vyhodnocena jako divodna a 5 jako c¢aste¢né divodnych (dévodnost
¢inila 33,33 %).

Duvodné stiznosti:
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1 diivodna stiznost se tykala nadob na komundlni odpad v ulici Kozacka, Praha 10,
které byly v rozporu s vyhlaskou hl. m. Prahy umistény na chodniku, coZ umoziiovalo
osobam bez domova probirat se jejich obsahem a vyhazovat piehrabané odpadky do
okoli. Kontrolni prohlidkou ze strany OZR bylo zji§téno, e vétsi mnozstvi kontejnert
na smésny odpad je v ul. Kozacké skutecné umisténo v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy. Obdobné pochybeni bylo zjisténo i v minulosti, majitelé doty¢nych domt byli
jiz diive pisemné vyzvani k ndpravé. Na porusovani pifedpisi tedy byli dirazné
upozornéni i v tomto piipad¢ s tim, Ze pokud nedojde ani tentokrat k napravé, bude
nasledovat sankce. Opakovanou kontrolou uvedeného mista bylo zjisténo, ze drtiva
vét§ina nadob na smésny odpad jiz splnuje podminky stanovené piedmétnou vyhlaskou.
V piipadé¢ 1 divodné stiznosti bylo poukazovano na nepoiddek u kontejnerii, na
kolobézku umisténou na chodniku a na automobil parkujici v prijezdu domu na adrese
Celjabinska 10, Praha 10. Pii mistnim $etfeni Gfednikti OZR bylo zji§téno, Ze majitel
domu umistil kontejner na smésny odpad na nevhodné misto, na coz byl nasledné
pisemné upozornén. Véc s kolobézkami pohozenymi na chodnicich byla po domluvé
predana straznikim OR MP Praha 10, kteii ji fesili pfimo s provozovateli téchto vozitek.
Déle bylo zjisténo, e okrskai OR MP Praha 10 jiZz v piestupkovém fizeni fesi fidice
automobilu opakovan¢ zaparkovaného v prijezdu domu, kde blokuje jeden jizdni pruh
(jen v obdobi 15. 12. 2019 - 06. 02. 2020 bylo v této véci projednavano 21 prestupkil).
Opakovanym $etienim ufednikti OZR bylo zjisténo, Ze nadoba na komunélni odpad je
Jiz umisténa v souladu s vyhlaSkou HMP, kolobézky ani vozidlo se na uvedeném misté
JiZ nenachazeji.

Castecné duvodné stiznosti:

1 Castené dlivodna stiznost smétovala na spolecnost KOMWAG a.s., svazejici mimo
svozovou dobu odpad ze zdkladni Skoly v Gutové ulici, Praha 10, ¢imz rusila klid
ob&ant, kteii bydli v okoli. Setfenim titednikit OZR bylo zji§téno, Ze v piipadé udajného
odvozu odpadu ze ZS Gutova se nejedné o sluzby objednané a provadéné na pozadavek
MC Praha 10, resp. MHMP. Sluzbu uvadénou stéZovatelem provadi na zakladé
smluvniho vztahu spolecnost KOMWAG a.s. pro volnoCasovy aredl ,,Gutovka®.
Provozovatel aredlu, objednatel piedmétnych sluzeb, byl z OZR kontaktovan a piislibil
domluvu se spolecnosti KOMWAG a.s. na zméné ¢asového rozpéti svozu odpadu. Tyto
svozy budou nadale probihat okolo 12 hodiny.

V pfiipadé 1 ¢astecné diivodné stiznosti se jednalo o zarostly a v zimé neudrzovany
chodnik v ulici MaleSicka, a to mezi ulicemi Marciho a Univerzitni, Praha 10.
Mistnim $etfenim ufedniki OZR bylo zji§téno, Ze uvedenym chodnikem skute¢né
prorusta plevel. O této skuteénosti byla tedy z OZR informovéna spole¢nost, ktera
zajistuje ve zminéné lokalit¢ uklid a udrzbu chodnikli. Zminéné nedostatky byly
nasledné odstranény. Dale bylo zjisténo, Ze pfedmétny chodnik je zafazen do zimni
udrzby a ze je zde zajisStovan tklid snéhu a naledi. Z tohoto diivodu bude v zimnich
meésicich tato lokalita pfedmétem zvySené kontroly tklidu.
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1 ¢astecné diivodna stiznost poukazovala na Spatné umisténi nadob na komunalni odpad
na rohu ulic Bajkalska a Karpatska, Praha 10, na nepoiadek okolo a na nedostate¢nou
cetnost vyvazeni odpadu. Stav popisovany ve stiznosti je jiz delsi dobu fesen Uredniky
OZR. Situace na misté viak neumoziiuje umistit kontejnery na komunalni odpad
v souladu s vyhlaskou HMP. To je hlavni pfi¢inou nepotadku okolo soucasného
umisténi téchto nadob a to i pies skuteCnost, Ze frekvence odvozu odpadkii byla
shledéna jako dostadujici. V sou¢asné dobé probiha jednani SVJ Bajkalska 28 s MC
Praha 10 o prondjmu vhodné ¢asti obecniho pozemku na kterém by mohlo dojit
k vystavbé kontejnerového stani.

1 Caste¢né diivodna stiznost sméfovala na zanedbanou zelen a pterostlé dieviny okolo
domu na adrese Dukelska 1150/3, Praha 10. Setienim ufedniki OZR se informace
stézovatelky castecné potvrdily. Z tohoto diivodu byla zjednana odborna firma, ktera za
Gcasti zastupct OZD i za udasti stézovatelky dieviny upravila do vyhovujiciho stavu.
V piipadé 1 ¢astecné ditvodné stiznosti se jednalo o neutéSeny stav chodnikt v ulicich
Malinska a Kounicka, Praha 10, o nevhodnou zékladnu pro umisténi kontejnerti na
tridény odpad na kiizovatce téchto ulic a o autovraky v okoli. Mistnim Setfenim
titednikit OZR se nékteré skuteénosti uvadéné st&zovatelem potvrdily. Upozornéni na
technicky stav chodnikli bylo postoupeno vécné ptislusné TSK HMP. Pozadavek na
zpevnéni podkladu pro kontejnery na tfidény odpad nebyl shledén jako nezbytny pro
uzivani téchto nadob. Pfitomnost dlouhodobé odstavené¢ho neuzamceného vozidla na
pozemku svéfenému do spravy MC Praha 10 byla shledana jako neZadouci a OZR
poskytne podklady TSK HMP k provedeni jeho odstranéni.
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Stiznosti vyrizované v reZimu prenesené piisobnosti

V ramci pfenesené piisobnosti, tedy stiznosti podanych a vytizovanych podle ustanoveni § 175
zak. &. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen ,,SR*), bylo UMC Praha 10 v roce 2020 evidovano
celkem 25 stiznosti, které byly sméfovany na nespravny uiedni postup. 3 stiznosti byly
postoupeny k vyftizeni vécné a mistné prislusSnym subjektim. Ze zbylych 22 stiznosti bylo po
prosetieni 16 stiznosti vyhodnoceno jako nedivodnych a 6 stiznosti jako ¢astecné divodnych.
Porovnéni stiznosti podanych podle ustanoveni § 175 SR za roky 2017, 2018, 2019 a 2020,
vcetné jejich diivodnosti, je uvedeno v tabulce €. 17.

tabulka ¢é. 17

duvodnost / rok 2017 2018 2019 2020

stiZznosti v oblasti pirenesené pusobnosti

duvodné a ¢éasteéné duvodné stiznosti
neduvodné stiznosti

postoupené stiznosti

Stiznosti vyfizované v roce 2020 v rezimu prenesené pusobnosti byly na UMC Praha 10
vyfizovany pouze odborem obc¢anskospravnim, odborem socidlnim, odborem stavebnim
a odborem zivnostenskym. Z tohoto diivodu jsou v nasledujicim piehledu zahrnuty pouze tyto
subjekty.

Odbor ob¢anskospravni

tabulka ¢. 18

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castetng

stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZnosti duvodné

stiznosti

Odbor obcanskospravni v roce 2020 obdrzel 2 stiznosti na postup spravniho organu, obé tyto
stiznosti byly po prosetieni vyhodnoceny jako nediivodné (diivodnost tedy ¢inila 0 %).
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Odbor socialni

tabulka ¢. 19

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castetnd
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZznosti duvodné
stiZznosti

V roce 2020 bylo odborem sociadlnim (dale jen ,,OSO*) vyftizovano celkem 13 stiznosti

vyfizovanych v rezimu pienesené pusobnosti. Z tohoto poctu byla 1 stiznost (nediivodnd)

sméfovand na chovani spravniho orgénu, 12 stiznosti pak bylo poddno na postup spravniho

organu. Po prosetfeni bylo z tohoto poc¢tu vyhodnoceno 5 stiznosti jako ¢aste¢né divodnych

a 8 stiznosti jako nedivodnych (divodnost ¢inila 62,5 %).

Casteéné duvodné stiznosti:

1 ¢astecné divodna stiznost smétovala na postup spravniho organu, OSO - OSPOD, ve
véci nezletilé dcery stéZovatelky, kterd je dle stéZovatelky pii styku s otcem
vystavovana nebezpe¢i ohroZeni mravni vychovy. Setienim VED OSO s vedouci
OSPOD bylo zjisténo, ze reakce a postup ufednice OSPOD byly v souladu s platnou
legislativou a byly sméfovany k zajisténi klidného zdzemi nezletilé, nezbytného pro jeji
zdravy vyvoj. Nicméné po formdlni strance bylo shleddno, ze uprava protokolu
o dohod¢ obou rodi¢li nebyla sprdvna. Vzhledem k tomu, ze se jednalo o prvni
pochybeni ufednice, ktera protokol zpracovala, a bylo zfejmé, ze tato si jej uvédomuje,
VED OSO shledal, ze samotné projednani véci je pro napravu a prevenci dalSich chyb
postacujici.

1 castecné divodna stiznost se tykala jednani socidlni pracovnice OSO - OSPOD.
Zalezitost udajné nestrannosti socialni pracovnice v zalezitosti péCe o nezletilou dceru
sté¢zovatele byla ze strany VED OSO za tcasti vedouci OSPOD s doty¢nou pracovnici
projednana, pfi¢emz bylo zjisténo, ze se jedna spiSe o nedorozumeéni nez o imysl stranit
jednomu z rodi¢i. Pro pfist¢ bude doty¢na tufednice pii jedndni s obéma rodici
postupovat s vetsi srozumitelnosti, navic vedouci OSPOD se bude maximaln¢ snazit byt
témto jednani pfitomna.

V 1 piipadé¢ castecné diivodné stiznosti se jednalo o jednani referentky OSO - OSPOD
ohledné nezletilého ptibuzného podatelky. Pochybeni spatfovala stézovatelka v tom, Ze
nedoslo k zajisténi pomoci tomuto ditéti v dob¢, kdy se matka o dit€¢ nedokazala postarat
sama. Pfi proSetfeni stiznosti vySlo najevo, Ze nedoslo k naplnéni vSech povinnosti,
které jsou socialni pracovnici ulozeny. Tyto nedostatky byly VED OSO s doty¢nou
ufednici projednany, pficemz bylo dosazeno shody na krocich, které je v dané véci tieba
ucinit. Stézovatelce bylo doporuceno obracet se na pfimou nadfizenou soc. pracovnice,
aby bylo mozné aktudlni situaci ovlivnit, pfipadné korigovat.
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e 1 c¢astecné diivodna stiznost sméfovala na postup Gednice OSO pii jednéani s klientkou
ve véci upravy vztahti mezi ni, jejim byvalym manZelem a jejich dvéma détmi. Setienim
VED OSO bylo zjisténo, ze socialni pracovnice skute¢né projednavala se stézovatelkou
zalezitosti tykajici se nezletilych déti nevhodnou formou (prostfednictvim telefonat
a emailll). Vedeni OSO zastdva nazor, Ze telefonicky a emailovy kontakt miize slouZit
napt. k domlouvani termint schiizek, nikoliv vSak k feSeni konkrétnich citlivych
problémil. Doty¢na pracovnice byla na svoje nevhodné po¢inani upozornéna a bylo ji
ulozeno pouzivat pfi komunikaci s klienty formu komunikace, kterd je vhodna
s ohledem na projednavané skutecnosti. Stézovatelce byla, v ptipad¢, ze nebude i nadale
spokojena se sluzbami ptislusné socialni pracovnice, nabidnuta moznost komunikovat
piimo s vedouci OSPOD.

e V1 pfipad¢ se jednalo o Castecné diivodnou stiznost na ufednici OSO, OSPOD, ktera,
dle tvrzeni sté¢zovatelky, nepostupovala pii plnéni povinnosti ustanoveného opatrovnika
nezletilého v souladu s jeho nejlep$imi zajmy. Setienim VED OSO bylo zjisténo, Ze
socialni pracovnice, ktera byla pfitomna u soudniho jednani o styku otce s nezletilym,
nespravné prezentovala nazor pracovnice OSO, ktera v této véci jinak s rodinou pracuje.
jednak skuteCnosti, ze neni technicky mozné zajistit, aby u soudniho jednani byla vzdy
fyzicky pritomna vécné prislusna ufedni osoba. Pfi projednavani stiznosti byly dotéené
ufednice na pochybeni upozornény a bylo jim ulozeno zdokonalit vzajemnou uiedni
komunikaci.

Odbor stavebni

tabulka ¢. 20
Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiZnosti

Odbor stavebni (dale jen ,,OST*) obdrzel v roce 2020 celkem 9 stiznosti podanych podle

ustanoveni § 175 SR. Vsechny tyto stiznosti byly podany na postup spravniho organu. Ve
3 ptipadech byly tyto stiznosti postoupeny k rozhodnuti nadfizenému organu, odboru spravniho
fadu MHMP. Ze zbyvajicich 6 stiznosti bylo po proSetieni S stiznosti vyhodnoceno jako
nedivodnych a 1 jako ¢astecné diivodna (diivodnost tedy ¢inila 16,66 %).

Casteéné diivodna stiZnost:

e V piipadé¢ 1 Castecné diivodné stiznosti se jednalo o ¢innost na pozemku pare. €. 179,
ki. Strasnice, Praha 10. Podatelé upozornovali na nedodrzovani vyzvy stavebniho

25



ufadu k tomu, aby stavebnik zde vybudované parkovisté neuzival a nenechal uzivat az
do doby vydani pravomocného rozhodnuti OST, a na udajné€ nepovolené Gpravy tohoto
pozemku. OST provedl na misté kontrolni prohlidku, pii které bylo zjiSténo, ze nebyla
zjednéna naprava ulozena jeho vyzvou vlastnikovi pozemku spocivajici v neuzivani
zpevnéné plochy vybudované bez stavebniho povoleni. Ve véci bude déale postupovat
v souladu se stavebnim zakonem. Déale OST posoudil, Ze osazeni zatraviiovacich dlazdic
a betonovych tvarovek nevyzaduji rozhodnuti nebo opatieni stavebniho tradu.

Odbor Zivnostensky

tabulka ¢. 21

Castecéné

ObdrzZené Postoupené Neduvodné Diivodné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné

Odbor zivnostensky v roce 2020 obdrzel 1 stiznost na postup spravniho orgénu, tato stiznost
byla po prosetieni vyhodnocena jako nediivodna (diivodnost tedy ¢inila 0 %).
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Stiznosti vyrizované organizacemi zrizenymi méstskou Casti Praha
10

V nasledujicich podkapitoldch je uveden piehled stiznosti, které v roce 2020 vyfizovaly
organizace zfizené méstskou &asti Praha 10 (dale jen ,MC Praha 10“) v oblasti $kolstvi
a v oblasti socialni. V této souvislosti byl vyzvan OSK a OSO k zaslani piehledu relevantnich
udalosti. Nize uvedené udaje vychazeji z obdrzenych udaju.

Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti §kolstvi

Ze zpravy OSK vyplyva, ze v roce 2020 bylo celkem 59 stiznosti piimo vyfizovano
organizacemi ziizenymi MC Praha 10 v oblasti $kolstvi. Z tohoto poétu bylo 35 stiznosti
vyhodnoceno jako divodnych ¢i céasteéné divodnych (divednost ¢inila 59,32 %). Pro
srovnani, v roce 2019 bylo témito subjekty vyfizovdno 45 stiznosti, z nichz 19 bylo
vyhodnoceno jako divodnych nebo castecné divodnych - dvodnost Cinila 42,22 %.
V nasledujicim piehledu jsou uvedeny vsSechny divodné a casteéné¢ divodné stiznosti
vytizované v roce 2020 v oblasti Skolstvi.

Materské skoly

V roce 2020 bylo vedenim matetskych kol (dale jen ,,MS*) zfizenych MC Praha 10 vyfizovano
celkem 12 stiznosti. Po proSetieni jejich obsahu bylo 7 stiznosti vyhodnocenych jako
nedivodnych a § stiznosti jako divodnych nebo ¢astecné divodnych. Divodnost stiznosti
vyfizovanych zfizenymi matetskymi Skolami tedy ¢inila 41,66 %.

Divodna stiznost:
MS Nedvézska

e V1 ptipadé diivodné stiznosti feditelka MS neplnila tukoly a terminy, které byly s rodi&i
déti domluveny, neinformovala rodi¢e o zasadnich vécech tykajicich se provozu MS
a ani nereagovala na snahu rodi¢i o souvisejici emailovou korespondenci. Pracovnici
OSK, ktefi byli o situaci informovani, svolali pracovni schiizku, které se ucastnilo
vedeni MS a rodi¢e déti a zaleZitost podrobnd rozebrali. Reditelka MS piislibila
napravu, a to zejména zlepsSeni jeji komunikace s rodi¢i déti.
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Casteéné duvodné stiznosti:

MS Chmelova

V piipadé 1 ¢asteéné diivodné stiznosti se zakonni zastupci ditéte, které MS navitévuje,
ohradili vii¢i prekotnym zménam v souvislosti s planovanym omezenim provozu MS
v mésici prosinci 2020. Pfi jednani se stéZovateli bylo vysvétleno, ze se jednalo o snahu
vedeni MS o zajisténi provozu $koly s ohledem na chystanou opravu topeni jednoho
z pavilont. Bohuzel se ukazalo, Ze pfijaté opatieni bylo pfed¢asné, nebot’ chystand akce
byla odloZena.

MS Nedvézska

1 Gastené diivodna stiznost byla sméfovana na rezim v MS a na souvisejici postup
feditelky $koly, zejména pak na spojovani tfid v MS, nepofadek v obleéeni v $atnach
déti a na celkové Spatnou atmosféru ve skole - vychazejici zejména z trestani schopnych
zaméstnancl, pietizeni pedagogickych pracovniki, odvolavani zastupkyn feditelky
a netransparentnosti v hospodafeni Skoly. Stézovatelé poukazovali i na absenci
komunikace ze strany vedeni $koly. Na projednani podstaty stiznosti byli afedniky OSK
pfizvany viechny zainteresované strany, tedy kromé feditelky MS, i ucitelé a rodice
74kd. Vysledkem schiizky byl posléze piislib feditelky MS na zjednani napravy ve
vSech uvedenych bodech.

V piipadé 1 ¢astecné diivodné stiznosti se jednalo o napjatou situaci mezi rodici zakt
a teditelkou MS, ktera vychazela z nedostatené a pozdni komunikace smérem
k rodi¢tiim zaka a z nedostatecné spoluprace, ktera vyustila az v ohrozeni prace rodici
vyfazenych déti (tito méli pocit, Ze se stavaji rukojmim vedeni MS). I v tomto piipadé
doslo k jednani mezi ufedniky OSK, vedenim $koly a rodi¢i zak, kde byla pochybeni
definovana a spoleénymi silami nastavena pravidla k jejich eliminaci. Reditelka $koly
piislibila okamzitou napravu.

1 &asteéné diivodna stiznost se opét tykala $patné komunikace feditelky MS Nedvézska
s rodi¢i zakd, neplnéni pracovnich povinnosti feditelky, netransparentnosti pii spravé
preplatkii za stravné zakd, nespravedlivého odménovani zaméstnancit MS a dalsich
nespravnych postupti pii fizeni podiizenych zaméstnancti a vedeni MS. I v tomto
ptipadé prob&hlo jednani za ucasti Gfednikit OSK s cilem zji§téné nedostatky odstranit.
Stejné jako v predchozich ptipadech piislibila feditelka MS népravu.

Vzhledem k tomu, ze se jednalo o opakovand stejnd pochybeni a jejich néaprava
nepiinesla zadouci vysledek, bylo ze strany MC Praha 10 piistoupeno k feeni nastalé
situace v pracovn& pravni linii. Pracovni postupy a fizeni MS Nedvézska budou i pies
pfijaté opatfeni nadale pfedmétem zvySenych kontrol ze strany ufedniki UMC
Praha 10.
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Ziakladni Skoly

V roce 2020 bylo vedenim zakladnich $kol (dale jen ,,ZS*) na izemi méstské &asti Praha 10
vyfizovano celkem 23 stiznosti. Po prosetieni bylo 16 stiznosti vyhodnocenych jako

nedivodnych, § jako ¢astecné diivodnych a 2 jako diivodné. Diivodnost stiznosti vyiizovanych

zfizenymi zékladnimi Skolami tedy Cinila 30,43 %.

Duvodné stiZnosti:

ZS Brigadniki

1 dGvodna stiznost poukazovala na dlouho trvajici suplovani, které nemuze
plnohodnotn¢ nahradit fadnou vyuku matematiky. Tento stav byl zapfiCinén
onemocnénim ucitele matematiky nemoci Covid 19, pii¢emz neslo piedpokladat, ze
pracovni neschopnost se protahne na vice jak 2 mésice. Dlouhodobou nepfitomnost
odborného pedagoga po opravnéné kritice rodi¢i fesilo vedeni ZS do¢asnym piijetim
nového ucitele matematiky pro 2. stupen.

V 1 ptipad¢ divodné anonymni podani upozornilo na nedodrzovani predepsanych
epidemiologickych opatfeni ze strany pedagogického sboru Skoly. Prosetfenim tohoto
podani bylo zjisténo pochybeni jednoho ucitele, ktery pfi vyuce v rozporu s nastavenymi
pravidly nepouzil ochrannou rousku. Zalezitost byla feSena ustni domluvou tomuto
uciteli.

Castecné duvodné stiznosti:

Z8 Hostynska

V 1 piipad¢ Castecné diivodné stiznosti se jednalo o zranéni prstu ruky jednoho zaka
v prostorech ZS. Dozor, ktery byl pfihodé piitomen, zajistil oSetieni zhmozdéného prstu
(chlazeni postizeného mista), provedl zapis do knihy urazli, avSak na namitky zaka, ze
se o nic nejednd, neinformoval o udalosti zakonné zastupce ditéte. Celou zaleZitost
prosettil feditel ZS a na zékladé zjisténych skutednosti zajistil opakované proskoleni
vSech ucitell, Ze pii jakémkoliv poranéni zdka musi byt informovani jeho zdkonni
zastupci.

1 ¢astecn€ dlivodné anonymni podéni se tykalo kvality vyuky konkrétniho ucitele. Toto
oznameni bylo proSetfeno zastupci teditele Skoly a bylo projednano s dotyénym
ucitelem. Na zakladé tohoto jednéani byl k tomuto ptipadu zfizen tzv. uvadéjici ucitel
(zkuseny pedagog, ktery je mentorem pro zacinajiciho ucitele, ¢i pro ucitele
nastupujiciho do nové skoly).

Z8 Karla Capka, Kodariska

1 ¢astecné dlivodna stiznost byla sméfovana proti poznamce udélené jednomu z zaka
za nevhodné chovani spojené s rasistickymi narazkami. S ohledem na nastavenou
distan¢ni vyuku nebyla véc do soucasné doby kompletné prosetiena. Matce dotycného

29



zéka bylo odpovézeno feditelkou i tfidnim ucitelem prostrednictvim systému ,,Bakalai.
Jakmile to situace dovoli, bude v této souvislosti pracovéano s celym tfidnim kolektivem.
Z8 Svehlova

e V1 pripad¢ ¢aste¢né ditvodné stiznosti se jednalo o vyhruzky spoluzakovi, které vinik
v pribéhu vyucovani psal v soukromé korespondenci prostfednictvim platformy
Microsoft. Na provéfeni zaleZitosti se podilel jak feditel ZS, tak i §kolni poradenské
pracovisté. O udalosti a vysledku Setfeni byl informovan zdkonny zéstupce provinilého
zéaka. Studentovi pak bylo uloZeno kazenské opatfeni. Ostatni zaci ve tfidé byli pouceni
o zasadach chovani béhem distan¢ni vyuky.
ZS Vladivostocka

e V 1 pfipadé se jednalo o castecné diivodnou stiznost 4 zdkonnych zastupct zakl na
kvalitu vyuky jednoho z predméti. Vedeni Skoly za ucelem poznani stavu a Grovné
vychovné a vzdélavaci prace provedlo hospitaci vyucovaci hodiny a analyzu cCetnosti
a obsahu komunikace pedagoga s zaky. Na zaklad¢ zjisténych vysledki byl
s vyucujicim proveden hovor. S ohledem na zjiSténé skuteCnosti bude provedena
personalni zména. O vysledku Setfeni byli stézovatelé informovani.

Porovnani stiznosti vyfizovanych matetskymi a zakladnimi Skolami za rok 2020 v porovnani
s rokem 2019 je znazornéné v grafu €. 5.

graf . 5
Pomér diivodnych a nediivodnych stiznosti vyfizovanych MS a ZS za
rok 2020 - v porovnani s rokem 2019
Mmatefské Skoly 2019 i '
Mate¥ské koly 2020 a

zékladni Skoly 2019

zakladni skoly 2020 —

30
35

M Nedlvodné W DUvodné a ¢astecné divodné

MS a Z8 ziizené MC Praha 10 v roce 2020 obdrzely celkem 32 pochvalnych podani. Kromé
toho probéhly dvé ankety spokojenosti, jejichz vysledkem je pozitivni hodnoceni rodici ke
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kvalité¢ poskytované vyuky. V pochvalnych podénich rodice a dalsi subjekty ocenili praci
a pristup pedagogti, zejména pak jejich piistup k zavedené distancni vyuce.

Skolni jidelna p. o.

Piispévkova organizace Skolni jidelna p. o. (dale jen ,,.SJ*) obdrzela v roce 2020 celkem 23
stiznosti. 21 stiznosti bylo sméfovano na chut’ podavané stravy - 1 kdyz se jedna o subjektivni
pocity stézovatelli, ve vSech piipadech byly tyto stiznosti feSeny s vedoucimi pracovniky
1 s fadovymi zaméstnanci. Daraz byl kladem na disledné ochutnavani stravy pred jejim
vydejem. Ve 2 piipadech se stiznosti tykaly velikosti porci vydavané stravy. Tyto stiznosti byly
feSeny manaZerem kvality SJ, kterym byla dirazné piipomenuta povinnost dodrzovat
piredepsanou gramaz. Toto pfipomenuti bylo sméfovano jak vedoucim pracovnikiim, tak
i pracovnikiim u vydeje stravy.

SJ v roce 2020 obdrzela i 106 pochvalnych podani. V téchto pochvalich podatelé ocenili
zejména piistup personalu SJ, chut’ a vzhled jidla.

Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti socialni péce

OSO evidoval v roce 2020 celkem 17 stiznosti, které byly vyfizovany organizacemi ziizenymi
MC Praha 10 v oblasti socialni pé¢e: Jednalo se o Centrum socidlni a oSetfovatelské
pomoci p. o. Sdmova 7, Praha 10 (dale jen ,,CSOP Samova“) a Lécebnu dlouhodobé
nemocnych p. 0. Obloukova 837/7, Praha 10 (dale jen ,,LDN Obloukova*®). 8 z téchto stiznosti
bylo vyhodnoceno jako diivodnych nebo ¢asteéné diivodnych (celkova diivodnost tedy Cinila
47,06 %).

V porovnani s rokem 2019, kdy bylo v této oblasti vyfizovano 5 stiznosti, z nichz byly
4 vyhodnoceny jako ¢astecn¢ divodné, se sice pocet obdrzenych stiznosti zvysil vice jak 3x,
avSak davodnost klesla o0 32,94 %.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10 p. o.

CSOP Samova v roce 2020 vyiizovalo celkem 14 stiznosti. Z tohoto poctu byly po prosetieni
4 stiznosti vyhodnocené jako divodné a 3 stiznosti jako ¢astecné divodné (divodnost tedy
¢inila 50 %).

Divodné stiZznosti:
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1 diivodna stiznost, kterou podali pecovatelé CSOP Samova, se tykala monitorovani
bytu klienti CSOP Sdmova kamerovym systémem, ktery byl spustén bez predchoziho
upozornéni oSetiujicitho persondlu na jeho spusténi. Vedeni CSOP Samova zaleZzitost
prosettilo, ptficemz bylo zjisténo, Ze kritizovanym spusténim systému doslo k poruseni
pravidel stanovenych SQSS (standard kvality socialnich sluzeb) a smérnice na ochranu
osobnich udaji (GDPR). Za uvedeni pochybeni byla stézovateliim ze strany vedeni
CSOP Samova vyslovena omluva a provoz kamerového systému byl nastaven do
souladu s ptislusSnymi piedpisy.

V piipadé 1 diivodné stiznosti se jednalo o neprofesionalni chovani dvou pracovnic
piimé péce Domova seniort Zvonkova. Vedouci domova zalezitost proSettila, pfi¢emz
zjistila jednak poruSeni etického kodexu socidlnich pracovnikl, jednak poruSeni
pracovni kazné. Za zjisténa pochybeni byla klientkam, které stiznost podaly, vyjadiena
omluva. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze u uvedenych pracovnic domova se jednalo
o opakované pochybeni, bylo, krom¢ udéleného napomenuti, ptistoupeno i1 ke snizeni
osobniho ohodnoceni. Cinnost tdchto pracovnic bude nadale podléhat zvy$ené kontrole
vedeni Domova seniort Zvonkova.

V 1 ptipadé si stézovala dcera klientky Domova seniort Zvonkova na nedostate¢nou
péci v probihajicich horkych dnech, kterd byla poskytovana jeji matce — klientce
domova. Vedouci domova stiznost proSetfila a zjistila nedostatky v praci pracovnic
pfimé péce. Zjisténa pochybeni byla ihned napravena a dcefi klientky i klientce samotné
byla vyjadiena omluva. Pracovnicim pifimé péce, které pochybily, bylo, kromé
pisemného napomenuti, snizeno osobni ohodnoceni.

1 divodné stiznost, kterou podali zaméstnanci Domova seniori U VrSovického
nadrazi, se tykala Spatného vedeni domova, jednani a chovani vedouci domova
k zaméstnanciim, které ptechazi az do roviny Sikany. Vedeni CSOP Samova stiznost
prosetiilo, pfiCemz zjistilo poruseni etického kodexu socialnich pracovniki, nevhodné
jednani s klienty domova i se zaméstnanci a neplnéni pracovnich povinnosti vedouci
domova. S ohledem na z&vaZznost tohoto zjisténi byla vedouci Domova seniort
U VrSovického nadrazi odvolana z funkce.

Castecné duvodné stiznosti:

1 castecné duvodnd stiznost sméfovala na zpusob podavani stravy pracovnici
pecovatelské sluzby Domova spokojeného Ziti Samova. Klientka zaroven pozadala
o vyménu pecovatelky. Vedouci pfislusného okrsku stiznost prosetfila a zjistila, ze
doty¢na pracovnice predpokladala pfimou konzumaci stravy klientkou a proto pfinesla
obéd v jediné nadobé¢, nikoliv oddélené. Bohuzel klientka si jidlo ponechala az na druhy
den, pficemz doSlo ke znehodnoceni stravy. Pracovnice pecovatelské sluzby byly
upozornény na nezbytnost ukladani potravin do oddélenych misek jidlonosice. Zaroven
doslo i k vymeéné pecovatelky.

V 1 ptipadé¢ ¢astecné ditvodné stiznosti klientky Domova spokojeného Ziti Samova se
jednalo o udajné pouzivani nevhodnych doplikl stravy, kradeze potravin v kuchyni
domova, nedostatecnou nutri¢ni hodnotu jidla, chut’ jidla a p#ili§ hlasitou komunikaci
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pani hospodarky. VSechny body stiznosti byly proSetfeny manaZerem stravovaciho
useku, pfi¢emz pouze hlasita komunikace hospodarky byla shledana jako neptfimétena.
I ptesto, Ze skutecnosti ohledné stravy, které stézovatelka uvadéla, se nepotvrdily,
budou naddle provadény namatkové kontroly pracovniki kuchyné a bude probihat
kontrola jak kvality surovin, tak i1 vyslednych pokrmt. Pani hospodatka byla
upozornéna, aby zvySenym hlasem komunikovala pouze s nedoslychavymi klienty.

1 ¢aste¢né diivodna stiznost byla sméfovana na opakované netaktni chovani a neplnéni
pracovnich povinnosti hospodaikou kuchyné CSOP Samova. Setienim, které proved]
manazer stravovaciho provozu, bylo zjiS§téno pochybeni a nedodrzeni postupt pii
prodeji obédl. Svoji chybu hospodarka uznala a ptislibila napravu. Netaktni ¢i neetické
chovani se Setfenim neprokazalo. Pies tuto skute¢nost bude ze strany manaZzera
stravovaciho provozu provadéna zvySena kontrola pracovni ¢innosti hospodaiky.

CSOP Samova v roce 2020 piijalo i 41 podani, ktera byla klasifikovana jako pochvala ¢i

podékovani. Tyto byly sméfovany piredevsim do oblasti péce o klienty a na empatii pracovnika

Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice p. o.

LDN Obloukova v roce 2020 vyfizovala 3 stiznosti, z nichz 1 stiznost byla po prosSetfeni

vyhodnocena jako ¢aste¢né¢ diivodna (diivodnost ¢inila 33,33 %).

Castec¢né duvodna stiznost:

V 1 piipadé byla Castecné diivodna stiznost 1ékaiky Psychiatrické nemocnice Opava
sméfovana proti nevhodnému jednani socialni sestry, kterd ptisobi v LDN Obloukova.
Reditel LDN toto po&inani vyfesil osobnim pohovorem s doty&nou sociélni sestrou,
stéZovatelce byla jak ustné, tak i ndsledné pisemnou formou poskytnuta omluva.

LDN Obloukova v roce 2020 piijala 18 pochvalnych podani, ktera se tykala predevs§im péce,

ktera je zde klientim poskytovana.

Ptehled stiznosti vyfizovanych CSOP Samova a LDN Obloukové za rok 2020 v porovnani

s rokem 2019 a jejich diivodnosti je znazornény v grafu €. 6.

graf €. 6

33



Pomér diivodnych a nedlivodnych stiZznosti vyfizovanych zfizenymi
organizacemi v oblasti socidlnich sluzeb za rok 2020 v porovnani
s rokem 2019

CSOP Sémova 2019 _

CSOP Samova 2020
LDN Obloukovj 2019 J
LDN Obloukovs 2020 -
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E Nedtivodné stiznosti m Ddvodné a ¢asteéné diivodné stiznosti
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Pochvalna podani

UMC Praha 10 obdrzel v roce 2020 celkem 114 podani, ktera byla vyhodnocena jako pozitivni
prohlaseni o osob& zaméstnance nebo tfednika UMC Praha 10 - o vysledku jeho prace nebo
o postupu UMC Praha 10 a jeho organizaénich slozek. V_porovnani s rokem 2019, kdy bylo

evidovano celkem 96 pochvalnych podani, se jednd o meziro¢ni narust o 18,75 %. Pocet

ptijatych pochvalnych podani v roce 2020 a jejich porovnani s roky 2017, 2018 a 2019 je
znazornén v grafu €. 7.

graf ¢.7
Porovnani poctu pochvalnych podani
za roky 2017 az 2020
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Pocet pochval podle jednotlivych odborti UMC Praha 10

V grafu &. 8 anize uvedené tabulce &. 22 Ize porovnat pocet pochval* adresovanych jednotlivym
odbordim UMC Praha 10. Za sledované obdobi roku 2020 se nejvice pochval tykalo OOS
(65 pochvalnych podani), coz predstavuje 47,1 % ze vSech pochval sméfovanych na odbory
UMC Praha 10. V poétu pochvalnych podani je na druhém misté OKP s 22 pochvalnymi
podanimi (15,94 %). Tieti v pofadi, pokud se tyka pochvalnych podani, je OZR, kterému bylo
adresovéano 19 pochvalnych podani (13,77 %).

tabulka ¢. 22

4 Ve 12 ptipadech sméfovala pochvalnd podani na ¢innost 3 odbord. Z tohoto divodu zde uvedené udaje
nekoresponduji s tdaji o celkovém poctu obdrzenych pochval.
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Odbor / rok

graf ¢. 8

SUOZR jsou evidovany/zapocteny i pochvalna podani, které do 17. 07. 2020 vytizoval tehdejsi odbor Zivotniho
prostfedi, dopravy a rozvoje.

6 ve 12 pripadech smétovala pochvalna podani na ¢innost 3 odborl. Z tohoto divodu zde uvedené udaje
nekoresponduji s udaji o celkovém poétu obdrzenych pochval.
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Pocet pochvalnych podani sméfovanych na jednotlivé odbory UMC
Praha 10 v roce 2020
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Srovnani pochvalnych podani s evidovanymi stiZnostmi

Z celkového poctu pochvalnych podani obdrzenych za rok 2020 (114) jich 101 kladné
hodnotilo praci konkrétnich uiedniki UMC Praha 10. V tabulce & 23 je graficky
znazornéno porovnani poctu evidovanych pochval a poctu stiznosti, tykajicich se konkrétnich
ttedniktt UMC Praha 10. Pro vétsi exaktnost uvedenych dat byly do ptehledu zahrnuty veskeré
stiznosti, které se jakymkoliv zplisobem, byt i z Casti, tykaly konkrétni fyzické osoby
(j. stiznosti na postup ¢&i chovéani tfednika UMC Praha 10, nebo pracovnika organizace ve
smluvnim vztahu k UMC Praha 10). Z uvedené tabulky vyplyva, e v roce 2020 bylo podano
celkem 27 stiznosti na konkrétni Ufedniky ¢i zaméstnance. Z uvedeného poctu bylo, po
prosetieni, 8 stiznosti vyhodnocenych jako cCastecné diuvodnych. 7 casteéné davodnych
stiznosti se tykalo ufedniki OSO - OSPOD, (tyto stiznosti jsou popsané v podkapitolach ,,1.8
a 2.2 Odbor socialni), ve zbyvajicim 1 ptipad¢ se jednalo o diivodnou stiznost na chovani
a jednani vedouci peCovatelské sluzby CSOP Samova (popsano v podkapitole 3.2.1 ,,Centrum
socialni a oSetfFovatelské pomoci®).

tabulka €. 23

Stiznosti tykajici se konkrétniho pracovnika

rok Pochvalna podani tykajici
se konkrétniho pracovnika

celkem diivodné a ¢. diivodné
16 4
23 5
7 1
27 8
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Anonymni podani

V roce 2020 OKK evidoval 6 anonymnich podani. Ani jedno z téchto podani nebylo
vyhodnoceno jako diivodné ¢i ¢aste¢né divodné. Pro srovnani, v roce 2019 bylo evidovano
5 anonymnich podani, z nichz 1 bylo vyhodnoceno jako ¢astecné diivodné. V meziro¢nim
srovnani tedy sice doslo k zvySeni evidovanych podéni o 16,66 %, pokud se vsak tyka
davodnosti, tak tato poklesla na 0.

Petice

V roce 2020 byla OKK evidovéno celkem 7 podani, ktera bylo mozné podle jejich obsahu
ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic klasifikovat
jako petice. Z uvedenych 7 petic byla 1 vyhodnocena jako ¢aste¢né divodna (diivodnost tedy
¢inila 14,29 %).

Castecné diivodna petice:

Odbor Zivotniho prostiredi a izemniho rozvoje

e V1 piipadébyla UMC Praha 10 dorugena petice proti pfelozeni horkovodu AZ Premika
s.r.o. v ulici Na Trebesiné¢ na meéstské pozemky ¢p. 1463/16 a 1463/17 sousedici
s parkem a do parku Jifiho Karena, &p. 1463/8. OZR skute¢nosti uvadéné v petici
provéfil, a doSel k zavéru, ze prelozku horkovodu lze realizovat na pozemku ve
vlastnictvi stavebnika, a tedy Ze k ptelozeni horkovodu na pozemky ve spravé MC
Praha 10 neni divod. Navic by si pozadované prace vyzadaly pokaceni stromi bez
moznosti vysadby novych, ¢imz by doSlo k zmafeni planované investice do
rekonstrukce chodniku a celkovému trvalému znehodnoceni pozemku MC Praha 10. Na
zéklad¢ tohoto zjiSténi byla petentim zasldna informace o nesouhlasném stanovisku
k uvedenému zdm¢éru.
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Korespondence

V roce 2020 OKK evidoval 7 podéni, kterd svym obsahem nebyla klasifikovana jako stiznost,
pochvalné podani, anonymni podani nebo petice ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
vyiizovani stiznosti, pochval a petic. Pisatelé se v téchto piipadech obraceli na UMC Praha 10
s zadostmi o radu a s dotazy tykajicimi se predevs§im oblasti dopravy a zivotniho prostiedi.

Zavér
V névaznosti na vnitini instrukeci QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic
provedl OKK rozbor jednotlivych podani, ktera byla UMC Praha 10 vyfizovana v roce 2020.

Pocet vSech podéani evidovanych OKK ve smyslu vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
vyFizovani stiznosti, pochval a petic se v roce 2020 oproti roku 2019 zvysil o 64, coz Cini
mezirocni narast o 32,82 %. Na tomto zvyseni se nejvyssi mérou podilel pocet dorucenych
stiznosti v rezimu samostatné ptisobnosti (vice o 27) a pocet pochvalnych podéni (vice o 18).
Divodnost vSech stiznosti se v roce 2020 ve srovnani s rokem 2019 znatelné snizila,

v procentnim vyjadieni se jedna o pokles ze 46,3 % na 28,8 %, tedy o0 17,5 %. Nejvice stiznosti
vytizoval OZR.

Pocet pochval obdrzenych v roce 2020 se oproti roku 2019 zvysil z 96 na 114. V procentnim
vyjadreni se jednd o nartst o 18,75 %. Pocet pochvalnych podéani navic Cinil 47,3 %, tedy
témeét polovinu z celkového mnoZzstvi poddni majicich charakter stiznosti, pochvaly, petice,
korespondence ¢i anonymniho podani ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyFizovani
stiznosti, pochval a petic, které vyfizovaly jednotlivé odbory nebo samostatna oddéleni UMC
Praha 10. Nejvice pochvalnych podani bylo, stejné jako v pfedchozich letech, adresovano
ufednikim OQOS, kteti pracuji na ptepazkovych pracovistich.

Z analyzy zpracovanych podéani vyplyva, ze v oblasti vyfizovani stiznosti probiha ze strany
UMC Praha 10 efektivni komunikace s ob&any prostiednictvim vicero informaénich kanali.
Obéané, pii komunikaci s titedniky UMC Praha 10 &i volenymi organy MC Praha 10, stale vice
vyuzivaji moderni komunika¢ni technologie. Nejednd se pouze o klasické socidlni site, ale
1 o rizna diskusni féra nebo tfeba o ndstroj ,,Mobilni rozhlas®“. At vSak komunikace
,,obcan - ufad* probihd jakymkoli zpisobem, jedné se o vyznamny nastroj k feSeni zalezitosti
obce i obanti a zaroveii i 0 zdroj podnétii pro efektivngjsi postupy odbori UMC Praha 10
a jejich ufednikidi. Evidence obdrzenych podani, kterou vede OKK, pak tvoii specifickou
zpétnou vazbu, ktera pfinasi exaktni pfehled o ¢innosti a fungovani jednotlivych odbori UMC
Praha 10, organizaénich slozek MC Praha 10 a jejich zaméstnancii. OKK v tomto procesu plni
dilezitou roli zprostiedkovatele mezi obCany a vécné pfisluSnymi zpracovateli jejich
zélezitosti, a zaroven i1 garanta jejich v€asného a fadného vytizeni.
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Seznam zKkratek

CSOP Samova Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci p. 0., Sdmova 7, Praha 10
CSI1 Ceska $kolni inspekce

GDPR Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji

KS kancelar starostky méstské ¢asti Praha 10

KT kancelaf tajemnika Utadu méstské ¢asti Praha 10

LDN Obloukova Lécebna dlouhodobé nemocnych p. 0., Obloukovéa 7, Praha 10
MC méstské ¢ast Praha 10

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MS matetska Skola

OBN odbor bytii a nebytovych prostor UMC Praha 10

ODO odbor dopravy UMC Praha 10

OEK odbor ekonomicky UMC Praha 10

OHS odbor hospodaiské spravy UMC Praha 10

OKK odbor kontroly a komunikace UMC Praha 10

OKP odbor kultury a projekti UMC Praha 10

OMP odbor majetkopravni UMC Praha 10

00S odbor obé¢anskospravni UMC Praha 10

OR MP Praha 10 obvodni feditelstvi méstské policie v Praze 10

0OSO odbor socialni UMC Praha 10

OSPOD odd¢leni socidln¢ pravni ochrany ditéte OSO

OST odbor stavebni UMC Praha 10

OSK odbor $kolstvi UMC Praha 10

0ZD odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje UMC Praha 10
OZR odbor Zivotniho prostiedi a izemniho rozvoje UMC Praha 10
071 odbor zivnostensky UMC Praha 10

PCR Policie Ceské republiky

SF spravni firma

SR zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

SvJ spolecenstvi vlastnikli bytovych jednotek

SJ Skolni jidelna, Praha 10 p. o.

TAJ tajemnik UMC Praha 10

TSK HMP Technické sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy a.s.
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UMC Praha 10 Utad méstské &asti Praha 10

VED vedouci odboru Uradu méstské ¢asti Praha 10
ZPS z6ny placeného stani
ZS zéakladni $kola
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