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VIZE

V roce 2030 bude na tuzemi méstské casti Praha 10
efektivni, funkéni a dostupnad sit socidlnich a ndvaznych sluzeb
reagujici na ménici se potfeby obcandi.



Uvodni slovo radniho pro socialni a rodinnou politiku, zdravotnictvi,
bezpecnost, hazard

Vaziené damy, vazeni panové,

Stfednédoby plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské
¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2024 (déle jen ,,Stfednédoby plan MC P10“) ma za cil defino-
vat potieby mistnich obyvatel a na né reagujici strukturu potfebnych socialnich a ndvaznych
sluzeb, resp. podminky pro jejich poskytovani.

Za vznikem Stfednédobého planu MC P10 je mnoho &asu a prace. Na jeho vzniku se podilely
neziskové organizace ze socidlni a ndvazné oblasti, samotni uzivatelé sluzeb, pfipadné jejich
rodinni pfislusnici a v neposledni rfadé urednici radnice Prahy 10. VSichni jmenovani se
ucastni komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb. Za jejich nasazeni jim vSem
velmi dékuiji.

Zapoijit se do procesu planovani a vyjadfit tak svij nazor muze kdykoliv kazdy zdjemce o soci-

evvs

leznou zajemci na portalu www.desitkapomaha.cz.

Cilem soucasného vedeni radnice Prahy 10 je navazat na dobrou praxi a soucasné hledat
potencial pro rozvoj sluzeb (napr. transparentni nabidkou nebytovych prostor, zvyhodnénym
najemnym pro neziskové organizace v objektech v majetku MC Praha 10, propojovanim jed-
notlivych aktért v socialni oblasti a v neposledni fadé podporou v ramci dotacniho fizeni).

Situace na konci roku 2020, kdy plan na dalsi ¢tyti roky vznikd, neni jednoducha. Predvidat
dalsi vyvoj (nejen) v socialni oblasti je slozité. Nicméné véfim, ze dokument Stfednédobého
planu MC P10 bude po celou dobu své platnosti slouZit jako prakticky orienta¢ni pilit.

Mgr. Michal Koci
radni pro socidlni a rodinnou politiku,
zdravotnictvi, bezpecénost, hazard



Uvodni slovo vedouciho Odboru socialniho UMC Praha 10

Vazeni spoluobcané,
vazeni zajemci o socidlni problematiku,

Stfednédoby plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské
¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2024 (dale jen ,Stfednédoby plan MC P10“), ktery bych Vam
rad na tomto misté predstavil, vznikl zejména diky spolupraci obéan( Prahy 10, poskytovate-
|G socialnich a navaznych sluzeb a predstavitell nasi méstské casti. Cilem naseho snazZeni je
zajistit pro obcany Prahy 10 potiebné socialni a navazné sluzby tak, aby reagovaly na jejich
skutecné potreby a byly pro né co nejdostupnéjsi.

Zakladem Stfednédobého planu MC P10 jsou vystupy z procesu komunitniho planovani,
zejména ze zjistovani potfeb obdéanld méstské ¢asti Praha 10 v oblasti socidlnich a navaznych
sluZzeb a vystupy z analyzy téchto sluzeb. Na zakladé zjisténych informaci byly stanoveny pri-
ority neboli cile ¢i hlavni oblasti, kterym se budeme vdalSim obdobi v socialnich
a navaznych sluzbach vénovat.

Po formalni strance se dokument sklada ze dvou casti — z hlavniho dokumentu a prilohy. Sté-
Zejni informace jsou soustredény v hlavnim dokumentu a dalS$i podkladové, doplniujici
a upresnujici udaje jsou uvedeny v ptiloze s nazvem: ,Pfiloha strednédobého planu rozvoje
a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi
2021-2024“ (dale jen ,,Pfiloha Stfednédobého planu MC P10%).

Stiednédoby plan MC P10 je Uzce provazan se viemi strategiemi méstské ¢asti Praha 10
v socidlni oblasti. V rdmci procesu komunitniho planovani spolupracujeme téz s Magistratem
hl. m. Prahy — jednim z podklad( pfi komunitnim planovani je pro nas Stfrednédoby plan roz-
voje socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy na obdobi 2019-2021.

Stfedn&doby plan MC P10 je vytvofen na &tyfleté obdobi 2021-2024. Vidy na dva roky
v ramci tohoto obdobi bude zpracovan provadéci plan, ktery detailné rozpracuje ukoly, sta-
novené Stfednédobym planem MC P10.

Na zavér bych rad upfimné podékoval vsem, ktefi se podileli na vzniku tohoto dokumentu.
Jen diky spolupraci viech zainteresovanych (tedy spolupracovnik( z fad ob¢an(, poskytova-
tell socidlnich a ndvaznych sluzeb) dava predloZeny plan smysl a mlze reagovat na aktualni
potreby.

Moje osobni podékovani patfi Mgr. Martiné Macurové za metodickou podporu pfi realizaci
procesu planovani socialnich sluzeb, Bc. Lindé Zakorové, koordinatorce komunitniho plano-
vani socialnich a navaznych sluzeb a Ing. Lucii Tiefenbachové, vedouci referatu socialni prace
za neobycejné nasazeni, se kterym proces planovani realizuji.

Pavel Petfik, vedouci odboru socidlniho Uradu méstské ¢asti Praha 10



1. Zakladni informace o procesu komunitniho planovani social-
nich a navaznych sluzeb na Gzemi MC Praha 10

Zajisténi a rozvoj dostupného systému socidlni pomoci, ktery reaguje na individualni potreby
osob v nepfiiznivé socidlni situaci, je jednim ze zakladnich pilifQ vefejnych politik v EU a CR.
Jednou z ¢asti socialni pomoci jsou socidlni sluzby, které Evropska komise definuje mj. jako
sluzby poskytujici individualizovanou pomoc osobdm s cilem usnadnit jejich zaclenéni do
spolecnosti a zarucit pInéni jejich zakladnich prav.

Socialni sluzby jsou urceny lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci, kterou nemohou
nebo nedokazi resit samostatné. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpist (dale jen zakon o socialnich sluzbach), definuje socialni sluzby jako ¢innost
nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zacélenéni
nebo prevence socidlniho vylouceni. Zakladni vychodisko Narodni strategie rozvoje social-
nich sluzeb na obdobi 2016 - 2025 (MPSV) je pojeti nepfiznivé socialni situace.

Cilem pUlsobeni socidlnich sluzeb mimo jiné musi byt zvySovani samostatnosti a aktivniho
pristupu uzivatelU sluzeb k feSeni nebo zvladani nepfiznivé socialni situace a posilovani jejich
kompetenci k tomu, aby v ni dlouhodobé nesetrvavali a neprohlubovali ji.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb na Uzemi hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019 —
2021 (vCetné aktualizaci) je zdkladnim strategickym nastrojem hl. m. Prahy v oblasti zajisto-
vani socialnich sluZzeb pro své obcany. V oblasti plsobnosti pfi zajistovani socidlnich sluzeb
jsou procesy planovani socialnich sluzeb legislativné ukotveny v zakoné o socidlnich sluzbach,
kde je vymezena plisobnost obci (MC), kraje (HMP) a ministerstva (MPSV).

Obce (méstské ¢asti) mohou zpracovat vlastni stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na Uzemi obce a za ucasti osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby (viz § 94 pism. d) zakona o socialnich sluzbach).

MC Praha 10 zpracovava vlastni stiednédoby plan zaméfujici se nejen na udrZeni a rozvoj
socialnich sluzeb, ale i na oblast sluzeb navaznych, tzn. sluzeb, které vhodné doplnuji zajisté-
ni socialnich sluzeb a reseni nepfiznivé socialni situace obc¢and.

MC Praha 10 déle spolupracuje s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého plédnu rozvoje
socialnich sluzeb kraje; za tim Ucelem sdéluje kraji informace o potiebach poskytovani soci-
alnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na Uzemi obce, o0 moZnostech uspokojovani téch-
to potreb prostrednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich (viz § 94 pism. e)
zdkona o socidlnich sluzbach).!

Jako vhodnou metodu pro tvorbu stfednédobého planu, si MC Praha 10 zvolila metodu ko-
munitniho planovani, kterd umoznuje zpracovavat rozvojové materialy pro rlizné oblasti ve-
fejného Zivota na Urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demo-
kracie. Charakteristickym znakem této metody je ddraz kladeny na zapojovani vsech, kterych
se zpracovavana oblast tyka, na dialog a vyjednavani a na dosazeni vysledku, ktery je pfrijat

1 Inspirovano textem SPRSS MHMP na rok 2019 — 2021.



a podporovan vétsinou Ucastnikd. Jedna se o metodu, ktera je ¢asto vyuzivana pro planovani
socialnich a navaznych sluzeb tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam jednotli-
vych obcanud. Soucasné se jedna o otevieny proces zjistovani potreb a zdroji a hledani nej-
lepSich Feseni v oblasti socialnich sluzeb.?

Zdkladni vychodiska procesu komunitniho pldnovdni:

e Zajisténi legitimity procesu.

e Zaméreni se na potreby obcand.

e Zaméreni se na dosazitelna reseni.

e Cyklického opakovani.

e Princip pfimé uméry.

e Kazidy ma pravo se vyjadfit a zajimat se o véci verejné.
e Kazdy ma pravo byt informovany.

e Zapojovani dotéenych aktérd do procesu planovani.

Ocekdvané prinosy procesu:

e Efektivni zvySovani dostupnosti socialnich a ndvaznych sluzeb.

e Hospodarné a transparentni rozdélovani financnich prostfedkd v oblasti socialnich
a ndvaznych sluzeb.

e Zpracovany dokument pro rozhodovani MC Praha 10 pfi rozdélovéni finanénich pro-
stredkd z rozpo&tu MC Prahy 10 a prosazovani potfebnych sluzeb na MHMP.

e Zvyieni dvéry ve vedeni MC Praha 10 u obé&and.

Zdkladni informace o ucastnicich a jejich ulohdch v procesu KPSS

Zakladem procesu komunitniho planovani social-
nich sluzeb je spoluprace klicovych akté-
ra/dotéenych subjektll, tj. zadavatele (méstska
Cast), uzivateld (klientd), verejnosti a poskytovateld
socialnich a ndvaznych sluzeb pfi vytvareni planu
a vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci
konkrétnich krokl. Spolecnym cilem je zajistit do-
stupnost socidlnich a navaznych sluzeb. Proces vy-
chazi zporovnani existujici nabidky socidlnich
a navaznych sluzeb a ze zjisténych potreb uzivatell
sluzeb. Vysledek provedeného srovnani slouzi jako jeden z klicovych podklad(i pro zformulo-
vani priorit v oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb a k nastaveni opatfeni pro jednotliva pla-
novaci obdobi (akéni/provadéci plany).3

2 VASKOVA, Vladana a Ondiej ZEZULA. Komunitni pldnovdni - véc verejnd: jak zjistit, co lidé opravu chtéji?: jak zlepsit Zivot v
obci?. Vyd. 1. Praha: Jan, 2002. ISBN 80-86552-30-6. S. 4.

3 VALACHOVA, Katefina a Tomas POSL (eds.). Doporuceni pro obce a mésta pro pfedchdzeni tvorby

a rozsifovdni socidlné vyloucenych lokalit se zdiraznénim zajisténi potreby bydleni. 1. vyd. Brno: Kancelar vefejného ochran-
ce prav, 2009. Edice dobré spravni praxe. ISBN 978-80-254-4383-5. S. 35.
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Podrobné informace o hlavnich ulohdch ucastnikii naleznete v Priloze Strednédobého planu
MC Praha 10 na str. 2-3.

1.1. Organizacni zajisténi procesu KPSS

Proces KPSS je popsan v Organizacnim radu. Jedna se o organizacni predpis, ktery upravuje
strukturu jednotlivych slozek KPSS na uzemi MC Praha 10 a je koncipovan v souladu
s principy KPSS doporuc¢enymi metodikami MPSV. Dokument je kdispozici na
www.desitkapomaha.cz v sekci komunitni planovani.

Organizadni fad schvdlila Rada MC Praha 10, a to po projednani v koordina¢ni skupiné KPSS.
Celkové upravuje proces KPSS, ukoly a vzajemné vztahy jednotlivych aktér(li, rozsah jejich
pravomoci a odpovédnosti.

V procesu KPSS je vidy snaha docilit pti rozhodovani konsensualniho rozhodnuti. Pokud se
nedafi dosahnout shody v zamérech a aktivitach planovani, je mozné ve vyjimecnych pfipa-
dech hlasovat. Vystup z procesu KPSS je schvalen za predpokladu, Ze pro néj hlasovala nad-
polovicni vétsSina pritomnych. Jedna se o nouzovy prostredek v pfipadé, Ze se pritomni Cle-
nové nedokazi dohodnout.

Procesu KPSS se ucastni jednotlivé slozky, které zajisStuji proces po odborné a procesni stran-
ce a vedou k jeho efektivni a kvalitni realizaci.

SloZky procesu KPSS:

Garant procesu KPSS
- Politicky
- Odborny
e Odbor socidlni UMC Praha 10
e Koordinator procesu KPSS
e Metodicka podpora procesu KPSS
e Koordinacni skupina KPSS
e Odborni garanti pracovnich skupin KPSS
e Pracovni skupiny KPSS
- Delegati pracovnich skupin KPSS
e Poradni organ Rady MC Praha 10 a Zastupitelstva MC Praha 10

Nedilnou soucasti tohoto dokumentu je popis Organizacni struktury KPSS a Jmenny seznam
¢lenl koordinacni skupiny KPSS ke dni zpracovani dokumentu (oba dokumenty jsou soucasti
PFilohy Stfednédobého planu MC P10 na str. 4-5).
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Jmenny seznam clenl koordinacni skupiny KPSS je prlibéziné aktualizovan. Platna verze je
vzdy zvefejnéna na socidlnim a zdravotnim portdlu. Za sprdvnost Gdajd odpovida koordinator
KPSS.

1.2. Metodické ukotveni

Stiednédoby plan MC P10 je zpracovan metodou komunitniho planovani. Postup zpracovani
vychazi z metodickych materidld a postuptl doporuc¢enych MPSV CR a soucasného vyvoje
postupl strategického planovani.

Stiednédoby plan MC P10 je tzce provazan s klicovymi strategiemi MC Praha 10.

Stfednédoby plan MC P10 byl zpracovan v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socidl-
nich sluzeb na Uzemi hl. m. Prahy na obdobi 2019-2021.

V pribéhu realizace byly respektovany principy KPSS:

e partnerstvi mezi Ucastniky,

e zapojovani dotéenych aktérd,

e hledani novych zdroj(,

e aktivni prace s informacemi,

e kladeni dlrazu na vSechny faze procesu zpracovani,
e zohlednéni jiz vytvorené a osvédcené spoluprace,

e kompromis mezi pfanim a moznostmi.

1.3. Historie procesu na tzemi MC Praha 10

Usnesenim Rady MC Praha 10 €&. 170 ze dne 5. 4. 2004 byl schvélen zamér zapojeni MC Praha
10 do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb za Ucasti uzivatell (ob¢and Prahy
10), poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluzeb a zastupcl zadavatele (MC Praha 10).

MC Praha 10 byla jednou z prvnich méstskych €asti na Gzemi hl. m. Prahy, ktera pfijala za-
mér planovat socialni sluzby komunitni metodou.

Od 1. 1. 2007 bylo planovani rozvoje socidlnich sluzeb zakotveno v zakoné o socialnich sluz-
bach —jedna se 0 § 94 a § 95 uvedeného zdkona.

Od roku 2004 doposud se podafilo navazat spolupraci s cca 100 poskytovateli socialnich
a navaznych sluzeb, ktefi pomahaji obéanlm Prahy 10 s fesenim jejich nepfiznivé socidlni
situace, a to formou nejen sluzeb socialnich, ale i ndvaznych. Poskytovatelé socialnich a na-
vaznych sluzeb (dale i poskytovatelé) se pravidelné schazeji s ob¢any Prahy 10 a se zastupci
MC Praha 10 s tim, aby vsichni spole¢né vytvareli podminky pro rozvoj a udrzitelnost social-
nich a navaznych sluzeb dle skute¢nych potfeb obcand.



Zastupitelstvo MC Praha 10 usnesenim ¢. 17/51/2009 ze dne 10. 12. 2009 schvélilo prvni
komunitni plan s ndzvem ,,Plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a ndvaznych sluzeb na uze-
mi méstské casti Praha 10 na obdobi 2010 - 2011“. Dokument je kdispozici
na www.desitkapomaha.cz >komunitni planovani.

Za projekt Plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské &asti
Praha 10 na obdobi 2010 — 2011 ziskala v roce 2010 nase méstska ¢ast 2. misto v soutézi
,O lidech s lidmi“, a to za podporu mistni demokracie a spoluprdci s nestatnimi neziskovymi
organizacemi; v kategorii: Zapojovani vefejnosti do rozhodovacich procesu obci a mést.

Akeni plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské c¢asti Praha
10 na rok 2012 byl schvalen usnesenim Zastupitelstva MC Praha 10 ¢&. 8/69/2011 ze dne
12. 12. 2011. Uvedeny dokument vychazel z monitoringu a vyhodnoceni plnéni komunitniho
planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb v letech 2010 — 2011. Dokument
je k dispozici na www.desitkapomaha.cz >komunitni planovani.

Dne 4. 2. 2013 schvalilo Zastupitelstvo MC Praha 10 usnesenim ¢. 15/24/2013 Akéni plan
rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské ¢asti Praha 10 na rok
2013. Dokument je k dispozici na www.desitkapomaha.cz ->komunitni planovani.

Zastupitelstvo MC Praha 10 schvalilo dne 16. 12. 2013 usnesenim ¢&. 20/2/2013 Stfednédoby
plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na uzemi méstské casti Praha 10
na obdobi 2014 — 2016, a to v¢etné Prilohy stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti so-
cidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2014 - 2016. Doku-
menty jsou k dispozici na www.desitkapomaha.cz >komunitni planovani.

Dne 22. 6. 2015 Zastupitelstvo méstské casti Praha 10 usnesenim ¢. 4/29/2015 schvdlilo
zpracovani Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na
Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017 — 2020.

Dne 1. 12. 2016 Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10 schvdlilo Stfednédoby plan rozvoje
a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi
2017 - 2020.

Dne 7. 7. 2020 Rada méstské ¢asti Praha 10 schvalila priority v socialni a ndvazné oblasti na
obdobi 2021-2022.

Podrobné, chronologicky razené informace o hlavnich aktivitdch, které naplriovaly cile proce-
su komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb, naleznete v Pfiloze Stfednédobého pldnu MC

Praha 10 na str. 8-17.

1.4. Popis aktualizace Stfrednédobého planu MC Praha 10

Stfedn&doby plan MC P10 je jednim ze strategickych dokumentt MC Praha 10, jeho? cilem je
udrieni a rozvoj socidlni pomoci ob¢andm MC Praha 10, tzn. zajistit pomoc obc¢aniim
MC Praha 10, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci.
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Proces KPSS MC Praha 10 aktivné realizuje od roku 2004. V soucasné dobé se jedna o ¢tvrtou
aktualizaci komunitniho planu.

V rdmci procesu KPSS na Gzemi MC Praha 10 byly v obdobi 2017-2020 realizovany tyto aktivi-
ty:

- setkani pracovnich a ukolovych skupin,

- pribéZné mapovani potfeb obéant MC Praha 10, a to zejména prostiednictvim
socialni prace Odboru socidlniho UMC Praha 10,

- zpracovani prehledu poskytovanych socidlnich a navaznych sluzeb,

- setkani s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb,

- pravidelné informovani o dostupné pomoci,

- zpracovavani akénich (ddle i provadécich) pland na predem definované obdobi,

- vyhodnocovani naplfhovani priorit stfednédobého planu,

- zpracovani prehledu financnich toku v socidlni oblasti.

Stiednédoby plan MC P10 na obdobi 2021 — 2024 byl zpracovan ve spolupraci:

- s poskytovateli socidlnich a ndavaznych sluzeb,

- sUradem prace CR,

- se zastupci jednotlivych oddéleni Odboru socidlniho UMC Praha 10,

- se zastupci dalsich dotéenych Odbord UMC Praha 10,

- sob¢any MC Prahy 10 (uZivatelé socialnich a ndvaznych sluZeb a vefejnost, ktera
méla zajem zapojit se do procesu KPSS),

- adalSimi dotéenymi subjekty a odborniky.

Zapojeni probihalo prostfednictvim setkani pracovnich skupin a dale:

- zapojenim poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluzeb do realizovanych analyz,
- dil¢imi konzultacemi a pfipominkovanim.

Strednédoby plan MC P10 je rozdélen do dvou &asti. Prvni €ast popisuje pribéh procesu jeho
zpracovani, metodické ukotveni, zakladni popis soucasného stavu a priority na obdobi 2021
— 2024. Druha &ast (Priloha Stfedn&dobého planu MC P10) obsahuje zejména statistickd
data, vystupy ze zpracovanych analyz a informace o aktivitdch MC Praha 10 v socidlni oblasti.

V souvislosti s napliovanim jednotlivych priorit obsazenych vtomto dokumentu zpracuje
Odbor socialni UMC Praha 10 provadéci plany na roky 2021 — 2022 a roky 2023 — 2024, které
budou upresnovat realizaci jednotlivych opatieni prostfednictvim konkrétnich aktivit na
uvedené roky. Jednou za dva roky bude zpracovdno vyhodnoceni naplhovani priorit
a opatreni za predchazejici 2 kalendarni roky. Postup zpracovani a schvalovani provadéciho
planu a vyhodnocovani napliovani priorit je uptesnén v kapitole €. 9.

Na procesu KPSS Odbor socidlni UMC Praha 10 metodicky spolupracuje s Centrem pro
komunitni praci stfedni Cechy.
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1.5. Popis zapojovani verejnosti

Zapojovani verejnosti nebo také ucast verejnosti na rozhodovani se neomezuje pouze na
rozsirovani informaci, ale jeho podstatou je ziskavani nazord verejnosti a vyuziti téchto nazo-
ra pfi pfipravé rozhodnuti. Vnimani a pfijeti kazdého rozhodnuti verejné spravy ze strany
verejnosti je zasadné ovlivnéno mérou, jakou mohou obcané ovlivnit jeho znéni. Zapojeni
vefejnosti je velmi dileZitou a znaéné Sirokou oblasti komunitni prace.*

Do procesu planovani socialnich a navaznych sluzeb
jsou po celou dobu zapojovani dotceni aktéfi, tzn.
nejenom samotni uZivatelé socialnich a navaznych
sluZzeb, organizace, které tyto sluzby poskytuji, ale
i obcané, které téma zajima a dalSi ndvazné institu-
ce. Jednd se o otevreny proces, kde mohou vsichni
projevit své nazory na socidlni oblast.

Zapojeni dlouhodobé probihda v nékolika rovinach:

- prUubézné prostfednictvim webovych stranek
MC Praha 10 (www.prahal0.cz) a socidlniho a zdravotniho portalu

(www.desitkapomaha.cz),
- cilené — zapojenim do pfipravy konkrétnich strategii, akéniho planu, realizovanych ak-
ci apod.

Na strankach MC Praha 10 je zvefejnén kontakt na koordinatorku procesu komunitniho pla-
novani na tzemi MC Praha 10.

Dalsi informace jsou zvefejnény na socidlnim a zdravotnim portalu -
http://desitkapomaha.cz/komunitni-planovani.aspx. Za aktualizaci a zvefejriovani informaci
na portalu zodpovida koordinatorka.

Zajemci se mohli zapojit do:
- Cinnosti pracovnich skupin,
- do jednorazovych akci realizovanych MC Praha 10 (napft. veletrh, seminate),
- pfipominkovani vystupl procesu komunitniho planovani,
- osobnim setkanim s koordinatorkou a vyjadfenim svého nazoru a potreb.
Do vyse uvedenych forem se mohou zajemci zapojovat pribézné.

V roce 2019 se jednani pracovnich skupin celkem zucastnilo (i opakované) cca 300 ucastnikd.

MC Praha 10 proces planovéni a zapojeni vefejnosti pfindsi:

4 PILAT, Miroslav. Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb v soucasné teorii a praxi. Vydani prvni. Praha: Portdl, 2015. 198
stran. ISBN 978-80-262-0932-4. S. 133.
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- vybudovani sounaleZitosti ob¢ant s MC Praha 10,
- ziskani vétsi miry akceptace zaméru radnice bez predchozich konflikt(,
- prUbézné informovani o problémech obcéand.

1.6. Nejvyznamnéjsi aktivity v socialni a ndvazné oblasti na tizemi MC
Praha 10

Socidlni a ndvazné oblasti se MC Praha 10 vénuje dlouhodobé, co? dokazuje mnoZstvi projek-
t a sluzeb, které poskytuje svym obfanlm. Mezi nejvyznamnéjsi patfi:

e Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
e |écebna dlouhodobé nemocnych VrSovice, p. o.

e Socidlni a zdravotni portal

e Pojizdny urad

e Prevence nezadoucich socialnich jev(

e Bezplatné pravni poradenstvi a mediace

e Kontaktni centrum bydleni

e Veletrh socialnich a navaznych sluzeb

e Katalog socidlnich a navaznych sluzeb

e Podpora déti z MC Praha 10 s t&Zkym zdravotnim postizenim a jejich rodin
e Podpora uZivatell socidlni sluzby tisnova péce

e Ocenovani bezprispévkovych darcd krve

e Dotacni program pro oblast paliativni péce

e Podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢innost v socialni oblasti
e Volba Dobrovolnika roku

¢ Nordic Walking

e Rehabilitacni plavani pro seniory

o BéZecka skola

e Jéga v MaleSickém parku

e Kurzy ,Jak pracovat s chytrym telefonem”

e Kurzy trénovani paméti pro seniory

e Pocitacové kurzy pro seniory

e Letni pobyty pro seniory

e Letni détsky tabor

e Resocializa¢ni pobyty pro mladez

e Stavba Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Vice informaci k jednotlivym aktivitdm naleznete v Pfiloze Stfednédobého plénu MC P10
str. 18-32.
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2. Zakladni informace o €innosti Odboru socialniho UMC
Praha 10

Nedilnou soucasti pomoci ob&andim Prahy 10 je ¢innost Odboru socidlniho UMC Praha 10.
Odbor socialni tvofi celkem 4 oddéleni.

Oddéleni ekonomiky a administrativy

Zajistuje informovani verejnosti o ¢innosti a o projektech odboru socidlniho. Zabezpecuje
administrativni a organizacni prace sekretariatu odboru a zajistuje ekonomickou agendu od-
boru.

Oddéleni socidalné pravni ochrany déti a prdce s rodinou

Zajistuje poradenskou a preventivni ¢innost, realizuje opatfeni na ochranu déti a vychovna
opatfeni, vykonava specializovanou ¢innost na uUseku socialni kurately a ndhradni rodinné
péce, uzavird dohody o vykonu péstounské péce a zajistuje dalsi ¢innosti na Useku socialné-
pravni ochrany déti.

Oddéleni socidlni prdace

Poskytuje obéanim poradenskou ¢innost pfi feseni jejich socidlnich problém{. Zprostfedko-
vava potrebné socidlni a navazné sluzby a pomaha osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim
v zapojeni se do béZného Zivota. Zajistuje vydavani parkovacich prikaz( vozidel pfepravuji-
cich osoby s tézkym zdravotnim postizenim. Rozhoduje o ustanoveni zvlastniho pfijemce
davek dlchodového pojisténi, véetné socidlniho Setfeni a nasledné kontroly hospodareni
s dlchodem opravnéné osoby.

V rdmci oddéleni pUlsobi socidlni kurdtofi pro dospélé, ktefi poskytuji pomoc osobam ohro-
Zenym socialnim vylou¢enim.

Oddéleni dale zajistuje agendu finanéni podpory déti z Prahy 10 s tézkym zdravotnim posti-
Zenim, a to formou dotac¢niho programu.

Vedouci oddéleni koordinuje proces komunitniho planovani socialnich sluzeb na Gzemi MC
Praha 10.

Oddéleni zfizenych organizaci a zdravotnictvi

Zabezpecuje organizacni, metodické a ekonomické cCinnosti, které se tykaji prispévkovych
organizaci méstské ¢asti v oblasti socialni péce a zdravotnictvi - jedna se o prispévkové orga-
nizace Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. a o Lé€ebnu dlouhodobé
nemocnych Vrsovice, p. o.

V pfiloze Strednédobého pldnu na str. 33-41 naleznete dalsi informace k cinnostem odboru
socidlniho a zajimavd statistickd data.
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3. Zakladni popis uzemi

Praha 10 je situovana v jihovychodni ¢asti hlavniho mésta a zahrnuje Uzemi o rozloze pfibliz-
né 1.900 hektarl. Jména byvalych historickych obci - VrSovice, Strasnice, MaleSice, Zabéhli-
ce, Vinohrady, Michle - tvofi (po slouceni v roce 1960 a po oddéleni Prahy 15 v roce 1994)
jednotlivé katastry Prahy 10. Nékteré katastry patfi do Prahy 10 celou svou rozlohou, jako
Vrsovice, MaleSice, jiné z vétsi ¢i mensi ¢asti, dalsi zase jen ¢asti okrajovou, zcela nepatrnou
a téméf nezalidnénou, jako naptiklad Zizkov, Hloubétin, Hrdlofezy.

Na Uzemi soucasné Prahy 10 najdeme priblizné 7 tisic dom( a 55 tisic bytl, v nichZ Zije dnes
priblizné 110 tisic obyvatel. Je tedy moZzno konstatovat, Ze ackoliv nékteré vySe uvedené ob-
ce maji témér tisiciletou historii - jako celek je méstska ¢ast Praha 10 velmi mlada. >

VrSovice

Byly plvodné mald vesni¢ka, zaloZena
v jedenactém stoleti vySehradskou kapitu-
lou. V roce 1885 byly VrSovice povyseny na
meéstys, v roce 1902 na mésto. Dnes Zije ve
VrSovicich cca 35 tisic obyvatel.

Strasnice

NejstarSi pisemny zdznam o Strasnicich je
z dvanactého stoleti, obec si dlouho udrzovala
venkovsky raz, teprve na pocatku dvacatého
stoleti se ve Stradnicich zacalo stavét. Mezi
nejvyznamnéjsi stavby patfi Trmalova vila
z roku 1902, dilo architekta Jana Kotéry. Dnes
maji Strasnice cca 37 tisic obyvatel.

3 Zdroj: www.prahal0.cz
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Malesice

Plavodni osada patfila v roce 1309 vysehrad-
ské a svatovitské kapitule, ze staré zastavby
se zachovala pozdné barokni kapli¢ka v ulici
Na Univerzitnim statku a také zamecek z
roku 1689. MaleSice dnes maji cca 12 tisic g
obyvatel.

Zabéhlice

¥ Koncem jedenactého stoleti byly majetkem
3 vySehradského probosta. Nejvyznamnéjsi stav-
#8 bou starych Zabéhlic je kostel Panny Marie,
l pavodné romanska stavba z dvanactého stole-
ti, zdmek Prace tvofi zajimavy komplex budov,
jehoz jadrem je objekt z druhé poloviny osm-
nactého stoleti. Pfevazné na zabéhlickém ka-

tastru vyrostlo v Sedesatych letech tohoto sto-
leti rozsahlé sidlisté Zahradni Mésto. Dnes maji
Zabéhlice cca 20 tisic obyvatel.

Vinohrady

Cést Kralovskych Vinohrad, ktera patfi Praze
10, zahrnuje predevsim vilovou zastavbu
a znacny dil pozemk( zaujimd Vinohradska
nemocnice a Vinohradsky hrbitov. Pocet
obyvatel je cca 7 tisic.

Michle

V Michli se vyskytuji vSechny zakladni typy mést-
ské zastavby, od secesnich ¢inZzovnich dom z pre-
lomu 19. a 20. stoleti pres chudinskou zastavbu,
funkcionalistické domy prvni poloviny 20. stoleti,
socialistickou sidlistni vystavbu (sidliSté Michel-
ska), pramyslové a obchodni zény az po moderni
komercné budované ctvrté.
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Obyvatelstvo méstské cdasti Praha 10

K 31. 12. 2019 Zilo na Gzemi méstské &asti Praha 10 dle Ceského statistického Gfadu celkem
110 571 obyvatel, z toho 57 887 Zen a 52 684 muzl. V uvedenych 4 letech se mirné snizuje
prameérny vék obyvatel. PocCet obyvatel se ve sledovaném obdobi zvysil o 1 235 obcanu. Za
pozornost stoji navyseni poctu déti ve véku 0 — 14 let o 1 313 déti. Tato skutecnost je mimo
jiné duleZita pro rozvoj sluzeb pro tuto skupinu obcéana.

Tabulka €. 1 — Zakladni vékové skupiny obyvatel Prahy 10 k 31. 12. v letech 2016-2019

v tom ve véku Primérny
Pocet obyva- vék
(I NI 0-14 let 15-64 let 65 a vice
let
2016 109 336 15 160 69 231 24 945 44,2
2017 109 790 15721 69 184 24 885 44,1
2018 109 955 16 094 69 155 24 706 44,0
2019 110571 16 473 69 433 24 665 43,9

Zdroj — http.//vdb.czso.cz

Tabulka €. 2 — Zakladni vékové skupiny obyvatel Prahy 10 k 31. 12. v letech 2016-2019 — muzi

v tom ve véku Priamérny
Pocet obyva- vék
tel celkem RERL: 15-64 let
2016 51785 7767 34524 9494 42,1
2017 52 109 8 033 34599 9477 41,9
2018 52271 8216 34 598 9457 41,9
2019 52 684 8453 34 745 9486 41,7

Zdroj — http://vdb.czso.cz

Tabulka €. 3 — Zakladni vékové skupiny obyvatel Prahy 10 k 31. 12. v letech 2016-2019 - Zeny

v tom ve véku Primérny
Pocet obyva- vék
tel celkem [ENUAL: 15-64 let
2016 57 551 7 393 34 707 15451 46,2
2017 57 681 7 688 34 585 15 408 46,0
2018 57 684 7 878 34 557 15249 45,9
2019 57 887 8 020 34 688 15179 45,8

Zdroj — http.//vdb.czso.cz
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Tabulka €. 4 A — Pohyb obyvatelstva k 31. 12. 2016 - 2019

Stredni
stav oby- = Zivé naro- Zemfreli Pristéhovali Vystéhovali
vatel zeni
2016 108 857 1287 1375 5669 5001
2017 109 438 1345 1431 5527 4987
2018 109 800 1277 1477 5749 5384
2019 110134 1259 1375 5878 5146

Zdroj — http://vdb.czso.cz

Tabulka €. 4 B — Pohyb obyvatelstva k 31. 12. 2016 - 2019
Prirtstek (ubytek) Rozvody Potraty

pfirozeny | stéhovanim | celkovy

2016 -88 668 580 524 216 611
2017 -86 540 454 530 232 544
2018 -200 365 165 531 233 543
2019 -116 732 616 563 197 514

Zdroj — http://vdb.czso.cz
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4. Zpusob podpory socialnich a nadvaznych sluzeb pro obéany MC
Praha 10

MC Praha 10 dlouhodobé a systematicky podporuje ¢innosti spolupracujicich poskytovatel(i
socialnich a navaznych sluzeb, ktefi poskytuji své sluzby obc¢anlim Prahy 10. Je si védoma
toho, Ze vsechny sluzby obéanim nemize zajistovat sama prostiednictvim svych zfizenych
organizaci.

MC Praha 10 se snaZi, aby podpora jednotlivych sluieb vychéazela ze vzajemné spoluprace,
ktera je zaloZena na pravidelnych setkavanich s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb,
predavani informaci, propojovani ¢innosti organizaci, prezentaci ¢innosti organizaci apod.

Dale MC Praha 10 komunikuje s MHMP a spolupracuje na pfipravé a realizaci sttfednédobého
pldnu rozvoje socidlnich sluzeb kraje. Sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani soci-
alnich a navaznych sluzeb osobam nebo skupindm osob na tzemi MC Praha 10 a moZnostech
uspokojovani téchto potreb prostfednictvim socialnich a ndvaznych sluzeb a o jejich dostup-
nych zdrojich.

Poskytovatele socialnich a nadvaznych sluzeb MC Praha 10 dlouhodobé podporuje:

e vramci dotacniho systému,

e prezentaci jejich sluzeb na socialnim a zdravotnim portalu,

e prezentacijejich sluzeb na veletrhu socidlnich a navaznych sluzeb,
e prezentaci jejich sluzeb v katalogu socialnich a ndvaznych sluzeb,
e prezentaci jejich akci v kalendari akci na www.prahal0.cz,

e systémem zvyhodnéného najmu.

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb svymi sluzbami vhodné doplnuji sluzby, které
zajistuje MC Praha 10, spolupracuji v rdmci celého procesu KPSS a predavaji potfebna data
ke zpracovani riznych analyz, pfipadné se do sbéru dat sami zapojuiji.

evvs

Strednédobého pldnu MC P10.

4.1. Podpora formou dotaéniho fizeni MC Praha 10 v socialni oblasti

MC Praha 10 dlouhodobé finanéné podporuje sluzby a projekty poskytovateld socidlnich
a navaznych sluzeb s cilem vytvoreni efektivni sité socidlnich a ndvaznych sluzeb, ktera od-
povida skutenym potiebam obcand Prahy 10. Vysledky dotacniho fizeni jsou pravidelné
zverejnovany.

Dotaéni systém vychazi z poptavky ob&ani MC Praha 10 po socidlnich a navaznych sluzbach

a prihlizi také k dosavadni spoluprdci jednotlivych poskytovatell socidlnich a navaznych slu-
Zeb v ramci procesu KPSS.
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MC Praha 10 poskytuje prostfednictvim dotaéniho fizeni vefejné finanéni podpory pro tyto
oblasti:

= Kultura

= Sport, mladez a volny ¢as

= Socialni a zdravotni oblast

= QOchrana Zivotniho prostredi a udrzitelny rozvoj
Prehled vyhlasovanych programii pro rok 2021

Uvadime pouze vycet oblasti souvisejicich s obsahem dokumentu.

Programy v oblasti socidlni a zdravotni

= Oblast socidlnich a navaznych a zdravotnich sluzeb

- CtyFleté dotace
1. Socialni programy pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim
2. Socidlni programy na podporu rodiny
3. Preventivni programy — programy pro déti, mladez a dospélé

- Jednoleté dotace
1. Zdravotné socialni program
2. Socidlni program pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnéni
3. Socidlni program na podporu rodiny
4. Preventivni programy

=  QOblast adiktologickych sluzeb
- Ctyrleté dotace
1. Terénni programy
- Jednoleté dotace
1. Terénni programy
2. Poradenské sluzby

Provdzanost dotacniho fizeni a priorit KPSS

Pti rozdélovani financnich prostifedk( z dotacniho systému Prahy 10 v socidlni a ndvazné ob-
lasti jiz nékolik let ptihlizi MC Praha 10 k vystupdm z procesu KPSS. Pravidelnou aktualizaci
sttednédobého planu dostava MC Praha 10 moZnost reagovat na aktudlni potfeby obéand
Prahy 10 a na jejich poptavku po sociadlnich a navaznych sluzbach. Provazanost je nutné udr-
Zet a dale ji zefektiviiovat prostiednictvim podpory transparentniho dotacniho systému
v oblasti poskytovani socialnich a navaznych sluzeb.

Jedna se predevsim o:
- Gdast zastupce Odboru socidlniho UMC Praha 10 na jednani pracovni skupiny,
- zohlednéni rozsahu poskytovanych sluzeb ob¢andim MC Praha 10,

- zapojeni pracovnikd Odboru socidlniho UMC Praha 10 do pomocného vyhodnocovani
souladu Zadosti o dotaci a priorit v socialni a navazné oblasti.
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Za vyznamné lze povaZovat nastavené viceleté financovani projekta.

Prehled poskytnutych dotaci v socidlni oblasti naleznete v Priloze Strednédobého planu
MC P10 na str. 46.

4.2. Podpora formou zvyhodnéného najemného

Pro nebytové prostory pronajimané vzdjmu méstské ¢dasti je uréen najem
ve vysi 200 K&/m?/rok (napf. pro orgédny statni spravy, vefejnopravni instituce, vzdélavaci
zafizeni, neziskové organizace).

Tabulka €. 5 — Nebytové prostory pronajimané MC Praha 10 v socidini oblasti za zvyhodnéné ndjemné
stav ke dni 29. 10. 2020

Seznam neziskovych organizaci

Stredisko prevence a I1éCby drogovych zavislosti — DROP- IN, o0.p.s. — poradenské centrum

Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, z.U. — vyukové centrum znakového jazyka

Klub K2, 0.p.s. — klub pro rodi¢e s détmi

Stredisko vychovné péce Kli¢ov — Skolské zafizeni — ambulantni oddéleni

Point 50+ - senior klub

Diakonie CCE — stfedisko Praha — ergoterapeuticka dilna

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z. s. — kancelaF, poradna

Protéz, z. u.— détska skupina, denni stacionar pro seniory

RODICE — informaéni a kontaktni centrum

Spolecnost Parkinson, z. s. — informacni centrum

Narodni Ustav pro autismus, z. U. — tréninkové pracovisté pro klienty

Asociace Parkinson — Help, z. s. — poradna

Matefské a otcovské centrum pohody, z. s. — rodinné centrum

PROJEKT INTEGRACE, o.p.s. — dilna a prodejna nadace

Diakonie husitska — Strom, z. s. — sbérné a vydejni misto pro socialné potfebné

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o. — kluby seniort

Komunitni centrum Petrkli¢ — kancelar

Spolek Vrana, z. s. — vydej zbozi z potravinové banky potfebnym

Centrum socialnich sluzeb Praha, p. 0. — Azylovy dim pro matky s détmi

Zdroj: Odbor bytii a nebytovych prostor UMC Praha 10
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5. Zajisténi sluzeb Centrem socidalni a oSetrovatelské pomoci
v Praze 10, p. o.

Centrum socidlni a oSetfovatelské
pomoci v Praze 10 se sidlem Sdmova 7
(ddle jen CSOP v Praze 10) je pfispév-
kovou organizaci zfizenou méstskou
¢asti Praha 10. Hlavnim poslanim a
ucelem organizace je poskytovat kva-
litni podporu a pomoc ob¢andm, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho omezeni, a jsou odkdazani
na pomoc jiné osoby.

Socidlni sluzby poskytujeme formou pobytovou nebo ambulantni. Lze vyuzit také terénni
socidlni i zdravotnickou sluzbu pro klienty v domdcim prostfedi. Socidlni sluzby jsou registro-
vané dle zakona ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach. Podobné je registrovana a provadéna zdra-
votni péce vdomacnostech dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. CSOP v Praze
10 m4 za timto Ucelem uzaviené smlouvy s nékolika zdravotnimi pojistovnami.

V bytech zvlastniho uréeni CSOP v Praze 10 poskytuje seniorim odbornou osetfovatelskou
a socidlni péci.

V rdmci klubl pro seniory centrum nabizi i sluzby, které podporuji aktivni vyuziti volného
Casu seniord.

Ve stfedisku sluzeb pro déti a rodice (détské skupiny) CSOP v Praze 10 pecuje o vSestranny
rozvoj déti ve véku od jednoho roku do Ctyf let.

CSOP v Praze 10 poskytuje Siroké spektrum sluzeb v socialni a zdravotni oblasti:

e pecovatelskd sluzba — celkova kapacita je 1500 klient
e domdci zdravotni péce

e 3 domovy pro seniory — celkem 103 lGZek

e 2 domovy se zvlastnim reZimem — celkem 69 I0zZek
e odlehcéovaci sluzby — celkem 20 lGzek

e byty zvlastniho uréeni

o stredisko sluzeb pro déti a rodice — détské skupiny
e dobrovolnicka ¢innost

e 5klubd senior

e jidelny

e pujcovna kompenzacnich pomucek

e 2 stfediska osobni hygieny

pradelna
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6. Popis dostupnych socialnich a vybranych navaznych sluzeb po-
skytovanych obéanm MC Praha 10

V listopadu roku 2019 zpracovalo Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy ve spolupréci
s MC Praha 10 popis dostupnych socidlnich a vybranych navaznych sluieb poskytovanych
obéantim MC Praha 10.

Jedna se o popis socialnich sluZzeb a sumarizaci ¢asti navaznych sluzeb poskytovanych obca-
ndm MC Praha 10. Cilem popisu je ziskat aktualni informace o socialnich a vybranych navaz-
nych sluzbach pro obéany daného tzemi, a to na zakladé udajd od Odboru socialniho Ufadu
MC Praha 10, z Registru poskytovatel(l socidlnich sluzeb a v dil¢ich ¢astech i z webovych
stranek poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb (jednalo se o dilci upresnéni cilovych
skupin, sluzeb & zaméfeni se na Gzemi MC Prahy 10).

Popis je kvantitativnim zmapovanim soucasné situace v oblasti socidlnich a vybranych navaz-
nych sluZeb poskytovanych ob&an@im MC Praha 10, ale nepopisuje ani nehodnoti kvalitu po-
skytovanych sluzeb. Zaroven neni hodnocena mira podpory obyvatellm méstské casti, jsou
zde uvedeny sluzby, které mohou obcané Prahy 10 vyuZivat, i kdyz se u nékterych poskytova-
tell jednd o podporu v fadu jedincl. Nejedna se o Uplny vycet, vzhledem k tomu, Ze obc¢ané
mohou vyuZzivat socialni i ndvazné sluzby dle vlastniho uvazeni a potreby.

Zjisténé informace jsou podkladem pro proces planovani socialnich a navaznych sluzeb na
Uuzemi MC Praha 10.

6.1. Metodologie Setreni

Vychozim zdrojem informaci o poskytovatelich sluzeb byl seznam organizaci, se kterymi
v mensi & vétsi mite Odbor socidlni Ufadu MC Praha 10 v rdmci komunitniho planovani jiz
spolupracuje. Tento seznam rovnéz vychazi z Katalogu socialnich a navaznych sluzeb posky-
tovanych ob&andm MC Praha 10 vydaného v roce 2019 a zku$enosti zpracovatele z pdisobeni
dalsich organizaci na tzemi MC. Do tohoto materidlu byli zahrnuti poskytovatelé registrova-
nych socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
(dale socialni sluzby), dale poskytovatelé sluzeb ndvaznych. Zahrnuty nejsou nékteré celore-

publikové organizace, pfestoze je ob&ané MC Prahy 10 mohou vyuZivat.

Ke zpracovani popisu, zejména ke zjisténi zakladnich identifikacnich Udaji o poskytovanych
socialnich sluzbach, byly vyuzity:

- Udaje dostupné v Registru poskytovateltl socidlnich sluzeb MPSV CR,

- Udaje dostupné v ramci predeslych realizovanych Setfeni, tzn. napf. z roku 2015,
- konzultace se zastupci MC Praha 10 — Odbor socidlni,

- konzultace s dalSimi aktéry v izemi,

- informace z jednani pracovnich skupin,

- dil¢i informace z webovych stranek jednotlivych organizaci.
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Vypracovany piehled nelze povaZovat za definitivni tak, jak je uvedeno vyse, a to vzhledem
k mife zapojeni jednotlivych poskytovatell a specifikim poskytovanych socidlnich sluzeb
v hlavnim mésté Praze — sluzby poskytované mimo uzemi MC Praha 10 a naopak, provaza-
nost s poskytovateli z okolnich méstskych casti, jejich plisobnost ve vazbé na misto poskyto-
vani apod.

Sbér dat probihal formou vytvoreni seznamu poskytovatell socialnich sluzeb Odborem soci-
alnim UMC Praha 10, dale sbérem dat uvedenych v Registru poskytovatelG socidlnich sluzeb,
Katalogu socidlnich a navaznych sluZeb poskytovanych obéantim MC Praha 10 2019/2020,
studiem dostupnych analytickych dokument( a ovéfenim dil¢ich skutecnosti na webovych
strankach uvedenych poskytovatelll. Informace o navaznych sluzbach byly cerpany
z mapovani, které probéhlo prostfednictvim MC Praha 10 v letech 2017 a 2018 a je soudasti
Vyhodnoceni plnéni priorit pldnu rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a ndvaznych sluZzeb na
uzemi MC Praha 10 na obdobi 2017 — 2020, a to za obdobi 2017 — 2018, a z Udaji ziskanych
pro tvorbu vyse zminéného Katalogu.

Oproti predchozimu obdobi, kdy hlavnim zdrojem Setfeni byla data pouze od téch poskyto-
vatel(, ktefi zaslali zpét vyplnény dotaznik, jsou v tomto textu zahrnuti vSichni poskytovatelé,
které identifikoval Odbor socialni UMC Praha 10, jsou finanéné podporovani v dotaénim fi-
zeni MC Praha 10, jsou aktivni v procesu komunitniho pldnovani rozvoje socialnich sluzeb
v méstské ¢asti apod. Diky tomu jsou zde analyzovand a prezentovana data od vétsiho poctu
subjektq.

Prehled poskytovatell a organizaci zahrnutych do mapovani:

- 68 organizaci poskytujicich socialni sluzby (dale poskytovatelé),
- 53 organizaci poskytujicich ndvazné sluzby (ddle organizace).

Tabulka ¢. 6: Pfehled poskytovateli socialnich sluzeb zahrnutych do mapovani

Nazev poskytovatele sluzby

1 ACORUS, z.0.

2 A DOMA, z.s.

3 Amelie, z.s.

4 Andél Strazny, z.u.

5 Arcidiecézni charita Praha

6 Armada spasy v Ceské republice, z.s.
7 Asistence, 0.p.s.

8 Beztize

9 Budi z.s.

10 Centrum ALMA, z.4.

11 Centrum MARTIN, o.p.s.

12 Centrum PARAPLE

13 Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
14 Centrum socidlnich sluzeb Praha

15 Cesta domd, z.u.
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16 Ceska unie neslysicich, z.0.

17 Clovék v tisni 0.p.s.

18 Diakonie CCE — Stfedisko kFestanské pomoci v Praze
19 Diakonie CCE — stfedisko Praha

20 Dilny tvorivosti, 0.p.s.

21 Domov pro seniory MaleSice

22 Domov pro seniory Zahradni Mésto

23 Dam ti prani, z.4.

24 EDA cz, z.u.

25 Elpida, o0.p.s.

26 ERGO Aktiv, o.p.s.

27 ESET-HELP, z.s.

28 Farni charita Praha 1 Nové Mésto

29 Fokus Praha, z.u.

30 Fosa, o0.p.s.

31 HEWER, z.s.

32 Hornomlynska, o.p.s.

33 HoSt Home-Start Ceskd republika

34 In lustitia, o.p.s.

35 Institut zdravotné&-socialnich sluzeb z.G. — NAS SLUNOVRAT
36 Integracni centrum Praha o.p.s.

37 Kaleidoskop - centrum terapie a vzdélavani, z.u.

38 Komunitni centrum Petrkli¢

39 Lata — programy pro mladez a rodinu z. u.

40 Magdaléna, o.p.s.

41 Maltézska pomoc, o.p.s.

42 Nadéje, o.s.

43 Narodni Ustav pro autismus, z.0.

44 Okamzik, z.u.

45 POHODA — spolecnost pro normalni zivot lidi s postizenim, z.u.
46 Polovina nebe, o.p.s.

a7 Poradna pro integraci, z.U.

48 PROGRESSIVE o.p.s.

49 Prostor plus o.p.s. (Program Pilot)

50 Protéz, z.u.

51 Proxima Sociale o.p.s.

52 REMEDIUM Praha o.p.s.

53 ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zzeny

54 Ruka pro Zivot 0.p.s.

55 SANANIM, z.4.

56 Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS)
57 Spolec¢nost DUHA, z.u.

58 Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, z.s.

59 Spoleénou cestou z.s.

60 Stredisko kfestanské pomoci Horni Pocernice

61 Stredisko prevence a |é¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
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62 STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.U.
63 Tichy svét, o.p.s.

64 TRI, 0.p.s.

65 Tyfloservis, 0.p.s.

66 Vcelka Senior Care

67 Vhled, z.s. — centrum Samovka

68 Zidovska obec v Praze

Zdroj: Realizované setreni, listopad 2019.

Ob¢antm MC Praha 10 jsou poskytované, kromé sluzeb socialnich, i sluzby ndvazné. Na jejich
realizaci se ve zna¢né mire podileji poskytovatelé socidlnich sluzeb, tzn., Ze nékteti z nich
soucasné poskytuji sluzby, které vhodné doplnuji jimi poskytované socialni sluzby.

Mimoto zde funguji organizace, které ob¢andim MC Praha 10 poskytuji pouze navazné sluz-
by. Jejich vycet je uveden v tabulce ¢. 7. Tento vycet neni kompletni, zahrnuje pouze organi-
zace, které uvedly poskytovani ndvaznych sluzeb v ramci mapovani za roky 2017 a 2018.

Tabulka &. 7: Pfehled poskytovateld navaznych sluzeb poskytovanych obéantim MC Praha 10 zahr-
nutych do mapovani

Nazev poskytovatele sluzby

1 Asociace Parkinson-Help, o.s.

2 AV Institut s.r.o.

3 Barevny svét déti, z.s.

4 Centrum 41, Rodice, o.s.

5 Centrum LOCIKA, z.0.

6 Centrum pro rodinné aktivity Bambulky

7 CEREBRUM - Sdruzeni osob se ziskanym poSkozenim mozku a jejich rodin, z.s.
8 Diakonie husitskd - STROM, z.s.

9 Dobra rodina, o.p.s.

10 Dobrovolnické centrum Protéz

11 Elio, o.s.

12 ENVIRA, o.p.s.

13 Gatebo s.r.o.

14 HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z.u.
15 Jesle SKALKA

16 KLC KRYSTOF s.r.o.

17 Klub K2, o.p.s.

18 Klub vzajemné a vsestranné pomoci, o0.p.s. SENIORBOX
19 LYMFOM HELP, o.s.

20 Mamma HELP, z.s.

21 Matefska Skola Josefinka a Vendelinek o.p.s.
22 Mezi nami, o.p.s.

23 Nadace BONA

24 Nadace Krasa pomoci

25 NADACNI FOND FIRMA4Y - SENIOR

26 Nadacni fond LA VIDA LOCA
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27 Nové horizonty s.r.o.

28 Obcanské sdruzeni SEPPIA, z.s.

29 Obcanské sdruzeni Smisek

30 OSVETA z.s.

31 OZP Akademie z.u.

32 Point 50+, o0.p.s.

33 Pontias s.r.o. (dfive Senior Help s.r.o.)

34 Prazsky sbor Luterské evangelické cirkve a.v. v CR

35 PRO Gaudia, z.u.

36 Projekt integrace, o.p.s.

37 Protéz, z.u. — Skolicka Grébovka

38 Rodinné a komunitni centrum Jablickov, z.s.

39 Rimskokatolickd farnost u kostel( sv. Mikulage a sv. Vaclava, Praha-Vriovice
40 SDMO - Sdruzeni pro komplexni péci pfi détské mozkové obrné, z.s.

41 Senior fitnes z.s.

42 Seniofi Ceské republiky z.s. (dfive Svaz diichodcii CR, méstsky vybor Praha)
43 Socialni podnik - Nova Sance

44 Spolecnost Parkinson, z.s.

45 Spolek Kolumbus

46 Spolek Moudra sovicka

47 Stari s aktivni tvari z.s.

48 Svaz télesné postizenych v Ceské republice z.s. — Praha 10

49 Sympathea, o.p.s. - organizace rodicl a ptibuznych dusevné nemocnych
50 Tamtamy o.p.s.

51 Toulctv dvur, z.s.

52 Triadis, o.p.s.

53 YWCA v CR

Zdroj: Realizované setreni, listopad 20189.

Jak je jiz vy$e uvedeno, pro ob&éany MC Praha 10, dle $etfeni, poskytuje socidlni sluzby cel-
kem 68 poskytovatel(l a 53 organizaci poskytuje sluzby pouze navazné, tzn. sluzby, které
vhodné doplnuji sociadlni sluzby. Zaroven tada poskytovatelll socidlnich sluzeb poskytuje
i sluzby navazné. Ti mapovani v tomto Setfeni nebyli a informace o poskytovani téchto sluzeb
nelze v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb ziskat. Oproti roku 2015 doslo k narlstu o 17
poskytovatell z fad socidlnich sluzeb a o 22 organizaci z oblasti navaznych sluzeb. Nejde
o redlny narlst poctu poskytovatell pusobicich v Praze 10, nar(st je dan predevsim zménou

metodologie.

Jak poskytovatelé socidlnich sluzeb, tak organizace v tabulce €. 7, poskytuji v ramci ndvaz-

nych sluzeb celou skalu rliznych aktivit.

Konkrétné se jedna zejména o:

razné aktivizacni sluzby (hipoterapie, canisterapie, aktivizace seniord, akce pro celé

rodiny)
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doprovody do verejnych instituci

zajiSténi navstév divadel a realizace besed

razné formy dobrovolnickych aktivit

doucovani (skupinové, individudlni nebo v rodinach)

individualni finan¢ni podpora

provoz komunitnich center a realizace rlznych komunitnich aktivit

poradani rizné zamérenych kurz(i — jazykové kurzy pro cizince (anglictina, italStina,
francouzstina, némcina, Spanélstina), pocitaové kurzy, trénovani paméti

poradani ozdravnych pobytl a zajezd( (letni tdbory, zdjezdy pro seniory)

realizace pohybovych aktivit — plavani, vychazky, joga, vylety, zdravotni cvi¢eni
poradenstvi — psychologické, psychomotorické, psychosocialni, zakladni, odborné,
bezplatna pravni pomoc (internetové, telefonické, osobni kontakt)

poskytovani rehabilitanich a zdravotnich sluzeb

realizace rehabilitac¢nich pobyt(

rehabilitacni sluzby (pro osoby se ziskanym poskozenim mozku, prevence rozvoje
komplikaci pfi détské mozkové obrné)

startovaci bydleni pro lidi s postizenim michy

realizace rodi¢ovskych skupin

realizace programu pro rodiny

programy podporujici mezigeneracni aktivity

poskytovani rodinné a individualni terapie

pomoc détem ohroZzenym domacim nasilim

realizace sezénnich spolecenskych akci (Majales, Jarmarky, DoZinky, Vanoc¢ni posezeni
apod.)

sluzby péce o déti (Skolicky, hlidani)

zajisténi vytvarné a pracovni terapie (zahradni terapie, pracovni terapie, vareni, zpi-
vani, Siti, kosmetika)

vytvareni pracovnich mist pro lidi se zdravotnim postizenim

realizace vzdéldvacich program( (seminare, prfednasky, workshopy, rekvalifikace,
mentoring, retrostipendia)

6.2. Hlavni zjisténi

Pro poskytovani sluzeb ob¢andim MC Praha 10 je diileZitd spoluprace s ostatnimi MC
a MHMP. Spolupraci v rdmci celého Uzemi Prahy je mozZné zajistit obcanim celou $ka-
lu sluZzeb dle redlné potreby.

Z vymezenych druh( socidlnich sluzeb nejsou p¥imo na uzemi MC poskytovany sluz-
by:

centrum dennich sluzeb,

domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

pruvodcovské a predcitatelské sluzby,

terapeutické komunity,

O O O O
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o tydenni stacionare.

To neznamena, Ze nejsou pro ob&any MC Praha 10 dostupné vibec, na tzemi hlavni-
ho mésta Prahy/pro obcany Prahy tyto sluzby dostupné jsou.

=  QOproti minulému Setfeni, realizovanému v roce 2015, doslo k ukonceni sluzby pri-
vodcovské a predcitatelské sluzby, naopak byla rozsifena sluzba kontaktni centrum.

» Sluzba nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (NZDM) piimo na tzemi MC Praha
10 poskytovana v soucasné dobé neni, je mozné ji vyuzit mimo Gzemi MC, co? vzhle-
dem ke specifiku sluzby neni realné, tzn., Ze tuto sluzbu lze také zaradit do sluzeb,
které na Uzemi MC Praha 10 nyni schazi. Proto je pozitivni, Ze se v sou¢asné dobé do-
koncuji stavebni prace a béhem roku 2021 je planovano zahdjeni provozu NZDM pfi-
mo na Uzemi MC.

= Poskytované sluzby zahrnuji vSechny cilové skupiny. Velka ¢ast poskytovatell se za-
méruje na:

o seniory a osoby srlznym druhem zdravotniho postizeni, kterym poskytuje
sluzby 46 poskytovateld,
o rodiny s détmi, tém poskytuje sluzby 22 poskytovateld.

=V oblasti ¢asové dostupnosti se v obdobi mezi obéma Setfenimi, tzn. Setfenim v roce
2015 a timto, doslo k nékolika zménam — u pobytovych sluzeb pfibyly sluzby nasledné
péce, u terénnich sluzeb se pocet snizZil o odlehCovaci sluzby, pecovatelskou sluzbu,
socialni rehabilitaci, prlivodcovské a predcitatelské sluzby, a v neposledni fadé tlu-
mocnické sluzby prestaly poskytovat neprezité ambulantni formu. Nepfretrzity pro-
voz, tzn. provoz 24 hodin po 7 dni v tydnu, nabizi 46 poskytovatell. Jedna se o 10 po-
skytovatel(l vice nez v predeslém Setreni.

Kompletni verze dokumentu je k dispozici na socidlnim a zdravotnim portdlu www.desitkapomaha.cz.
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7. Analyza financnich tokd alokovanych na poskytovani socialnich
a navaznych sluzeb obéantim MC Praha 10

Analyza financnich tok( alokovanych na poskytovani socidlnich a navaznych sluzeb ob¢an({im
MC Praha 10 prostiednictvim rozpo&tu méstské &asti v letech 2016—2018 slou?i jako podklad
pro tvorbu Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb. Smyslem analyzy je zjistit rozsah
a zdroj financnich prostredkd, kterymi je provoz a rozvoj socidlnich a navaznych sluzeb zajis-
tovan. Zaroven jsou tyto financni prostfedky definovany jako takové, které jsou poskytovany
prostiednictvim rozpo¢tu MC Praha 10, pfimo ¢&i nepfimo (napf. jako dotace hl. m. Prahy).
Analyza dle zadani zahrnuje financni prostfedky alokované v rozmezi let 2016 az 2018 a za-
hrnuje také skupinu sluZzeb ndvaznych, které sice nejsou poskytovdny vrezimu zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, nicméné pfrispivaji
k FeSeni nepfiznivych socialnich situaci obant Prahy 10. Naopak vyclenény byly a priori sluz-
by zdravotni a sluzby spadajici do oblasti Skolstvi.

Analyza financnich tokd navazuje na Setfeni provedené v roce 2016, kdy byla provedena ana-
lyza ekonomickych udajli z let 2013-2015. Tato navazujici analyza umoznuje prodlouzit ¢aso-
vé fady sledovanych udaju (kde to pfichazi v ivahu) a porovnat zjisténé udaje v delSim caso-
vém obdobi.

Kromé toho, Ze budou zadavateli prinesena aktualni data za uplynulé 3 roky a provedeno
srovnani s 3 lety predeslymi, je mozné provést vyhodnoceni v predchozi analyze predloze-
nych doporuceni a navrha.

Zakladnim cilem analyzy je vSak zjistit co nejpresnéjsi obraz financovani socialnich a navaz-
nych sluzeb a jeho vyvoj v uplynulych trech letech tak, aby bylo mozno co nejefektivnéji na-
stavit novy Komunitni plan socialnich sluzeb a smysluplné jim smérovat alokace financnich
prostredkl ve vazbé na rozhodnuti ucinéna v predchazejicim obdobi.

MC Praha 10 patfi mezi nejvétsi v celé Praze a se svymi vice nez 100 tis. obyvateli jde zaro-
vefi o jednu z nejvétich ,obci“ v CR, vétsi ne? vétdina krajskych mést v CR. S ohledem
na méstsky charakter hl. m. Prahy (a samoziejmé platnost zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hl. m.
Praze, ve znéni pozdéjsi predpist) vsak financovani socidlnich sluzeb primarné zajistuje sa-
motné hl. m. Praha, obdobné jako v jinych regionech CR kraj.

Zatimco v dfivéjSich letech tato kompetence byla vykonavana ,de facto” a formalnim posky-
tovatelem nejvyssiho objemu dotaci bylo MPSV, vsoucasné dobé je kompetence
k financovani sité socialnich sluzeb prenesena na kraje a hl. m. Prahu dle § 101 a) zdkona
o socialnich sluzbach. HI. m. Praha dale poskytuje dotace na zajisténi socidlnich sluzeb
z vlastnich rozpoctovych prostredka.

Oba tyto zdroje vSak nejsou pfedmeétem této analyzy, jelikoZ jejich alokaci jednotlivym po-
skytovatellim nelze pfifadit dle tzemniho vymezeni. Naopak dotace poskytované v ramci
programu podpory planovacich proces(, v ramci protidrogové politiky a prevence kriminality
zafazeny jsou, protoZze tyto financni prostredky jsou poskytovatelim pridélovany
z rozhodnuti ¢&i za pfispéni samotné MC a lze je Gzemné identifikovat.
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Kompetencéni vymezeni mezi hl. m. Prahou a jeho ¢astmi dava méstské ¢asti omezeny pro-
stor a zejména prostiedky pro formovani vlastni sité socidlnich sluzeb. Zejména v oblasti
preventivnich sluzeb, ale i nékterych sluZzeb socidlni péce (napf. osobni asistence) neni
v méstském prostfedi Prahy mozné jasné vymezit jejich Uzemni plisobnost, dopravni do-
stupnost v Praze neni srovnatelna s Zadnym jinym krajem.

HI. m. Praha muselo v poslednich letech nastavit v rdmci financovani socialnich sluzeb radna
pravidla financovani zejména s ohledem na zajiSténi rovné hospodarské soutéze. Musely byt
definovany sluzby obecného hospodarského zajmu a musi byt sledovana verejna podpora
v souhrnu jednotlivych poskytovatell finan¢nich prostfedku (zejm. tedy hl. m. Praha a mést-
ska ¢ast). Jednim z pozitivnich dopad( téchto opatfeni je postupny nabéh financovani nékte-
rych socialnich sluzeb (zejm. pfispévkovych organizaci MC) také prostfednictvim zdrojd hl. m.
Prahy, zatimco v minulych letech dochazelo k jejich financovani nejprve vyhradné z rozpoctu
MC, pozdé&ji z marginalni €asti. V poslednich letech jiz podil hl. m. Prahy (resp. prostiedkd
»statni“ dotace a dotaci HMP) predstavuje témér polovinu vSech verejnych prostifedkd ne-
zbytnych na zajisténi financovani socialnich sluzeb poskytovanych vlastni prispévkovou orga-
nizaci méstské ¢asti.

V praxi je nemozné identifikovat vSechny financni prostredky, které jsou alokovany na pod-
poru socidlnich sluzeb pro obé&any Zijici na Gzemi MC Praha 10. Nicméné méstska ¢ast ma
pravo i povinnost mit vlastni socialni politiku i v oblasti socialnich sluzeb. Politika na Urovni
hl. m. Prahy je z principu spiSe rdmcového charakteru (nelze v jejim ramci akcentovat veske-
ré lokalni problémy ani priority mistnich samosprav). Zhmotnénim politiky mistni samospra-
vy jsou praveé alokace finan¢nich prostredka.

V minulém sledovaném obdobi MC Praha 10 (do roku 2015) realizovala velké investice, ale
také vynakladala nezanedbatelné financni prostiedky na zajisténi socialnich sluzeb vlastnich i
partnerskych organizaci. Ve sledovaném obdobi (2016-2018) pak dochazelo ke stabilizaci
financovani vlastnimi silami poskytovanych socialnich sluzeb, zvySovani podilu externich
zdrojli na jejich financovani a razantnimu narlstu financovani mistni sité poskytovatel( soci-
alnich sluzeb.

Méstska Cast Praha 10 zajistuje financovani socidlnich a navaznych sluzeb prostfednictvim
vice slozek svého UFadu. Zasadni roli hraje odbor socialni, ale i dali slozky Ufadu MC, pfede-
vs$im odbor kultury a projektd, pfipadné majetkopravni zajistuji dalezité dkony a cinnosti
véetné dotacniho Fizeni. V pfipadé operativnich rozhodnuti pak je mozné, Ze jsou realizovana
prostfednictvim dalSich slozek urfadu, zejména vazanych na samospravné organy. Tuto roz-
triSténost nelze a priori hodnotit negativné, nicméné je v takovém ptipadé dulezita existence
a znalost spolecné strategie (komunitni plan) pfi jeji implementaci.

Do ramce této analyzy nezapadaji predevsim:
- vydaje zejména odboru socidlniho spojené svykonem prenesené plisobnosti,
napf. socialné pravni ochrana déti
- dotace hl. m. Prahy na socialni sluzby dle § 101 a) zakona o socialnich sluzbach
- dotace hl. m. Prahy na socidlni sluzby prostfednictvim vlastnich rozpoctovych zdroju
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dale finanéni prostredky spadajici do plsobnosti resortu zdravotnictvi (napf. LDN) Ci

Skolstvi (napr. asistenti pedagoga)

7.1. Vyhodnoceni doporuceni poskytnutych v roce 2016 a navrh doporu-

Ceni pro obdobi 2021-2024

Nejprve je provedeno vyhodnoceni doporucéeni, ktera byla formulovdna v roce 2016:

doporuceni
Vlastni socialni sluzby

zajistit, aby v budoucnu nedochdzelo
ke skokovému narlstu financnich
prostredku

nutnost racionalizace dalSich souvise-
jicich neinvesti¢nich vydajl a jejich
stabilni spotreba

potfeba prabéiného uvolnovani in-
vesti¢nich nakladl spjatych s péci o
svéreny majetek

potieba zajistit vicezdrojové financo-
vani, resp. posilit financovani social-
nich sluzeb z dalsich zdroja

dale nerozsifovat sit vlastnich dlou-
hodobych pobytovych zafizeni ani sit
vlastnimi prostredky poskytovanych
sluzeb

vdlouhodobé perspektivé  zvazit
moznost prevedeni nékterych sluzeb
na jinou formu, budou-li tomuto kro-
ku odpovidat zjisténé potieby obyva-
tel Prahy 10

posilovat a zajistovat kvalitu poskyto-
vanych sluzeb

Prioritni socidlni sluzby

financovani téchto sluzeb je vhodné
zajistit prostrednictvim viceletych
smluvnich vztaha pfipadné viceletym
dotac¢nim programem, které umozni
dlouhodobéjsi spolupraci zadavatele
s poskytovatelem

zvaZit moinost zabezpeceni sluzby
NZDM pro ob¢any MC Praha 10, ide-
alné vtomto ¢i podobném modelu
financovani

Ize doporucit ovéfit potrebnost slu-
Zeb osobni asistence, jejichz charak-

vyhodnoceni
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doslo ke snizeni rozpocltové zatézie
MC Praha 10 pfi zvy$ovani rozpottu
sluzeb

investi¢ni Cinnost ve sledovaném ob-
dobi byla nizkd (s ohledem na pro-
béhlé investice z minulého obdobi)
zvySovani podilu zdrojd HMP a ,,stat-
ni“ dotace
stabilizace
sluzeb

rozsahu poskytovanych

zavedeni viceletého financovani
vyrazné navysSeni dotacnich financ-
nich prostredk(, které je klicové pro
zajisténi potrebné sité sluzeb

posileni prorodinnych sluzeb (ne tedy
NZDM) a sluzeb a aktivit vhodnych
pro déti a mladez ze znevyhodnéné-
ho prostredi a preventivnich progra-
ma

posileni financovani asistencnich slu-
Zeb vcéetné zarazeni do viceletych do-
tacnich programi



ter obecné odpovida zarazeni do této
kategorie (tzn., Ze zjistovani potieb
by mélo tento obecny predpoklad
provérit)

peclivé vazit zarazeni konkrétniho
druhu sluzby do této kategorie a za-
fazovat sluzby, které jsou z hlediska
priorit MC nejddleZitdj$i, predevsim
pak na zakladé zjisténé potrebnosti
zamérit se na kvalitu poskytovanych
sluzeb zejména z divodu vyraznéjsi-
ho financovani prostfednictvim MC
(adekvatné k dohledu nad realizaci
béZné verejné zakazky)

vramci téchto sluzeb v dlouhodobé
perspektivé usilovat o ,,ukotveni” kli-
Covych poskytovateld socialnich slu-
7eb na tzemi MC Praha 10

zvazit zvySeni maximalni vysi podpory
jednomu Zadateli ze stavaijicich
200 000,- K¢/rok, pripadné tento li-
mitujici faktor odstranit

rozsitit podporu poskytovatel soci-
alnich sluZzeb i o moZnost financovani
osobnich nakladli, zejména pak pra-
covnikl vykonavajicich pfimou praci s
klienty (socialni pracovnici, pracovni-
ci v socialnich sluzbach)

objem financ¢nich prostifedkd na tyto
sluzby Ize proto doporudit pribéziné
zvySovat

Podporované socialni a navazné sluzby

podporovat sluzby zafazené v této
kategorii prostfednictvim radného
jednoletého dotaéniho fizeni

vymezit druhy socialnich sluzeb, pfi-
padné i sCS, jejichz podporu KPSS
umozZiuje prostrednictvim fadného
dotacniho fizeni, vymezit i druhy slu-
Zeb, prip. dle CS, které naopak pod-
pofit nelze

zvazit formu a zpUsob nakladani
s individualnimi Zadostmi klientd

v ramci navaznych sluZzeb podporovat
ty aktivity a Cinnosti, jejichz potreb-
nost byla identifikovana, byt v ramci
jinych procest neZ planovani social-
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vramci socidlnich sluzeb doslo k
»uzavieni” mistni sité (je podporovan
stabilni okruh socialnich sluzeb, opro-
ti roku 2015 doslo dokonce k jejich
omezeni, u navaznych sluzeb vsak
doslo k opaku)

evidentné je mozné podpofit Zadate-
le v dotacnim Fizeni vyssi ¢astkou nez
200 000,- K¢

doslo k navyseni vyClenénych finan¢-
nich prostredk

neni vidy evidentni rozdil mezi prio-
ritnimi a dalSimi socidlnimi ¢i navaz-
nymi sluzbami

dotacni fizeni umozniuje podporu Si-
rokého spektra sluzeb, predevsim
navaznych

dllezité je vyrazné navyseni poskyto-
vanych financnich prostredki

v ramci navaznych sluzeb je podpo-
rovano Siroké spektrum sluzeb, které
tvori dosti nehomogenni celek

doslo k vyélenéni a prioritni podpore
sluZzeb paliativni péce



nich sluzeb (napf. v oblasti kultury,
zdravotnictvi)

- vramci planovacich procesu se zamé-
fit na skupinu navaznych sluzeb, po-
kusit se o jejich stratifikaci a defino-
vat jejich obsah (tedy zadani pro pfi-
jemce financnich prostredkud) a také
pfifadit kcilim MC dopady jejich
podpory

- objem financ¢nich prostfedkd lze
predpokladat na stabilizované Urovni

Pozn.: vyhodnocena jsou pouze doporuceni, ktera mohla byt ovérena v ramci realizace fi-
nancni analyzy

Na zakladé vyhodnoceni a provedenych analyz Ize formulovat nasledujici doporuceni:

c. doporuceni

1 zachovat rozsah podpory pro sit socialnich a navaznych sluzeb pro obc¢any Prahy 10
2 u prioritnich sluzeb zvaZovat zarazeni do viceletého programu

3 vytvdaret vhodné dotacni podprogramy v ramci vhodnych celkl (skupin sluzeb pro
urcitou cilovou skupinu, pro dosazeni urcitého dil¢iho cile)

4 vazit rozsah podpory pro sluzby, které mohou ziskavat finan¢ni zdroje od jinych za-
davatelQ a dle principu subsidiarity je vhodnéjsi je fidit z irovné hl. m. Prahy pfip.
jiné

5 v ramci planovacich procesui se zaméfit na skupinu navaznych sluzeb, pokusit se o

jejich stratifikaci a definovat jejich obsah (tedy zadani pro pfijemce financnich pro-
stredk(l) a také pfiradit k cilam MC dopady jejich podpory

6 sledovat kvalitu a dopady poskytovanych socialnich a navaznych sluzeb vhodnymi
nastroji (ndvstévy, rozhovory s poskytovateli Ci klienty aj.), nastaveni a sledovani
hodnoceni pfinost a dopadu vyclenénych financénich prostfedk( (podporenych slu-
Zeb a aktivit)

Kompletni verze dokumentu je k dispozici na socidlnim a zdravotnim portdlu www.desitkapomaha.cz.
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8. Priority v socialni a navazné oblasti na obdobi 2021-2024

V roce 2019 Odbor socialni UMC Praha 10 zahdjil analyticko-popisnou fazi procesu KPSS spo-
jenou s postupy vedoucimi k ziskani popisu aktudlni situace na tizemi MC Praha 10 v socidlni
oblasti, s dirazem na mapovani socialnich a ndvaznych sluzeb a potfeb uZivateld téchto slu-
Zeb. Vystupy ze zpracovanych prehled(, které jsou k dispozici na sociadlnim a zdravotnim por-
talu MC Praha 10, jsou zohlednény v prioritach v socidlni a ndvazné oblasti.

Konkrétné se jedna o:

- Popis dostupnych socialnich a vybranych ndvaznych sluzeb poskytovanych na uzemi
MC Praha 10;

- Analyzu finan¢nich tokd alokovanych na zajiSténi poskytovani socidlnich a ndvaznych
sluzeb ob¢andm Prahy 10 prostfednictvim rozpodtu méstské ¢asti v letech 2016-
2018.

Priority zfeteln& definuji, které socidlni a ndvazné sluzby na tzemi MC Praha 10 maji byt pre-

devSim podporovany a pomahaji vytvaret nové programy a sluzby na podporu socidlni inte-
6

grace.

Jednotlivé priority v socidlni a ndvazné oblasti byly tvoreny v ramci procesu KPSS, a to za ak-
tivni spoluprace s uzivateli sluzeb, potencialnimi uzivateli sluzeb, verejnosti a spolupracujici-
mi poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb. Priority schvélila Rada MC Praha 10 svym
usnesenim ¢. 556 dne 7. 7. 2020.

Jednotlivé priority v socidlni a navazné oblasti byly tvofeny v ramci procesu komunitniho
planovani socidlnich a navaznych sluzeb, a to za aktivni spoluprdce s uzivateli a spolupracuji-
cimi poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb.

Jednotlivé priority jsou z praktickych dlvodd cislovany, to ovSsem neznamena, Ze by toto
oznaceni urcovalo jejich dlleZitost nebo poradi.

6 PILAT, Miroslav. Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb v soucasné teorii a praxi. Vydani prvni. Praha: Portdl, 2015. 198
stran. ISBN 978-80-262-0932-4. S. 111.
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1. Poradenské a podpurné sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni situaci.

Priorita se zaméruje na rGzné formy poradenskych a podplrnych sluZzeb pro osoby
v nepfiznivé socialni situaci. Jedna se o sluzby z oblasti finan¢niho, pravniho, psychologické-
ho a dalSiho poradenstvi, které dlouhodobé obcané Prahy 10 poptavaji. Dale sem patfi vyu-
Zivani specifickych sluzeb, jako je mediace a sluzby psychologa, psychoterapeuta a psychiatra
pro socialné slabé skupiny obyvatel (rodiny, déti, mladez, uzivatelé navykovych latek, osoby

bez domova) pfi feseni jejich osobnich ¢i pracovnich problém.

2. Bydleni pro osoby v nepftiznivé socialni situaci.

Oblast bydleni pro osoby v nepfiznivé socialni situaci lze povazovat za jednu z priorit, ktera
se tyka vSech cilovych skupin. Mit kde bydlet je jednou ze zakladnich potfeb Clovéka a pravé
moznosti ziskani ¢i udrzeni bydleni patii ke klicovym problematikam, které osoby
v neptiznivé socidlni situaci resi. Jedna se o osoby rlizného véku, zdravotniho stavu a socialni
¢i ekonomické situace. Tyto osoby potiebuji odlisné formy bydleni s rozdilnou mirou podpo-
ry. Cilem této priority je predevSim podpora samostatnosti a zvladnuti nepfriznivé socidlni
situace. Problematika bydleni osob v nepfiznivé socidlni situaci se prolina nap¥i¢ vSemi cilo-

vymi skupinami.

3. Komunitni aktivity podporujici osoby v nepfriznivé socialni situaci a osoby

touto situaci ohrozené.

V celkovém komplexu pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci hraji klicovou roli komu-
nitni aktivity, které se zaméruji na rodiny s détmi, déti, mladez, seniory i osoby se zdravotnim
postizenim. Jsou nedilnou soucasti pomoci témto osobam. Davaji moznost aktivnimu zapo-
jeni do mistni komunity, podporuji vzajemnou solidaritu, vyménu zkusSenosti a informova-
nost. Jedna se o rlizna komunitni centra, rodicovska centra, kluby senior( apod., které svymi

sluzbami vhodné doplnuji registrované socialni sluzby.
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4. Sluzby podporujici setrvani ob¢anti v domacim prostredi.

Cilem sluZzeb podporujicich setrvani obc¢anli v domacim prostiedi je nabidka takovych sluzeb,
které umozni kazdému zlstat co nejdéle ve svém prirozeném prostfedi — doma, a to i presto,
Ze jsou v ruznych oblastech/svych ¢innostech znevyhodnéni ¢i omezeni. Pro tuto skupinu
obcanl je nutné zajistit dostatecné kapacity terénnich sluzeb a aktivit, které reaguji na jejich
specifické potreby. Nedilnou soucasti je i podpora rodin s détmi se zdravotnim postize-
nim. Hlavni roli sluzeb podporujicich setrvani ob¢anl v domacim prostredi zastavaji terénni
sluzby, které jsou poptavany vsemi cilovymi skupinami. Sou¢asna nabidka terénnich sluzeb

na Uzemi méstské Casti je rozsahla a navzajem se dopliujici.

5. Rozvoj registrovanych socidlnich sluzeb prostrednictvim dotacniho fizeni

MC Praha 10

Priorita se zaméfuje na podporu registrovanych socialnich sluzeb prostrednictvim dotacniho
programu MC Praha 10 zohledfujiciho skuteéné/dolozené potfeby ob&and. Cilem je zajistit
dostatecnou sit kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb, které ob¢ané méstské ¢asti potre-
buji. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpisli stanovi, Ze
socialni sluZzbou se rozumi ¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu oso-
bam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Uvedeny zakon
obsahuje seznam a popis jednotlivych socialnich sluzeb, véetné podminek pro jejich poskyto-

vani.

6. Rozvoj a zkvalithovani procesu planovani socidlni pomoci a zvyseni infor-

movanosti a spoluprace.

Cilem této prioritni oblasti je pokracovani ve zkvalithovani procesu komunitniho planovani
socialnich a navaznych sluzeb v MC Praha 10 a v zaji$tovani informovani ob&and rdznymi
formami. Priorita zahrnuje spravu socidlniho a zdravotniho portalu a realizaci tradi¢nich akti-
vit (veletrh socialnich a navaznych sluzeb, katalog socidlnich a navaznych sluzeb, oceniovani
dobrovolnikd pusobicich v socialni oblasti apod.). Soucasti priority je i podpora rozvoje dob-

rovolnictvi.

37



7. Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladez ohroZené rizikovymi socialni-
mi jevy.

Priorita se zaméruje na potiebné sluzby a preventivni programy pro rodiny s détmi a mladez,
které jsou ohroZzeny rizikovymi socialnimi jevy. Zahrnuje oblast terénni prace s détmi a mla-
deZi, dostupnost sluzeb nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, oblast volnocasovych
aktivit pro tuto cilovou skupinu, podporu specifickych sluZzeb pro ohrozené déti a rodiny

(v€etné doucovani) a dalsi souvisejici aktivity eliminujici rizné rizikové situace.

8. Sluzby pro dospélé osoby socialné vyloucené a socidlnim vyloucenim ohro-
Zené.

V ramci této priority budou feSeny programy pro osoby socialné vyloucené a socidlnim vy-

lou¢enim ohroZené. Jedna se napt. o terénni programy, dostupnost zakladniho zdravotniho

osetreni pro osoby propusténé z vykonu trestu, vazby i detenénich zafizeni, osoby ve vykonu

trestu nebo vazby, osoby, které ztratily pristfesi, nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvat-

nim bydleni a dalsi.

Socialni vylouceni znamena obtiznou Zivotni situaci, ktera ¢lovéka vyluCuje z bézné pospoli-
tosti ostatnich lidi a bez podpory (intervence) jeho néavrat znemoziiuje (EAPN CR). Socidlné
vylouceni lidé obvykle nestoji pred jednim problémem, ale pfed jejich komplexem, pficemz
mnohy z nich by i jednotlivé ohroZoval normalni fungovani ¢lovéka ve spolecnosti. S postup-
nym propadem na dno prestdva byt ziejmé, co je puvodnim divodem propadu a co jeho

nasledkem (Agentura socialniho zaclefiovani).
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9. Sledovani a vyhodnocovani plnéni strednédobého planu
a prtibéhu procesu komunitniho planovani

avs

Komunitni plan pracuje se tfremi trovnémi monitorovacich ukazatelQ. V nejobecnéjsi urovni
jde o ukazatele udrzitelnosti procesu, které zajistuji pokracovani zapocatého procesu komu-
nitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb na izemi MC Praha 10.

V druhé roviné jsou vypracovany ukazatele dopadu vSech opatfeni, ktera z komunitniho pla-
nu vyplyvaji. Maji dlouhodoby efekt, méfitelny na konci a v prlibéhu procesu formou pru-
zkumu vhodné zvolenych indikator( dle dané oblasti.

Konkrétnéjsi podobu maji ukazatele, které hodnoti pribéh a vysledky jednotlivych opatteni.
Nastaveni vysledki/vystup( jednotlivych opatfeni je uvedeno u kazdého opatieni predkla-
daného planu.

Mimo jiné jednim z ukazatel(, jak proces komunitniho planovani funguje a pokracuje, jsou
setkavani pracovnich skupin KPSS. Na tzemi MC Praha 10 budou probihat setkani pracovnich
skupin KPSS na zakladé skutecné potreby, bude z nich pofizen zdapis a prezencni listina. Mi-
nimalni pocet jsou Ctyfi setkani rocné u kazdé pracovni skupiny.

Setkani koordinacni skupiny KPSS bude probihat minimalné 1x v roce. Z jednani bude pofizen
zapis a prezencni listina. Na kazdém setkani bude probihat kontrola plnéni zadanych ukolG
z minulého setkani.

Prabézné vyhodnocovani plnéni priorit probiha v ramci pracovnich skupin. Jedenkrat za dva
roky je vyhodnoceni pInéni zpracovano pisemné a predlozeno vedeni MC Praha 10.

Vedle hodnoceni realizace naplanovanych ukoll je rovnéZ tfeba vénovat stalou pozornost
sledovani urovné vlastniho procesu komunitniho planovani, usilovat o jeho udrzitelnost
a stalé zlepsovani. K tomu slouzi tzv. kritéria kvality planovani socialnich sluzeb.

9.1. Zajisténi plnéni planu

K zajisténi realizace stanovenych priorit na obdobi 2021-2024 zpracuje Odbor socialni UMC
Praha 10 na dvouleté obdobi (2021-2022 a 2023-2024) provadéci/akéni plan, v némz budou
konkretizovany jednotlivé aktivity v ramci stanovenych opatreni, v€etné zpUsobu jejich reali-
zace.

Provadéci/akéni plany budou zpracovany na zakladé vystupl z jednani pracovnich skupin
KPSS a budou predlozeny vefejnosti k pfipominkovani.

Provadéci/akéni plany budou vidy predlozeny ke schvaleni Koordinaéni skupiné KPSS, ke
stanovisku komisi nebo vyboru pro socialni oblast a ke schvéleni Radé MC Praha 10.
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Radé MC Praha 10 budou dokumenty ke schvéleni predloZeny nejpozdéji do 28. 2. 2021
a 28.2.2023.

Celkovou odpovédnost za plnéni Stfednédobého planu MC P10 ma Zastupitelstvo/Rada MC
Praha 10.

Garantem naplniovani jednotlivych opatreni je uréeny odpovédny subjekt/osoba dle struktu-
ry opatreni.

Vystupy monitoringu a vyhodnoceni naplfiovani priorit jsou vstupy pro tvorbu provadéciho
pldanu na dalsi obdobi.

9.2. Sledovani plnéni planu

Prabézné v daném planovacim obdobi bude probihat:

e shromazdéni objektivnich udaja,

e komunikace s garanty jednotlivych opatreni,

e zjistovani naplriovani ve spolupraci s poskytovateli socialnich a ndvaznych sluzeb,
e mapovani potfeb obéani MC.

Soucasné bude pribézné probihat monitoring ve spolupraci s pracovnimi skupinami KPSS.
Pro sledovani plnéni provadéciho planu jsou vyuzity mimo jiné i dil¢i analyzy.

Do sledovani jsou zapojeni kliCovi Ucastnici procesu v uzemi, tzn. poskytovatelé socidlnich
a navaznych sluzeb, dotéené oddéleni Odboru socidlniho UMC Praha 10, piispévkova organi-
zace MC Praha 10 a dal3i ndvazné instituce, jako je UP CR apod.

9.3. Vyhodnocovani plnéni planu

Zameéruje se na vyhodnoceni stavu:

- posouzeni dopadu naplnovani jednotlivych opatieni,
- posouzeni ekonomickych podminek.

Jedenkrat za dva roky bude zpracovan dokument s nazvem ,Vyhodnoceni plnéni priorit
Strednédobého planu rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské
Casti Praha 10“ za predchazejici 2 kalendarni roky.

Vyhodnoceni pInéni planu zpracovava Odbor socidlni UMC Praha 10 ve spolupréci s dalsimi
aktéry do textové podoby, a to na zikladé Radou MC Praha 10 schvaleného provadéci-
ho/akéniho planu. Vyhodnoceni za predchazejici 2 kalendarni roky musi byt predloZzeno
k informaci Zastupitelstvu MC Praha 10 nejdéle do 30. ¢ervna nasledujiciho kalendainiho
roku.
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Vyhodnocovdni plnéni planu

- Probiha pribézné po celou dobu procesu planovani.

- Probiha jednou ro¢né na setkani pracovnich skupin KPSS.

- Mize byt doplnéno nabidkou vzdélavacich aktivit, zamérenych na zkvalitfiovani pro-
cesu planovani.

Schvalovaci proces

- Na zpracovani Vyhodnoceni plnéni planu se vidy podili pracovni skupiny KPSS.

- Vyhodnoceni pInéni planu schvali Koordinac¢ni skupina KPSS, komise nebo vybor pro
socialni oblast,

- Zastupitelstvo a Rada MC Praha 10 obdrZi Vyhodnoceni k informaci.

- Odpovédny je pracovnik zajistujici koordinaci procesu planovani.
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Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1 — Zakladni informace o Ucastnicich a jejich tlohach v procesu KPSS a organizacni
zajisténi procesu KPSS

Pfiloha €. 2 — Aktivity procesu komunitniho planovani socialnich a ndvaznych sluzeb od roku
2004 do roku 2020

Pfiloha €. 3 — Nejvyznamnéjsi aktivity v socidlni a ndvazné oblasti na tzemi MC Praha 10
PFiloha €. 4 — Cinnosti Odboru socialniho Ufadu méstské ¢asti Praha 10

Pfiloha €. 5 — Statistické udaje Uradu prace CR

Pfiloha ¢. 6 — Financovani socialnich a navaznych sluzeb
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Prehled zkratek pouzivanych v dokumentu

KPSS — komunitni planovani socidlnich sluzeb

MC Praha 10 — méstska ¢ast Praha 10

MHMP — Magistrat hlavniho mésta Prahy

HMP — hlavni mésto Praha

UMC Praha 10 — Ufad méstské &asti Praha 10

ZMC - Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10

RMC — Rada méstské &asti

UP CR — Utad prace CR

CSOP — Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

TP —obcan s tézkym zdravotnim postizenim.

ZTP — obcan se zvlast tézkym zdravotnim postizenim.
ZTP/P — obcan zvlast téZce zdravotné postizeny s pravodcem
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