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Uvod

Odbor kontroly a komunikace Utadu méstské asti Praha 10 (dale jen ,,OKK*) evidoval v roce
2019 celkem 195 podani, ktera méla charakter stiznosti, pochvaly, anonymniho podani,
petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyFizovani stiZnosti,
pochval a petic. Z tohoto celkového poctu podani se jednalo o 78 stiznosti (73 stiznosti
vyfizovanych v ramci samostatné pusobnosti, 5 stiznosti vyfizovanych v rezimu pienesené
pusobnosti), 96 pochvalnych poddni, 5 anonymnich podani, 2 petice a 14 podaini
vyrizovanych jako ostatni korespondence. Piehled piijatych podani za rok 2019 a jejich
porovnani s roky 2016, 2017 a 2018 jsou uvedeny v tabulce €. 1, ¢lenéni podani pfijatych v roce
2019 je pak znazornéno v grafu ¢. 1.

tabulka ¢é. 1!

oblast / rok 2016 2017 2018 Pl
| Stiznosti v oblasti samostatné pusobnosti 161 144 121 73
Stiznosti v oblasti pirenesené pusobnosti 6 9 11 5
Pochvalna podani 90 123 83 96
Anonymni podani 17 8 7 5
Petice 4 7 4 2
Korespondence 26 24 14 14
Celkem za rok 304 315 240 195

'V materidlu nejsou uvedeny stiznosti podané v rezimu zdkona ¢. 106/1999 Sb.. o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii. na které se vztahuje specialni uprava jejich vyfizeni. Udaj 0 poctu
a zpusobu vyfizeni téchto stiznosti je uveden ve vyrocni zpravé o ¢innosti méstské ¢asti Praha 10 v oblasti
poskytovani informaci dle vvse uvedeného zakona. Zpusob vyiizeni i evidence je dale vnitiné upraven instrukei
QI 42-02-02 Poskytovani informaci podle zakona ¢. 10671999 Shb., o svobodném pFistupu k informacim.



graf &. 1
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OKK vroce 2019, ve srovnani s pfedchazejicimi lety, zaznamenal znatelny pokles
evidovanych podani. Na této skutecnosti se nejvySsi mérou podileji stiznosti vyrizované
v rezimu samostatné pusobnosti. Jejich pocet Cinil 73, tedy o 48 méné nez pocet stiznosti
vyfizovanych v ramci samostatné ptisobnosti v roce 2018. U stiznosti vyfizovanych v rezimu
pienesené pusobnosti doslo oproti roku 2018 k poklesu o 6 stiznosti, a to z 11 v roce 2018
na 5 v roce 2019. Podani, ktera byla v roce 2019 vyfizovana jako souvisejici korespondence,
pocetné zustala na stejné urovni jako v roce 2018, takovych podani bylo shodné vyfizovano 14.
Pocet anonymnich podani vyfizovanych v roce 2019 se oproti roku 2018 snizil o 50 %, ze
4 na 2. Naopak u pochvalnych podani doslo k vice jak k 15% narastu - a to z 83 pochval,
obdrzenych v roce 2018, na 96, které byly na Utrad méstské ¢asti Praha 10 (dale jen ,,UMC
Praha 10) doruceny v roce 2019.

Centralni evidenci stiznosti v roce 2019 vedl, stejné jako v minulych letech, OKK, ktery
mimoto dozoroval dodrzovani lhit pro jejich vyfizeni a v pripadé potieby k evidovanym
podanim organizoval ¢i provadél mistni Setfeni. Referat stiznosti OKK, kromé jiz uvedeného,
vyfizoval i osobni navstévy obc¢anu a telefonické dotazy, které se tykaly prevazné oblasti
ochrany vefejného poradku, zvySovani kvality bydleni a feSeni sousedskych sport.

Celkovy pocet podani evidovanych a dozorovanych OKK je tedy v roce 2019 tvofen z:

e 37,44 % stiznostmi vyfizovanymi v rezimu samostatné pusobnosti (2018 — 50,42 %),
e 2,56 % stiznostmi vyfizovanymi v rezimu prenesené pusobnosti (2018 — 4,58 %),

e 49,23 % pochvalnymi podanimi (2018 — 34,58 %),

e 2,56 % anonymnimi podanimi (2018 — 2,92 %),

e 1,03 % peticemi (2018 — 1,67 %),

e 7,18 % korespondenci (2018 — 5,83 %).



Z celkového poctu 195 podani evidovanych v roce 2019 bylo 144 (tj. 73,85 %) doruceno
elektronicky (131 bylo zaslano e-mailem a 13 doruceno datovou schrankou), 20 podani bylo

dorugeno osobné, 27 prostiednictvim Ceské posty, s. p. a 4 podani byla u¢inéna telefonicky.

1 Stiznosti vyFizované v ramci samostatné pusobnosti

V nize uvedené tabulce ¢. 2 a grafu €. 2 lze porovnat pocet stiznosti doru¢enych ttvaram
Kancelar starostky (dale jen “KS*), Kancelar tajemnika (dale jen ,,KT*) a jednotlivym odbortim
UMC Praha 10 za roky 2018 a 2019.

tabulka ¢. 2

Zkratka

Celkem

Niazev odboru

Kancelar starostky

kancelar tajemnika

odbor bytu a nebytovych prostor
odbor ekonomicky

odbor hospodarské spravy
odbor kontroly a komunikace
odbor kultury a projektu
odbor majetkopravni

odbor ob¢éanskospravni
odbor socialni

odbor stavebni

odbor Skolstvi

odbor zivnostensky

odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje

2018

42

121

2019

20

73

Rozdil

+1

=22

-48



Z tabulky €. 2 vyplyva, ze v roce 2019 bylo nejvice stiznosti (24) vyfizovano OKK. Druhy
nejvetsi objem stiznosti, a to 20, vyfizoval odbor zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje (dale

jen ,OZD*). Tteti v pofadi, s 11 obdrzenymi stiznostmi, byl odbor bytii a nebytovych prostor
(dale jen ,,OBN®).

graf ¢. 2

Porovnani poctu obdrzenych stiznosti po jednotlivych odborech
UMC Praha 10 za roky 2018 a 2019
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Prodlouzeni lhuty pro vyrizeni stiZznosti

V souladu s bodem 5.1.27 vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti,
pochval a petic je stiznost nutné vyfidit nejpozd&ji do 30 dnii ode dne jejiho doruceni UMC
Praha 10. V piipadech, které ur&i tajemnik UMC Praha 10 (déle jen ,, TAJ*) nebo vedouci (dale
jen ,,VED*) OKK, muze byt tato lhuta zkracena na 25 dni. Ve sledovaném obdobi nedoslo
k situaci, kdy by byla uvedena lhita zkracena. Lhitu pro vyfizeni stiznosti 1ze piekrocit jen ve
vyjime¢nych a fadné oduvodnénych piipadech, na zakladé zadosti zaslané formou interniho
sdéleni a pouze se souhlasem VED OKK. V roce 2019 doslo k 6 piipadim. kdy VED OKK
obdrzel zadost o prodlouzeni lhity pro vyfizeni stiznosti. Argumenty uvedené v téchto
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zadostech byly fadné odivodnéné a prodlouzeni bylo proto ve vSech pripadech schvaleno.
Stézovatelé byli vzdy o prodlouzeni lhity pro vyfizeni svych stiznosti fadné informovani.
Prehled prodlouzenych lhit pro vyfizeni stiznosti za rok 2019 a jejich porovnani s roky 2016,
2017 a 2018 je uveden v tabulce €. 3.

tabulka é. 3

ukon / rok ’ 2019

Prodlouzeni lhit pro vyrizeni stiznosti ‘ 7 7 3 6

Postoupené stiznosti

Celkem u 14 stiznosti obdrzenych v roce 2019 nebyl UMC Praha 10 v&cn& nebo mistné
pfislusnym organem k jejich vyfizeni. Predmétné stiznosti tak byly, bez vyhodnoceni
davodnosti, postoupeny piislusnym subjektim k pfijeti vlastnich opatieni. PoCet postoupenych
stiznosti se v roce 2019, oproti udajum vedenych k roku 2018 (20), snizil 0 6, tj. 0 30 %. Pocty
stiznosti postoupenych jednotlivym adresatim jsou znazornény v grafu €. 3.

graf ¢. 3

Stiznosti postoupené k vytizeni jinym subjektim
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Stiznosti v ramci samostatné pusobnosti — duvodnost

Z celkového poctu 73 obdrzenych stiznosti, sméfovanych do oblasti samostatné ptisobnosti,
bylo 14 stiznosti postoupenych k vyfizeni jinym, vécné ¢i mistné prislusnym subjektim.
Odbory UMC Praha 10 tedy v roce 2019 vyfizovaly 59 stiznosti tykajicich se samostatné
pusobnosti. Tento druh stiznosti 1ze chapat jako prostfedek k feseni ¢i napravé osobnich nebo
vefejnych problému. Jak je ziejmé ztabulek ¢. 1 a 2, poCet stiznosti v ramci samostatné
plsobnosti doru¢enych na UMC Praha 10 ma dlouhodobé klesajici tendenci. Oblast pfedméti
stiznosti, ve srovnani s piedchozimi lety, se vsak nijak vyrazné nezménila.

Po prosetieni bylo z 59 vyfizovanych stiznosti celkem 24 stiznosti vyhodnoceno jako
davodnych nebo ¢aste¢né divodnych (duvodnost tedy cinila 40,68 %). Z hlediska pricin

duvodnych stiznosti nebylo, v meziroénim srovnani, zaznamenano zadnych zasadnich zmén.
Relativné vysoky podil divodnych a ¢asteéné divodnych stiznosti je i v roce 2019 znacné
zkresleny zastoupenim podani vyfizovanych v ramei samostatné pusobnosti, které nejsou
v pFimé_souvislosti_s plisobnosti_odborii_a_samostatnych oddéleni UMC Praha 10.
V takovych piipadech se jednalo o stiznosti sméfované do oblasti ruSeni no¢niho klidu,
neudrzovaného stavu pozemku ve vlastnictvi soukromych subjektti, naruSenych sousedskych
vztaht (tento typ stiznosti ptedstavuje 33,33 % podil divodnych a Casteéné divodnych
stiznosti) atp. Pfi vyfizovani takovych stiznosti ufednici UMC Praha 10 bud postupovali
v sou¢innosti s vécné a mistné piislusnymi subjekty, nebo pokud se takové subjekty nepodafilo
urcit, navrhovali obantiim jiné vhodné zptlisoby feSeni jejich problém.

Roz&lenéni stiznosti vyfizovanych odbory UMC Praha 10 v roce 2019 v reZimu samostatné
pusobnosti (vCetné jejich duvodnosti) je uvedeno v tabulce €. 4, v grafu €. 4 je pak znazornén
podil jednotlivych odbord UMC Praha 10 na celkovém mnozstvi divodnych a &astednd
divodnych stiznosti.

tabulka ¢. 4

duvodnost / rok 2017 2018

Stiznosti v oblasti samostatné ptisobnosti

Duvodneé a ¢astecné divodné stiznosti

Neduvodné stiznosti

Postoupené stiznosti




graf €. 47

Procentni zastoupeni jednotlivych odbort UMC Praha 10 na
celkovém mnoistvi divodnych a éasteéné divodnych stiznosti
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V nasledujicich podkapitolach je uveden piehled stiznosti vyfizovanych jednotlivymi odbory
UMC Praha 10. Déle zde jsou stru¢né uvedeny vsechny piipady divodnych a &astetnd
divodnych stiznosti véetné prijatych opatieni k napravé. KT, odbor ekonomicky, odbor kultury
a projektl, odbor majetkopravni a odbor ob&anskospravni v roce 2019 nevyfizovaly zadnou
stiznost, z tohoto divodu tyto subjekty nejsou v nasledujicim podkapitolach uvedeny.

2 Jeliko? KT, odbor ckonomicky, odbor kultury a projekti. odbor majetkopravni a odbor obcanskospravni v roce 2019
nevyfizovaly zadnou stiZnost v rezimu samostatné pusobnosti, a zadna ze stiznosti v rezimu samostatné pusobnosti
vyfizovanych KS, odborem hospodaiske spravy (daile jen ,,OHS™), odborem stavebnim (dile jen ..OST") a odborem skolstvi
(dale jen ,,OSK*) nebyla vyhodnocena jako divodna &i &asteéné diivodna, nejsou tyto subjekty znizornény v grafu &, 4,
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1.1 Kancelar starostky
tabulka ¢. 5

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castetné
stiznosti stiZnosti stiznosti stiznosti divodné
stiznosti

KS v roce 2019 obdrzela 2 stiznosti. Jedna stiznost byla postoupena vécné pfislusné Technicke
spravé komunikaci hl. m. Prahy (dale jen ,, TSK HMP*), druha stiznost byla po proSetieni

vyhodnocena jako nedivodna (duvodnost tedy ¢inila 0 %).

1.2 Odbor bytu a nebytovych prostor
tabulka ¢. 6

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Cés“"é“§
stiznosti stiZznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

V roce 2019 bylo OBN wvyftizovano celkem 13 stiznosti. Po prosetfeni bylo z tohoto poctu
vyhodnoceno 7 stiznosti jako davodnych, 2 stiznosti jako Caste¢né duvodné a zbyvajici

4 stiznosti jako nedivodné (duvodnost ¢inila 69,23 % ).
Duvodné stiznosti:

e 1 divodna stiznost byla sméfovana na jednani najemniki obecniho bytu v jinak
privatizovaném domé na adrese 28. pluku 464/39, Praha 10, ktery je ve sprave
spoleCenstvi vlastnikl jednotek (dale jen ,SVJ“). Uvedeni najemci pies opakované
vyzvy SVIJ nezpristupnili byt za ucelem odectii meridel médii a montaze novych
vodoméru a RTN méfi¢u (k pomérovému rozdéleni naklada na teplo pro rozuétovani
sluzeb za uzivani bytu). Stézovatelé dale poukazovali i na zapach, ktery se z bytu line
a na hromadéni odpadu, ktery si najemci v byté ukladaji a ktery predstavuje zvysené
pozarni nebezpedi. Setfenim ufednikit OBN bylo zjiiténo, Ze v predmé&tném byté jsou
evidovani dva najemci, pfi¢emz jeden z nich je puvodcem popisovanych obtizi. V dobé
Setieni pfedlozil druhy najemce v té dobé jesté nepravomocny rozsudek Obvodniho
soudu pro Prahu 10, podle kterého se jedinym uzivatelem predmétného bytu stava on
a problematicky najemnik k bytu jiz nema zadna prava. Tento najemce uvedl, ze po
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nabyti pravni moci uvedeného rozsudku odpady z bytu odstrani a umozni jak odecty,
tak i montaz novych pristroji. V soucasné dobé je jiz byt vyklizeny a méfidla jsou
instalovana.

1 diivodna stiznost se tykala obtézovani najemce prizemniho bytu v obecnim domé na
adrese Vrsovicka 986/69, Praha 10, a to opakovanym chovanim a jednanim hostt
restaurace ..U stadionu™, ktera je v tomto dom¢ provozovana. Problematicka je vzdy
doba korespondujici se zacatky a konci fotbalovych utkani na nedalekém stadionu
Sinobo Stadium (SK Slavia), kdy fanousci - hosté restaurace - konzumuji alkohol na
chodniku pred provozovnou a pouzivaji parapety oken byti v piizemi jako odkladaci
pult. Ze strany pracovniki OBN bylo snajemcem nebytového prostoru,
provozovatelem restaurace, opakované vedeno jednani s cilem zajistit pii provozu
restaurace takova opatieni, ktera by podobnym excesim zabranila. Prestoze
provozovatel prislibil zajistit zakaz konzumace napoji pred provozovnou, byli
o zvyseny dohled v inkriminovanych dobach pozadani i pracovnici Obvodni teditelstvi
méstské policie v Praze 10 (dale jen “OR MP Praha 10*).

1 davodna stiznost souvisela s narusenymi sousedskymi vztahy mezi najemci byta
vdomeé na adrese 28. pluku 1208/22, Praha 10. Stézovatelé poukazovali na
znecist'ovani spole¢nych prostor zptisobenych .,ven¢enim™ psa jedné z najemnic tak, ze
jej tato vypousti do chodby domu nebo na balkon bytu. Stézovatelé rovnéz poukazovali
na rudeni no¢niho klidu z vecirkd, které ob¢as porada decera najemnice. Utednici OBN
vyzvali uvedené najemce obecniho bytu kvysvétleni a dirazné je upozornili
na dodrzovani povinnosti stanovenych v najemni smlouvé. Setiena najemnice piislibila
zajistit napravu a zaroven 1 domluvu dcefi, aby 1 tato dodrzovala stanovené povinnosti.
O véci byla, spozadavkem zvysSené kontroly cistoty spoleénych prostor domu,
informovana i spravni firma. Stézovatelum bylo zaroven doporuceno, aby, pokud se
bude opakovat ruseni no¢niho klidu, situaci resili okamzité, a to piivolanim hlidky
mestské policie.

1 divodna stiznost se tykala chovani dcery najemce obecniho bytu v domé na adrese
Elektrarenska 983/5, Praha 10, ktera hadkami, hlukem a ktikem rusi sousedy,
zne¢istuje ¢ poskozuje spole¢né prostory domu a nevhodnym chovanim se sexualnim
podtextem obtézovala nezletilého obyvatele domu. Setienim ufednika OBN se
skute¢nosti uvadené stézovatelem z veétsi ¢asti potvrdily. Opravnény najemce bytu, otec
osoby, proti jejimuz chovani stiznost smetrovala, byl vyzvan k podani vysvétleni na
OBN. Zde uvedl, ze jeho dcera obc¢as byt uziva, a to v dobe, kdy on sam je z pracovnich
divodi mimo bydlisté. Situaci se pokusi vyfesit domluvou, pokud tato nebude
dostacujici, zabrani dcefi vstupu do bytu.

1 divodna stiznost souvisela s hlukem a neporadkem, ktery napachali U¢astnici akce ve
.Strasnickém divadle*, které ma od MC Praha 10 pronajaté prostory v objektu na
adrese Solidarity 1986/53, Praha 10. Stézovatelka poukazovala zejmeéna na skute¢nost,
ze v prubéhu akce, ¢i po jejim skonceni v pozdné vecernich a no¢nich hodinach, se jeji
ucastnici presunuli na chodnik pied divadlem a do piilehlého parku a pokracovali zde
v zabave. Tato neobvykle hlu¢na ¢innost trvala do cca 01,00 hod. Dalsim nepiijatelnym
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faktem byl neporadek, ktery na vefejném prostranstvi po této zabave zustal. Jednalo se
mj. 1 o stiepy ze sklenic ¢i lahvi, které byly roztrousené nejen na chodniku pied
divadlem, ale i v travé v parku, kde se bézné pohybuji hrajici si déti. Setienim uiednikt
OBN bylo zjisténo, ze 26. 6. 2019 probihala v Strasnickém divadle oslava, ktera se ve
vecernich hodinach presunula i na chodnik pied divadlem a na okraj ptilehlého parku.
Po této oslave zbyly na chodniku i v travé parku odpadky a stiepy z rozbitych sklenic.
Uiedniky OBN bylo proto provedeno osobni jednani se statutarnim zastupcem
spole¢nosti, ktera ma divadlo v najmu a provozuje jej, a tento byl dirazné vyzvan
k zavedeni odpovidajicich opatfeni k zamezeni podobnym excesim. Pokud by tato
vyzva nebyla respektovana, MC Praha 10 by byla nucena piistoupit k provoznim
omezenim. Mezitim se zaméstnanci najemce divadla pokusili o uklid chodniku
a travniku pred divadlem, bohuzel s nepiesvéd¢ivym vysledkem. O situaci byl proto
neprodlené informovan i OZD, ktery zajistil mimotadny tklid predmétného mista, aby
nedoslo k urazu chodct nebo déti, hrajicich si v parku.

1 divodna stiznost se vztahovala na chovani zaméstnankyné spravni firmy Austis s.r.o.,
ktera mela v telefonickém hovoru hrubym zpusobem odbyt koncipientku notare
(stézovatele), ktera se snazila zjistit relevantni skutecnosti k pozistalostnimu jednani
v souvislosti s prechodem najmu obecniho bytu na dédice. Vedouci provozovny Austis
Vrs$ovicka 68, Praha 10, s doty¢nou pracovnici o véci vedl pohovor, pii kterém vsak
byla situace a rozhovor popisovany odlisné od tvrzeni stézovatele. Nicmené uvedena
pracovnice sama uznala, ze nékteré slovni obraty skute¢né probéhly a z aktualniho
pohledu nebyly z jeji strany zcela korektni. Doty¢na pracovnice byla proto na svoje
jednani durazné upozornéna s tim, ze pokud by se takové nevhodné chovani mélo
opakovat, bude mit pracovnépravni dusledky. Stézovateli byla zaslana omluva,

1 divodna stiznost se tykala provadeéni rekonstrukénich praci v obecnim bytu,
nachazejicim se ve druhém podlazi domu Chotuticka 495/10, Praha 10, pii kterych
zhotovitelska firma poskodila elektrické vedeni v byté stézovatelky. Setienim urednikt
OBN bylo zjisténo, ze pii rekonstrukci bytu, ktery se nachazi nad bytem uzivanym
stézovatelkou, doslo k poruseni elektroinstalace, které se projeviloi v byteé stézovatelky.
Stavebnik si byl pochybeni védom a pokusil se provést opravu ihned po zjisténi zavady.
Bohuzel poskozeni elektroinstalace se ukazalo komplikovangjsi, nez se na prvni pohled
zdalo, a tak se uvedeni do puvodniho stavu protahlo. Oprava byla dokonc¢ena cca po 14
dnech od jejiho zjisténi, stézovatelce byla za zplisobené potize zaslana omluva.

Casteéné duvodné stiznosti:

1 castecné duvodna stiznost byla sméfovana na chovani najemnika obecniho bytu
v domée na adrese Na Louzi 980/27, Praha 10, ktery jednak porusuje podminky najemni
smlouvy (v byté udajné zije matka najemnika, ktera zde neni hlasena) a jednak svym
hlu¢nym pocinanim rusi stézovatele. Setfenim ufednik@i OBN bylo zjisténo, ze matka
najemnika v byté pobyva pouze obcas (byva na navstéve), a to v dobe, kdy je najemce
na sluzebnich cestach a potiebuje, aby se mu nekdo postaral o kvétiny a chod
domacnosti. Dale bylo zjisténo, ze k pruniku hluku mezi byty skute¢né dochazi, a to
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pravdépodobné z divodu diivéjsiho vytopeni bytu stézovatela, pfi kterém ziejmé doslo
k poruseni izolacni vrstvy podlahy. Z tohoto divodu byla prostiednictvim SF zajisténa
oprava poskozené podlahy jednoho z pokoju. U druhé mistnosti, na kterou si stézovatelé
rovnéz stézovali, byla puvodni podlaha shledana v poradku, nadmérna priuzvuc¢nost
podlahy zjisténa nebyla.

e 1 castecné duvodna stiznost poukazovala na nedbalé provadéni uklidu spolecnych
prostor v domé na adrese Ruska 148/44, Praha 10. Setfenim ufedniki OBN sice nebyly
zjistény zavazné zavady uklidu spolecnych prostor pfedmétného obecniho domu,
nicméné méneé zavazné nedostatky ano. Tyto nebyly takového charakteru, aby uklidova
firma byla ze strany OBN ihned sankcionovana. Pro zlepSeni kvality uklidu bylo
pristoupeno k ¢astéjsim kontrolam uklidu jak ze strany spravni firmy (dale jen ,,SF*),
tak i z OBN, a dodavatelska firma byla dirazné upozormneéna na mozné dusledky nedbale
odvedené prace.

1.3 Odbor hospodarské spravy
tabulka ¢. 7

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Cistetn&
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

Vroce 2019 vyfizoval OHS celkem 1 stiznost, tato byla po proSetfeni vyhodnocena jako
nedivodna (divodnost 0 %).

1.4 Odbor kontroly a komunikace
tabulka ¢. 8

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Cstetnt
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiZnosti
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OKK v roce 2019 obdrzel 24 stiznosti. Z tohoto poc¢tu bylo 8 stiznosti postoupeno k vytizeni

jinym subjektum, ze zbyvajicich 16 stiznosti, které OKK vyfizoval, byly 2 stiznosti

vyhodnoceny jako divodné a 3 stiznosti jako ¢aste¢ne duvodné (davodnost ¢inila 31,25 %).

Duavodné stiznosti:

v

1 divodna stiznost se tykala hluku a ruseni no¢niho klidu pochazejiciho od zahrani¢nich
hostd ubytovanych v hotelu A&O Prague Rhea, ul. V Uzlabiné 3068/19, Praha 10.
Stézovatelka uvadéla, ze krome hluku piimo z provozu hotelu ji rusi i hluk, ktery hosté
hotelu tropi na blizkém detském hiisti. Pokud se tyka ruseni no¢niho klidu, byla stiznost
postoupena na OR MP Praha 10 k piijeti vlastnich opatieni. Straznici méstské policie
v okoli hotelu navysili hlidkovou ¢innost se zaméetenim na dodrzovani no¢niho klidu.
Pokud se tyka hluku z provozu ubytovaciho zafizeni, situaci prubézné vyhodnocuje
a resi oddeleni bezpe¢nostniho managementu OKK s managementem hotelu. V hotelu
byla ziizena bezpe¢nostni sluzba, ktera ma v prostorech, ktere k hotelu nalezeji, dohlizet
na chovani hostl a pripadné jej usmernovat. Pokud ostraha zaznamena, ze se klienti
hlu¢né chovaji mimo prostory hotelu, pak tato sluzba kontaktuje méstskou policii.
Détske hiiste, které je umisténo nedaleko hotelu, bylo v letnich mésicich v dobe od
22,00 do 23,00 hod. pod pravidelnym dohledem straznikt mestské policie. Hiiste bylo
navic opatieno informacéni tabuli o provozni dobé anavstévnim tadu hiisté, ato,
s ohledem na zahrani¢ni klientelu hotelu, v nekolika jazykovych mutacich. Stézovatelce
bylo doporuceno, aby problémy tykajici se verejného poradku nebo dopravni situace
fesila ihned prostiednictvim strazniki meéstské policie. V této souvislosti ji bylo
nabidnuto, ze se mize kdykoliv obratit piimo na opera¢ni stiedisko OR MP Praha 10,
které je schopné sjednat napravu neprodlené.

1 divodna stiznost souvisela s hlukem, nepofadkem a rusenim noc¢niho klidu od
navstévniku objektu Qaza, Pocernicka 473/81, Praha 10. OKK za soucinnosti
straznik OR MP Praha 10 provedl mistni Setfeni, a to v provozovnach Music bar
Bamboo a Klub bar LP, které se v objektu nalézaji. Pracovnici téchto klubu uvedli, ze
sice predzahradky uzaviraji ve 22:00 hod., ale ze jiz neovlivni, aby hosté i po této dobe
nechodili ven kourit a nebavili se. Po dohod¢ s provozovateli byla na dvefich klubu
umisténa pisemna vyzva k dodrzovani no¢niho klidu. Straznici OR MP Praha 10 byli
pozadani, aby v dob¢ no¢niho klidu v této lokalité provadéli namatkové kontroly. Ze
stavebniho a zivnostenského hlediska nebylo pii mistnim Setieni zjiSténo zadné
poruseni obecné zavaznych predpisu. Neporadek, na ktery stézovatel poukazoval, byl
zjistény u preplnénych kontejnert, tento byl ze strany OZD obratem vyiesen.

Casteéné duvodné stiznosti:

1 castetné duvodna stiznost sméfovala na udajné nepovoleny provoz podniku
"Bar v Krymsky" nachazejici se na adrese Krymska 294/21, Praha 10 a na rudeni
no¢niho klidu hlukem, ktery pochazi od hostu této provozovny. Podnét stézovatelky byl
predan k proveéieni OST, ktery Setienim v archivu OST zjistil, ze provozovna
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nachazejici se v uvedeném objektu ma radné vydany kolauda¢ni souhlas s uzivanim
kavarmy s denni a no¢ni provozni dobou, s poslechem reprodukované hudby
s maximalni kapacitou 21 osob. Kolaudac¢ni souhlas byl vydan i na zakladé kladného
stanoviska HS a HZS, kteti nestanovili k provozu restaura¢niho zatizeni zadna omezeni.
V tomto smyslu byla stézovatelka z OST informovana. Pokud se tyka ruseni no¢niho
klidu, bylo stézovatelce doporuc¢eno v takovém piipadé neodkladné kontaktovat
mestskou, pfipadné statni policii, jejiz piislusnici by meli okamzité zjednat poradek.
O situaci v ulici Krymské, Praha 10, v souvislosti s rusenim no¢niho klidu, byli z KS
MC Praha 10 informovani feditelé téchto slozek s zadosti o piijeti prislusnych opatien.
1 castetné duvodna stiznost se tykala rozbiteho piana umisténého v Heroldovych
sadech, Praha 10, jehoz trosky mohly zpusobit zranéni déti, které si v parku hraly
a nebyly rozumove schopné pochopit ¢ervenobilou pasku s napisem "Zakaz vstupu",
kterou byl pavilon s pianem obehnany. Mistnim Setfenim uredniki OKK se skutecnosti
uvadéné stézovatelkou potvrdily. Osloveni ufednici OZD uvedli, ze piano
v Heroldovych sadech poskodil neznamy vandal. MC Praha 10 se pokousela zajistit
opravu tak, aby piano mohlo dale slouzit vefejnosti, avsak opravaii hudebnich nastroju,
na které se OZD obratilo, svorné uvedli, ze se jedna o neopravitelné poskozeni. Po dobu
poptavky opravy bylo piano obehnano ¢ervenobilou paskou, ktera méla zamezit vstupu
nepovolanych osob do prostor altanku s pianem, OZD predpokladal, ze déti, které se
v parku pohybuji, maji s sebou doprovod, ktery by u nich zajistil respektovani tohoto
opatieni. Vzhledem ke zjisténi opravait bylo piano z Heroldovych sadu odstranéno.
Stézovatelce bylo zaslano podékovani za jeji upozornéni.

1 ¢astecné duvodna stiznost se vztahovala na chovani navstévniku "Bytového divadla”,
sidliciho v domée na adrese KoSicka 71/21, Praha 10, kteii kouii, odhazuji nedopalky
na zem a hlasité se bavi pred domem KoSicka 63/30, Praha 10. Uiednici OKK
v predmeétné véci kontaktovali produkéniho a zaroven statutarniho zastupce divadelni
spole¢nosti, ktera Bytoveé divadlo v Kosické ulici provozuje, a vyzvali jej, aby
navstévniky upozornil na obtize, které svym poc¢inanim okoli pusobi. I kdyz koufeni na
verejnosti (s vyjimkou konkrétnich omezeni, které se vsak této situace netykaji) neni
zakazano, osloveny produk¢ni piislibil, ze navstévnici divadla, ktefi odchazeji
o prestavce koufit, budou se svym poc¢inanim personalem divadla smerovani k nedaleke
proluce, kde nebudou na obtiz, a dale, ze k této proluce divadlo umisti popelnik, aby
nadale nedochazelo ke znecistovani verejného prostranstvi.



1.5 Odbor socialni
tabulka ¢. 9

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné C‘;ﬂsteén§
stiZnosti stiZnosti stiznosti stiZnosti diivodné
stiZnosti

V roce 2019 bylo odborem socialnim UMC Praha 10 (dale jen ,,080%) vyfizovany 3 stiznosti,
1 z nich byla vyhodnocena jako ¢astecné duvodna (divodnost 33,33 %).

Caste¢né duvodna stiznost:

e 1 castecné duvodna stiznost se tykala kvality a mnozstvi jidla podavaného klientim
Lécebny dlouhodobé nemocnych Obloukova 837/7, Praha 10 (dale jen ,,LDN®).
VED OSO vyzval tfeditele LDN k vypracovani stanoviska ke skute¢nostem, které
stézovatelka ve stiznosti uvedla. Z obdrzeného vyjadreni vyplynulo, ze v pripadé
stézovatele je skladba stravy pfizpsobena jeho zdravotnimu stavu. Slozeni takové
stravy je vSak pomérné problematické a vzhledem k omezenému sortimentu vhodnych
surovin bylo pfi¢inou stiznosti. Personal LDN, ktery se podili na pfiprave stravy, byl ze
strany vedeni LDN opakované proSkolen o nutnosti zachovavat pestrost stravy
a o kulture jejiho servirovani klientim. ZlepSeni situace ve stravovani, poskytovaném
klientaim LDN, by méla napomoci i zména dodavatele stravy, ktera byla realizovana
v lednu 2020. OSO na informace feditele LDN reagoval doporuc¢enim, aby organizace
zajistila kontrolu dodavané stravy a zjisténé nedostatky resila operativné se smluvnim
dodavatelem, nikoliv az po stiznostech klientii. Dodrzovani tohoto opatieni bude
predmétem budoucich kontrol ufednikt OSO.

1.6 Odbor stavebni

tabulka é. 10

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castetn&
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti
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V roce 2019 OST obdrzel 8 stiznosti. 3 z téchto stiznosti byly postoupeny k vyfizeni vécné
piislusnym subjektiim, ze zbyvajicich 5 stiznosti nebyla zadna vyhodnocena jako diivodna nebo

¢aste¢né diivodna (davodnost ¢inila 0 %).

1.7 Odbor skolstvi
tabulka ¢é. 11

ObdrZené Postoupené Nediivodné Diivodné Cistetn?
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné
stiznosti

V roce 2019 vytizoval odbor skolstvi UMC Praha 10 (dale jen ,,O0SK*) celkem 1 stiznost, tato
byla po prosetieni vyhodnocena jako nedtivodna (diavodnost 0 %).

1.8 Odbor zivnostensky
tabulka €. 12

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castetné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

V roce 2019 byla pracovnikiim odboru Zivnostenského UMC Praha 10 (dale jen ,,OZI%)
dorucena 1 stiznosti, ktera byla po proSetfeni vyhodnocena jako diivodna (duvodnost 100 %).

Divodna stiznost:

e 1 duvodna stiznost poukazovala na poruSovani zakona na ochranu spotiebitele - na
nevydani dokladu o zaplaceni ceny za zakazku od pracovnika spole¢nosti Zamecénictvi
TSAP Praha, Petrklicova 2177/46, Praha 10. Provedenou Zivnostenskou kontrolou
trednik@i OZI bylo zjisténo, ze podnikatelsky subjekt, Zivnostnik, nevydal svému
zakaznikovi doklad o zaplaceni sluzby, a tedy porusil ustanoveni § 31, odst. 14 zak.
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€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. Poruseni bylo s podnikatelem vyfeseno
ulozenim pokuty formou pfikazu na misté.

1.9 Odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje

tabulka é. 13

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Cstetnd
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

V roce 2019 OZD obdrzel 20 stiznosti. U 2 stiznosti nebyl OZD vé&cné& piisluiny k jejich
vyftizeni a proto byly tyto stiznosti postoupeny jinym subjektim. Ze zbyvajicich 18 podani byla
2 podani vyhodnocena jako diivodna a 6 jako ¢asteéné duvodnych (diuvodnost ¢inila 44,44 %).

Duvodné stiznosti:

1 duvodna stiznost se tykala prerostlé travy zakorenéné az do télesa chodniku u domu
Pristoupimska 390/16, 391/18 a 392/20, Praha 10. Setfenim uredniki OZD bylo
zjisténo, ze skuteCnosti uvadéné stézovatelem jsou pravdivé. Z tohoto divodu byl
odborné firmé zadan pozadavek na upravu prerostlé travnaté plochy - tato byla
realizovana dne 21. 11. 2019.

1 divodna stiznost sméfovala na pocinani filmového Stabu, ktery pii nataCeni dne
22.11. 2019 na kfizovatce ulic U Hraze a Na Hroudé, Praha 10, odstranil dopravni
znaCeni a po ukonCeni své Cinnosti jej neuvedl do plvodniho stavu. S ohledem na
skute¢nost, ze se jedna o dopravni znacku "Dej prednost v jizdé", by bez rychlé reakce
mohlo dojit ke kolizi zde projizdéjicich vozidel a k pripadnému zranéni osob. Setfenim
ufednik OZD v piislusnych evidencich bylo zjisténo, ze nikdo o zabor vefejného
prostranstvi na kfizovatce ulic U Hraze a Na Hroud¢, Praha 10, at’ jiz z filmafskych,
nebo jinych divodi, nezadal. Na predmétném misté bylo ihned provedeno mistni
Setfeni, pfi kterém se odstranéni dopravniho znacCeni potvrdilo. Z tohoto diivodu byl
neprodlené vyrozumén spravce komunikace, TSH hl. m. Prahy, s pozadavkem na
reinstalaci predmétného dopravniho znaceni. Naslednou kontrolou bylo znovuuvedeni
dopravniho znaceni do puvodniho stavu potvrzeno. Kdo pivodni dopravni znaceni
odstranil, se zjistit nepodafilo.
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Casteéné duvodné stiznosti:

1 castecné divodna stiznost poukazovala na neuklizené chodniky, nedostatecné
osvetleni v $irSim okoli stanice metra Skalka a Spatny technicky stav chodniku u domu
na adrese Pod Strani 2167/24, Praha 10. Pokud se tykalo Spatneho verejného osvétleni,
byl zOZD osloven jeho provozovatel, spolecnost Technologie Hlavniho mésta
Prahy a. s., s zadosti o napravu. Dle sdéleni technika se jednalo o poddimenzované
vybojky verejného osvétleni, jejichz svitivost nebyla schopna tadné osvétlit potiebnou
plochu. O uklid chodniktl v okoli metra Skalka se stara vice vlastniku ¢i spravcu. Plochy
ve spravé MC Praha 10 jsou uklizeny pravidelne, v piipadé zjisténi nadmeérného
zne¢isténi ostatnich ploch jsoujejich spravei a vlastnici vyzyvani k naprave. Pii mistnim
Setieni ufedniki OZD nebylo v okoli adresy uvedené stézovatelkou zjisténo
vyznamngjsiho poskozeni chodnikti. Z tohoto divodu byla stézovatelka pozadana
o upiesnéni této ¢asti jeji stiznosti. Na zaslanou vyzvu viak jiz nereagovala.

1 ¢astecné divodna stiznost se tykala neprovadéni zimni udrzby na chodnicich v oblasti
Vinohrad, ktera je soucasti MC Praha 10. Obecné na tzemi celého hl. m. Prahy
provadi zimni udrzbu TSK HMP. Na chodnicich, které nejsou zarazeny do udrzby TSK
HMP, zajistuje zimni uklid MC Praha 10, jeho provedeni a kvalita je predmétem
disledné kontroly OZD. V navaznosti na poradi uklidu chodnikd (dle jejich
vyznamnosti) nebylo pii téchto kontrolach zjisténo zavazngjsi pochybeni. V dalsi ¢asti
stiznosti stézovatelka poukazovala na velké mnozstvi odstavenych motorovych vozidel
v oblasti Vinohrad, které brani parkovani vozidel rezidenti. Z OZD byla stézovatelce
zaslana informace, ze odtahy tzv. vraku vozidel provadi, po posouzeni jejich stavu,
Spravasluzeb hl. m. Prahy, a byl ji poskytnuty elektronicky kontakt na formular slouzici
k nahlaseni takovych vraka. Tieti ¢ast stiznosti se tykala preplnénosti kontejnerti na
tiideny odpad na kiizovatce ulic Dykova a Ripska, Praha 10. Svoz tiidéného odpadu
z tohoto stanovisté je nastaven na 6x tydn€ u nadob na plasty a papir, Ix tydne
u napojovych kartont a Ix za dva tydny u nadob na sklo. Opakovanymi kontrolami
afedniki OZD nebyla zjisténa potieba Cetnost svozu dale navysovat. Podani
stézovatelky obsahovalo i nékolik podnéti tykajicich se détského hiiste v ulici
Sobotecka, Praha 10. Na hiisti byl z popudu stézovatelky opraven poklop Sachty
vodovodni site¢, vletnich mesicich zde byly piistaveny mobilni toalety. S jejich
umisténim se zde pocita i v dalsich letech.

1 castecné duvodna stiznost se vztahovala na porusovani smlouvy na servis zelené pro
MC Praha 10 spolecnosti ROSSY Service a. s., spo¢ivajici v nezajisténi Cistoty
a udrzby ve vnitrobloku Na Louzi 13-31 a Obloukova 2-14, Praha 10. Pii mistnim
Setieni ufednik( OZD bylo zjisténo, ze dieviny, které se ve vnitrobloku nachazeji, jsou
pierostlé, a dale, ze uklid téchto prostor s ohledem na jejich vyuziti neni dostate¢ny.
S tklidovou firmou tedy OZD zajistil navyseni Cetnosti tklidu, profezanim dievin
poveiil odbornou arboristickou firmu. Ve vnitrobloku bylo navic instalovano vodorovne
dopravni znaceni V12a (zluta klikata ¢ara) pied vratka na détské hiiste a dale VI2c



(rovna zluta ¢ara - zakaz zastaveni) podél zdi tohoto hiisté. Kvalita ¢istoty tohoto
vnitrobloku bude predmétem zvysené kontroly ufednikit OZD.

1 castecné duvodna stiznost poukazovala na poskozovani kiry u noveé vysazenych
stromktl v ulici Bylanské, Praha 10 (moc¢i pst), a na maly pocet kosu na psi exkrementy
v téze lokalite. Pracovnici OZD provedli k podnétu stézovatelky mistni Setfeni, pii
kterém zjistili, ze na uvedené plose se skute¢né nachazi mensi pocet odpadkovych kosu
se sacky na psi exkrementy, nez by s ohledem na mnozstvi vencenych pst bylo vhodné.
Z tohoto duvodu bude pocet téchto nadob navysen. I kdyz nebylo zjisténo zavaznéjsi
poskozeni dievin, jak stézovatelka uvadéla, bylo ze strany OZD piistoupeno k doplnéni
nizkého kotveni k nedavno vysazenym stromkim.

1 ¢aste¢né duvodna stiznost cilila na udajné nelegalni zabor vefejného prostranstvi, kdy
pied pivnici ..Na Trzisti~, nachazejici se na adrese Krymska 308/28, Praha 10, je
zaparkovany dodavkovy automobil s korbou, na niz sedi hosté restaurace a konzumuji
napoje zakoupené v této restauraci. Mistnim Setfenim uiednikii OZD bylo zjisténo, ze
kromé sezeni na automobilu hosté vyuzivaji 1 ziizeného sezeni na chodniku pied
restauraci. Provoz takové restauraéni predzahradky nebyl povolen a OZD zaslal
majitelim restaurace vyzvu k jejimu odstranéni. Pii kontrolni prohlidce byla zjisténo,
ze predzahradka byla odstranéna. Pres tuto skute¢nost uvedeny automobil dale parkuje
v ulici Krymskeé, Praha 10 (v souladu s predpisy), a majiteli vozidla, nebo jinym
osobam, s jeho svolenim, nelze zakazat sezeni na jeho korbe. 0ZD bude situaci nadale
monitorovat.

1 castecné duvodna stiznost se tykala nedostatku sacki na psi exkrementy v ul.
Krymské, Praha 10, Stézovateli byla z OZD zaslana informace, ze poskytovani sackt
na psi exkrementy neni narokovou sluzbou a nesouvisi s poplatkem za psa. V ul,
Krymskeé byly dva zasobniky docasné odstranény z diivodu jejich poniceni, v souc¢asné
dobe jsou tyto nahrazeny novymi. Stézovatel byl také upozornén na to, ze sacky si lze
vyzvednout v informaénich kancelafich tradu MC Praha 10 nebo na vybranych mistech
v zasobnicich u odpadkovych kosu.



2 Stiznosti vyFizované v rezimu prenesené pusobnosti

V ramci prenesené pusobnosti, tedy stiznosti podanych a vyfizovanych podle ustanoveni § 175
zak. €. 500/2004 Sb., spravni tad (dale jen ,,SR“), bylo UMC Praha 10 v roce 2019 evidovéano
celkem 5 stiznosti, které byly smefovany na nespravny ufedni postup. Po prosetieni byly
4 z téchto stiznosti vyhodnoceny jako nedivodné, 1 stiznost pak jako divodna. Porovnani
stiznosti podanych podle ustanoveni § 175 SR za roky 2017, 2018 a 2019, v&etné jejich
davodnosti, je uvedeno v tabulce ¢. 14.

tabulka ¢. 14

2017 2018 2019

| stiznosti v oblasti prenesené pilisobnosti vyfizované UMC Praha 10 | 9 5
davodné a castecné divodné stiznosti 1 0 1
nedivodné stiZznosti 8 1 4
postoupené stiznosti 0 0 0

Duvodna stiznost:

V roce 2019 vyfizoval OZI 1 diivodnou stiznost, ktera sméfovala na poruseni Zivnostenského
zékona. Toho se m&l OZI dopustit tim, Zze v Zivnostenském rejstiiku proved! u spole¢nosti Smart
Module s.r.0. zménu - ukonceni ¢innosti odpoveédného zastupce - aniz by se presvedcil o tom,
ze sam odpoveédny zastupce o této skuteCnosti podnikatele (Smart Module s.r.o.) pfedem
pisemn& uvédomil. Setfenim VED OZI se skuteCnosti uvadéné ve stiznosti potvrdily. OZI
skute¢né provedl predmétny zapis a vydal ,,Vyrozuméni o zapisu zmén do zivnostenského
rejstiiku™ predcasné. Po zjisténi chyby byly udaje v Zivnostenském rejstiiku opraveny
a usnesenim OZI bylo toto vyrozuméni zruieno. PiestoZe se na uvedeném pochybeni
vyznamnou mérou podilel sam odpovédny zastupce podnikatele, ktery nesplnil svoji
oznamovaci povinnost, byla ze strany VED OZI piijata opatieni, ktera by dalsim podobnym
piipadiim méla zabranit - Gfednici OZI budou napfisté kontrole plnéni zakonnych povinnosti
zadateltl vénovat zvySenou pozornost.
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3 Stiznosti vyrizované organizacemi zirizenymi MC Praha 10

V nasledujicich podkapitolach je uveden piehled stiznosti, které vytizovaly organizace ziizené
méstskou &asti Praha 10 (dalejen ..MC™)v oblasti skolstvi a v oblasti socialni. V této souvislosti
byl vyzvan odborem 3$kolstvi UMC Praha 10 (dale jen ..OSK™) a OSO k zaslani piehledu
relevantnich udalosti. Nize uvedené udaje vychazeji z téchto udaju.

3.1 Organizace zrizené MC Praha 10 v oblasti §kolstvi

Ze zpravy OSK vyplyva, ze vroce 2019 bylo celkem 45 stiznosti piimo vyfizovano
organizacemi ziizenymi mestskou ¢asti Praha 10 v oblasti Skolstvi. Z tohoto po¢tu bylo 19
stiznosti vyhodnoceno jako duvodnych ¢i ¢aste¢né davodnych (duvodnost ¢inila 42,22 %).
Pro srovnani, vroce 2018 bylo témito subjekty vyfizovano 26 stiznosti, z nichz 12 bylo
vyhodnoceno jako duvodnych nebo ¢aste¢ne duvodnych - divodnost ¢inila 46,15 %.

3.1.1 Materské skoly

V roce 2019 byly vedenim mateiskych kol (dale jen .MS™) ziizenych méstskou &asti Praha 10
vytizovany celkem 4 stiznosti. Po proSetieni jejich obsahu byly 2 stiznosti vyhodnoceny jako
nedivodné, a 2 stiznosti jako ¢astecné divodné. Divodnost stiznosti vyfizovanych ziizenymi
mateiskymi Skolami tedy ¢ini 50 % .

v

Casteéné duvodné stiznosti:

o MS Nedvézska vyiizovala v roce 2019 1 ¢aste¢né divodnou stiznost, ktera se tykala
zruSeni vyucovaci hodiny angli¢tiny, o které nebyli rodice déti predem informovani,
OSK tuto stiznost projednal s feditelkou mateiské $koly a jejim prostiednictvim
upozornil pedagogicky personal na nezbytnost podavat zakonnym zastupcam deéti
presné a aktualni informace o zménach vyuky 1 dalsich skute¢nostech tykajicich se
chodu MS.

e MS Nuticka vyfizovala vroce 2019 1 ¢astetné davodnou stiznost, jejimz
prostiednictvim si skupina rodi¢i stézovala na stravovani, stav a vybaveni zahrady MS,
aroven webovych stranek MS a pozdni odesilani vykazd. V piipadé stravy pro deéti
a stavu $kolni zahrady nebylo Setienim OSK zjisténo vyrazngjsich zavad. Pokud se
tykalo kritizovanych webovych stranek, bylo feditelce MS ulozeno aktualizovat
aumistovat zde veskeré dulezité informace, aby se tak predchazelo dezinformacim
a sumum. Odevzdani vykazu podléha terminum, které skola pravidelné nedodrzovala.
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Tim dochazelo k celkovému zpozdéni odeslani podkladi na MHMP, Reditelka MS
vzala vytku OSK na védomi a piijala jinou firmu na zpracovani u¢etnictvi.

MS U Vriovického nadrazi v roce 2019 obdrzela 1 pochvalné podani. V MS Vladivostocka
byl za ucelem zjisténi spokojenosti rodi¢t proveden anonymni dotaznikovy prizkum, po jeho
vyhodnoceni bylo zjisténo, ze rodice vyjadfili spokojenost zejména s pristupem uciteltl
a vedenim skoly, ¢etnosti a ruznorodosti aktivit Skoly, jejim pozitivnim klimatem a pestrym
jidelnickem.

3.1.2  Zakladni Skoly

V roce 2019 bylo vedenim zakladnich kol (dale jen .ZS") na uzemi méstské &asti Praha 10
vytizovano celkem 41 stiznosti. Po prosetieni bylo 24 stiznosti vyhodnocenych jako
neduvodnych, 8 jako caste¢né duavodnych a 9 jako duvodnych. Duvodnost stiznosti
vytizovanych ziizenymi zakladnimi skolami tedy ¢inila 41,46 %.

ZS Svehlova (v roce 2019 obdrzela 2 stiznosti: 1 ¢asteené diivodna, 1 davodna)

v

Casteéné duvodna stiznost:

e 1 castecné duvodna stiznost se tykala pristupu ucitelky zemépisu k dcefi stézovatelky.
Jednalo se o nedostate¢nou komunikaci, neopravenou chybu ucitelky a o problémy
zakyn¢ s doplnénim uc¢iva zameskaného z duvodu jeji nemoci. Uvedené faktory pak dle
stezovatelky mely negativni vliv na sumativni hodnoceni (vysveédceni) dcery. Stiznost
prosetiila feditelka ZS ajeji zastupkyné. Pokud se tyka chyby, na niz bylo poukazovéno,
bylo zjisténo, ze tuto si jiz doty¢na ucitelka sama opravila. Bylo vsak zjisténo, ze pfii
komunikaci se stézovateli bylo ze strany ucitelky reagovano s uréitym zpozdénim,
Piestoze si zaci doplnéni u¢iva zajist'uji sami, v uvedeném piipade s timto mela zakyne
problém, pii jehoz feSeni méla byt ucitelka napomocna. Na zaklade zjisténych faktt
byla ze strany vedeni ZS stézovatelce zaslana omluva a bylo ji nabidnuté prezkouseni
dcery za pritomnosti feditelky Skoly.

Duvodna stiznost:

e 1 divodna stiznost se vztahovala na napadeni syna stézovatelky jinym zakem skoly.
K napadeni doslo v satné $koly. Na prosetieni stiznosti se krome feditelky ZS podilel
1 metodik prevence a tfidni ucitel. Pies prvotni rozpory v popisech situace od
jednotlivych ucastnikl konfliktu se podarilo prokazat fyzické i verbalni napadeni. Oba



zaci byli dirazné pouceni o zasadach chovani a bezpe¢nosti. Zakovi, ktery napadl syna
stézovatelky, bylo ulozeno kazenské opatieni dle Skolniho radu.

ZS V Rybni¢kach (v roce 2019 obdrzela 2 stiznosti, ob& byly vyhodnoceny jako nediivodné)

ZS U Rohaéovych kasdren (v roce 2019 obdrzela 1 stiznost, ktera byla vyhodnocena jako

nediavodna)

ZS Nad Vodovodem (v roce 2019 obdrzela 1 stiznost, ktera byla vyhodnocena jako

nediavodna)

ZS Karla Capka Kodaiiska (v roce 2019 obdrzela 3 stiznosti, 1 stiznost vyhodnocena jako

neduvodna, 2 stiznosti pak jako ¢astetneé davodné)

v

Casteéné duvodné stiznosti:

1 castecné duvodna stiznost se tykala vychovatelky skolni druziny a jejiho zpusobu
feSeni incidentu mezi zakem a zaméstnancem skoly. Vedouci vychovatelka zmapovala
situaci rozhovory se svédky a zjistila, ze incident zavinil zak nerespektovanim pokynu
zamestnance Skoly. Doty¢na vychovatelka vsak pii feSeni konfliktu jednala piehnane
razantn€. Za svoje pocinani, které sama uznala, se matce zaka omluvila. O postupu
proSetieni stiznosti a jeho vysledku byla st¢zovatelka informovana e-mailem.

1 castetné duvodna stiznost byla sméfovana na neadekvatni jednani pedagoga ve
vyucovaci hodiné. Vedeni skoly zalezitost projednalo jak s doty¢nym pedagogem, tak
1 s tiidni ucitelkou. Nasledne bylo vse probrano na tidnické hoding. Stézovatelka byla
o postupu informovana e-mailem. Vedeni ZS zajistilo souvislé sledovani pedagogické
¢innosti doty¢ného pedagoga, a zaroven bylo srodi¢i domluveno, ze pii jakémkoli
naznaku podobného jednani budou neprodlen¢ informovat vedeni $koly.

ZS Gutova (v roce 2019 obdrzela 3 stiznosti: 2 neduvodné, 1 caste¢né davodna)

v

Casteéné duvodna stiznost:

1 ¢astetné divodna stiznost se tykala zaméstnance ZS, ktery udajné nevhodné
napomenul zaka pred budovou skoly. Piestoze se situace udala jiz mimo pozemek skoly,
reditel ZS ji prosetiil. Pi tomto vyslo najevo, ze zak byl napomenut pii poskozovani
ciziho majetku. Reditel $koly doty¢ného zaméstnance, ktery obc¢ansky nepochybil,
poucil, ze vychovné kompetence a rozsah skolniho radu se vztahuji jen na budovu skoly.
Rodi¢ vysvétleni piijal jako dostatecné.

[§e]
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ZS Jakutska (v roce 2019 obdrzela 5 stiznosti: 3 nediivodné, 1 casteené diivodna, 1 davodna)

v

Casteéné duvodna stiznost:

1 castecné duvodna stiznost poukazovala na oslavu Halloweenu a podporu tohoto
"hloupého amerického svatku" béhem vyucovani. V prabehu prosetieni stiznosti vyslo
najevo, ze v den, kdy obvykle probiha vyuka plavani a vyucovani ve skole je tedy
zkraceno na 2 vyucovaci hodiny, u¢itel pustil zakam pohadku, pii které si chystali
masky a obc¢erstveni. Napiisté bude pii podobnych aktivitach ucitel véas informovat
rodi¢e o jejich konani a zaméii se predevsim na ¢eske narodni tradice a zvyky.

Duvodna stiznost:

1 divodna stiznost cilila na nepfiméreny trest za nekazen zaka ve skolni jidelné. Stiznost
projednala feditelka ZS s dotyénym ugitelem, ktery si pIné uvedomil, ze mél reagovat
jinak a zavazal se, ze nevhodné chovani zaku bude napiiste fesit s klidem
a odpovidajicim profesionalnim zpusobem. Stézovatelum byla zaslana omluva.

7S Hostynska (v roce 2019 obdrzela 17 stiznosti: 12 neduvodnych, 2 ¢astecné duvodné,
3 davodné)

v

Casteéné duvodné stiznosti:

1 caste¢ne divodna stiznost poukazovala na nevhodné chovani a vyjadiovani tridniho
ucitele o zakyni. Stiznost prosetiil reditel Skoly, pricemz zjistil, ze nekteré skute¢nosti
byly doty¢nou zakyni zkresleny. I kdyz se jednalo o polopravdy, bylo ze strany vedeni
ZS piikrogeno ke zvysené kontrole prace tiidniho ucitele.

1 castecné duvodna stiznost se tykala zaka se specialni vzdélavaci potiebou, ktery si
mel sam, bez pomoci asistenta, odnaset pomucky do skfinky. Stiznost rovnéz
poukazovala na nedostate¢nou komunikaci mezi $kolou a rodi¢i v této véci. Setienim
zastupce feditele ZS bylo zjisténo, ze asistent pedagoga onemocnél a tiidni ucitel
nezajistil pomoc jiného asistenta. Komunikace s rodi¢i v tomto piipade nebyla shledana
jako idealni, proto byla véc srodi¢i projednana pii osobnim jednani. Jako opatieni
k napravé byla na ZS ziizena funkce vedouciho asistenta a ve tiidach byly zavedeny
pravidelné hospitace.

Duvodné stiznosti:

1 divodna stiznost se vztahovala na Spatnou klasifikaci zaka pred pololetnim
vysvédeenim. Setienim feditele ZS bylo zjisténo, ze tiidni ucitel se zmylil a do uzaveérky
zapsal jiné znamky. K napraveé doslo okamazite, tiidni ucitel byl na podstatu pochybeni
dirazné upozornén.



1 davodna stiznost byla namifena na nevhodné chovani pani ucitelky ke tfidé. Jednalo
se o neumerne zvysovani hlasu, vyhrozovani, nepfimeéiené domaci ukoly, velmi piisnou
klasifikaci, nedostatky v e-mailové komunikaci, vyhybani se povinnostem ¢i jednani
s zaky nepiimeérené jejich véku. Reditel ZS v sou¢innosti se svym zastupcem, vedoucim
sekci a skolnim psychologem stiznost prosetiili a shledali ji v fadé bodu za divodnou.
S ohledem na blizici se konec $kolniho roku byl pro tuto tiidu zajistén kvalifikovany
zastup, od noveho Skolniho roku byla provedena zmena tiidniho ucitele.

1 divodna stiznost poukazovala na nevhodné a neprofesionalni chovani pani ucitelky
k zakam. Toto spocivalo v uzivani vulgarisml, vyhrozovani a urazeni zaku. Stiznost
prosetiil feditel ZS, zastupce feditele a vedouci sekce, a to prostiednictvim hospitaci,
projednavani jednotlivych situaci s zaky 1 jejich rodi¢i, a to jak osobng, tak i na tiidnich
schiizkach. Vysledky Setfeni skutecnosti uvedené ve stiznosti potvrdily. Na zaklade
tohoto zjisténi byl s doty¢nou ucitelkou okamzité rozvazan pracovni pomeér,

ZS Brigadnika (v roce 2019 obdrzela 1 stiznost, ktera byla po prosetieni vyhodnocena jako

davodna).

Duvodna stiznost:

1 divodna stiznost se tykala nedostatetné informovanosti stézovatele o prubéhu
a vysledcich vzdélavani jeho synovce. Stiznost byla adresovana Ceské skolni inspekci,
ktera ji i provéiovala. Na zakladé zjisténych pochybeni byla vedenim ZS piijata cela
fada opatreni, napf. povinnost novych tfidnich uciteli seznamovat se neprodlené
se specialnimi  vzdelavacimi potiebami zaku, ihned poté poskytovat predbézna
podpurna opatieni a zaroven o tom informovat zakonné zastupce zaka, povinnost
odpovidat na e-maily rodi¢u do dvou pracovnich dnt, vyhovét zadosti o schuzku
v terminu do jednoho tydne, apod.

ZS EDEN, Vladivostocka (v roce 2019 obdrzela 6 stiznosti: 2 neduvodné, 1 ¢astecné duvodna,
3 davodné).

v

Casteéné duvodna stiznost:

1 castecné duvodna stiznost se tykala postupu pedagoga pii reakci na zdravotni
problémy zaka. Setienim feditelky ZS a zastupce feditelky pro 2. stupen, spo¢ivajicim
v pohovoru s zakem a s o¢itymi svédky, nebyl postup pedagoga shledan optimalnim,
Dotyenému pedagogovi byl proto predan vytykaci dopis a vedenim ZS byla nastavena
pravidla postupu pii obdobnych situacich.



Duvodné stiznosti:

e 1 duvodna stiznost se vztahovala na nedostate¢nou komunikaci pedagoga s zaky i jejich
zdkonnymi zastupci a kvalitu jeho vyuky. Reditelka ZS spoleéné se svym zastupcem
pro 1. stupen pfi opakovanych hospitacich a pii pohovorech jak s dotyénym pedagogem,
tak i srodi¢i zaku, nedostate¢nou kvalitu prace potvrdili. Z tohoto divodu byl
s ucitelem po vzajemné dohodé ukoncen pracovni pomér.

e 1 diivodna stiznost poukazovala na nespravnou klasifikaci zaka. Reditelkou koly bylo
hodnoceni prezkoumano a na zakladé jeho vysledki byla klasifikace zménéna.
Stézovatelim byla vyslovena omluva.

e 1 diivodna stiznost souvisela s opakovanym zapachem v blizkosti $koly. Setfenim bylo
zjisténo, ze pri¢inou je nefunkéni ,lapol” (odlucovac tuku pro ¢isténi odpadni vody
z kuchyni a dalsich provozi). Po jednani vedeni ZS se ziizovatelem a Skolni jidelnou
p. 0. byla provedena jeho vyména.

Porovnani stiznosti vyfizovanych materskymi a zakladnimi skolami za rok 2019 v porovnani
s rokem 2019 je znazornéné v grafu €. 5.

graf ¢. 5

Porovnani stiznosti vyfizovanych mateiskymi a zakladnimi Skolami
za rok 2019 v porovnani s rokem 2018
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Zakladni skoly ziizené MC Praha 10 v roce 2019 obdrzely celkem 46 pochvalnych podani.
V téchto podanich rodice a dalsi subjekty ocenili praci a pristup pedagogu a asistentt pedagogu,

o

skolni 1 mimoskolni aktivity a podporu erudice v charitativni oblasti. V ramci pochvalnych
podani bylo piedano 1 nékolik ocenéni.

3.1.3 Skolnijidelna p. 0.

Prispevkova organizace Skolni jidelna p. o. (dale jen ..SJ*) obdrzela v roce 2019 celkem 10

stiznosti, z tohoto poctu byly po prosetieni 3 stiznosti vyhodnocené jako ¢astecné divodné

a 3 stiznosti jako duvodné (duvodnost tedy Cinila 60 % ).

v

Casteéné duvodné stiznosti:

1 castecné duvodna stiznost se vztahovala na vynaseni potravin zameéstnancem
provozovny v CSOP, Samova 29/7, Praha 10. Setfeni finan¢niho kontrolora v ramci
hospodateni ve skladu, normovani a vydeje stravy neprokazalo, ze na provozovne
dochazi k nestandardnim c¢innostem. V druhé tazi, v prostorach CSOP Praha 10,
kontrolor skryté pozoroval zaméstnance provozovny pied koncem pracovni doby a pii
odchodu z provozovny a zjistil, ze jeden ze zaméstnancu vynasel z provozovny
.zbytky™ potravin ur¢ené do gastronomickeho odpadu. Jednalo se o stary tvrdy chléb.
K dané zalezitosti se zaméstnanec priznal a sdélil, ze tvrdy chléb vynasel z provozovny
opakované. Vedouci provozovny byla na danou zalezitost upozornéna a vedenim SJ
bylo nafizeno, aby na svém provoze ihned provedla takova opatieni, ktera jsou
v souladu s podminkami zakona o odpadech, konkrétné nakladani s gastroodpadem
a zajistila, ze se dana zalezitost, ktera vytvari negativni dojem u zakazniku, nebude
opakovat.

1 castecné duvodna stiznost se tykala provozovny v CSOP Samova 29/7, Praha 10,
konkrétné rozvozu stravy, velikosti porci, pestrosti a chutnosti stravy. Pokud se tyka
kvality stravy, tato je sledovana nepietrzité a zjisténé nedostatky jsou odstrafiovany
neprodlené. Zmenéné stravovaci navyky a dietni stravovani je bohuzel nastaveno
v rezimu .prostSich a méné chutové vyraznych pokrmua~, zejména u zlu¢nikové
a diabeticke stravy. S ohledem na skute¢nost, ze rozvoz a vydej stravy neni zajistovan
zaméstnanci SJ, neni v silach jejiho vedeni zjistit, zda se skutecnosti tykajici se velikosti
porci zakladaji na pravde a pripadné zajistit nahradu. Vedouci provozoven, kde se
zajistuji .autoobédy™, byli vyzvani, aby provadéli namatkové kontroly ¢innosti
pracovniku pecovatelské sluzby pii nakladani obédu do jidlonosic¢t, aby se v budoucnu
eliminovalo opakovani zalezitosti, kdy zakaznik dostane do svého jidlonosi¢e malou
porci,

1 caste¢né duvodna stiznost souvisela s omezenou provozni doby bufetu v budové

I3 v

UMC Praha 10, Vrsovicka 1429/68, Praha 10. Zkracena provozni doba, ktera byla
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zapri¢inéna nemoci obsluhujiciho personalu, byla predem projednana se ziizovatelem,
SJ se nadale bude maximalné snazit udrzet provozni dobu bez nutnosti tuto omezovat.

Duavodné stiznosti:

e 1 divodna stiznost se tykala provozovny v ZS Hostynska, kdy stezovatelé poukazovali
na livance nacichlé koutem. Prosetienim bylo zjisténo, ze vedouci provozovny, ktera
1 pres to, ze veédéla, ze se pokrm nepovedlo vyrobit v pozadované kvalite, vydej tohoto
pokrmu nezastavila a neposkytla stravnikiim nahradni variantu stravovani. Stravnikim
se vedouci provozovny omluvila, jeji pochybeni bylo feseno vedenim SJ v ramci
pracovnépravnich vztaht.

e 1 davodna stiznost se vztahovala na piipaleny pokrm (fizek) v jidelne UMC Praha 10,
Vriovicka 1429/68, Praha 10. Setfenim bylo zjisténo, ze k chybé doslo ze strany
vyroby a vydeje stravy. Personal provozovny byl durazné€ upozornén na dodrzovani
zasad rovnych podminek a moznost pracovné pravnich dusledkt v piipadé opakovani
takove zalezitosti.

e 1 davodna stiznost poukazovala na studené jidlo podané v jidelné UMC Praha 10,
VrSovickd 1429/68, Praha 10. Setienim bylo zjisténo, ze pii¢inou je porucha —
technicky problém varné technologie. Oprava byla zajisténa okamzité.

SJ v roce 2019 obdrzela i 33 pochvalnych podani. V téchto pochvalach, které se tykaly vétsiny
provozoven SJ, podatelé ocenili zejména kvalitu a pestrost stravy a piistup personalu SJ.

3.2 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti socidlni péce

OS8O evidoval v roce 2019 celkem § stiznosti, ktereé byly vyfizovany organizacemi ziizenymi
MC Praha 10 v oblasti socialni péce: Jednalo se o Centrum socialni a osetiovatelské
pomoci p. o. Samova 7, Praha 10 (dale jen ..CSOP Samova”) a Lécebnu dlouhodobe
nemocnych p. o. Obloukovéa 837/7, Praha 10 (dale jen ..LDN Obloukova™). 4 z téchto stiznosti
bylo vyhodnoceny jako ¢astecné duvodnych (celkova duvodnost tedy ¢inila 80 % ).

V porovnani s rokem 2018, kdy bylo v této oblasti vyfizovano 14 stiznosti, z nichz bylo 12
vyhodnoceno jako divodnych nebo ¢astetné duvodnych, se davodnost zvysila o 11,58 %.
V souvislosti s procentnim vyjadienim duvodnosti je vSak nezbytné piihlédnout k enormnimu
snizeni obdrzenych stiznosti, a to o celych 64,29 %.

Piehled stiznosti vyfizovanych SCPOP Samova a LDN Obloukova za rok 2019 v porovnani
s rokem 2018 a jejich divodnosti je znazornény v grafu ¢. 6.
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graf ¢. 6

3.2.1

Porovnani stiznosti vyfizované zfizenymi organizacemi v oblasti
socialnich sluzeb za rok 2019 v porovnani s rokem 2018

CSOP Sdmova 2019 -
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LDN Obloukovs 2019 -
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E Nedlvodné stiZnosti m Diivodné a Eé3steéné dlvodné stiZnosti

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10 p. o.

CSOP Samova v roce 2019 vyrtizovalo celkem 3 stiznosti, vSechny tyto stiznosti byly po

proSetreni vyhodnoceny jako ¢astecné divodné (duvodnost tedy ¢inila 100 %).

Caste¢né duvodné stiznosti:

V 1 piipadé se jednalo o ruSeni klientky ve vecernich hodinach a nedodrzovani
domluveného ¢asu snidané v domove senioru (dale jen ,,DS*) U Vrsovického nadrazi.
Vedouci domova provedla Setieni, pii kterém zjistila, Ze nedoslo k fadnému piedani
informaci o individualnich pozadavcich jednotlivych klientl (zapfi¢inéno zastupem
personalu z jiného domova). K vyruseni klientky doslo tak, ze ve vecernich hodinach
pracovnik domova zaslechl volani o pomoc a aby mohl provérit, odkud se toto ozyva,
byl nucen vstoupit i do pokoje stéZovatelky. Vedouci DS pouéila pracovniky
o kompletnim predavani dulezitych informaci. Dale byl upraven individualni plan dle
potieb stézovatelky. Za vyruseni, byt bylo provedeno z pochopitelnych divodu, byla
stézovatelce vyslovena omluva.

2 stiznosti se vztahovaly ke kvalité a mnozstvi podavané stravy. V prvnim piipadé, kdy
se jednalo o presolenou stravu a nadmeérné pouzivani polotovarl a dochucovadel, byla
ovéfena zpétna vazba stravnikil v knize pfani a stiznosti a dotazy na stravniky.
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Z portfolia 65 stravniki bylo zaznamenany stiznosti na piesolenou polévku od
4 stravnikt. Nasledna kontrola prokazala, ze se zde vaii primarné z Cerstvych potravin,
pouzivana dochucovadla jsou bez glutamati, polotovary se pouzivaji v oblasti
mrazenych ryb, dezerti, buchet, hotovych knedlikt, bramborackl, kvétakovych
placi¢ek nebo sypkych smési na peceni. Dle vysvétleni vedouci provozovny a hlavniho
kuchaie nejsou tyto pouzivany primarng, ale vyjimecné z duvodu vypadku personalu
nebo varné technologie. V ramci opareni byli vedouci provozovny a hlavni kuchat
vyzvani k napravnym krokim, které povedou ke spokojenosti se stravovanim. Ve
druhém ptipade se jednalo spiSe o nedostatky pii servisu stravy. Stiznosti prispély
k nastaveni pfisngjsich kontrolnich mechanismu, Castéji budou probihat namatkové
kontroly jak pracovnikl pecovatelské sluzby, tak i zaméstnancu vyvaroven.

CSOP Samova v roce 2019 piijalo 1 32 podani, ktera byla klasifikovana jako pochvala ¢i

podékovani. Tyto byly sméfovany predevsim do oblasti péce o klienty a jejich volno¢asoveho

vyziti,

3.2.2 Lécebna dlouhodobé nemocnych Vrsovice p. o.

LDN Obloukova v roce 2019 vyfizovala 2 stiznosti, z nichz 1 stiznost byla po proSetieni

vyhodnocena jako ¢aste¢né divodna (davodnost ¢inila S0 % ).

v

Casteéné duvodna stiznost:

1 ¢castecné duvodna stiznost se tykala nedostate¢ného mnozstvi a Spatné kvality jidla
podavaného v LDN. Pii proSetieni stiznosti, které¢ provedl reditel LDN Obloukova
v sou¢innosti s hlavni sestrou, oSetiujici I€karkou a stani¢ni sestrou, bylo zjisténo, ze
komplikovany zdravotni stav klienta vyzaduje 1 specifickou skladbu stravy. Dietni
rezim je pak ¢asto vniman jako zmensena porce jidla. Jelikoz vsak byly zjistény 1 dil¢i
nedostatky pii podavani dietni stravy, byli vsichni zaméstnanci LDN Obloukova
opakované pouceni a bylo dokoupeno potiebné vybaveni pro servis potravy.

LDN Obloukova v roce 2019 piijala 14 pochvalnych podani, ktera se tykala predevsim péce,

ktera je zde klientim poskytovana.

|9%)
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4 Pochvalna podani

UMC Praha 10 obdrzel v roce 2019 celkem 96 podani, ktera byla vyhodnocena jako pozitivni
prohlaseni o osobé zaméstnance nebo tfednika UMC Praha 10, o vysledku jeho prace nebo
o postupu UMC Praha 10 a jeho organiza&nich slozek. V porovnani s rokem 2018, kdy bylo
evidovano celkem 83 pochvalnych podani, se jedna o meziro¢ni narust o 15,66 %. Pocet
piijatych pochvalnych podani v roce 2019 a jejich porovnani s roky 2016, 2017 a 2018 je
znazornén v grafu €. 7.

graf €. 7

Porovnani poétu pochvalnych podani
za roky 2016 az 2019
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4.1 Pocet pochval podle jednotlivych odbori UMC Praha 10

V grafu & 8 aniZe uvedené tabulce &. 15 lze porovnat pocet pochval® adresovanych jednotlivym
odboram UMC Praha 10. Za sledované obdobi roku 2019 se nejvice pochval tykalo OOS
(39 pochvalnych podani), coz predstavuje 40,62 % ze vSech pochval sméfovanych na odbory
UMC Praha 10. V poétu pochvalnych podani je na druhém misté OKP s 18 pochvalnymi
podanimi (18,75 %). Treti v poradi, pokud se tyka pochvalnych podani, je OHS, kterému bylo
adresovano 17 pochvalnych podani (17,71 %).

Xy ptipadech sméfovala pochvalna podani do pusobnosti vice odboril. Z tohoto ditvodu zde uvedené udaje
nekoresponduji s idaji o celkovém poétu obdrzenych pochval.



tabulka é. 15

Odbor / rok 2016 2017 2018 2019

KS 3 0 0 3
KT 0 0 0 1
0 1 4 6
0 1 0 0
13 18 16 17
2 p 1 1
6 12 8 18
6 7 1 1
27 51 26 39
6 6 6 3
0 4 2 4
1 1 0 0
4 1 5 2
OZD 28 26 19 | 12
Celkem za rok 96 129 88 1074

Lo piipadech sméfovala pochvalna podani do pusobnosti vice odborii. Z tohoto divodu zde uvedené udaje
nckoresponduji s iidaji o celkovém poctu obdrzenych pochval.
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graf ¢. 8

Poéet pochvalnych podani sméfovanych na jednotlivé odbory UMC

Praha 10 v roce 2019
40 p
35
30
25
20

Zﬁb'blblb 3.&?'

KS KT OBN OEK OHS OKK OKP OMP 0OS 0SO OST OSK ©OZ 0ZD

4.2 Srovnani pochvalnych podani s evidovanymi stiznostmi

Z celkového poctu pochvalnych podani obdrzenych za rok 2019 (96) jich 87 kladné hodnotilo
prici konkrétnich aFednikic UMC Praha 10. V tabulce & 16 je graficky znazornéno
porovnani potu evidovanych pochval a poCtu stiznosti, tykajicich se konkrétnich Grednikd
UMC Praha 10. Pro vétsi exaktnost uvedenych dat byly do prehledu zahrnuty veskeré stiznosti
a anonymni podani, které se jakymkoliv zptisobem, byt'i z Casti, tykaly konkrétni fyzické osoby
(t. stiznosti na postup & chovani tfednika UMC Praha 10, nebo pracovnika organizace ve
smluvnim vztahu k UMC Praha 10). V piipadé 1 divodné stiznosti se jednalo o chovani
pracovnice spravni firmy, které je popsané v podkapitole ,,1.2 Odbor byt a nebytovych
prostor®.

tabulka ¢. 16

rok Pochvalna podani tykajici Stiznosti tykajici se konkrétniho pracovnika

se konkrétniho pracovnika e dlivodné 4 & dlvodné
19 10
16 4
23 5
7 1

35



S Anonymni podani

V roce 2019 OKK evidoval § anonymnich podani, z nich pouze 1 bylo vyhodnoceno jako

Caste¢né duvodné (divodnost ¢inila 20 %). Pro srovnani, vroce 2018 bylo evidovano

7 anonymnich podani, znichz 3 byly vyhodnoceny jako duvodné ¢i Castetné duvodné.

V meziro¢nim srovnani tedy doslo k poklesu evidovanych podani o 28,57 %, pokud se tyka

davodnosti, tak tato poklesla o 22,86 %. Piehled piijatych anonymnich podani v roce 2019

a jejich divodnosti je graficky znazornén v grafu ¢. 9.

graf ¢.9

Rozdéleni anonymnich podani podle divodnosti

Nedivodna
anonymni podani ———— —___#
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Divodné anonymni
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Castecné duvodné anonymni podani:

5.1 Odbor skolstvi

V pribéhu roku 2019 byla OSK vyfizovana 1 anonymni stiznost, ktera byla po prosetteni

vyhodnocena jako Castetné divodna (duvodnost v tomto pFipadé tak ¢ini 100 %).

1 &asteéné diivodné anonymni podani se tykalo provozu MS Nuéicka, Praha 10, kdy
dle anonymniho podatele v prubéhu Skolniho roku 2018/2019 dochazelo
k opakovanému ohrozovani bezpecnosti déti (ponechané oteviené vchodové dvere do
budovy, neudrzované herni prvky v zahradé MS, §patna organizace piechazeni déti pres
vozovku atd.), zanedbané &istoty v MS, nevhodné skladby stravy pro d&ti a nerovnych
podminek pro zaméstnance MS. S feditelkou MS Nu&ickd probéhlo na OSK jednani,
pii kterém byla seznamena s obsahem podani a byla vyzvana k podani vysvétleni.
Jelikoz nékteré body v podani byly shledany jako diivodné, bylo feditelce MS nafizeno
sjednani napravy. Pokud se tyka nevhodné skladby stravy podavané détem v MS, tuto
nemohl OSK posoudit, tudiz bylo podani vtomto bodu postoupeno piisluinému
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inspektoratu Ceské skolni inspekce (Inspekcei stravovani). Po prosetreni tohoto organu
bylo shledano, ze v MS Nugicka v tomto ohledu nedoslo k pochybeni.

6 Petice

V roce 2019 byla OKK evidovana celkem 2 podani, ktera bylo mozné podle jejich obsahu

ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro yvyrizovani stiznosti, pochval a petic klasifikovat

jako petice. Z uvedenych 2 petic byla 1 vyhodnocena jako ¢astecné divodna (duvodnost tedy
¢inila 50 ¢ 0).

v

Castecné duvodna petice:

6.1

Kancelaf starostky MC Praha 10

1 ¢caste¢ne duvodna petice byla namifena proti vystavbé objektu a zaroven zachovani
stavajici zelené v lokalité Trebesin, Praha 10, na pozemcich parcelnich ¢islech 1463/4,
1463/5, 1463/60, 1463/29 a 1463/3 v katastralnim uzemi Strasnice, Praha 10. Zameér
stavby bydleni pro seniory Tiebesin, kterého se petice tyka, byl, a i v soucasné dobé
stale je ve fazi architektonické studie a jeho podoba je intenzivné konzultovana
s ufedniky MC Praha 10. Petice sice vychazela z realnych skute¢nosti, nicméné bylo
nutné podotknout, ze predlozena verze zameéru investora nebyla finalni a v pripadé
realné snahy investora o realizaci uvedeneho zameéru bude muset doznat dalSich zmen.
MC Praha 10 deklaruje, ze se v tomto smyslu, v piipadé odivodnénych namitek, vyjadii
jako ucastnik uzemniho tizeni dle § 85 zakona ¢. 183/20006 Sb. o uzemnim planovani
a stavebniho tadu. Na zakladé probéhlych jednani mezi zastupci investora a MC
Praha 10 byl vznesen pozadavek na investora, a to kontaktovat peti¢ni vybor ve snaze
o usporadani spole¢neho jednani nad architektonickou studii ,.Bydleni pro seniory
Tiebesin" formou mistniho projednani. Mistniho jednani se MC Praha 10
prostiednictvim svych zastupct zucastni jakozto jeden z aktéru v tizemi,

7 Korespondence

V roce 2019, stejné jako v roce 2018, OKK evidoval 14 podani, ktera svym obsahem nebyla

klasitikovana jako stiznost, pochvalné podani, anonymni podani nebo petice ve smyslu

instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro yvwiizovani stiznosti, pochval a petic. Pisatelé se v téchto

piipadech obraceli na UMC Praha 10 s zadostmi o radu, s dotazy, podnety ke zlepseni ¢innosti

apod.



Zavér

V navaznosti na vnitini instrukci QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizoveani stiznosti, pochyval a petic
provedl OKK rozbor jednotlivych podani, ktera byla UMC Praha 10 vyiizovana v roce 2019,
Kontrola pInéni této instrukce byla provadéna ufedniky OKK prabézné pii Setieni jednotlivych
podani.

Pocet viech podani evidovanych OKK v roce 2019 se oproti roku 2018 snizil o 45, coz ¢ini
meziro¢ni pokles o 18,75 %. Na tomto poklesu se nejvyssi merou podilel pocet doruc¢enych
stiznosti v rezimu samostatné pusobnosti (méné o 48) a pocet dorucenych stiznosti
smefovanych do oblasti prenesené plisobnosti (mén¢€ o 6). Divodnost vSech stiznosti se v roce
2019 ve srovnani s rokem 2018 mirné zvysila, v procentnim vyjadieni se jedna o navyseni
ze 40,15 % na 46,3 % . Nejvice stiznosti vyrizoval OKK.

Pocet pochval obdrzenych v roce 2019 se oproti roku 2018 zvysil z 83 na 96, tedy o 15,66 %.
Pii tom pocet téchto podani ¢inil 49,23 %, tedy témér polovinu z celkového mnozstvi podani
evidovanych OKK, ktera meéla charakter stiznosti, pochvaly, petice, korespondence C¢i
anonymniho podani ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidia pro vyrizovani stiznosti, pochval
a petic. Nejvice pochvalnych podani bylo, jako v predchozich letech, adresovano pracovnikim
0O0S, pracujicich na prepazkovych pracovistich.

Z analyzy zpracovanych podani vyplyva, ze v oblasti vyfizovani stiznosti probiha ze strany
UMC Praha 10 soustavna komunikace s ob&any prostiednictvim vicero informacnich kanald.
Tato komunikace predstavuje, kromé nastroje na reseni zalezitosti ob¢anu, i vyznamny zdroj
podneétd pro efektivngjsi postupy odbord UMC Praha 10 a jejich uiednikt. Nejen v roce 2019,
ale 1 v predchazejicich letech, lze zaznamenat pokles stiznosti vyfizovanych v rezimu
samostatné pusobnosti ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vviizovani stiznosti,
pochval a petic. Tento ubytek lze z Casti prisuzovat zlepSeni prace volenych organti a urednika,
z ¢asti 1 vyvoji spolecenské komunikace v ¢ase, kdy obc¢ané namisto osobni ¢1 pisemné
komunikace ¢im dale ¢astéji preferuji vyfizovani svych zalezitosti prostiednictvim socialnich
siti. Piestoze se jedna o efektivni a pruzny prostiedek komunikace, je pomeérné problematické
jeho nefizenou formu evidovat a ¢iselné ji vyjadrit. Vyznamnou roli ve zpracovani podnétl
a stiznosti ob&ant pak sehrala participacni setkani v ramci tvorby Strategického planu MC
Praha 10. Ve smyslu sbéru podnéti ke zlepSeni ¢innosti ¢i stiznosti se obcané na téchto
setkanich vyjadrovali napt. k bezpe¢nosti v méstské ¢asti, k neutéSenému stavu verejnych
prostranstvi a jejich udrzbé, k problémim s parkovanim av neposledni fadé ike stavu
komunikaci. Zcela opravnéneé se tak lze domnivat, ze ob¢ané se budou se svymi problémy
obracet na UMC Praha 10 i nadale. Z tohoto pohledu pak OKK bude i v budoucnu plnit nejen
roli zprostiredkovatele mezi obCany a veécné prislusnymi zpracovateli jejich zalezitosti, ale
1 garanta jejich v¢asného a radneho vyftizeni.



Seznam zkratek

CSOP Samova
KS

KT

LDN Obloukova
MC

MHMP

MS

OBN

OHS

OKK

OMP

OR MP Praha 10

0S0
OST

OSK
0ZD

0Z1

SF

SR

SVIJ

SJ

TAJ

TSK HMP
UMC Praha 10
VED

~

ZS

Centrum socialni a oSetiovatelské pomoci p. 0., Samova 7, Praha 10

kancelar starostky mestské ¢asti Praha 10

kancelai tajemnika Uiadu meéstské ¢asti Praha 10
Lécebna dlouhodobé nemocnych p. o., Obloukova 7, Praha 10
mestska ¢ast Praha 10

Magistrat hlavniho mésta Prahy

mateiska Skola

odbor byti a nebytovych prostor UMC Praha 10

odbor hospodaiské spravy UMC Praha 10

odbor kontroly a komunikace UMC Praha 10

odbor majetkopravni UMC Praha 10

obvodni reditelstvi méstske policie v Praze 10

odbor socialni UMC Praha 10

odbor stavebni UMC Praha 10

odbor skolstvi UMC Praha 10

odbor zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje UMC Praha 10
odbor zivnostensky UMC Praha 10

spravni firma

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

spolecenstvi vlastnikil bytovych jednotek

Skolni jidelna, Praha 10 p. o.

tajemnik UMC Praha 10

Technicka sprava komunikaci hlavniho mesta Prahy a.s.
Uiad méstské ¢asti Praha 10

vedouci odboru Uiadu méstské ¢asti Praha 10

zakladni skola
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