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Duvodova zprava

Cilem predkladaného materialu je informovat Radu meéstske ¢asti Praha 10 o plnéni instrukce
QI 83-01-02 Pravidla pro vyvrizovani stiznosti, pochval a petic za rok 2019 v podminkach
mestske ¢asti Praha 10 (viz bod 8.6 predmétné instrukce).

Pocet podani, ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro ywviizovani stiznosti, pochval
a petic, doru¢enych UMC Praha 10 v roce 2019, se oproti roku 2018 snizil 045, tedy o 18,75 %.
Vyraznou merou se na tomto poklesu podilely stiznosti vyfizované v rezimu samostatné
pusobnosti, kterych bylo méne 0 48 (tj. 0 39,67 %). U poctu ostatnich doru¢enych podani, ktera
svym obsahem odpovidaji definici stiznosti vyfizované v rezimu prenesené pusobnosti, petice,
anonymniho podani, pochvalného podani ¢i korespondence ve smyslu vy$e uvedené instrukce,
lze za rok 2019 konstatovat narust o 2,52 %.

Duvodnost stiznosti smérujicich do samostatné plusobnosti, v roce 2019 ¢inila 40,68 %, coz

znamena meziro¢ni pokles o 11,79 %. U S stiznosti, vyfizovanych vroce 2019 v rezimu
pienesené pusobnosti, byla davodnost 20 %.

Detailni rozbor dotéené instrukce je uveden v priloze ¢. |

V ptedmétném rozboru nejsou zohlednény stiznosti na postup pii  vyfizovani
zadosti o informace podané podle ustanoveni § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, jejichz vyfizovani je upraveno timto
zvlastnim pravnim piedpisem. Procesni postup vramci téchto stiznosti je jiz rozveden
ve vnitini instrukci QI 42-02-02 Poskyvitovani informaci podle zdkona ¢ 106 1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim. Udaj o po¢tu a zptisobu vyfizeni téchto stiznosti je uvadén
ve vyro¢ni zprave o ¢innosti méstske ¢asti Praha 10 v oblasti poskytovani informaci dle vyse
piislusného zakona za rok 2019, ktera tvori prilohu ¢. 2 tohoto materialu.
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