Pfiloha €. 1

Urad méstské ¢asti Praha 10

| Méstska
i oL t
o i IC;rI;ha 10 Dokumentace QMS

ANKETA SPOKOJENOSTI
navstévnikt UMC
2019

Vysledky

FUNKCE IMENO DATUM PODPIS

IzpracOvaI manazer kvality Ing. Josef Neklan 16.12.2019 Neklan, v.r.

AWM Méstska
Rl ast




Anketa spokojenosti navitévniki UMC Praha 10 rok 2019

A) Uvod

Anketa spokojenosti navitévnikd UMC Praha 10 se ji stala neodluéitelnym priifezovym
zjiténim nazoru navitévnika UMC.
V roce 2019 byla organizovana v obdobi fijen az listopad.

V tomto obdobi bylo ze strany navstévniki odevzdano a nasledné zpracovano celkem 552
resp. 551 anketnich listk(.
V porovnani rok 2011 1 436 anketnich listk(i; obdobi 10 - 11/2011

Rok 2013 813 anketnich listk;; obdobi 10/2013

Rok 2015 1 232 anketnich listk(; obdobi 10 - 11/2015

Rok 2017 829 anketnich listk(i; obdobi 11 - 12/2017

Rok 2019 551 anketnich listk(; obdobi 11 - 12/2019

B) Vysledky

a) Zndmkovdni
Z celkového poctu znamkovanych anketnich listkd, tj. 522, bylo udéleno nasledujici
hodnoceni:

Znamka 1 507 tj. 97,1 %

Znamka 2 6 . 1,1%

Znamka 3 8 . 1,5%

Znamka 4 0 tji. 0,0%

Znamka 5 1 t. 0,2%

Primérna znamka v roce 2019 je tedy: 1,05

/Priimérné znamky v minulych obdobich: rok 2011 1,14
rok 2013 1,07
rok 2015 1,1
rok 2017 1,07/

V tabulkové ¢asti Zpravy je dale k nahlédnuti rozdéleni hodnoceni dle jednotlivych odbord.
a) Nadvstévy odborii

Mezi nejvice navstévovany odbor je odbor Zivnostensky kam bylo nasmérovano 29,5%

z celkového poctu anketnich listkd tj. 163 listk(

b) Divody ndvstév
Nejvétsi podil z celkového poctu anketnich listk byl diivod navstévy:
e Zivnostenské zdleZitosti - 161 obéandi
e Ziskdni informaci - 152 obcanu
e Stavebni problematika — 72 ob¢and

Podrobnéjsi vysledky — viz Zprava
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c) Pochvaly
Z 551 anketnich listk(i bylo navstévniky udéleno celkem 473 pochval a z toho jmenovitych
220.

Nejvice pochval ziskal odbor Zivhostensky — 118; z toho pochval jmenovitych 25.

Druhym odborem v poctu pochval je odbor hospodarské spravy s 114 pochvalami z toho 97
pochval jmenovitych.

Podrobnéjsi specifikace — viz tabulka a grafické vyjadreni ve zpraveé.

d) Pripominky
Pfipominky ze strany navstévnikd nesmérovaly zasadné k praci jednotlivych odbord,
resp. zamestnancl naopak prace zaméstnancl byla ze strany respondentd hodnocena velice
kladné. Celkem 85,8 % respondentt se vyjadFilo pochvalné.

e) Doplriujici informace
Vroce 2019 byly do Ankety zarazeny také otazky, které prinasi zpétnou vazbu
o aktudlnich otdzkach Uradu MC Praha 10:

- Podilite se aktivné na tvorbé Strategického planu MC Praha 10?

- Dostavate pravidelné mésicnik méstské casti,Praha 10“?

- Jste spokojen/a s obsahem mési¢niku ,,Praha 10“ a Grovni zpracovani?

Aktivita na Strategickém planu?
ano 31
ne| 304
Dostavate pravidiené "Praha
10"?
ano| 144
ne| 205
Spokojenost s "Praha 10"?
ano| 153
ne 67

Podrobnéji — viz tabulka str. 10.
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Zaveér

Vysledky Ankety v roce 2019 jsou porovnatelné s pfedchozimi roky tj. s vysledky Ankety rokd
2011, 2013, 2015 a 2017.

Trvale vysoko hodnoti ob¢ané praci a poskytované sluzby pracovnik@l a trednikd Ufadu.
V Anketé roku 2019 je primérna znamka 1,05.

Vysoké hodnoceni z fad obcani vyplyva i z poctu udélenych pochval.
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Podil anketnich listk dle odbort

OEK, 3,08,6%
OBN, 8,15,8% N KS/Raz, 0,00,1%

OKP,0,00,0% OHS, 15,58,16 %

0721,29,53,12%

07D, 2,90,12 %

05K, 1,27,0%
0s0,1,09,1%

OST, 14,86,15%

OMP,0,18,6%

OKK, 0,36,0%

00§,22,83,31%
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Prehled duvodu navstév a prehled znamek jednotlivych odbord a celkem

celkem 0so OSK 0ZD 00s OEK OST OKK oZI OKP OoMP RaZ OHS OBN
ziskéniinformace 152 2 5 2 8 0 56 2 13 0 0 0 46 18
socidlni péce 6 5 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 1
odd. sac. pravni achrany déti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
matrika, OP, CD 68 0 0 0 63 (1] 2 (/] 2 (1] 0 0 1 0
ové&iovani 43 1 o 0 34 (1] 1 (1] 3 (1] 0 0 4 0
fin. zaleZitost, poplatky apod. 16 0 0 0 0 13 0 0 1 0 0 0 0 2
Zivnostenské z4l. 161 0 0 0 0 0 (1] (1] 161 0 0 0 0 0
bydleni a nebytové prostory 40 1 0 0 1 0 6 1 0 0 0 0 0 31
privatizace 1 0 0 0 0 (/] 0 0 0 0 0 0 (1] 1
majetkoprdv. zaleZitosti 6 0 0 0 1 (7] 2 0 0 0 1 0 0 2
stiZznosti a info die zak. 106 1 0 0 0 0 /] 0 1 0 0 0 0 0 0
czech point 45 0 0 0 3 0 1 0 3 0 0 0 38 0
prestupky 1 0 0 0 1 (1] (1] 0 0 0 0 0 0 0
doprava, parkovani 10 0 0 9 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Zivotni prostiedi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
stavebni problematika 72 0 0 ¥ i 0 0 65 (1] 0 0 0 0 0 0
oblast $kolstvi /MS a ZS/ 10 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
oblast tizemniho rozvoje, ver.pr. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obalst kultury, sportu proj MC 1 0 0 0 0 (/] ] 0 0 0 0 0 1 0
jiné 27 1 1 1 2 4 (1] 0 s 0 0 0 10 6
celkem 660 10 14 19 113 17 133 5 185 0 1 0 102 61
znamka 1 507 3 7 16 109 16 79 2 151 0 1 0 80 43
znamka 2 6 3 1 0 2 o 0 0 0 0 0 0 0 0
znamka 3 8 0 0 0 2 0 1 0 3 0 0 0 0 2
znamka 4 0 0 0 0 0 (1] (1] 0 0 0 0 0 0 0
znamka 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
CELKEM 522 6 8 16 113 16 80 2 154 0 1 0 81 45
522
primérna znamka 1,05
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Pochvaly celkem 2019
050/2019 03K/2019 | 0ZD/2019 | 00S/2019 | OEK/2019 | OST/2019 | OKK/2019 | 0Z/2019 | OHS/2019 | OKP/2019 |KS RaZ/2019| OMP/2019 | OBN/2019
Jcelkem pochvaly 473 6 7 13 a4 11 65 2 118 114 0 o 0 43
Il:e.fkem jmenov;'_t_é 220 1 1 8 32 5 24 1 25 97 0 0 0 26
KSRazfzmg,-o;i\POd“ pochval celkem dle odbor( PSS L Podil ochvalé]émengyit\?ch dle odbor(i
% OKP/2019; 0,09 | oo ot N [050/2019;1, 1% |~ 05K/2019; 1, 0% L 5305019,8; 4 %

N OMP/2019; 0; 7% 050/2019;6;2 %
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Rozlozeni znamek dle odbori
celkem 0S0/2019 05K/2019 0ZD/2019 00S/2019 OEK/2019 OST/2019 OKK/2019 0OZI/2019 OKP/2019 OMP/2019 KS/RaZ2019 OHS/2019 OBN/2019

znamka 1 507 3 7 16 109 16 79 2 151 0 1 0 80 43
znamka 2 6 3 1 0 2 0 (4] 0 0 0 0 0 0 0
znamka 3 8 0 0 0 2 ] 1 0 F i 0 0 0 0 2
znamka 4 0 0 0 0 /] 0 4] 0 /] 0 0 0 0 0
namka 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
CELKEM 522 6 8 16 113 16 80 2 154 0 1 0 81 45

Podil zndmek u jednotlivych odbori |
E] |

) (1)

L L1 I = 0 = 3 a

050/2019 03K/2019 02D/2019 005/2019 OEK/2019 OST/2019 OKK/2019 0Z1/2019 OKP/2019 OMP/201%S/RaZ 20190HS/2019 OBN/2019

‘ @znamka 1 mznamka 2 Oznamka 3 Oznamka 4 mznamka 5 ‘
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Celkovy podil znamek
podil z
pocet znamek  celkového
poctu
znamka 1 507 97,1
znamka 2 6 1,1
znamka 3 8 1,5
znamka 4 0 0,0
znamka 5 1 0,2
neznamkovano 30
CELKEM zndmkovano 522 100,0
primérnd znamka | 1,05 |

Podil jednotlivych hodnoceni z celkového poctu
znamek
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Doplriujici dotazy 2019

celken | ©0S0/2019 | 0O3K/2019 | 0ZD/2019 | 00S/2019 | OHS/2019 | OEK/2019 | OST/2019 | OKK/2019 | 0Z/2019 | OKP/2019 |KS/RaZ/2019 | OMP/2019 | OBN/2019

Aktivita na Strategickém planu?

ano| 31 1 3 3 5 5 o 3 o 8 ] o 1 z
ne| 304 2 4 ) 73 55 8 60 b ) 124 ] ] o 23
Dostavate pravidiené "Praha
10"7?
ano| 144 a2 | 6 38 43 3 27 ] 49 o ] o 17
ne| 205 2 5 5 46 23 [ 38 1 88 o ] ] 14
Spokojenost s "Praha 10"?
ano| 153 1 3 8 40 49 4 27 F 49 o o o 20
ne| 67 1 2 2 22 12 1] 12 1 24 4] 1] ] 3

ne | 67 Doplnujici informace celkem
ano i 153
enost s "Praha 10"7?
ne
ano
vate pravidlené "Praha 10"?
ne

ano

jita na Str ickém planu?

150
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