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Duvodova zprava

Norma CSN EN ISO 9001:2016 v odst 9.3.1 Prezkoumani systému managementu uklada
vrcholovému vedeni v planovanych intervalech prezkoumavat systém managementu kvality
organizace, aby byla zajisténa jeho trvala vhodnost, primérenost a efektivnost a sladéni se
strategickym zameétenim organizace.

Norma CSN EN ISO 9001:2016 zahrnuje podrobngji jednotlivé odstavce a v &innosti Uradu
meéstske ¢asti zejména odst. 8.2. 1 Komunikace se zakazniky, 9.1.2 Spokojenost zakaznika,
9.1.3 Analyza a hodnoceni.

Na zakladé vySe uvedeného a na zaklade konani recertifika¢niho auditu certitika¢nim
organem Ceské spolecnosti pro jakost CSQ-CER, ktery probéhne pocatkem roku 2020, byla
provedena Anketa spokojenosti navstévniki UMC (dale jen ..Anketa™).

Anketa probéhla v obdobi fijen a listopad 2019 a je zpracovana na podkladé anketnich listka
od navstévniki. V pribeéhu Ankety bylo odevzdano celkem 551 anketnich listk, Ucastnici
ankety vyjadfili spokojenost s kvalitou sluzeb v 522 pripadech, z ¢ehoz vychazi prumérna
znamka hodnotou 1,05, Kromé tohoto hodnoceni bylo arednikim udéleno 473 pochval, z
toho jmenovitych 220.

Z celkového poctu znamkovanych anketnich listka, tj. 522 bylo udéleno nasledujici
hodnoceni:

Znamka | 507 tj. 97,1 %
Znamka 2 6 . 1,1 %
Znamka 3 8 . 1,5%
Znamka 4 0 . 0,0 %
Znamka 5 I . 02 %

Vysledky roku 2019 dokladaji, ze Utad si udrzuje i nadale vysokou kvalitu prace svych
zaméstnancu a uiedniku.
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