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UvoD

V disledku revize normy I1SO 9001 byl na UMC Praha 10 v roce 2018 realizovan piechod na novou
normu CSN EN 1SO 9001:2016

V souvislosti s ustanovenim odst. 9.3.1, kapitoly 9.3 Pfezkoumani systému managementu normy
CSN EN ISO 9001:2016, se Zprava o prezkoumani managementu systému kvality zabyva obdobim
roku 2019, v nékterych pfipadech i s porovnanim s obdobimi drivéjSimi, scilem porovnani
jednotlivych kapitol resp. posouzenim vyvoje v jednotlivych oblastech v téchto obdobich.
Pro plnéni tohoto ustanoveni normy slouzily i interni audity. Pro interni audity byl stanoven Plan
internich audit( ze dne 2.1.2019. Plan byl schvélen predstavitelem pro kvalitu /tajemnik/.
Skute¢né provedeni internich auditi probihalo v pribéhu celého roku 2019 /viz samostatny
materidl Interni audit kvality 2019 — Plan internich audit( - skuteénost/.
Terminy internich auditl byly zvoleny v navaznosti na pfipadné zmény v organizacni strukture
resp. v navaznosti na terminy z CilG odbor{ na rok 2019 tak, aby v rdmci internich audit probéhla
kontrola jejich priibézného plnéni.
Interni audity byly zajistény v plnohodnotné podobé.
Schvaleny program interniho auditu byl dodrzen z hlediska:
- Casového harmonogramu; interni audity odboru hospodaiské spravy a odboru kultury
a projektd byly ¢asové posunuty na obdobi 12/2019 z divodu persondlnich zmén ve
vedeni odbora
- planovaného rozsahu a struktury dokumentace a procesi
- Gcasti auditord a jejich pfipravy
- ucasti predstavitel provérovanych Gtvari

V hodnoceném obdobi mél Urad k dispozici 10 internich auditort. V roce 2019 byl doplnén tym
internich auditor pracovnikem ekonomického odboru, ktery svymi dosavadnimi zkusenostmi a
samostudiem doplnil vhodné tym internich auditor(i. Auditofi absolvovali gkoleni s obsahem €SN
EN I1SO 9001:2016, vedeni provérek, prdva a povinnosti provéfovatele dle CSN EN ISO
19011:2012, dokumentace systému kvality a proces zlepSovani jiz v roce 2017.
Interni audity se zamérovaly zejména na nasledujici oblasti:

- aktualizace interni dokumentace v€. map procesi

- Cile odbori na rok 2018

- plnéni zavéra z internich audita roku 2018

- pribézné plnéni Cila v roce 2019

- vyfizovani stiznosti

- management zmén dokumentace

- pfijimani novych pracovniki

- aktualizace databaze dodavatelt

- vybérova fizeni dodavatelli, aktualizace databaze dodavatel(

- spokojenost zakaznika

- projednavani systému kvality na poradach tsek

- pripravu recertifikacniho auditu v roce 2020; vyhodnoceni 2. dozorového

auditu v obdobi 02/2019
- vyhodnoceni Bl 2005
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Interni audity v roce 2019 prokazaly pokracovani v systému nastaveni diferencovanych cilovych
problematik v jednotlivych odborech. Projevila se efektivni spolupriace vedeni (tajemnik —
predstavitel kvality) a manazer kvality (vedouci auditu) jiz pfi spole€ném planovani programu
auditu a nasledné i v roviné vedoucich auditovanych odbor.

V roce 2017, v souvislosti s pfechodem na normu €SN EN ISO 9001:2016 probéhlo déle gkoleni
vedoucich odbori Ufadu MC s obsahem Zavazna struktura norem Annex SL, pozadavky 1SO 9001,
stéZejni zmény oproti predchozi verzi, ptiklady, rady a doporuceni z praxe.
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1 VSTUPNIi INFORMACE

1.1 Zavéry dozorového auditu ze dne 6. unora 2019

Nejdulezitéjsi oblasti pro zlepSovani QMS:

- Zvaiit urcitou uroven digitalizace shromazdovdni zpétné vazby od klienti (anketa
spokojenosti ndvstévniki uradu). Pri dalsi anketé vénovat detailné pozornost otdzkdm
GDPR.

- Stfiddni internich auditori na jednotlivych odborech zapracovdvat jiz do ndvrhu
roéniho pldnu internich auditori a nezajistovat stfiddni aZ ve zméndch pldnu a
jmenovdni konkrétniho tymu auditord.

- SniZeni navstévnosti Zivnostenského odboru v diisledku nedostatku parkovacich mist.

< Anketa spokojenosti navitévnikt uradu MC Praha 10 se uskutecnila v obdobi 10 a
11/2019. Schranky na vkladani anketnich listk jsou na 6 mistech, pracovistich uradu a byly
pravidelné vybirany a ndsledné zpracovavany. ManaZer kvality md zpracovan v PC
algoritmus, ktery ihned po vloZeni vysledki jednotlivych vybéri je schopen vyhodnotit
aktualni stav Ankety. V Anketé roku 2019 byl graficky zpracovan anketni listek, kromé jiz
klasickych témat /z davodu vyhodnoceni resp. porovndni s pfedeslymi rocniky/ méli
moZnost respondenti i reagovat na doplniujici dotazy, které byly téz vyhodnoceny.
Vyhodnoceni Ankety viz samostatny material k dispozici u manaZera kvality. Vysledky téz ve
Zpravé kap. 1.4.2, str. 83. Anketa bude jako informace projedndna v obdobi 01/2020 na
RMC.

Shromazdovani zpétné vazby resp. mozna digitalizace bylo projedndvano s odborem
hospoddrské zpravy tj. vedoucim oddéleni IT a e Governmentu. Vzhledem k ndrocnosti
pfipravy a vlastniho zpracovdni, ndrocnosti na uroven vyplnéni anketniho listku bylo i
naddle ponechdno rucni zpracovani pripravy dat.

Pri vlastni pripravé Ankety byly téZ projedndny okolnosti tykajici se ochrany osobnich
udaji /GDPR/. Nékteré ndvrhy, napf. ziskani e mailovych adres, byly nakonec nerealizovdny.

“* V navrhu rocniho plénu internich auditd byla vénovana péce i skladbé vedoucich
auditorskych tymd. Pri pripravé viastniho auditu je nezbytné prihliZet a obsadit interni audit
auditory ve vazbé napf. na nemocnost, ¢erpdni dovolené a nakonec i na zkusenosti
jednotlivych auditord

< JiZ v priibéhu konce roku 2019 doslo ze strany vedeni ufadu MC Praha 10 k novému
systéemu tykajiciho se parkovani na vyhraZzenych mistech pro pracovniky ufadu a
ndvstévniky urfadu. Vroce 2020 byly vyddny parkovaci povoleni pro zaméstnance
v omezeném mnoZstvi a tak vznikne prostor pro zvyseni kapacity navstévniki uradu.

Kromé toho je v cile odboru Zivotniho prostredi, dopravy a rozvoje zahrnut cil zahdjeni
projekcni pripravy viastniho vybudovani parkovacich kapacit.

el et
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1.1.1.

>

Zvysovani efektivnosti QMS (interni cile kvality)

Provést kontrolu oznaceni nebytovych prostor a umisténi reklam, véetné aktualizace
katalogu reklam, z hlediska pravidel na prondjem ploch k umisténi reklam a oznaceni
provozoven v nemovitostech svéfenych MC Praha 10.

Béhem roku 2019 probihala pribéina kontrola vsech ploch urcenych k umisténi
velkoploSnych reklam a k instalaci ¢i umisténi oznaceni prodejen a provozoven vztahujicich
se kprondjmu nebytového prostoru. V souvislosti stouto agendou byl zdroven
aktualizovan katalog ,Reklamy, reklamni poutace a oznaceni na plochdch a fasdddch
objektd, v aredlech nebo na pozemcich ve svérené spravé MC Praha 10

Nasazeni nového systému dochdzky, persondlniho a mzdového systému.
Systémy nasazeny do ostrého provozu dle pldnu, tj. od 1. 1. 2020.

2Zvigdnuti a aplikace v§ech zmén zdkoni tykajicich se mzdového ucetnictvi, a to zejména
zdkona ¢é. 586/1992 Sb. o danich z pfijmia ve znéni predpisu pozdéjsich, zdkona ¢
592/1992 Sh. o pojistném na verejné zdravotni pojisténi ve znéni pFedpisi pozdéjsich,
zdkona é. 589/1992 Sh. o pojistném na socidlni zabezpeéeni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, ve znéni predpist pozdéjsich.
Zmeény vyplyvajici z poslednich novel zakont tykajicich se oblasti mzdového ucetnictvi byly
mzdovou uctdrnou odborné zvigdnuty a byly bez problému aplikovdny v praxi.

Ve vazbé na zmény legislativy, v ndvaznosti na doporuceni (resp. zjisténi) auditu/kontrol
a v souvislosti s pfipadnymi organizaénimi zménami v ramci UMC Praha 10 aktualizovat
interni instrukce/smérnice/mapy procesii QMS, kde je garantem OEK. Zpracovdvat resp.
vyddvat potfebné interni pFikazy (STA, TAJ, VOEK), zpresiujici postupy Freseni
konkrétnich ekonomickych procesii probihajicich v UMC, OEK, popF. v externich
organizacich (PO, SF).
Veskeré interni normy spadajici do gesce OEK byly v souladu se stanovenymi cili a
potfebami, v poZadovaném terminu a ve spoluprdci s odborem kontroly a komunikace
(OKK) aktualizovdny. V roce 2019 byl vyddn novy vnitini predpis — instrukce Ql 61-01-09 —
,Tvorba a zpracovadni rozpoctu MC Praha 10“ kterd byla vypracovana v ndavaznosti na
schvalovaci procesy rozpocCtu, rozpoctovych opatieni, zmén rozpisu rozpoctu Cci
zavérecného uctu. Ddle byly aktualizovdny tyto vnitini pfedpisy na zdkladé probéhlé
ndsledné verejnospravni financéni kontroly ze strany MHMP:
] Qs 82-02 Zabezpeceni finanéni kontroly v podminkdch méstské casti
Praha 10 — podle zdkona ¢. 320/2001 Sb.;
" Ql 61-01-01 Nakladdni s financnimi prostredky;
] Ql 63-01-04 Vedeni pokladen a provddéni pokladnich operaci na UMC
L] Praha 10;
] Ql 63-01-06 Zdsady hospodareni s majetkem MC Praha 10;
. Ql 63-01-20 Uéetni odpisy a odpisovy plén;
. Ql 61-01-04 Statut a pravidla tvorby a pouziti penéznich ucelovych
fondi méstské ¢asti Praha 10.
Povéreni urednici OEK rovnéZ (v ramci HIK, hlavni inventarizacni komise) zpracovali
pfislusné prikazy TAJ tykajici se harmonogramu, postupu a zpracovdni vysledki
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inventarizace majetku a zavazki k 31/12/2019 a zajistili proskoleni ¢lend inventarizacnich
komisi.

Ekonomicky odbor ddle 25/11/2019 zpracoval informace tykajici se vyhodnoceni rizik
(stavajicich, potencidlnich a korupcnich) a zpravu zaslal dtvaru interniho auditu (KS).

» Zabezpecit realizaci Ankety spokojenosti ndvstévniki Uradu méstské dsti Praha 10 v
roce 2019.
Anketa spokojenosti ndvstévniki UMC Praha 10 probéhla v daném terminu a je
vyhodnocena. Na zékladé dohody s TAJ bude predlozena do RMC.

» Zajistit vypracovdni strategického dokumentu rozvoje kultury na tzemi méstské édsti
Praha 10 pro obdobi 2020 - 2025.
Strategicky dokument ,,Koncepce rozvoje kultury MC Praha 10 na obdobi
2020 - 2025“ byl ze strany ZMC Praha 10 schvdlen dne 21. 10. 2019.

» Postupnd elektronizace statoobéanskych evidenci, vedenych v analogové podobé.
Tento cil je prubézné plnén a je postupné zavddéna statoobcanska evidence v elektronicke
podobé. V této cCinnosti chceme naddle pokracovat, nebot zefektiviiuje ¢innost naseho
oddéleni a zdroven urychluje prdci matrikdrkdam, které nemusi prochdzet jednotlivé
manudlni evidence a poZadovanou informaci zjisti béhem nékolika minut z pocitacové
evidence. Tento cil bude zarazen i na pristi rok 2020.

» Aktualizovat a revidovat Standardy kvality socidlné-prdavni ochrany déti v podminkdch

UMC Praha 10.

Vykon socidiné prévni ochrany déti v podminkéch MC Praha 10 se Fidi Standardy kvality
vykonu SPO, které jsou soucdsti vnitinich pfedpisii UMC Praha 10 a spliuji vyhldsku ¢
473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zékona o sociélné pravni ochrany déti, ve
znéni pozdéjsich predpist a predpist souvisejicich. Cilem je jednotnost praxe pfi vykonu
SPO, transparentnost pro vsechny pracovniky SPO a pro klienty, zkvalitriovani poskytovani
SPO a optimalizace podminek.

Standardy kvality vykonu socidlné-pravni ochrany déti (SPO) jsou vnimany jako Zivy
dokument, ktery je pribéziné aktualizovdn a revidovadn, reflektuje na legislativni zmény,
persondlni zmény, potrfeby klienti a pracovisté. Pribéiné aktualizace probihaly dle
potfeby i v roce 20189.

» V souvislosti se zapojenim UMC Praha 10 do benchmarkingové aktivity zajistit véasné
vloZeni pozadovanych dat za obecny i specidlni stavebni ufad (vodoprdvni urad) a
zajisténi véasného vioZeni dat pro dalsi statistické systémy souvisejici s obecnym i
specidlnim stavebnim urfadem (vodoprdvni ufad).

V souvislosti se zapojenim UMC Praha 10 se do benchmarkingové aktivity zajistuje véasné
vloZeni poZadovanych dat za obecny i specidlni stavebni ufad (vodopravni urad) a zajisténi
vcasného vloZeni dat pro dalsi statistické systémy souvisejici s obecnym i specidlnim
stavebnim uradem (vodoprdvni urad).

V souladu se zdkonem ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve znéni pozdéjsich
predpisd, provadi stavebni ufad k poZadavkum katastrdlniho uradu zdpisy a opravy udaji
do informacniho systému katastru nemovitosti o stavebnich objektech, které vyZaduji
stavebni povoleni nebo ohldseni stavebnimu uradu.

Méstska
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» Zajistit vyuZivdani prostfedkii vypocetni techniky slouZicich ke zkvalitnéni provddénych
kontrol v terénu.
Kontrolni pracovnici pouZivaji prostfedky VT denné ke své prdci v terénu. V pfipadé, Ze
kontrolou nebylo zjisténo Zddné poruseni pravnich predpis( ve sledovanych oblastech,
pouZiti tiskarny umoZnuje pfedat kontrolni protokol pfimo podnikateli v provozovné, ¢imz
se proces kontroly zrychluje i smérem k podnikateli.

» Spoluprdce s ostatnimi odbory pfi navysovdni kapacit matefskych a zdkladnich skol.

V roce 2019 pokrac¢oval OMP ve spolupréci s OSK v budovdni nového pracoviité matefské
Skoly v Hribske ulici, a to v aredlu zakladni skoly v ulici Nad Vodovodem. Po kolaudacnim
souhlasu obdrZel novy objekt materské Skoly adresu Chotouriska 717/1a. Celkové vydaje
(samotna realizace + ostatni pofizovaci ndklady jako PD, AD, TDI, BOZP apod.) za vystavbu
¢inni 90 503 226,39 K¢ v¢é. DPH. Z celkovych vydaju byla akce podporena dotaci z EU,
Operaéni program Praha - pdl ristu CR (OP PPR) ve vysi 28 211 528,79 K& HI. m. Praha
podpofilo akci investiéni dotaci ve vysi 25 000 000 K¢ a MC P10 z viastnich zdroji akci
financovala cdstkou ve vysi 37 291 697,60 K¢. Od roku 2020 tedy dochdzi k navyseni
kapacity materskych Skol o 112 déti (4 tridy).

» Ridit a priibéiné kontrolovat ¢innost spolecnosti Praha 10 — majetkovd a.s. v rozsahu dle
uzavienych smluvnich vztahd.
KazZdé pondéli probihd informaéni schizka s feditelem spolecnosti panem Rampasem,
vedoucim OMP - Ing. Kouckym a vedoucim oddéleni koordinacnich cinnosti Mgr.
Bambasem. V soucasné dobé se pracuje na sjednoceni a zjednoduSeni aktudlné
uzavfenych smluv a dodatkii mezi MC Praha 10 a PRAHA 10 — Majetkovd, a.s.

» TFidéni odpadu
- navySovani moznosti pro tridéni domdcich odpadi
- zajisténi kontejneri na objemny odpad a bioodpad mimo kvéty
poskytnuté magistratem HMP
- prubézna kontrola stanovist tfideného sbéru
- kontrola podnikatel( v oblasti nakldadani s odpady

V roce 2019 doslo k vyraznému navyseni kapacit kontejnert na svoz vytridénych sloZek
odpadu. V ramci problematickych mist byla provadéna cilena kontrola podnikatelskych
subjektd v oblasti nakladadni s odpady.
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1.1.2.

>

Zlepsovani sluZeb ve vztahu k pozadavkim obcana

Pokracovat v poskytovani pravné a fyzicky volnych byti v Bytovém domu Malesice,
zejména pro ustupové a startovaci bydleni, v souladu se Zdsadami pronajimdni byti a
nebytovych prostor svéfenych méstské casti Praha 10 v BD Malesice.

V roce 2019 bylo na zdkladé prijeti novych Zésad pronajimdni byt svéfenych MC Praha
10 poskytnuto v rdmci dostupného a socidlniho bydleni celkem 14 byta (3
odmitnuty)v Bytovém domé Malesice, za stejnych podminek jako v jinych obecnich bytech.

Ve spoluprdci s ostatnimi odbory UMC Praha 10, s vedenim UMC Praha 10 a volenymi
orgdny MC Praha 10 zpracovat rozpolet na rok 2019. V zdvaznych terminech ndvrh
rozpoctu, schvdleny rozpocet, zavérecny ucet za rok 2018 a zdvér prezkoumani (audit
hospodarieni) zvefejnit na www strankdch MC Praha 10.

Rozpocet na rok 2019 byl schvadlen 25. 3. 2019 dle schvdleného ¢asového harmonogramu.
Dodr?en byl poZadovany termin zvefejnéni na www strankdch MC Praha 10 véetné
dodrZeni obsahu a struktury navrhu rozpoctu, schvaleného rozpoctu, zavérecného uctu za
rok 2018, jehoZ soucdsti je zavér prezkoumdni (audit hospodareni).

Nad ramec zakonného minima uskutecnit 2 povodriové prohlidky na toku Botice.
Povodriovée prohlidky probéhly ve dnech 24. 4. 2019 a 25. 10. 2019. Prohlidky probihaly za
tcasti UMC Praha 10 (OKK, OZD a OST), MHMP (odbor ochrany prostiedi) a Lest hl. m.
Prahy. Povodriové prohlidky jsou provadény na zdkladé ustanoveni § 72 odst. 2 zdkona ¢.
254/2001 Sb., o voddch a o zméné nékterych zdkonu (vodni zékon) v platném znéni.

Zajistovat informaéni tok obéanim a podilet se na propagaci kulturnich, sportovnich a
volnoéasovych akci a projektii porddanych MC Praha 10. Na této propagaci
spolupracovat s tiskovym mluvéim a tiskovym oddélenim MC Praha 10, spravovat
obsahovou ndplii webovych stranek a portdlit MC Praha 10 odboru svéfenych.

Na zajistovani informovanosti obéanl o aktivitdch, které Odbor kultury a projektd,
prostrednictvim svych jednotlivych oddéleni, realizoval, bylo uzce spolupracovano
s tiskovym mluvéim i celym tiskovym oddélenim. Webové strénky MC Praha 10 byly ze
strany pracovnika OKP pribéiné aktualizovany i ve spoluprdci s tiskovym mluvéim a
tiskovym oddélenim. Po reorganizaci byla sprava webovych stranek pfesunuta na tiskové
odd.

Zajistit uspésny pribéh rekonstrukce objektu Poliklinika Malesice.
Rekonstrukce objektu uspésné probihd. Prvni éast rekonstrukce bude preddna do uzZivani
do poloviny roku 2020. Ndsledné budou zahdjeny prace na druhé casti rekonstrukce.

V ramci zlepSovdni komunikace s klienty bude na oddéleni osobnich dokladii a evidence
obyvatel rozsifena mozZnost on line rezervace i na vydej jiz hotovych ob¢anskych prikazii
a navyS§ena moZnost rezervaci ndvstév na referdtu cestovnich dokladii k poddni Zadosti
0 novy cestovni doklad na dvojndsobek.

Cil byl uspésné splnén jiz vlednu 2019. Timto cilem jsme chtéli zvysit kvalitu nami
poskytovanych sluZeb klientum uradu, coZ se podarilo. Klienti vyuZivaji objedndvkovy
rezervacni systém, a tim maji zajisténo odbaveni na pfepadZce ve sjednaném terminu.
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» Spolupracovat pri tvorbé a realizaci rodinné politiky MC Praha 10
Odbor socidlni v roce 2019 spolupracoval na hleddni moznosti realizace rodinné politiky.
Uvedend problematika byla prabéZné fesena na jedndni pracovni skupiny komunitniho
plénovani socidlnich a ndvaznych sluzeb a v ramci tvorby strategického planu MC Praha
10. Obéané MC Praha 10 méli moznost v rdmci sbéru podnéti vyjadrovat své ndzory na
oblasti spadajici do rodinné politiky.

» Podporovat realizaci primdrni prevence na obou stupnich Z$ a systematické vzdélavdni

$kolnich metodiki prevence.

Metodicky i financné byli podporeni Skolni metodici prevence. Na realizaci preventivnich
aktivit mély skoly finanéni podporu z MHMP (projekt/dotace) a z MC Praha 10. V prvni
poloviné roku spolupracoval OSK, zékladni $koly a Prazské centrum primdrni prevence. Od
20Fi je navdzdna novd spoluprdce, a to v rémci $kol, OSK a Pedagogicko-psychologické
poradny pro Prahu 10, coZ je pfinosnéjsi pro vSechny zucastnéné strany.

Skolni metodici prevence byli odménéni édstkou 124 000,- K.

» Postupné regulovat moznosti nelegdlniho parkovdni (v kfiZovatkdch, pfed pfechody, na
chodnicich) pomoci systematickych a fyzickych opatfeni (zmény dopravniho rezimu,
fyzické oddélovani prostoru pro pési na stdvajicich komunikacich i v ramci jejich
rekonstrukci)

V ramci realizace dopravnich staveb, pripadné pfi jejich pripravé byla prosazovdna opatreni
pro snizeni nelegdlniho parkovani a tim zvySovadni prehlednosti a bezpecnosti

» Zkvalitnit informaéni tok k obéanim
a) na www strdankdch Prahy 10
b) pomoci prezentace v Informacénim centru pro podnikatele

Weboveé stranky Prahy 10 i prezentace v Informacnim centru jsou pravidelné aktualizovany
v souvislosti s persondlnimi zménami a dalsimi zménami véetné legislativnich napf. novela
nafizeni viddy o obsahovych ndplnich jednotlivych Zivnosti, o oCekavaném prijeti zakona o
realitnim zprostredkovdni. Podnikatelé byli informovani o spusténi nové Web aplikace
Jednotného registracniho formuldre od 1. ledna 2019. Kontrolni oddéleni pravidelné
informuje ob&any o novinkdch v oblasti Zivnostenského podnikani (napf. novela trzniho
fadu).

» Zajistit opravu - rekonstrukci zasedaciho sdlu v budové UMC P10 (B/1.patro) dle
poZadavki inspekéni zpravy f. SGS.
Provedeny opravy zasedaciho sdlu dle poZadavkd inspekcni zpravy spolecnosti SGS.

» Zkvalitnit informaéni tok k obéanim pomoci elektronické komunikace i pFi osobnich
jednanich.
Pro zlepsovani sluzeb ve vztahu k pozadavkim obcana a zajistovani informacniho toku
obcanim se odbor stavebni v tomto roce zaméril na pfimou komunikaci s obéany, kdy je
pomoci diskuzniho fora a zejména elektronickou postou informoval o problematice
stavebniho zdkona, postupech a moZznostech pro umistovani, povolovdni a uzivani staveb
dle stavebniho zdkona. Na www strdnkdch Prahy 10 byly v diskuznim foru ke stavebni
problematice uverejriovany odpovédi odboru stavebniho k dotazim obcani. Odbor
stavebni se tak podilel v poZadovanych terminech a nutném rozsahu na www strankach
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MC Praha 10 na operativnim informaénim toku ze strany MC Praha 10 ve sméru k
obcéanam, k zodpovézeni a vysvétlenim k jejich dotazim a pfipominkam.

el et
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1.2  Cile kvality 2019
Rekapitulace hlavnich priorit vedeni UMC 2019

Oddéleni personalni

» Zvladnuti a aplikace vSech zmén zakonu tykajicich se mzdového Gcéetnictvi, a to zejména
zdkona ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmi ve znéni predpist pozdéjsich, zdkona ¢. 592/1992
Sb. o pojistném na vefejné zdravotni pojisténi ve znéni predpisti pozdéjsich, zdkona ¢.
589/1992 Sb. o pojistném na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zameéstnanosti, ve znéni predpisti pozdéjsich.

» Zvladnuti a aplikace zmén vyplyvajicich z nafizeni vlady ¢. 202/2018 Sb. kterym se méni
natizenivlady ¢. 318/2017 Sb., o vysi odmén ¢lent zastupitelstev Uzemnich samospravnych
celk.

Odbor ekonomicky

» Ve spolupréci s ostatnimi odbory UMC Praha 10, s vedenim UMC Praha 10 a volenymi
organy MC Praha 10 zpracovat rozpocéet na rok 2019. V zivaznych terminech navrh
rozpoctu, schvaleny rozpocet, zdvérecny Gcet za rok 2018 a zavér prezkoumani (audit
hospodareni) zvefejnit na www strankach MC Praha 10.

» Ve vazbé na zmény legislativy, v ndvaznosti na doporuceni (resp. zjisténi) auditu/kontrol a
v souvislosti s pfipadnymi organizaénimi zménami v ramci UMC Praha 10 aktualizovat
interni instrukce/smérnice/mapy procesi QMS, kde je garantem OEK. Zpracovavat resp.
vydavat potfebné interni pfikazy (STA, TAJ, VOEK), zpfesnujici postupy feseni konkrétnich
ekonomickych procesi probihajicich v UMC, OEK, pop¥. v externich organizacich (PO, SF).

» Vsouladu s novym zdkonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, provést pfed vydanim
kazdého ,Povoleni k umisténi herniho prostoru” Setfeni: zda provozovna neporusuje
podminky tykajici se vnéjsiho vzhledu a vnitfniho uspofadani dle OZV ¢. 10/2015, kterou
se méni obecné zavazna vyhlaska ¢. 10/2013 Sb. hl. m. Prahy, kterou se stanovi mista a
cas, na kterych lze provozovat loterie a jiné podobné hry, a kterou se stanovi opatfeni k
omezeni jejich propagace a dale poskytovat informace nezbytné pro vykon dozoru Celni
spravé a Ministerstvu financi. Vzhledem k tomu, Ze neni zndm pocet provozovatel(,
ktefi budou Zadat o povoleni, neni mozné kvantifikovat pocet provedenych kontrol.

Odbor bytl a nebytovych prostor

» Poskytovat jiné obecni byty za stévajici obecni byty opravnénym najemciim ze socialnich
diivod( v souladu se Zasadami pronajimani byt svéfenych MC Praha 10 a byt z kvéty
MHMP.

» Pokradovat v poskytovani pravné a fyzicky volnych bytd v Bytovém domu Malesice,
zejména pro ustupové a startovaci bydleni, v souladu se Zasadami pronajimani byt a
nebytovych prostor svérenych méstské casti Praha 10 v BD Malesice.

» Pokracovat v projektu ,Praha 10 bez graffiti”, tykajici se odstrafiovani graffiti z
nemovitosti, které se nachazeji na izemi MC Praha 10 a jsou v jejim vlastnictvi nebo
i v majetku soukromych subjektd.

> Ridit a priibéiné kontrolovat innost spravnich firem pfi spravé majetku svéfeného MC
Praha 10.
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» Pokraovat ve vymahani pohleddvek (u dluzniki z ndjmu bytl, nebytovych prostor,
pozemki), a to jak cestou mimosoudni, tak cestou soudni.

» Na zédkladé podkladl zpracovanych zadavajicimi odbory (mimo OMP) pribéiné
organizacné zajistovat zaddvani vefejnych zakazek dle zékona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani
verejnych zakazek

Odbor hospodaiské spravy

» Spoluprace s odborem OMP pfi pripravé projektové dokumentace a vybéru dodavatele pro
zajisténi kompletni rekonstrukce budov UMC Praha 10.

» Zajistit opravu - rekonstrukci zasedaciho sélu v budové UMC P10 (B/1.patro) dle pozadavki

inspekéni zpravy f. SGS.

Nasazeni nového systému dochazky, personalniho a mzdového systému.

Realizace technickych tuprav objektu, vyplyvajicich z Pozarné bezpecnostniho reseni stavby.

Optimalizace tiskovych sluzeb — centralizace.

Pfiprava pro projekt spole¢ného nakupu elektrické energie a telekomunikacnich sluzeb

vcetné prispévkovych organizaci.

YV VY

Odbor kontroly a komunikace

» Zajistit zpracovani Dil¢iho planu obrany méstské ¢asti Praha 10.

» Zabezpedit realizaci Ankety spokojenosti navétévnik Uradu méstské ¢asti Praha 10 v roce
2019.

» Ve spolupraci s dotc¢enymi odbory zajistit jednotné zpracovani a nasledné zverejnéni
obecné informace o kontrolni éinnosti za rok 2018, ve smyslu § 26 zakona €. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni fad).

» Pri kontroldch plnéni vefejnopravnich smluv o poskytnuti dotaci zkontrolovat oproti
predchazejicim rokim vétsi objem financnich prostredk poskytnutych z rozpoctu méstské
Casti Praha 10; cilené se zaméfit na prijemce dvouletych dotaci poskytnutych v roce 2017;
s timto zamérem sestavit navrh planu kontrol na rok 2019 a predlozit jej Radé méstské ¢asti
Praha 10 ke schvaleni.

» Nad ramec zakonného minima uskutecnit 2 povodnové prohlidky na toku Botice.

Odbor kultury a projektt

» Zajistit vypracovani strategického dokumentu rozvoje kultury na tzemi méstské ¢asti Praha
10 pro obdobi 2020 - 2025.

> Zajistit realizaci vefejné finanéni podpory z rozpoétu MC v roce 2019 v ramci dotaéniho
Fizeni na projekty pro oblasti dle rozhodnuti RMC a ZMC.

» Vyhodnotit zavedeni nového procesu Sbéru Zadosti o dotace pomoci elektronického
formulare na bazi Form Filler a pfipadné navrhnout modifikace pro rok 2020

» Realizovat sportovni a volnocasové aktivity pro vSechny vékové a zajmové skupiny obyvatel
MC Praha 10 potadané MC Praha 10 v ramci schvaleného rozpoétu.

Odbor majetkopravni

» Vsouladu se Zasadami pro prodej nebytovych jednotek v privatizovanych domech
pfipravit podklady pro vypsani vybérovych fizeni na prodej 15 nebytovych jednotek v
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domech, kde probéhl prodej bytového fondu do rukou opravnénym najemcim a které
jsou soucdsti SVJ za podminky nizkého podilu Géasti MC v SVJ.

» Dokoncit projektovou dokumentaci, a provést vybér dodavatele stavebni ¢asti, zahajit
stavebni prace na projektu za ucelem zvyseni kapacity zakladnich skol:

e ZSV OB3inich

» Dokoncit projektovou dokumentaci rekonstrukce ,Strasnického divadla“, a provést vybér
dodavatele stavebni ¢asti

» Vypsat vybérové fizeni na projekt rekonstrukce KD ,Barca“

» Dokoncit rekonstrukci $kolni kuchyné a jidelny ZS Hostynska.

» Ridit a priibéZné kontrolovat ¢innost spoleénosti Praha 10 — majetkové a.s. v rozsahu dle
uzavienych smluvnich vztah.

» Zajistit uspésny priibéh rekonstrukce objektu Poliklinika MaleSice.

Odbor obéanskospravni

» Pokracovat v poskytovani sluzeb obéaniim Prahy 10 v ramci projektu ,, Pojizdny Grad”

» V ramci zlepSovani komunikace s klienty bude na oddéleni osobnich doklad( a evidence
obyvatel rozsifena moznost on line rezervace i na vyde;j jiz hotovych obcanskych priikazi a
navys$ena moznost rezervaci navstév na referatu cestovnich dokladd k podani Zadosti o
novy cestovni doklad na dvojnasobek.

» Aktivni ucast na interdisciplinarnich setkanich k problematice domaciho nasili pofadané
Intervencnim centrem na MHMP.

Odbor socialni

» Zorganizovat setkani s dobrovolniky pracujicimi v socialni oblasti.

Zajistovat aktualizaci informaci na socialnim a zdravotnim portalu MC Praha 10.

> Spolupracovat s CSOP pfi realizaci agendy ,Zadosti o pridéleni bytové jednotky v DSZ
Samova“.

» Zorganizovat pobyt pro déti a mladez ze socialné znevyhodnéného prostredi.

» Zpracovavat a zajistovat vyfizeni zadosti studenti z détskych domovii a péstounské péce —
poskytovani stipendia a podpory dle schvalenych zasad.

» Nadale zajistovat odborné poradenstvi zaméfené na rodinnou, finanéni a bytovou
problematiku, poskytované pravnikem.

» Spolupracovat pfi tvorbé a naplfovani bytové politiky MC Praha 10 pro osoby
znevyhodnéné na trhu s bydlenim

Y

Odbor stavebni

» Aplikace zmén v souvislosti s novelou stavebniho zakona a zakon( souvisejicich do praxe.
Zaclenit vSechny probéhlé zmény pravnich predpist roku 2018 do rozhodovaci praxe,
zejména vyraznou zmeénu stavebniho zakona v rozsahu zakona €. 225/2017 Sb. s G¢innosti
od 1.1.2018 a pravnich predpisi navazujicich s t€innosti béhem roku 2018, zasadni zménu
uzemniho planu ¢. Z 2832/00, ktera byla schvalena usnesenim Zastupitelstva hl. m. Prahy ¢.
39/85 ze dne 6.9.2018 formou Opatieni obecné povahy ¢. 55/2018 s Gcinnosti od 12. 10.
2018, zménu narizeni ¢. 10/2016 Sb. hl. m. Prahy, kterym se stanovuji obecné pozadavky na
vyuzivani uzemi a technické pozadavky na stavby v hlavnim mésté Praze (prazské stavebni
predpisy), ve znéni pozdéjsich predpist s ucinnosti od 8.11.2018 apod.
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>

Zajisténi plynulého chodu pfi pokracovani digitalizace materialt OST z vlastnich zdroj(.
Zkvalitnit informacni tok k obéanim pomoci elektronické komunikace i pfi osobnich
jednanich.

Odbor skolstvi

v

Podpora projektu Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani Il na uizemi MC Praha 10 (MAP I1) .
Spoluprace s ostatnimi odbory pfi navySovani kapacit materskych a zakladnich skol.
Podporovat vyuku cizich jazykd v zakladnich Skolach, vE. vyuky ¢eského jazyka jako ciziho
jazyka pro déti s odliSnym materskym jazykem.

Podporovat realizaci primarni prevence na obou stupnich ZS a systematické vzdélavani
skolnich metodik( prevence.

Odbor Zivnostensky

}

Zajistit vyfizovani reklamaci nespravnych udaji v zakladnim registru obyvatel (ROB)
spadajici do ptisobnosti Zivnostenského odboru UMC Praha 10.

Zajistit vyfizovani reklamaci nesprdavnych adaji v zékladnim registru osob (ROS) spadajici
do pisobnosti zivnostenského odboru UMC Praha 10.

Zajistit vyuzivani prostfedkd vypocetni techniky slouzicich ke zkvalitnéni provadénych
kontrol v terénu.

Zajistit informovani podnikatel nad ramec stanoveny Zivnostenskym zakonem.

Odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje

Y

Revitalizace verejného prostoru u OC Cil
- provedeni komplexni revitalizace prostranstvi

Tridéni odpadu
- navySovani moznosti pro tfidéni domacich odpadi
- zajisténi kontejnerl na objemny odpad a bioodpad mimo kvéty poskytnuté
magistratem HMP
- prlibézna kontrola stanovist tfidéného sbéru
- kontrola podnikatel( v oblasti nakladani s odpady

Vytipovani vhodnych lokalit na rozSifeni parkovacich kapacit a priprava realizace vlastniho
vybudovani parkovacich moznosti (parkovisté, parkovaci domy, podzemni garaze aj.)
Postupné regulovat moznosti nelegalniho parkovani (v kfiZzovatkach, pred prechody,

na chodnicich) pomoci systematickych a fyzickych opatfeni (zmény dopravniho rezimu,
fyzické oddélovani prostoru pro pési na stavajicich komunikacich i v ramci jejich
rekonstrukci)

Zajistit koncepcéni dopracovani urbanistické studie Bohdalec - Slatiny — brownfield Strasnice.
Zajistit zpracovani projekcni ¢asti upravy parku pfi ulici Rybalkova — stavebni povoleni.
Aktivné spolupracovat s oblanskymi sdruzenimi a obcCany Prahy 10 pfi vytipovavani a
nasledné pfipravé vyznamnych méstskych prostor vybranych k revitalizaci.

Aktivné informovat obcany o problematice rozvoje méstské casti prostrednictvim webovych
stranek UMC (www.prahal0.cz a www.verejneprostory.cz).
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Cile kvality UMC na rok 2019 navazuji na vyse uvedené priority ve smyslu ,Programového
prohladeni RMC na obdobi na obdobi 2014 — 2018, resp. Programové prohlaseni RMC Praha 10 pro
zbytek volebniho obdobi 2014 — 2018, resp. Programové prohlaéeni RMC Praha 10 pro volebni
obdobi 2018 — 2022.

Pro rok 2019 byly cile rozpracovany v instrukcich QI 54-01-01/2019 az 12/2019

»Cile kvality 2019 dle odbori“.

V prabéhu internich auditi kvality, které byly zajisStovany v roce 2019, byla provedena kontrola
stavu jejich pribéZzného plnéni - viechny cile v roce 2019 byly pribézné pinény a byly predmétem
vyhodnocovdni na poraddch jednotlivych odborii.

Pisemné zaznamy internich auditt kvality jsou v evidenci manazera kvality Interni audity 2019
stejné tak i vyhodnoceni CilG odbor( 2019.

1.3 Zlepseni systému

Stejné jako v minulych obdobich, tak i v roce 2019 tspésné pokracovalo kontinudlni zlepSovani
kvality sluzeb na zakladé pfedem stanovenych cil(i i na zakladé pfipominek a namét obcan(.
Byly aktivovany dalsi formy zpétné vazby od obcant jednorazovymi diskusemi s obcany i
mozZnostmi podnétl a pfipominek. V hodnoceném obdobi probéhla Anketa spokojenosti
navstévnikl Garadu, které se ucastnilo 551 respondentl. Vysledna znamka hodnoceni prace
urednikd je 1,05.

Komplexnost feseni a systémovy pristup dokazuji kladné vysledky profesnich externich hodnoceni
z riznych tematickych problematik.

Viz. samostatna kapitola Zpravy.

1.3.1. Vnitfni dokumentace

Dokumentace QMS se fidi smérnici QS 42-02 , Rizeni dokumentace” a obsahuje k 31.12.2019:
° 16 smérnic QS

° 57 instrukci Ql

. 10 map proces statni spravy QM SS

. 52 map procesli samospravy QM SM

Upravy resp. aktualizace, pfipadnd nova vydéni jednotlivych internich smérnic a instrukci je
upravovana s jednotnou osnovou a grafikou podle interni smérnice QS 42-02 fizeni dokumentace
a zaznama.
Jednalo se zejména o:

e jednotnou grafickou upravu;

e jednotnou strukturu;

e pouZiti typu pisma ve smyslu grafického manudlu Ufadu QI 42-04-01

Graficky manual UMC Praha 10;

e jednotné obsahové usporadani jednotlivych kapitol;

e automatické generovani obsahu v¢. Cisel stranek;

e jednotné grafika rozpisky na titulni strané;

e jednotna struktura obsahu s mozZnosti aktivnich odkaz( z obsahu.
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Kompletni revize, aktualizace resp. vydavani pfipadnych novych vnitinich smérnic, instrukci a
pfipadné i map procest je provadéna ve spolupraci s jednotlivymi odbory. Na tuto oblast systému
fizeni je vénovana pozornost i pfi zajistovani internich auditd.

VSechny pfepracované dokumenty tj. dokumenty u nichz doslo k vyraznym zménam, byly vlozeny
do e spisu QMS jako nova vydani s vyznacenim této Gpravy v kapitole 2 Platnost a plisobnost.
Dokumentace je pro fungovani systému a popis éinnosti a procesti UMC dostateéna.

Do neustalé kontroly a zpracovani podkladil jsou téZ zapojeni interni auditofi. V hodnoceném
obdobi je rozmisténi internich auditord rovhomérné, tj. prakticky v kazdém odboru je interni
auditor. Projevuje se zde i spoluprace vedouci odboru — interni auditor.

V prabéhu hodnoceného obdobi doslo k fadé organizacnich zmén uradu, které se projevily v prvé
fadé v organizacnim schématu ufadu a v pracovni naplni jednotlivych odbor(, resp. oddéleni.
V souvislosti s témito zménami byly téZ provedeny uUpravy v fadé map procest a dale pak i v
Podpisovém fadu Ql 55-01-02.

V roce 2019 doslo v 7 smérnicim k Gpravam z ¢ehoZ napf. v organiza¢nim radu doslo v pribéhu
roku 2019 k 14 dpravam a u 21 instrukci doslo v pribéhu roku 2019 k tapravam.

Veskeré zmény vdokumentaci jsou zaznamenavany dle interni smérnice QS 42-02 Rizeni
dokumentace.

Je moiZné konstatovat, Ze management zmén a zajiSténi aktualizace dokumentace byl
v hodnoceném obdobi bezchybny a systém je v tomto sméru funkéni.

Prehled dokumentace je v evidenci manazera kvality, resp. u spravce dokumentace a odpovida
smérnici QS 42-02 Rizeni dokumentace.

Stav dokumentace systému - viz oddil 1.1.1 ZvySovani efektivnosti QMS (interni cile kvality)

str. 6 Zpravy

I v

1.3.2. Personalni ¢innosti a zajistovani kvalifikace

Zajistovani kvalifikace urednikd a zaméstnanch probihalo v souladu se zdkonnymi pozadavky a
smérnici QS 62-01 ,,Persondlni ¢innosti a zajistovani kvalifikace”.

- Poéty pracovniku

rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
potet | 362 | 350 | 342 | 343 | 340 | 363 | 362 | 369 | 373 | 373 | 363 | 377

- Hodnoceni skoleni

typ vzdélavani 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Z0Z 9 2 5 6 10 21 10 12 18
vedouci urednici 0 0 0 23 0 0 47 78 0
pribézné 316 335 362 401 410 369 415 321 | 247
vzdélavani ostatni
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hodnoceni akci 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
ucastniky

velmi dobra 84% 82% 83% 84% 85% 86% | 85% | 85% | 90%
dobra 16% 18% 17% 16% 15% 17% 18% | 15% | 10%
nevyhovujici 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

- Plany vzdélavani
Dokumentace je pribéiné dopliovana pracovniky persondlniho oddéleni ve spolupraci
s vedoucimi odbor( /viz interni audit oddéleni/ a je v evidenci personélniho oddéleni.

1.3.3. Sprava majetku

- Registr ob¢ant pro verejné zakazky

Usnesenim Rady ¢. 518 ze dne 22. 8. 2007 MC Praha 10 zfidila Registr zastupc ob&anil v
hodnoticich komisich.

V Registru zastupctl obcan( v hodnoticich komisich (ddle jen Registr) bylo ke konci roku 2019 21
obé&anil, ktefi uspéli ve vybérovém Fizeni na doplnéni Registru2017- 2019. Casti zastupcii obéan(
(celkem 13 osob), skonéil mandat k 31. 12. 2019. Usnesenim ¢. 824 ze dne 22. 10. 2019 bylo
vyhlaseno nové vybérové fizeni, kterého se zucastnil jediny zajemce o doplnéni Registru. Byl
obeslan a do Registru doplnén. Vybérové fizeni bylo zvefejnéno na Uredni desce UMC Praha 10,
webovych strankach MC Praha 10, na Facebooku MC Prahy 10 a na jobs.cz.

K dnesnimu dni je v Registru zastupcl ob¢ant osm ¢lend.

V hodnoticich komisich zasedlo od roku 2007 celkem 287 obcand.

- Verejné nabidky na uzavieni smlouvy o ndjmu nebytovych prostor za obdobi od r. 2014 do 2019

Verejné nabidky na uzavieni smlouvy
o0 najmu nebytovych prostor
za obdobi od 2014 az 2019
pocet pocet pocet
rok |zvefejnénych | zverejnénych| vitéznych
nabidek NP Zadatelti
2014 11 196 27
2015 9 183 31
2016 6 129 17
2017 10 174 29
2018 9 146 21
2019 11 102 217/

*/ V tomto pottu nejsou zapodteny dvé pravé vyhodnocované a dvé probihajici nabidky /vyhodnoceni 01/2020/
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- Privatizace bytovych dom a prodej nebytovych jednotek v roce 2019

Vzhledem ktomu, Ze vedeni radnice Prahy 10 mapovalo stav majetku, nebylo v roce 2019
vyhlaseno 7adné vybérové fizeni na prodej nebytovych jednotek. TotéZ plati i pro privatizaci
bytovych domil, kde v roce 2019 byl pozastaven prodej byt opravnénym najemctm.

- Prodej volnych bytovych jednotek formou elektronické aukce v 2019

Prodej volnych bytovych jednotek pfimo navazuje na prodej bytovych jednotek opravnénym
najemcm. Elektronické aukce v rdmci prodeje volnych bytovych jednotek MC Praha 10 realizuje
jiz od roku 2013, Tato forma prodeje prokazala své nesporné vyhody v transparentnosti prodeje i
s ekonomickym dopadem. V roce 2019 byla vyhlasena 3 vybérova fizeni na prodej volnych
bytovych jednotek formolu elektronické aukce. V rdmci téchto vybérovych fizeni bylo nabidnuto k
prodeji celkem 20 volnych bytovych jednotek, prohlidek se zucastnilo celkem 358 zajemc(. Vsech
20 volnych bytovych jednotek, které byly nabidnuty k prodeji, bylo prodano. Odhadni cena 20
prodanych volnych bytovych jednotek Cinila celkem 66.866.000 K¢. Elektronickou aukci se u téchto
bytovych jednotek podafilo dosahnout celkové kupni ceny ve vysi 73.614.000 K¢. Oproti
odhadnim cenam tak doslo k navySeni kupni ceny celkem o 6.748 tis K¢, tj. 0 10,09 %.

- Investicni akce

MC Praha 10, odbor majetkopravni v priibéhu roku 2019 investoval a pipadné proved| opravy na
objektech ve svéifené spravé MC P10 celkem ve vy 417.500.000,- Ké. Vydaje byly hrazeny
z rozpoctu hlavni ¢innosti.

Mezi nejvyznamnéjsi investi¢ni akce realizované/pfipravované OMP v roce 2019 patfi:

+ Skolky:

MS Nad Vodovodem - vystavba objektu nové MS

MS Kodariska - rekonstrukce S) véetné gastrovybaveni

MS Bajkalskd - vyhotoveni projektové dokumentace na vystavbu nové M3

MS Magnitogorska — vyhotoveni projektové dokumentace na zatepleni fasady

MS U Roha&ovych kasaren - vyhotoveni projektové dokumentace na zatepleni fasady

+ Skoly:

25 Hostynskd - rekonstrukce SJ a kuchyné véetné dodavky gastrovybaveni

ZS U Rohacovych kasaren - rekonstrukce zpevnénych ploch

ZS Oledska - vyhotoveni projektové dokumentace na zatepleni fasady

ZS Svehlova - vyhotoveni projektové dokumentace na zatepleni fasady

25 Nad Vodovodem - vyhotoveni projektové dokumentace na zatepleni fasady

Z5 U Vr3ovického nadraZi - vyhotoveni projektové dokumentace na propojeni kfidel

4+ Bytové domy:
Zatepleni fasad U Novych vil 28
PD reko BD Moskevska 27
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4 Sportovisté:
Reko sportovisté Gollova
Oprava lanového centra AVC Gutova

<% Socialni oblast a kultura:

Vystavba Komunitniho centra

Vystavba nizkoprahového centra

Rekonstrukce BIO Vzlet

Rekonstrukce KD Cil a knihovny

Vyhotoveni projektové dokumentace na rekonstrukci divadla Solidarita
Vyhotoveni projektové dokumentace na rekonstrukci KD Barikadnik

4 Zdravotnictvi:
Rekonstrukce Poliklinika MaleSice
Instalace ochrannych prvkd v LDN VrSovice

4 Radnice:
Reko patefnich rozvod UT v budové
Casteéna uhrada projektové dokumentace na rekonstrukci budovy ufadu P10

INVESTIENI AKCE v tis. K& PODIL INVESTICNICH AKCi
§ko|ky 70.000 :
kult radnice .
Skoly 69.000 HA Skoly
Bytové domy 6.900 socidlni Skal)
- E skolky
Sportovisté 7.600 Slikans
Zdravotnictvi 125.000
Socidlni oblast 81.000
Kultura 54.000
Radnice 4.000
CELKEM 417.500 zdravotnictvi

- Zdanovana c¢innost

MC Praha 10, odbor majetkopravni v priibéhu roku 2019 proved| opravy na objektech ve svéfené
spravé MC P10 celkem ve vy3i 56.500.000,- KE. Vydaje byly hrazeny ze zdafiované &innosti.

Mezi nejvyznamnéjsi neinvesticni akce realizované/pripravované OMP v roce 2019 patfi:

# Opravy a havarie koly a $kolky:
MS Podlégkova - oprava ZTI

MS Tuchorazskd - oprava strechy
25 Oledska - oprava kanalizace

ZS Hostynska - oprava kanalizace

allss
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ZS Oledska - zajisténi statickych trhlin

#+ Bytové domy:

Elektrarenska 4 - oprava HDV

Na Hroudé - vyména oken
Francouzska - vyména oken

Ruska - vyména oken

Oprava ploché stfechy Ostruzinova
Cernicka, Tejnickd, Ruskd - oprava ZTI
Tejnicka - oprava 4 volnych byt(

- Hodnoceni dodavatelii - Nakupovani zbozi a sluzeb

21/88
ZDANOVANA CINNOST v tis. K¢
Opravy a havarie skoly a Skolky 24.000
Bytové domy 32.500
CELKEM 56.500

Nakup zbozi a sluZeb se fidi instrukci QI 74-01-01 Materialni zabezpeceni UMC.

Hodnoceni dodavateli - Nakupovani zboZi a sluzeb se fidi instrukci QI 74-01-01 Materialni
zabezpeceni UMC. Hodnoceni dodavatel(i probiha dle zasad smérnice QS 74-01 Zadavéni vefejnych
zakazek. V pribéhu hodnoceného obdobi dochazelo k pravidelné aktualizaci dodavateld vSemi

odbory.

K 31.12.2019 je v databazi dodavatel( evidovano 852 subjektd.
V roce 2019 bylo uzavieno 85 smluv resp. objednavek mezi 51 dodavateli a Méstkou ¢asti Praha
10, které se tykaji tfi odbort, a to: Odbor majetkopravni; Odbor Zivotniho prostredi, dopravy

a rozvoje; Odbor hospodarské spravy.

Z celkového poctu dodavateld nelze hodnotit spolupraci s osmi. V sedmi pfipadech jde o zatim
neukoncené verejné zakazky, které maji byt dokoncené podle podepsanych smluv az v pribéhu
roku 2020. Spole¢nost REAL plus ENERGY s.r.o. nelze hodnotit z dlivodu predcasného ukonceni
spolupréce. Se zbyvajicimi dodavateli byla ve 41 pfipadech spoluprace hodnocena jako 1 (vyborny),
pouze u dvou spolecnosti bylo nizsi hodnoceni, a to u MARBES

Hodnoceni dodavateli rok 2019

Vyborny 41
Velmi dobry 1
Velmi dobry - dobry 1
Uspokojivy 0
Neuspokojivy 0
V pfipadé zmény stupné hodnoceni

v pribéhu roku je definovano textové zdlivodnéni.

Hodnoceni dodavatelt rok 2019
110

ey
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1.3.4. Vyvoj hospodareni — porovnani globalnich ukazateld r. 2014 -2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
PRIJMY CELKEM /v tis K&/ | 1233450 | 1821452 | 1333510 | 1601796 | 1538870 | 1823358
VLASTNI PRIIMY 211032 146 676 113533 | 123979 116 864 147 901
DOTACE A PREVODY 1022418 | 1674776 | 1219977 | 1477817 | 1422006 | 1675457
VYDAIJE CELKEM 1270499 | 1580255 | 1199965 | 1477088 | 1621568 | 2227987
ROZDIL pFijmii a vydajd -37 049 241197 | 133542 | 124708 | -82 698 -404 629
Meziroéni vyvoj (%)
2014/2013 | 2015/2014 | 2016/2015 | 2017/2016 | 2018/2017 | 2019/2018
PRIJMY CELKEM 90,84 147,67 73,21 120,12 96,07 118,49
VLASTNI PRIIMY 162,12 69,50 77,40 109,20 94,26 126,56
DOTACE A 83,28 163,81 72,84 121,13
PREVODY 96,22 117,82
VYDAJE CELKEM 98,44 124,38 75,94 123,09 109,78 137,40

1.3.5. Fondy EU v roce 2019

~ Projekt MAP — , Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani”

Méstska cast Praha 10 se na zakladé kladnych zkuSenosti zapojila do MAP II. Termin realizace
projektu je od 1. 1. 2019 do 31. 12, 2022. Cilem projektu je zajisténi kontinuity nastaveného
partnerstvi a spoluprace subjekt( pasobicich ve vzdélavani, zahajenych v pribéhu MAP |. Obsahem
projektu bude definovani priorit a cil&i pfedskolniho a zakladniho vzdélavani na Gzemi MC Praha
10, organizace vzdélavacich akci nebo implementace MAP. Projektovych aktivit se ucastni celkem
46 $kol, z toho 33 kol zfizenych MC Praha 10 a 13 £kol majicich jiného zfizovatele.

Finanéni spoluucast méstské casti je v MAP [l stejna jako v MAP | a Cini 5 % ze schvdlené castky.
Rozpocet MAP Il na projektové obdobi od 1. 1. 2019 — 31. 12. 2022 je 12 263 874,56 K¢, z toho
podil EU - 6 131 937,26 K&, podil SR - 5 518 743,55 K¢& a podil MC Praha 10 - 613 193,75 K&. Zapojeni
Skol do MAP Il umoZiuje vyuzit vyzev z OP PPR, Cerpani financnich prostfedkd na vzdélavani
pedagogl ve Skolach i predavani zkusenosti mezi nimi, coz podporuje jejich sitovani a udrzitelny
rozvoj.

Skoly se v rdmci realizace MAP | a MAP |l zapojily napf: OP Praha - pdl riistu CR - vyzva €. 20, 28,
37 a 49;

vétiina $kol je zapojena do vyzev OP VVV — Sablony ., II. a nékteré se jiz chystaji na Ill.




UMC Praha 10 23/88
Zprava z prezkoumani QMS 2019

1.3.6. Zivotni prostiedi

- Zajisténi kvétinové vysadby v ulicich Prahy 10

e pfiprava mist pro vysadbu kvétin
e montdZ zavésnych kvétinovych sestav
e vysadba a nasledna péce o kvétiny (zélivka s pfihnojenim, dosazovani, pleti aj.)

MC zajistila v katastralnim tzemi Vr$ovic, Zabéhlic a Malesic vysadbu a ndslednou pééi o kvétinové
zadhony. Pouzity byly letnicky, trvalky i cibuloviny. Kvétinova vysadba je umisténa na
nejfrekventovanéjsich mistech, jako jsou autobusové zastavky (ulice Topolova) a centralni ¢asti
namésti (OC Kvét, OC Cil), Kubdnské namésti, Vriovické namésti, Vrsovické nadrazi, aj., kde dobfe
pIni svou estetickou funkci. Rostlinna skladba je pestrd napf. Santa, salvéj, afrikdny, macesky,
ozdobné travy tak, aby byly zahony efektni, v co nejdelsim intervalu.

- Cistota vefejnych ploch

I F i i

MC zajistila v r. 2019 tiklid éernych sklddek celkem na 387
mistech v celkovém mnoiZstvi 41,18 tuny svezeného
odpadu. MC zajidtuje na své naklady uklid éernych
skladek v intervalu pfiblizné jednou za tfi tydny. Vétsina
odpad(i je odstranovana pfimo z ulic a ploch sidelni
zelené. Nejvétsi podil odloZzenych odpad( tvofi objemné
slozky komundlnich odpadi (¢asti ndbytku, podlahové
krytiny, sanitdrni vybaveni apod.). Skladky jsou
zaznamenany pfi kontrolni ¢innosti pracovnik( odboru
nebo na zakladé podnétl dorucenych od obcanl a
méstské policie.

Rozsahlejsi skladka byla dale odstranéna v ulicich Na Slatindch a Kreslickd, cca 11 tun odpadu. MC
stejné jako v predchozich letech zajistovala dklid komunikacnich chodnikd v rozsahu bézného
zametani, odstranovani nalett a travin, a splachu vybranych ulic. Navic je provadén motorizovany
aklid psich exkrementd vyuzitim vysavacd.

Dalsi uklidové prace byly zajistovany formou projektu zaméstnavani socialné znevyhodnénych
osob a v ramci vykonu verejné prospésnych praci.

V prabéhu roku byly nainstalovany dal$i odpadkové kose se zasobniky na tiklidové saéky. MC Praha
10 disponuje pfiblizné 335 kosi vybavenymi zasobnikem s tklidovymi sacky, které jsou rozmistény
v plochéch vefejné zelené a v ulicich MC.

e ia ]
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- Nakladani s komunalnim odpadem

V roce 2019 doslo na 51 stanovistich tfidéného sbéru k navyseni cetnosti svozu nékterych
odpadnich komodit, bylo pfistaveno 13 novych nadob na kovové obaly, vznikla 4 nova domovni a
jedno vefejné kontejnerové stani na tfidény sbér. V ulici Francouzskad x Donska bylo vybudovéno
nové podzemni stanovisté tfidéného odpadu.

Dostupnost odpadovych sluzeb pro ob&any MC zahrnovala:

»  ¢tyfi sbérné dvory v bezprostfednim okoli méstské ¢asti, v
ulicich Perucka, Teplarenska, MaleSicka a Zakryta pro
odlozeni objemnych domacich odpadd, nebezpecnych
odpadd, vyslouzZilych elektrozarizeni ¢i bioodpadu

» 281 stanovist tfidéného sbéru (nddoby na plast, papir,
barevné sklo, na vétSiné mist nadoba na napojové kartény,
50 nadob na ciré sklo, 63 nadob na kovové obaly)

* mobilni sbér domacich nebezpeénych odpad( na péti
svozovych trasach v obdobi brezen az listopad

» stabilni sbérné misto bioodpadu v ulici Drevcicka pro
odkladani biologickych odpadi z Gdrzby zahradek

= 562 ks velkokapacitnich kontejneri pfistavovanych v
pravidelnych intervalech na 90 rliznych mistech Prahy 10 pro
odlozZeni objemnych odpad( typu nabytku, podlahovych krytin, sanitarniho vybaveni, kovi
Ci dreva

» 108 ks velkokapacitnich kontejner(i na biologické odpady ze zahrad pfistavenych v jarnim
a podzimnim obdobi

» 29 ks nadob na vyfazené drobné elektrospotrebice a baterie
» nadoby na staré a nepotrebné textilie (obleceni, boty, hracky, lGzkoviny apod.)
» Sest mobilnich sbérnych dvori pfistavenych na jafe a podzim

* od srpna 10 ks sbé&rnych nadob na pouZité domaéci rostlinné oleje. Nadoby zajistila MC
Praha 10.

- Dilci generel verejnych prostranstvi Prahy 10 - Strasnice

V navaznosti na dokoncéeni DGVP ,Nové Vriovice” bylo v listopadu 2018 zahdjeno zpracovani
dalsiho DGVP, a to ,,Sidlisté Strasnice”. V ramci analytické faze probéhlo na konci listopadu 2018
facilitované planovaci setkani, jehoz cilem byl sbér podnétii a ziskani lokalni znalosti o tzemi od
mistnich obyvatel. Diky ziskanym informacim a dikladnému terénnimu prazkumu lokality zahdjil
zpracovatel na pocatku roku 2019 prace na navrhové ¢asti DGVP a v srpnu 2019 byl dokonéen do
podoby findlniho Cistopisu. Tento dil¢i generel rozviji koncepci Generelu verejnych prostranstvi
méstské ¢asti Praha 10 a prihlizi k urbanistickym specifikiim Ffesené ¢asti Strasnic a mimo jiné se
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soustfedi i na prostory v bezprostifednim okoli dom{. Pro né stanovuje podminky jejich vyuZziti
nejen jako verejnd prostranstvi, ale i v podobé soukromych zahrad nebo dvori. Tak jako u
zpracovani predchozich dokumentd, byla i nyni v pribéhu navrhovych praci zapojena do planovani
verejnost, jakozto pfimy uzivatel fesené problematiky.
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- Urbanisticka studie Botic
- Urbanisticka studie Boti¢ — zadani dalSich fazi dokumentace vybranych lokalit toku
Botice dle dokoncené urbanistické studie Botic (US-B)

Zadani US-B (zpracovatel architektonicky atelier PROJEKTOR s.r.o0. a Archum architekti s.r.o., 2018)
bylo vedeno potiebou definovat vizi pro rozvoj koryta a brehl Boti¢e, pfi védomi vyznamu a
potencidlu tohoto pfirodniho prvku prochazejiciho velkou ¢asti Prahy 10. Schvalenim navrhu US-B
(usneseni RMC €. 115 ze dne 26. 2. 2019) se MC Praha 10 zavazuje k aplikovani tezi dle jejiho
schvaleného Cistopisu a jejich zohlednovani v budoucich rozhodnutich.

US-B hleda v ramci uvazovaného useku toku (vymezeného ulici Peruckou az po Kozinovo namésti
s vyjimkou Useku toku protékajiciho nepfistupnym aredlem Michelskych teplaren) idealni linearni
¢i pricné prostupnosti a specifikuje mista s nejvétsim transformacnim potencidlem. Tém pak
navrhuje nové moznosti vyuziti, spolu s vizi pfiblizné podoby budoucich dprav.

V nasledném kroku predstaveni dokoncené US-B bylo Zadouci vytipovat ty ze zajmovych ploch,
jejichz realizaci by byly podporeny jiz existujici ¢i chystané projekty Gprav verejnych prostranstvi v
ramci MC Praha 10 / HMP (pt.: dopInéni bodovych aktivit ¢i priénych prostup( v mistech dnes jiz
prostupnych) nebo mista podél toku trpici jejich zasadnim deficitem (pf.: zprostupnéni dnes
nepfistupnych usek( toku Boti¢e, spolu s kultivaci pfilehlych ploch s potencidlem nového
verejného prostranstvi).

V ramci vytipovani mist bylo uvaZovéno pouze s plochami nachéazejicimi se na tizemi MC Praha 10
(feseny usek toku Botice v ramci US-B je s presahem na sousedni méstské ¢asti — Praha 2, Praha 4
a Praha 15), s predpokladem majoritniho vlastnictvi pozemk( HMP, eventudlné svéfené spravy MC
Praha 10 ve vytipovanych plochach.

Rada Méstské casti Praha 10 ulozZila zahajit zpracovani dalSich fazi dokumentace vybranych lokalit
toku Boti¢e dle dokonéené Urbanistické studie Boti¢ (usneseni €. 194 z 6. RMC Prahy 10 ze dne 26.
3. 2019), v ramci néhoz byly specifikovany 4 plochy uréené k dalsim realizacnim krokim s
prfednostni prioritou. BEhem prvni realizacni faze budou zpracovany plochy €. 1 Okoli Makuchovy
lavky a promenada podél Botice (VrSovicka promenada) a ¢. 2 Zabéhlicky jez a jeho okolni plochy,
v druhé realizacni fazi pak nasledné budou zpracovany plochy ¢. 3 Pobytové plochy v predprostoru
polouzavieného bloku mezi ulici U VrSovického nadrazi a Petrohradska a ¢. 4. Lesopark Olgy
Havlové. Projekt Zabéhlického jezu a okoli Makuchovy lavky je nyni ve stavu zpracovani
dokumentace pro vydani rozhodnuti o umisténi stavby, jejiz dokonceni je predpokladano 1-2Q
2020.

Urbanisticka studie Boti¢, zpracovana na zadani MC Praha 10, byla jako jeden ze t¥i urbanistickych
projektdi nominovana na titul v soutézi Urbanisticky projekt roku 2019 a ziskala ocenéni - Cena
veiejnosti v soutézi Urbanisticky projekt roku 2019.
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- Urbanisticka studie Bohdalec — Slatiny; Brouwnfield Strasnice 2019

Zakladnim podkladem pro navrh US BSBS 2019 byl pavodni navrh US BSBS z roku 2017 a nové
zpracovany dokument IPR hl. m. Prahy s nazvem ,Transformacni oblast Bohdalec - Slatiny —
potencidl”, jez se zabyva podrobnéjsim a zpresnujicim rozborem potencialt této transformacni
plochy v kontextu Zasad izemniho rozvoje, Metropolitniho planu (MP) ¢i realizovatelnosti zdméru
a ekonomickych dopadi v intencich Strategického planu hl. m. Prahy. Tento dokument se diva na
oblast VRU BSBS v celoméstském kontextu, zkouma jeho potencidl a mozny budouci vyvoj.
Koncovym prvkem této analyzy je pak stanoveni ,kapacity oblasti“, jez ma byt ukazatelem
budouciho pfirGstku poctu pracujicich a bydlicich obyvatel v lokalité, vzniklého dle navrieného
typu struktury. Kapacita oblasti, ktera jde ruku v ruce s jeji ekonomickou udrzitelnosti, byla na
zakladé vyse zminéné analyzy stanovena na cca 26 tisic obyvatel. Tento udaj byl stanoven jednim
z hlavnich vstupnich ukazatel nového nédvrhu US BSBS 2019.

Dalsi zpresnujici pfilohou dokumentu Transformacni oblast Bohdalec - Slatiny — potencial a jako
podklad realizovatelnosti ndavrhu US BSBS v ramci struktur jednotlivych lokalit a podoblasti, vznikla
dopliujici analyza zabyvajici se ,iniciacnimi body“ v tomto tzemi. Tyto iniciac¢ni body, na jejichz
zékladé by se mél odvijet rozvoj a postupna etapizace naplfiujici ndvrh US BSBS 2019 v rdmci VRU,
udavaji priblizné poradi realizace vystavby v jednotlivych lokalitach a jejich uvazované typy
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struktur. MC Praha 10 ma zajem vytvofit podminky pro zasadni transformaci fe$eného tizemi na
novou, moderni méstskou ¢tvrt s uvazovanym ¢asovym horizontem zhruba 30let.

Dokonéeny navrh US BSBS 2019 nadale pokracuje v tezich plvodniho ndvrhu US BSBS, tj. bude i
nadale slouzit jako podklad pro rozhodovani méstské casti Praha 10 o rozvoji a postupné preméné
této lokality, stejné tak bude nadale uplathovan pfi pripominkovani MP v procesu jeho
projednavani ve smyslu §50 zékona ¢. 183/2006 Sb., zakon o tzemnim planovani a stavebnim fadu
v platném znéni (stavebni zdkon). V horizontu pfristich let po schvéleni MP bude slouzit i jako
vychozi podklad pro zpracovani Uzemniho planu vymezené &asti Prahy (UPEP), jako zpfesiiujiciho
dokumentu podminek a pozadavk( plosného feseni izemi stanovenych Metropolitnim planem v
lokalité VRU BSBS.

V pribéhu pfipravy tohoto koncepéniho dokumentu se neopomnélo ani na jeho projednani s
dotéenymi subjekty vé. méstskych organizaci, vlastniky pozemkii a verejnosti, ktefi méli moznost
vyjadfit své podnéty jak osobné pfi jednanich u , kulatych” stol(, tak i pisemné pfi nasledném sbéru
podmétl k dotéenému Gzemi. Pfedstaveni ndavrhu US BSBS 2019 pak probéhlo formou autorské
prezentace zastupcl zpracovatelského tymu, profesorem Ing. arch. Zderikem Jiranem a Ing. arch.
Frantiskem Stafkem, za Gcasti predstaviteld samospravy MC Praha 10.

US BSBS 2019 byla schvalena usnesenim Zastupitelstva MC Praha 10 &islo 13/3/2019 ze dne 16.
12. 2019.

Bohdalec — Slatiny; Brouwnfield Strasnice
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- Revitalizace verejného prostranstvi u OC Cil

V ramci Strategie pro vefejné prostory a projektu Spoleéné ménime se v roce 2013 rozhodla MC
Praha 10 zapojit do navrhu fe3eni verejného prostoru u OC Cil i obany a zohlednit jejich pozadavky
v architektonickych navrzich. Revitalizace verejného prostoru v areadlu OC Cil se tak v té dobé stala
vzorovym participacnim projektem, do kterého byli jiZz od pocatku zapojeni mistni obyvatelé.

Obchodni stiedisko Cil bylo vystavéno v Sedesatych letech minulého stoleti jako jedno ze dvou
center sidlisté Zahradni Mésto. Ackoli od té doby probéhla fada dilCich uprav, je v soucasnosti, po
témér pll stoleti, nutna kompletni obnova prostranstvi. Za hranici Zivotnosti jsou zejména povrchy,
obnovu potrebuje ale i méstsky mobiliar, ktery je bud' zastaraly, nebo neodpovida soucasnym
potiebam.

Odevzdané studie nasly feseni revitalizace verejného prostoru u OC Cil a vitézny navrh byl vdubnu
2014 predstaven a prodiskutovan s obcany, ktefi vyslednou variantu podpofily.

Zakladni myslenkou nového navrhu bylo proto prostor sjednotit. Dat mu jednotnou, srozumitelnou
a snadno zapamatovatelnou identitu, zohlednit poZadavky vsech vékovych kategorii na kvalitu
verejného prostoru, nestavét zadné prekazky, byt bezbariérovy.

Stavebni povoleni: 11. 9. 2017
Pfedani stavby: 4. 3. 2019
Finalni dokonceni stavby 9. 12. 2019 e / r

Dotace: 16,5 mil l (23%%
Celkové cena: 26,930 mil L /

POPIS UZEMI STAVBY

Redenym UGzemim je vefejny prostor
vymezeny objektem obchodniho centra
(dale OC), nékdejsi panoramatickou restauraci Vesna (v souc¢asné dobé nesouci nazev Koloseum,
dale Koloseum), pfistfeskem u autobusové zastavky - pfi ulici Topolova a deskovym objektem s
priachodem pro pési (ddle Rezidence).

UCEL UZIVANI STAVBY

Jedna se o revitalizaci verejného prostoru pfi stavajicim OC v Praze na Zahradnim mésté.

Navrh je ¢lenén na Sest stavebnich objektd.

Stavebni objekt 01 obsahuje feseni povrchi a prvky drobné architektury, podium u knihovny,
podium a hraci plochu u trafostanice, vybér a rozmisténi méstského mobiliare.

Stavebni objekt 02 obsahuje veskeré vegetacni tpravy. Navrh obsahuje vysadbu 12 novych strom,
popis zalozeni

novych travnik( a jejich osazeni rostlinami, feseni prostoru pod nové vysazenymi stromy, kde bude
pouzita dlazba se zatravnénou sparou atd.

Stavebni objekty 03 az 06 obsahuji feseni pitka a zemnich odbérovych soustav vody, kanalizace,
zasak.

Ukazky revitalizace verejného prostoru u OC Cil
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Pred realizaci po realizaci
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V ramci revitalizace verejného prostoru bylo fe$eno naklddéni s destovymi vodami. Koncepci
navrhu bylo svedeni destovych vod pomoci zdsaku u navrienych stromd, uliénich vpusti a
destovych svod( do navrzenych vsakovacich nadrzi, které maji realizovan bezpeénostni prepad do
stavajici jednotné kanalizace. Odpad z pitka je zalstén do integrované Sachty vsakovaci nadrze.

Dokumentace provadeéni dila
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- Strom za kazdé nové dité

Na jafe a podzim 2019 pokraovaly vysadby v réamci dlouhodobého projektu MC Stromy za
narozené déti. Bylo vysazeno 84 novych stromi v reZimu skupinové vysadby. Mista vysadby: ul.
Salvéjova, Pocernickd, U Zahradniho Mésta, Jahodova, Svehlova, Lekninova, Gruzinskd, Kodariska,
Lvovska, Karpatska, Bajkalska, Samova, Bulharska, Na Hroudé, Pod Altanem, Cernickd, U Krbu,
Jirdskova alej, Malesicky park, na hfisti v ul. Pod Hotelem a BydZovského, v parku Pod Rapidem, na
Kubdnském namésti a pfiulicich Francouzska, Zitomirskd, U Kombinatu, Nosicka, Nucicka,
Tuchorazska, Hvozdnicka, Jirenska, Pristoupimska, Plafnanska, Slunecnd, SnéZzenkova, Mukafovska,
Pretlucka, Jetelova ¢i Kapradova. Na jednotlivé vysadby
byli pozvani rodiCe déti, pro které se stromy sazely.
Vsem rodi¢iim, bez ohledu na jejich ucast pri vysadbé,
byla zasilana informace o druhu vysazeného stromu a
misté vysadby, vcéetné GPS lokace. Projekt vysadeb
stromu za déti funguje od podzimu roku 2007 a za tu
dobu bylo vysazeno celkem 4429 ks novych stromil.

Tabulka: Pfehled dosavadni vysadby stromti za narozené déti

rok 2007 (2008 (2009|2010 {2011 (2012 {2013 (2014 | 2015|2016 (2017 |2018 019 | CELKEM

celkem |59 |351 (315 (490 (604 |500 [648 (378 |393 (325 |129 | 159 |84 4429

- MMS-podnéty

Sluzba MMS podnéty funguje tfinact let. Za tu dobu bylo doruc¢eno 4699 podnétd. Priblizné tfetina
z nich je fesena radnici pfimo. Ostatni jsou predavany jinym organizacim (spravctiim poskozenych
verejnych zafizeni a méstského mobiliare, vlastnikim pozemkd apod.).

Na adresu elektronické posty nebo telefonni ¢islo Ize poslat podnét doplnény o fotografii. Dorucené
pfispévky jsou zaznamendvany na internetovych strankdch P 10 (pokud se podnét tykd urené
problematiky) a nasledné doplnény informaci o zplsobu feseni zavady, a fotografii po provedené
ndpravé. V pfipadé nezverejnénych podnétl je pisateli zasildana informace o dalsim feseni.

Podnéty lze zasilat formou elektronické zpravy na mms@prahal0.cz nebo MMS (&i SMS) zpravou na

L L o T " i » - £ T -
tEI.Eﬁ#.jfiﬁﬁ_%;iijy pfipadné Ize vyuzit na tvodni strance www.prahal0.cz zalozku , upozorni na“.

V roce 2019 bylo nahlaseno celkem 470 podnéti, z toho:

- 150 podnéti se tykalo znedisténi verejnych ploch ¢i sklddek odpada (véetné preplnénych
nadob na tfidény ¢i smésny odpad)

- 72 x hlasena zavada na détském hfristi Ci sportovisti

- 72 x podnét tykajici se udrzby zelené ¢i parkovych ploch

- 46 x podnét na zavadu komunikace (vymoly, poskozena dlazba apod.)

- 23 x oznameni o dlouhodobé odstaveném vozidle ¢i autovraku

- 22 x poskozeni parkového ¢i méstského mobiliare
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- 12 x zavada verejného osvétleni Ci svételné signalizace
- 23 x obecné dotazy
- 50 x zahrnuje podnéty jiného druhu:
o 17 x zplsob parkovani ¢i jiné dopravni zdleZitosti
3 x zdvady mimo uzemi Prahy 10
3 x graffiti
3 x vyskyt potkand (holubt)
1 x ndlez injekcni stfikacky
23 x ostatni

C O 0 0 ©

Rozli¢eni doru¢enych MMS podnéti dle plisobnosti MC:

Podnét tykajici se svéfenych pozemki MC (prostranstvi zeleng&, parky, détska hfisté, sportoviits,
skolni arealy, mobiliar, nadoby obecnich domu apod.): 174 podnétl

Podnéty fesené MC, ale netykajici se pfimo pozemki MC (nadoby na tf¥idény odpad, skladky a
znecisténi na komunikaci HMP): 116 podnéti

Zbylé podnéty (pozemky jinych subjekti, komunika¢ni mobiliaf, osvétleni, vraky apod.): 180
podnétl

Vétdina z doruéenych podnétii je mimo pfimou plsobnost MC Praha 10 a pfisluéné nedostatky jsou
tedy nasledné feseny se zainteresovanymi subjekty, vlastniky pozemk( nebo organizacemi, které
zabezpecuji spravu pfedmétného zafizeni (mobiliare, téles komunikaci, sloupl vefejného osvétleni
apod.).

0ZD vramci samospravné innosti dale vyfizuje hldseni, pfijatda vramci mobilni aplikace
zmapujto.cz. V roce 2019 bylo feseno 1178 hlasek.

Déle bylo reagovéno na 115 podnétl dorucenych z magistratniho projektu zmente.to.

Tabulka: Souhrn dorucenych podnétii v obdobi 2007 - 2019:

rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018|2019 | celkem

pocet
podn
éta 236 183 185 | 188 | 193 | 167 | 365 | 581 | 554 | 504 | 552 | 491 | 470 4699

- Zmapuj €erné skladky

Portal pod nazvem ZmapujTo je ekologicky projekt, ktery si klade za cil bojovat proti cernym
sklddkam v Ceské republice. Méstska ¢ast Praha 10 se k tomuto projektu pfipojila na konci roku
2012 a do spoluprace zapojila i mistni feditelstvi méstské policie. Na komplexnim zmapovani
cernych skladek a necistot spolupracuji mistni straznici s Gfradem. Diky této aktivité se podafilo
odstranit nékolik problémovych skladek a zaroven ziskat obsahlejsi prehled o mistech, kde dochazi

k pravidelnému znecistovani verejnych prostranstvi a tim lépe prijimat opatfeni ke zlepSeni
situace. Od zapojeni se do projektu bylo celkem pfijato na 4 750 rGznorodych podnéti (kromé
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skladek a necistot jde o podnéty tykajici se odstavenych vozidel, zavad na komunikacich,
poskozeného méstského mobiliadfe apod.)

- Komunitni kompostovani v Praze 10

Projekt spocivad v podpofe kompostovani domacich bioodpadl (predevsim kuchynského typu)
v ¢inZovni Ci sidlistni zastavbé.

Na uzemi méstské casti jsou k dispozici na jedenacti mistech tzv. komunitni kompostéry. Tato
zarizeni slouZi ke kompostovani v komunité, vétSinou nékolika rodin v sousedstvi. Komunitni
kompostovani v Praze 10 bylo zahajeno z popudu odboru Zivotniho prostfedi méstského aradu v
roce 2009, jenz se ptipojil k zadosti o grant na jejich ziskani. Samotnou pfipravu a realizaci grantové
Zadosti pfipravilo obcanskeé sdruzeni Ekodomov, které se problematice kompostovani dlouhodobé
vénuje. V roce 2013 pak na naklady méstské ¢astu pribyly dalsi kompostéry. Do kompostérl je
mozné vkladat pfevazné zbytky ovoce ¢i zeleniny, ale také napf. Cajové sacky, kavovou sedlinu,
skorapky, mastné ubrousky nebo uvadlé kvétiny. Jeden kompostér je pak dimenzovan pro uzivani
pfiblizné dvaceti aZ tficeti domacnosti.

Vr. 2019 7zadné nové komunitni kompostéry pofizeny nebyly. Probéhly opravy kompostéri
v ulicich Pod Strani, Na Stezce, Nucicka a BydzZovského (z tohoto mista byly dva kompostéry
presunuty do ulice Lvovska).

Seznam mist, kde jsou komunitni kompostéry.
= ve vnitrobloku ulice Obloukova; GPS 50.0657167N, 14.4577039E

* na sidlisti Nucicka; GPS 50.0678775N, 14.4971994E

» ve vnitrobloku Kubanské namésti - Na Stezce; GPS 50.0702672N, 14.4783422E
= ve vnitrobloku Na Stezce - V Predpoli; GPS 50.0705528N, 14.4820867E

= vye vnitrobloku ul. K LouZi; GPS 50.0660147N, 14.4594808E

» v ul. Pod Strani; GPS 50.0691403N, 14.5027250E

* v ul. Oravska; GPS 50.0727375N, 14.5015233E

» v zeleni meziul. Jahodova a Svehlova; GPS 50.0582164N, 14.5092053E

» ve vnitrobloku Gruzinska x Bajkalska; GPS 50.0703292N, 14.4709783E

= ve vnitrobloku Lvovska x Vladivostocka; GPS 50.0699778N, 14.4748058E

» vul. Vilova; GPS 50.0732817N, 14.4852000E

- Ekoosvéta a akce pro verejnost v roce 2019

»  Zajisténi akce Spole¢né uklidme Prahu 10 aneb za Desitku bez odpadkid ve spolupraci s
obcanskou iniciativou Spolecné pro Desitku.

* Realizace venkovni vystavy Ma vlast — Cestami Promén v Heroldovych sadech.

» Realizace interiérové vystavy Za stromy roku v Galerii v patém patre, UMC Praha 10.

» Zajisténi ekoosvétovych aktivit na akci Den Zemé v MalesSickém parku.

» Zajisténi ekovychovného programu v ramci akce Zahrada ve Mésté v ul. Jablonova.

»  Nastfik 155 ks piktogram ,,Uklid po mné“ v lokalité Malesice a Strasnice.

= Akce Psi besidka v Heroldovych sadech — shirka pro atulky
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* Instalace ekoosvétovych ceduli na podzemni kontejnery v ul. U Vr3ovického nadrazi.

» Tisk 1 tis. ks letakd ,Jak podpofit hmyz ve mésté”.

= Tisk 3 tis. ks samolepek ,Stop reklamé ve schrance”.

* Tisk a vylep osvétovych plakati — tfidéni odpadu/predchéazeni vzniku odpadu na 60
lavickach v Praze 10.

- ,Projekt Moje stopa“

PR
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Bosonoha stezka f “1: %‘DJE STOPA

<| STOPU WA MAPE PRANY 10
www.moje-stopa.cz

Celkova cena: 411 218 K¢

Jak se vposlednich nékolika letech
ukazalo, chiize na boso po ,spravném®”
povrchu je nezbytnd pro spravné
formovani nejen chodidla, ale také celé
postavy. Ve mésté je chiize na boso témér
nemozna, proto jsme  vybudovali
bosonohou stezku, kterd bude slouzit
Siroké verejnosti. Bosonoha stezka se
sklada znékolika rdznych  povrchi
poloZzenych na geotextilii, ktera zabrani
prordstani plevele a na stérkovém lozi, jenz .
odvadi vodu a zpeviuje okraje. Okraje stezky jsou zpevnény dievénym obrubmkem Stezka je
umisténa ve vnitrobloku mezi ulicemi Na Stezce, Na hroudé a Kubanskym naméstim, ve volném
prostoru vedle détského hristé Na Stezce. Cela bosonoha stezka je oplocena, aby se zabranilo
znecisténi psy. Véetné zakladniho mobiliare, lavicek a odpadkového kose. Délka stezky je 20 metrd.

Zvyseni bezpecnosti chodct na tramvajovych zastavkach RadoSovicka a
Kubanské namésti

Dne 19. 12. 2019 predana projektova dokumentace s platnym stavebnim povolenim na zakladé
smlouvy o predani prav a povinnosti stavebnika : '
na MHMP odbor dopravy.

Obé akce jsou timto zafazeny do investic a plant
k realizaci TSK.

Kubdnské namésti

Radosovicka

——
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Pitka v parku v OlSinach

Lokalita: park Jiraskova alej
Predpokladané naklady: 250 000 K¢

V podzimnich mésicich roku 2019 byl dokonéen tento projekt a stal se soucasti revitalizace parku
Jiraskova alej
e Revitalizace Jirdskovi aleje zapocala v roce 2018, kdy bylo provedeno kompletni osetfeni
drevin. Dale se postupovalo kdcenim drevin, které byly nasledné nahrazené za nové
dfeviny, také v ramci akce Strom za narozené déti. Jako posledni bod revitalizace probéhla
vroce 2019 instalace nového mobilidfe v aleji, ktery spocival vobnové lavicek a
odpadkovych kosu.

Novy park Skalka

Lokalita: Prostor mezi ulicemi Zernovska a Nedvézska v k.u. Stradnice
Predpokladané naklady: 900 000 K¢

Jedna se o revitalizaci stavajici louky, které by mélo
zahrnovat vybudovéni cca 350 metr mlatovych chodniki,
Caste¢né vyrovndni terénu podél cest, osazeni autorskych
drevénych prvkd s multifunkénim vyuzitim a instalaci
vyhlidkového posedu.
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Sportovné relaxaéni zéna na pozemku 28 V Rybnickach

Lokalita: ZS V Rybni¢kach
Predpokladané naklady: 995 000 K¢

Projekt byl podén $kolnim parlamentem slozenym z zak a uéitell Skoly. V aredlu ZS V Rybnickéach
budou na povrchu z lité pryZze umistény cvi¢ebni stroje a do vybraného prostoru bude umistén
mobilidf. Tato plocha bude slouZit jak Zakim ZS, tak Siroké vefejnosti. Vtomto roce byla
zpracovana projektova dokumentace a wvydan UGdzemni souhlas srealizaci projektu
s predpokladanym dokoncenim jaro roku 2020.

Herni volnocasova sestava v Heroldovych sadech

Lokalita Heroldovy sady
Predpokladané naklady v¢. DPH 300. 000,-

Sestava ma slouzZit ke zkvalitnéni moznosti smysluplného traveni volného casu 7akd. V navrhu je
umisténi hernich prvki do nevyuzité zelené v blizkosti klaviru v Heroldovych sadech. Konkrétné se
jedna o dva 3achové stolky a pfilehlou plochu pro hru ,Clové&e, nezlob se” umisténou na zem.
Projekt byl podan 74kovskym parlamentem ZS.

Realizace volnocasové herni sestavy v nevyuzitych prostorach parku spocivajici v umisténi dvou
gachovych stolkli a na zem umisténého herniho planu ,Clovéce, nezlob se” se zapdijcitelnymi
figurkami bude dokoncena v roce 2020.

Ruskafl

B

Heroldovy
sady
Vrsovicky zamedek

Google; X< ) o Dsts map ©2018 Gosgle  Podminky pouditi  Mahlasit chybu v mapé
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- Détska hristé

Stejné jako v minulych letech se MC Praha 10 v roce 2019 zabyvala Gpravami, resp. rekonstrukcemi
détskych hrist.
Jednalo se napf.:

e f

Opravy détskych hfist a sportovist:

e Détské hfisté SkFivanska — oprava pryZzového
litého

Dotacni projekty:

e Fitness Konopistska — 0,38 mil. K&
Ztizeni bezpeénostni zény z lité pryze (dokonéeni
projektu)

e Sportovisté Gollova — 6 mil. K&
Vybaveni: sportovni aréna s litym povrchem, basketbalovymi ko3i, fotbalovymi brankami,
parkovym mobiliafrem
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Dalsi ukazky rekonstrukce détskych hfist

Venkovni posilovna Konopistska

Détske hristé + viceucelové hristé
Vratkovska

Grilovaci misto MaleSicky park
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Doprava a bezpecnost

Odborem OZD byl zpracovan navrh mistni
upravy provozu v ulici Modletinskd za
ucelem zlepSenisituace pro chodce v misté,
kde pifechod sohledem na sklon nelze
vytvorit, ale chodci zde hojné prechazeji na
cesté k zastavce MHD. Na konci roku bylo
po projednani s Policii CR vydano stanoveni
mistni Upravy provozu, realizaci zajisti TSK
hl. m. Prahy v roce 2020.

Dale byl na zakladé opakovanych

39/88

o

MODLETINGKA ! i

V DOLINE

pozadavk obyvatel Bohdalce
v uplném zavéru roku zpracovan
navrh na omezeni pridjezdu
tranzitujicich vozidel vilovou
zastavbou v ulici Na Kfivce v aseku
Osnickd — Modletinska. Opatfeni
obecné povahy se bude projednavat
vroce 2020 tak, aby samotné
opatfeni nabylo u4cinnosti a bylo
realizovdno do dubna roku 2020,
pred  spusSténim  autobusového
vyhrazeného pruhu v ulici
Bohdalecké smér z centra.
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Vramci snahy regulovat nelegalni

parkovani bylo mj. vydano stanoveni

na instalaci antiparkovacich sloupk’ v ulici Ri¢anské, kde opakované dochézelo k presouvani
kamennych kostek branicich najizdéni vozidel na chodniky. Realizace na jafe 2020. Dale byla
stanovena 19x zluta cara V12a, 15 x zluta klikata cara V12c, 3x dopravni zrcadlo, 14 x balisety, 2x

dalsi antiparkovaci sloupky, 6x dopravni stin V13a
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Rekonstrukci Krymské a nameésticka v Donské ulici doslo k fyzickému vymezeni prostoru pro
parkujici vozidla pfevySenou obrubou a litinovymi sloupky.
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- Chodnikovy program

41/88

Od premeény TSK z prispévkové organizace na akciovou spolecnost jiz neprobiha chodnikovy
program na zakladé vzajemného uzavirani smlouvy s méstskou casti. S ohledem na dlouholetou
dobrou spolupraci viak TSK i nadale akceptuje pozadavky MC a realizuje i souvislej$i opravy
chodnikd a vozovek z vlastnich prostiredk, které byly v poslednich letech ze strany mésta jako

vlastnika komunikace vyrazné navyseny.
V roce 2019 byly timto zpGsobem opraveny nasledujici tuseky:

. . B . Poloha
Ulice Usek mezi ulicemi hiodifi
Benesovska Hradesinska — Vlasimska severni
Cernomorska Na Kralovce — Charkovska vychodni

Malinovd, Hvozdikova okolo parku jizni, zdpadni
Novorossijska 28. pluku — objekt €. or. 10 vychodni
Pocernicka U zastavky Sidlisté Maledice | jizni
Snézenkova Hrusnova — Hvozdikova severni
Pracska novy chodnik Hledikova — Jasminova severni

Troilova celd vozovka i chodniky
Platanova celd vozovka i chodniky
Sasankova celd vozovka i chodniky

Pfiklad ulice Platanové

ey

g
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1.3.7. Socialni péce
1.3.7.1 Aktivity v rdmci procesu komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb (kpss)

Komunitni planovani socidlnich a ndvaznych sluZeb realizuje MC Praha 10 jiz 15 let. Smyslem je
neustdle zkvalitiovat a optimalizovat vytvofenou sit socidlnich a ndvaznych sluzeb, a to za
spoluprace volenych predstaviteld MC, urednikii UMC, poskytovatell socidlnich a navaznych
sluzeb a s obéant MC Praha 10.

V ramci komunitniho planovani plsobi ¢tyfi pracovni skupiny a koordinaéni skupina. Uvedené
struktury se schazely i v roce 2019 a pokracovaly v naplnovani priorit schvalenych strategickych
dokument( v socidlni oblasti.

V roce 2019 byly zahadjeny Cinnosti na pripravé Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti
socialnich a navaznych sluzeb na tzemi méstské casti Praha 10 na obdobi od roku 2021. Konkrétné
se jednalo o zpracovani prehledu poskytovanych socialnich a navaznych sluzeb obéantm MC Praha
10 a pfehledu finanénich tokd MC Praha 10 do socialni oblasti.

a) Vykon zfizovatelské funkce pro prispévkové organizace CSOP v Praze 10, p. o. a LDN
Vr3ovice, p. o.

S ohledem na skutecnost, Ze dle platnych pravnich predpist vykonava zfizovatelskou funkci Rada
MC Praha 10, predkladaji feditelé zéleZitosti uvedenych prispévkovych organizaci k projednani
RMC, a to prostfednictvim odboru socialniho, ktery spolupracuje na pfipravé pfislu$nych materiald
a stejné tak na pfipravé rozpoctu pfispévkovych organizaci. V zdleZitostech prispévkovych
organizaci CSOP a LDN bylo v roce 2019 predlozeno odborem socidlnim RMC cca 80 materiald.

V roce 2019 odbor socialni intenzivné spolupracoval s CSOP pfi realizaci socialnich Setfeni —
provéreni skutecnosti tvrzenych zadateli v Zadostech o pridéleni bytové jednotky, vcetné
pfitomnosti na jednani hodnotici pracovni skupiny, ktera dava své stanovisko k jednotlivym
zadostem. Navrhy feditele CSOP k pfidéleni bytG v Domé spokojeného ziti byly nasledné
predklddany odborem socidlnim Radé MC Praha 10 ke schvaleni.

V roce 2019 Odbor socialni rovnéz spolupracoval s CSOP pfi realizaci socialnich Setfeni — provéreni
skuteénosti tvrzenych Zadateli v Zddostech o umisténi Zadatel(i do pobytovych socidlnich sluzeb,
véetné pritomnosti na jednani pracovnich skupin, které projednavaji doporuceni prijeti
jednotlivych Zadatelli. Socidlni pracovnice oddéleni zfizenych organizaci a zdravotnictvi byly za
obdobiod 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 pfitomny celkem u 442 Setfeni.

b) Finanéni dary pro déti z M€ Praha 10 s tézkym zdravotnim postizenim

Odbor socialni pokracoval v poskytovani finanénich dart détem z méstské ¢asti Praha 10 s tézkym
zdravotnim postizenim (prikaz ZTP/P). Za prvni pololeti Skolniho roku 2018/2019 byly poskytnuty
dary 28 détem ve vysi 342 500 K¢. Za druhé pololeti byl dar poskytnut 28 détem v celkové vysi 342
500 K¢&. Celkem bylo poskytnuto 685 000 KC.
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Poskytovani finan¢nich dard pro déti z MC Praha 10 s tézkym

zdravotnim postiZzenim — souhrnny pfehled:

43/88
Skolni rok K¢ pocet déti
2004/2005 877500 75
2005/2006 853200 73
2006/2007 792900 65
2007/2008 702000 54
2008/2009 684000 49
2009/2010 774000 59
2010/2011 733500 56
2011/2012 846000 61
2012/2013 1008000 67
2013/2014 1021500 70
2014/2015 976500 L
2015/2016 860500 62
2016/2017 797500 62
2017/2018 727500 59
2018/2019 685000 56
Celkem 12 339 600 939

c) Financni dary pro uzivatele socialni sluzby tisfova péce

| v roce 2019 mohli obéané MC Praha 10 ve stanoveném terminu zadat o finanéni dar, jimz méstska
¢ast podporuje uzivatele socidlni sluzby tisnova péce. Odbor socidlni pribézné jednotlivé zadosti
pfijimal a vyvhodnocoval. V roce 2019 pocet zadatel( vzrostl. Ke dni 4. 9. 2019 bylo pfrijato celkem
81 7adosti. Po provéreni zadosti odbor socidlni pfedloZil RMC navrh na poskytnuti finanénich dar(
uzivatel(im socidlni sluzby tisfova péée. Po schvaleni RMC byly s jednotlivymi Zadateli, ktefi splnili
podminky, uzavieny darovaci smlouvy a nasledné odbor socidlni zajistil vyplatu jednotlivych
financnich dard. Celkem bylo podporeno 75 obcanti z Prahy 10 a vyse finanéni podpory ¢ini celkem

190 471 K¢.

Vyplacené finanéni dary uzivatelim socidlni sluzby tisnovd péce — souhrnny prehled:

Vyplacené Pocet
financni | podpofrenych
Rok prostiedky | uzivatell TP
2014 175 200 70
2015 172 450 67
2016 199 810 75
2017 231 592 89
2018 159 621 67
2019 190471 75
Celkem 1129 144 443
d) Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a osoby bez pfistiesi

V roce 2019 byl kontinualné zajistén terénni program a dalsi sluzby pro osoby ohrozené socialnim
vylougenim a osoby bez pfistfedi, a to zejména prostfednictvim organizace NADEJE, na zakladé
uzaviené smlouvy. Casovy rozsah poskytované sluzby je v kazdém tydnu 6 hodin formou pési
terénni sluzby a 2 hodiny formou mobilni socidlni sluzby (dodavkovy automobil na pravidelném
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stanovisti). Na praci terénniho programu se pribézné podileji rovnéz kuratofi pro dospélé oddéleni
socialni prace odboru socialniho.

e) Poradenskeé sluzby pro klienty odboru socialniho v nepfiznivé socialni situaci

V souladu se schvdlenym Stfednédobym planem rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a ndvaznych
sluzeb na uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017-2020 a na zakladé zkusSenosti s realizaci
této sluzby v letech 2014-2018 pokracoval odbor socidlni v zajistovani poradenskych sluzeb
zamérenych na rodinnou, finanéni a bytovou problematiku, a to pro své klienty (osoby v nepfiznivé
socialni situaci). Pravni poradenské sluzby byly poskytovany odbornou externi osobou. Stejné tak
bylo pokracovéano v zajistovani sluzeb mediace, specialné rodinné mediace. Sluzby mediace byly
poskytovany externé mediatorkami Asociace mediator( CR.

f) Dotaéni program MC Praha 10 pro oblast paliativni péée

V roce 2019 pokracoval Odbor socidlni v realizaci Dotacniho programu méstské casti Praha 10 pro
oblast paliativni péce. Zadateli o dotace jsou v ramci tohoto programu poskytovatelé zdravotnich
sluzeb paliativni péce, ktefi své sluzby poskytli obéaniim MC Praha 10. Rada méstské ¢asti Praha
10 pravidla dotacniho programu aktualizovala usnesenim ¢. 937 ze dne 19. 11. 2019. V roce 2019
bylo v ramci dotaéniho programu vyplaceno celkem 680 415 K¢.

g) Spoluprace odboru socialniho pfi tvorbé a napliiovani bytové politiky MC Praha 10 pro
osoby znevyhodnéné na trhu s bydlenim

Odbor socialni v roce 2019 aktivné spolupracoval na tvorbé i naplfiovani bytové politiky MC Praha
10 pro osoby znevyhodnéné na trhu prace. Spoluprace byla zamérena na pfipominkovani novych
zasad, a to vCetné formuldfi a predevsim na realizaci socidlnich Setfeni na zdkladé poZadavk(
Komise bytové politiky u zadatell o socialni byt.

1.3.7.2 Akce v roce 2019

a) Veletrh socialnich a navaznych sluzeb

Dne 15. 5. 2019 se konal jiz osmy rocnik
veletrhu socialnich a navaznych sluzeb.
Tohoto rocniku se zucastnilo celkem 40
organizaci, které prezentovaly své sluzby
a vyrobky svych klientd. Jiz po paté se
Veletrh konal pred NC Eden.
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b) Podékovani dobrovolnikim za €innosti v socialni
oblasti

Dne 9. 12. 2019 se v Kulturnim domé Barikadnikd konal
jiz sedmy rofnik akce snazvem ,Podékovani
dobrovolnikdim za jejich ¢innost v socidlni oblasti“. Akce
byla realizovana vramci komunitniho planovani
socialnich a ndvaznych sluzeb. Zacastnilo se ji celkem 92
dobrovolnikd z 11 organizaci, které poskytuji obéantm
Prahy 10 socialni a navazné sluzby. Dobrovolnikiim
osobné za jejich &innost za MC Praha 10 podé&koval Mgr. Michal Koé&i, radni pro socidlni politiku.
Vsichni dobrovolnici obdrzeli drobné darky. Vzhledem k tomu, Ze v dobrovolnické ¢innosti plisobi
lidé rtzného véku, bylo na akci zajisténo i hlidani déti s tvorbou upominkovych pfedméti. Pro
zpfijemnéni atmosféry byla akce doprovazena hudebni produkci.

c) Ocenovani bezpfispévkovych darch krve.

I v roce 2019 se uskutecnila tradicni akce, urcena pro dobrovolné darce krve, ktefi absolvovali
pfislusny pocet bezpfispévkovych odbérl. Akce se kona dvakrat roéné — na jare a na podzim - v
budové Uradu MC Praha 10, a to ve spolupraci s Ceskym ¢ervenym kfizem.

Ocefovano je okolo sto dobrovolnych darcii roéné, a to ocenénim Ceského Eerveného kiize -
medailemi prof. MUDr. Jana Janského nebo zlatym kfizem, v zavislosti na poctu absolvovanych
odbért. Nejinak tomu bylo i v roce 2019, kdy v ramci jarniho i podzimniho slavnostniho odpoledne
obdrzeli viichni ocefovani darci vedle cen CCK rovnéz drobné vécné dary od MC Praha 10.
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1.3.7.3 Socidlni a zdravotni portal

Portdl je pfistupny z hlavni strany webu MC Praha 10 — www.prahal0.cz — ikona ,SOCIALN(
OBLAST” nebo na néj Ize pristoupit pres www.desitkapomaha.cz

V prabéhu roku 2019 byly aktualizovany informace na socialnim a zdravotnim portalu, mimo jiné
katalog kontaktl s kontaktnimi Gdaji na spolupracujici poskytovatele socidlnich a navaznych
sluzeb. V ramci rubriky ,Ptejte se” na socialnim portalu bylo pfijato 86 prispévkii obcan( a
organizaci a v ramci této rubriky bylo pisemné zpracovano 64 odpovédi na doslé dotazy.

1.3.7.4 Terénni programy

V roce 2019 byly na tzemi MC Praha 10 realizovany tfi typy terénnich programii, které poskytovaly
socialni poradenstvi témto cilovym skupinam:

1. déti a mladez, které jsou ohroZeny rizikovym zplisobem Zivota
2. osoby zavislé na navykovych latkach
3. osoby socialné vylouéené o socialnim vylouéenim ohrozené.

V roce 2019 probihal na dzemi MC Praha 10 terénni program pro déti a mladez, které jsou
ohroZeny rizikovym zplisobem Zivota a terénni program pro uzivatele navykovych latek. Oba
terénni programy byly podpofeny v ramci dotaéniho fizeni z rozpoétu MC Praha 10.

V roce 2019 byl dale kontinudlné zajistén terénni program a dalsi sluzby pro osoby ohrozené
socialnim vylouéenim a osoby bez pFistfesi, a to zejména prostfednictvim organizace NADEJE, na
zékladé uzaviené smlouvy. Casovy rozsah poskytované sluzby je v kazdém tydnu 6 hodin formou
pési terénni sluzby a 2 hodiny formou mobilni socialni sluzby (dodavkovy automobil na
pravidelném stanovisti). Na praci terénniho programu se pribéziné podileji rovnéz kuratofi pro
dospélé oddéleni socidlni prace odboru socialniho.

1.3.7.5 Vybrané aktivity v oblasti prevence rizikového chovani déti a mladeze

X street akce — aktivity navazujici na praci terénniho programu pro déti a mladez

Prace terénniho programu pro déti a mladeZe byla v roce 2019 zajiéfovana na tzemi MC Praha 10
organizaci Dim déti a mladeze Praha 3 — Ulita/Beztize. Na terénni program ve Vr3ovicich navazalo
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v roce 2019 pét street akci. Jedna se o dalsi zplsob prevence socidlné nezadoucich jev(. Smyslem
street akci je rozSireni nabidky traveni volného casu spolecensky akceptovatelnym a soucasné
atraktivnim zplsobem, zejména pro klienty terénniho programu pro déti a mladez Vrsovice (déle i
TP). Jedna se vSak o akce svoji podstatou oteviené kazdému. Akce organizoval i programové
zajistoval DOm déti a mladeze Praha 3 — Ulita. Street akce byly zaméreny na prozitky, tvofivost a
ziskani novych znalosti i dovednosti. Pfi téchto akcich je soucasné verejnost informovana
neformalnim zplsobem o praci a smyslu terénniho programu, pracovnici TP také zpravidla navazi
kontakty s novymi klienty. Street akce se ve zna¢né mife zaméfily na oblasti s vySsim vyskytem
rizikového chovani déti a mladeze.

L7

< resocializa¢ni pobyt pro déti a mladez ze socidlné znevyhodnéného prostiedi

Pobyt pro déti a mladez ze socidlné znevyhodnéného prostiedi zorganizovali pracovnici OSPOD -
referat kuratort pro mladez. Pobyt realizovala Beztize - Dim déti a mladezZe Praha 3 Ulita ve dnech
15. 7. - 19. 7. 2019 a to na zakladé objednavky. Pobytu v Mukarové, Mnichovo Hradisté, se
zucastnilo 12 déti, 7 klientd kuratort pro mladez a 5 klientd z terénniho programu. Hlavnim
obsahem byla témata zamérena na prevenci a omezovani rizikovych vlivi a chovani a témata
zamérena na poznani ,Sestého smyslu®“.

P Antifetfest 2019

LANTIFETFEST aneb Jde to i jinak!” je filmovy
festival amatérskych  filmG s tematikou
rizikového chovani, ve kterém soutézi tvarci
z fad Zakh a student( skol, Skolskych zafizeni a
déti z nizkoprahovych klubl pro mladez. Do
roku 2018 festival pofadalo hlavni mésto Praha,
vroce 2019 se poradatelem festivalu stala
Meéstska ¢ast Praha 12. Novy poradatel soutéz
rozsifil ve spolupraci s Narodni siti Zdravych
mést CR za hranice hlavniho mésta.
ANTIFETFEST se tak stal celorepublikovym
festivalem. Zaci a studenti z MC Praha 10 se
soutéZe pravidelné ucastni. V roce 2019 - 12.
rocniku festivalu se za nasSi méstskou cast
zucastnila ZS Gutova. Dne 20. 6. 2019 probéhlo
v prostorach Ufadu méstské ¢asti Praha 10
podékovani mladym filmafdm a jejich

. o coated oyl zna 2019. Soutéz je uréena pro ziky Z5 a 5.
pedagoglim za reprezentaci méstské casti. Vice podrobnosti naleznete na www.antifetfest.cz
Partner soutéie
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1.3.8. Oblast skolstvi

- Finanéni prostfedky na vybaveni skol

V roce 2019 byly na nakup ucebnich pomicek, hra¢ek, materidlu, vybaveni a na akce podporujici
fyzicky rozvoj a intelekt déti (napf. brusleni, plavani, kulturni a sportovni akce, exkurze, doprava,
gkoly v pFirodé, prezentace — zachranafi, hasici, apod.) uvolnény finanéni prostfedky z rozpoétu MC
Praha 10 pro stdvajici materské Skoly ve vysi 5 539 tis. K¢.

Pro stavajici zakladni $koly byly z rozpo¢tu MC Praha 10 uvolnény finanéni prostfedky na u¢ebni
pomticky, ucebnice, material, vybaveni, na specifickou a primarni prevenci, na akce podporujici
fyzicky rozvoj a intelekt zakG (napf. kulturni a sportovni akce, vystavy, exkurze, platby za
poskytnuté sluzby vyuky brusleni, plavani, prezentace zachranafi, hasicd, kynologli apod.) ve vysi

4 475 tis. KE.

- Rekonstrukce skol a Skolskych zaFizeni v roce 2019

V roce 2019 probihaly ve Skolach a skolskych zafizenich tyto opravy a rekonstrukce:

Matefska skola

Akce

MS Bajkalska

vypracovani projektoveé dokumentace vystavby nového objektu

MS Benesovska

rekonstrukce zpevnénych ploch

MS Hribska

dokonceni vystavby pracovisté v ulici Chotounska

MS Chmelova

rekonstrukce vytah( v ucebnich pavilonech, vystavba opérnych zidek,
terénni Upravy, oprava zdravotné technickych instalaci

MS Kodariska

rekonstrukce kuchyné a sanace vlhkosti, dodavka gastro vybaveni
do kuchyné, pokladka PVC, pokladka PVC ve skladech, oprava fasady,
vymeéna plynového ventilu

MS Magnitogorska

rekonstrukce skolni kuchyné

MS Mladeznicka

dokonceni rekonstrukce oploceni

ok
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MS Omska havarijni oprava odpadu
MS Pretlucka vybudovani multifunkéni plochy
MS Stéchovicka vyména oploceni, rekonstrukce oploceni
zatepleni fasady, rekonstrukce oploceni, vyména schodisté, bourani
MS Troilova zahradniho domku, oprava zpevnénych ploch
MS Tuchorazska oprava zpevnénych ploch
MS Ve Stinu vyména schodité

MS Zvonkova

rekonstrukce oploceni

Zakladni skola

Akce

ZS Gutova

oprava destovych svodi

ZS Hostynska

gastro vybaveni Skolni kuchyné, rekonstrukce skolni kuchyné, oprava
vodovodnich ventilG, vyména topného télesa na soc. zafizeni, oprava
kanalizace

ZS Karla Capka

vymeéna dvefi u hlavniho vstupu

ZS Oledska

statické zajisténi trhlin, oprava kanalizace, rekonstrukce
elektroinstalace, rekonstrukce zdravotné technickych instalaci

ZS Svehlova

vyména podhledu télocvicny, rekonstrukce oploceni

ZS U Rohacovych
kasaren

revitalizace venkovnich ploch, rekonstrukce hfisté, rekonstrukce
oploceni

ZS U Vriovického
nadrazi

vyména oken

ZS Eden

rekonstrukce plochy pred Skolou

- Skola v pfirodé a lyzarské kurzy v Krkonosich na Cerné hore v Janskych Laznich

Za rok 2019 vyjelo do Skoly v pfirodé ¢i lyZzarsky kurz zhruba 3500 Zaka zékladnich skol. Z toho 31
pobyth bylo realizovano v Horském hotelu na Cerné hote v Janskych Laznich a 4 bonusové $koly
v pfirodé probéhly v jinych objektech. Celkova vyse prispévku méstské c¢asti byla 13 741 tis. K. Od
zafi 2019 vyuzivaly Skoly Horsky hotel na zakladé nové trojstranné smlouvy mezi nimi, méstskou
¢asti Praha 10 a spolec¢nosti PRAHA 10 — Rekreace, a. s. Ta oSetfila zmény ve financovani, dopravé
i poCtu osob, které do Horského hotelu mohou vyjet. K pozitivhim zménam doslo v Horském hotelu
po strance hygieny a ¢astec¢né i ubytovani osob.

Porovnani poctu vyjezdl a poctu zakd

rok Pocet vyjezdl Celkovy pocet Zaki
2014 31 wyjezdi 2 700 aka
2015 37 wyjezdii 3 200 7aka
2016 39 vyjezdl 3 328 zaka
2017 24 wyjezd 2 400 zaka
2018 10 vyjezdi 1110 zaka
2019 35 vyjezdi 3 500 zaku

“: ".}
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- Zaclenovani déti a Zak se specialnim vzdélavacimi potfebami do $kol

Matefiské Skoly v Praze 10 navstévovalo cca 270 déti cizinc(, v zakladnich Skolach se vzdélavalo cca
568 déti cizincu.

Détem i Zzakiim je poskytovana podpora v souladu se skolskym zakonem a provadécimi predpisy.

vvvvvv

Probiha spoluprace mezi Odborem sSkolstvi meéstské ¢asti Praha 10, Integracnim centrem Praha,
0. p. s., pedagogicko-psychologickou poradnou, Magistratem hlavniho mésta Prahy - platformou
pro vzdélavani déti s odliSnym materskym jazykem a Skolami.

Kazdd $kola ma jednoho pedagoga, ktery zajistuje oblast vzdéldvani cizinch. Zakladni $kola
U VrSovického nadrazi je zapojena do projektu Magistratu hlavniho mésta Prahy na podporu
cizincl — ve Skole probiha dotovana vyuka ¢eského jazyka pro cizince.

Skoldm jsou pravidelné od odboru 3kolstvi poskytovdany metodické materialy i dalsi podpora.
K zaclenéni déti s odliSnym materskym jazykem v matefrskych Skolach mohou pomoci provozni
asistenti. Financni prostredky na provozni asistenty byly Cerpany ve vysi 3 811 tis. K¢.

V zakladnich Skolach vyuzivaji Zaci-cizinci (a nejen oni) sluzeb Skolnich psychologl ¢i specidlnich
pedagogl. Finanéni prostfedky na 3kolni psychology &i specidlni pedagogy byly v zakladnich
skolach Eerpany ve vysi 484 tis. KE.

- U&ast déti matefskych $kol a zaki zakladnich kol na piehlidkach $kolni a zajmové Einnosti MC
Praha 10

Hlavni prioritou skol je naplhovani skolnich vzdélavacich programi. Nad ramec vzdélavani pak
mohou realizovat i dalsi aktivity vedle své hlavni ¢innosti. Nékteré se icastni akcich pripravovanych
méstskou ¢asti Praha 10, mnohé v3ak maji své tradicni aktivity, které jsou pro jejich Skolu ¢i misto,
ve které Skola sidli, typické.

SN Méstsks
| east
~ Praha10
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Vsechny matefské Skoly spolupracuji v souvislosti se vzdélavanim déti s jejich rodici, organizuji
spolecné kulturni a sportovni akce, usiluji o partnerstvi skoly s rodinou. Pred pfijimanim déti
k predSkolnimu vzdélavani jsou poradany Dny otevienych dveri.

Pri nékterych Skolach pracuji zapsané spolky nebo jind sdruZeni rodic. Kazda z matefskych skol
ma navazanu spolupraci s blizkou zakladni Skolou. V ramci té pak realizuji vzajemné navstévy,
materské Skoly mohou vyuzivat télocvicny ¢i Skolni zahrady zakladnich skol.

Mezi Casté aktivity Skol patfi:

. DimUM - olympiady, Den Zemé a dalsi akce,

° brusleni na stadionu ICERINK,

s spoluprace se SPgS Futurum — praxe studentd,

. spoluprace s domovem seniorll, LéCebnou dlouhodobé nemocnych pfi VFN KV, klubem

seniort formou vystoupeni na besidkach,
. ZUS Bajkalskd — koncerty a jiné hudebni potady,
) Mistni akéni plan vzdélavani (MAP) - MAP | a MAP |l (spolecné sdileni).

Zaci zakladnich $kol se pravidelné uéastni sportovnich, kulturnich a spole¢enskych soutézia porad
vyhlagdovanych MC Praha 10. Zapojuji se také do vzpominkovych a pietnich akci, zejména téch,
které souviseji s historii nasi méstské casti (okoli Skoly) ¢i s historii nasi zemé.

Zajmoveé vzdélavani je soucasti vzdélavaciho procesu v proudu zakladniho vzdélavani. Hlavnim
cilem zajmové cinnosti Skolnich druzin bylo zabezpecdit odpocinek a rekreaci zakd. Planovana
vychovna a pedagogicka ¢innost byla pfizplisobena tak, aby odpovidala véku déti, jejich zajmam,
schopnostem a tematicky korespondovala s ro¢nimi obdobimi. Prostfedi Skolnich druzin spliuji
ndroky na ¢innosti. Pozornost byla vénovdna pfedevsim prevenci socidlné-patologickych jeva
v kolektivech. V ramci aktivit probihaly sportovni, znalostni, vytvarné, pévecké, dopravni i
dramatizaéni ¢innosti a programy. Zaci méli moznost zapojit se do &innosti v zajmovych krouzcich.
Dbalo se predevsim na pravidelny pobyt venku a na bezpecnost pri jakékoli volnocasové aktivité.
Skoly se maximéalné snazily umoznit zakiim co nejkvalitn&jsi vyuziti volného €asu. Zajem o prijeti
zaka k zajmovému vzdélavani trvale nartista. Kapacity Skolnich druZin a Skolnich klubi jsou stéle
plné obsazeny.

Vychovatelé SD spolupracovali s tfidnimi uciteli. N&ktefi z nich se zG&astnili s Zaky pobytu ve kole
v pfirodé a vyletd s tfidami v ramci vyucovani. S rodici vychovatelé spolupracuji jak na individualni
Grovni pfi feseni vychovnych problém, tak i pfi setkdnich v ramci tfidnich schizek. Spoluprace
vychovatel( s rodici je na dobré trovni.

Spoluprace s jinymi organizacemi se tykala zejména vyuZivani nabidek volnocasovych aktivit pro
Skolni druziny, kluby a jednotlivce.

Déti a zaci Skol se v roce 2019 zucastnili téchto akci ve spolupraci s méstskou ¢asti Praha 10:

® zapojeni déti Skol do prehlidky vanocnich stromecki na Kubanském nameésti,
. vystoupeni déti a zaka skol na Vanocnich trzich na Kubanském namésti,
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® ucast zaka zakladnich kol na pietnich akcich,
» prehlidka vytvarnych praci déti materskych Skol (Galerie
v 5. patfe ufadu).

Snimky Zakiu materskych a zdakladnich

DESITKOVE skol na prehlidkdch skolni a zdjmové

SKOLY A SKOLKY &innosti ME Praha 10

U STROMECKU

“MA KUBANSKEM NAMESTI
4. -

- Bezpecnost a ochrana zdravi déti ve Skolach a Skolskych zafizenich

Skoly zajistuji bezpeénost a ochranu zdravi déti a zakd zejména vhodnym vybavenim zajisténim
vratnych, uzamykanim prostor apod., aby nikdo nepovolany nemohl do Skol vniknout a ohrozit
jejich bezpecnost.

Odbor $kolstvi podporuje, aby $kolni vzdélavaci programy obsahovaly oblasti primarni prevence a
vzdélavani déti s odliSnym materskym jazykem. Na prvnim i druhém stupni zakladnich skol bylo
realizovano mnozstvi preventivnich aktivit, coZ se podafilo diky finanéni podpoife méstské casti a
dotaci, o kterou kazidorocné nékteré Skoly zadaji Magistrat hlavniho mésta Prahy. Programy
realizovali na prvnim stupni lektofi Proxima Sociale, o. p. s., na druhém lektofi Zivota bez zavislosti,
z. 5., se kterymi Skoly spolupracuji dlouhodobé a dalsi organizace.

Prevence je na obou stupnich zakladnich Skol zaclenéna do vyuky, do akci pofadanych skolou i
mimoskolnich akci. Diraz je kladen na vytvareni pozitivnich vztahi mezi Zzaky i mezi zaky a uciteli.

allss
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U Z&ka prvnich a druhych roénikd byl kladen dliraz na budovani odpovédnosti za osobni bezpedi,
od tretich do patych rocnikl byly rozsifovany védomosti Zakl o nebezpedi internetu a socidlnich
siti, legalnich navykovych latek. Opakované se Skoly zamérovaly na posilovani vztaht mezi zéky
nebo na prevenci poruch pfijmu potravy.

V jednotlivych roénicich druhého stupné byla prevence cilena na hlubsi vhled do problematiky
navykovych latek, zavislostniho jednani, pravni odpovédnosti nezletilych, sexualniho chovani a
jeho rizik, rizikového chovani na socialnich sitich, zdravého Zivotniho stylu.

V souvislosti se zaclefovanim Zzaki ze socidlné znevyhodnéného prostfedi je kladen diraz
na prevenci. Za uplynuly Skolni rok je potfeba vyzdvihnout pifedevsim program primarni prevence
zaméreny na vztahy ve Skolach a tfidach, a to predevsim na dobré klima $koly a tfidy, ochranu proti
Sikané a posméchu, prevenci uzivani navykovych latek a na monitorovani rasové a xenofobni
snasenlivosti.

V materskych skolach je prevence rizikového chovani soucasti vzdélavani podle skolnich
vzdélavacich programu a prolina viemi ¢innostmi ve Skole. Détem je nenasilné vstépovan spravny
vzor chovani a jednani. Zakladem realizovanych aktivit je predchazeni rizikim jako agrese, Sikana
a nasili. Ve skolach jde zejména o to, aby se déti citily bezpecné a aby prostredi skol prispivalo k
rozvoji pozitivniho socialniho chovani.

Cilem primarni prevence v predskolnim véku je zakotvit
zdravi jako dlleZitou Zivotni hodnotu, kterou je tfeba chrénit.
Uvédomovat si mozna nebezpeci a moznosti, jak se témto
nebezpecim vyhybat. Soucasti primarni prevence v tomto
véku je podpora vytvareni zdravych socialnich vztahd mimo
rodinu. Z tohoto divodu programy pro déti predskolniho
véku spadaji predevsim do oblasti nespecifické primarni
prevence. Materské Skoly spolupracuji s organizacemi
zabyvajicimi se prevenci patologickych jevd, spolupracuji s
Policii CR, Méstskou policii hl. mésta Prahy, mistni hasi¢skou
zakladnou atd.

- Angli¢tina do skol

V roce 2019 probihala v matefrskych i zakladnich Skolach bezplatna vyuka anglického jazyka a cizich
jazyk( véetné CJ jako ciziho jazyka pro cizince. V obdobi leden a7 Eerven zajistovala v matefskych
Skolach vyuku anglického jazyka firma Akcent International House Prague. Do matefskych skol
dochazeli rodili mluvci a hovofili s détmi anglicky, hrdli s nimi hry a seznamovali je tak se zaklady
anglictiny.

Snizujici se zajem rodic¢h v prabéhu skolniho roku a rediteli sledovana snizujici se kvalita
poskytovanych sluzeb byla diivodem pro ukonceni smlouvy s firmou AKCENT. Odbor Skolstvi tedy
proved| v pololeti §kolniho roku 2018/2019 ve viech MS opakované Zetfeni, zda feditelky MS maji
i nadale zajem pokracovat s vyukou anglického jazyka za podminek domluvenych s jazykovou
Skolou AKCENT ¢i nepokracovat. Shér dat ukazal, Ze zhruba 1/3 Feditelek hodnoti vyuku anglického
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jazyka v MS jako pfinosnou, se $kolou AKCENT jsou spokojeny. Tuto vyuku vidi jako jedinou
moznost, jak se s cizim jazykem seznami vSechny déti bez ohledu na ekonomickou situaci jejich
rodi¢l. Zbyvajici 2/3 feditelek MS uZ tuto vyuku nehodnoti jako efektivni a i€elnou. Détem chybi
navaznost na anglicky jazyk v zékladnich skolach, aéast déti na vyuce v pribéhu skolniho roku klesa,
vyuéujici, rodili mluvéi, neumi udrzet pozornost déti a fesit jejich naslednou nekézen. Pro MS
pfedstavuje vyuka anglického jazyka také zvySené naklady na pedagogického pracovnika, ktery
musi byt jako dohled pfitomen pfi vyuce. Velkym nedostatkem vyuky je to, Ze zasahuje do
organizace $kolniho vzdélavaciho programu $koly, ktery MS musi nahrazovat v jinych dnech, a
narusuje tim pInéni povinného pfedskolniho vzdélavani. Podle téchto reditelek jsou v soucasné
dobé vétsim problémem, na které by se mély MS zaméfit, logopedické vady fe¢i u déti a jejich
naprava a takeé vzdélavani déti s odliSnym materskym jazykem (Cestina pro cizince).

Viechny uvedené divody zda pokracovat s vyukou anglického jazyka v MS, & vypovédét smlouvu
se Skolou AKCENT projednala i Komise vychovné vzdélavaci (déle KVV) na svém jednani dne 18. 3.
2019 a doporu¢uje RMC Praha 10:

e vypoveédét smlouvu s jazykovou Skolou AKCENT International House Prague ke dni 30. 6. 2019,

e ponechat feditelkdm materskych Skol moznost vyuzit alokované a schvalené financni
prostredky v rozpo¢tu MC Prahy 10 na rok 2019 dle vzdélavacich preferenci $koly na vyuku
anglického jazyka (u jazykové Skoly AKCENT ¢i u jiné jazykové Skoly dle svého vybéru),
na zajisténi sluzeb logopeda ¢i vyuky cestiny pro cizince.

Ke konci ¢ervna 2019 byl Radou méstské ¢asti Praha 10 schvalen navrh na vypovézeni smlouvy
s firmou poskytujici vyuku v matefskych $kolach. Skoly, které chtély i nadale s vyukou pokracovat,
tak mohly &init na zakladé vlastni smlouvy (s financovanim MC Praha 10).

Finanéni prostiedky za vyuku anglictiny v matefskych skolach Cinily 2 305 tis. Kc.

Finanéni prostfedky za vyuku cizich jazykd véetné CJ jako ciziho jazyka pro cizince v zakladnich
Skolach €inily 1 976 tis. KC.

- Vyvoj Géelovych dotaci poskytnutych skoldm MC v letech 2011 - 2019

. 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Ce'kem
dotace St
Z5 — Zkoly

v pfirodé 14263 | 14648 | 13800 | 13144 | 15667 | 15870 | 10148 | 3265 13741 | 114546
{v tisicich)
M3 —vyuka
Al 2 240 2241 2091 2015 2094 2181 2 189 2133 2 305 19 489
(v tisicich)
Z8 — vyuka
Aj. pro 1. a
2. tiidy

(v tisicich)

1959 1989 2134 1617 1130 1279 Al 1125 1976 14 400
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1.3.9. Vybavenost objektu UMC - vnit¥ni Gpravy

Détsky koutek

Prostory Zivnostenského
uradu

1.3.10. Publikaéni, pfednaskova ¢innost a rozvijeni partnerstvi

Proces realizace QMS a diléi vysledky MC v oblasti zvy$ovani kvality sluzeb byly publikovény na
www strankdch, v celostatnich médiich a odbornych casopisech, ve vlastnich Gcelovych
propagacnich publikacich, v novindach PRAHA 10 a ve vyboru pro kvalitu na drovni tzemni verejné
spravy MV CR.

MC Praha 10 je ¢lenem

Ceské spoleénosti pro jakost

Ceského institutu internich auditord

Ceské spoleénosti pro fizeni lidskych zdrojl

Klubu Narodni ceny CR za jakost
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MC Praha 10 se aktivné od roku 2013 podili na &innosti banchmarkingové iniciativy Bl 2005
prostiednictvim Vzdélavaciho centra pro vefejnou spravu CR, 0.p.s.

1.3.11. Kulturni, sportovni a spolecenské aktivity

V ramci dotacniho fizeni pro rok 2019 v programech dle jednotlivych oblasti, a to: kultura; sport a
volnocasové aktivity; socialni a navazné, zdravotni a adiktologickeé sluzby; skolstvi; Zivotni prostfedi
a environmentalni vychova bylo podporeno celkem 357 projektd v celkové vysi 31.131.200,- K¢; z
toho ¢astka 27.593.000,- K¢ na nové projekty podané v roce 2019 a 3.538.200,- K¢ na zavazky
plynouci z pokracujicich dvou a viceletych projekt( z roku 2017 a 2018.

<+ Na zakladé schvdleného rozpoctu na rok 2019 byly realizovany kulturni, sportovni,
volnocasové projekty. V pribéhu roku tak byly realizovany napfiklad tyto aktivity:

o Sportovec roku za rok 2018 -
akce se uskutecnila 14. 3. 2019
ve Strasnickém divadle za
hojné Gcasti nominovanych
sportovcl a jejich doprovodu.
Akce vyhlaseni nejlepsSiho
sportovce se stala oblibenou
tradici. Letos probéhl jiz 6.
rocnik vyhlaseni.

o Priméstsky tabor - sportovni pfiméstsky tabor byl opét ve dvou turnusech ve dnech od 5.
8.d09.8.2019 aod 12. 8. do 16. 8. 2019, a to se zvySenou kapacitou pro svou Uspésnost.

o Rehabilitacni plavani pro seniory — dotované rehabilitacni plavani pod vedenim trenéra s
rehabilita¢nimi pomtckami a nacvikem plaveckych styli probihalo v dobé od poloviny
brezna 2019 do konce roku 2019. Tato varianta plavani pro seniory si nasla svou popularitu
a kapacita 30 mist byla, az na vyjimky, vidy naplnéna.
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»Desitka na Desitce” - Sportovni veletrh
a béZecky zavod pro malé i velké — v
letoSnim roce probéhl dne 31. 8. 2019 v
MaleSickém parku. Jednalo se o jiz 3.
rocnik, ktery si naSel své pfiznivce
rizného véku mezi obéany Prahy 10.
Zajemci se mohli tcastnit béhu na riizné
vzdalenosti a svym vstupnym prispét na
dobrou véc (Centrum paraple, o. p. s.)
nebo si mohli vyzkouset u stankd rGzné
sportovni discipliny.

Kulturni akce pro viechny vékové skupiny obyvatel MC Praha 10 pofadané MC Praha 10

Jarni slavnost a zahajeni farmarskych trh( — tradic¢ni akce probéhla na Kubanském namésti,
program pro vsechny cilové skupiny obyvatel

Velikonocni trhy — farmarské trhy doplnéné o velikonocni tématiku, tvorivé dilny a
pfipomenuti tradic

Kvétinovy bal pro seniory — tradicni akce pro seniory Prahy 10 v KD Barikadnika

Madjova slavnost — pfipominka lidovych tradici s koncertem skupiny Hradistan a programem
pro vsechny cilové skupiny

Détsky den — realizovan v parku Malinova na Zahradnim Mésté s bohatym programem a
Milosem Nesvadbou

Détsky letni tabor — v ey | N

Horském hotelu na Cerné
hofe, bohaty celodenni
program, taborovd pout,
karneval, taborovy
orientacni béh, vylety
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o Letni pobyty pro seniory - v Horském hotelu na Cerné hote, tfi tydenni pobyty pro seniory
Zijici na uzemi Prahy 10

o Zahajeni Skolniho roku — program pro
déti, tvofivé dilny

o Babi léto — velky a bohaty program pro
viechny cilové skupiny se skupinami
Mixle v piksle a Kasparek v rohliku

o Karneval pro seniory — vesely karneval
s maskami pro seniory, predtanceni
Marka Dédika, velky orchestr a Nada
Urbankova

o Vanoéni akce — Rozsviceni vanoéniho stromu
a stromeckd MS a ZS s vedenim MC, Jitkou
Zelenkovou a programem pro déti,
rozsvéceni strom v lokalitach Zahradni
Mésto, Strasnice, Skalka a MaleSice,
Mikulassky program s nadilkou, Staroceské
vanocni trhy, Swingové vanoce.

Rybi polévka - tradi¢ni Stédrodenni akce pro
viechny obéany MC Praha 10 za ti¢asti vedeni MC.

o Vitaniob&anka
V roce 2019 probéhlo celkem 72
obradid Vitani ob&ankd, v ramci
kterych bylo uvitano celkem 686
novych ob&anki MC Praha 10.
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% Dalsi realizované akce
e Zasobnik projekti — partnerstvi pro Prahu 10

V roce 2019 byl vyhlasen 1. roénik soutéZe ,Zasobnik projektl — partnerstvi pro Prahu 10“
(ndhradni projekt za ,Zasobnik projekti — mésto na miru“). V ramci této soutéze, ktera byla
zahajena 5. dubna 2019, mohli obcané navrhnout a realizovat Upravu verejného prostoru na tdzemi
Prahy 10, komunitni a sousedské akce a akce mensiho rozsahu vyznamné pro kulturni a
spoletensky rozvoj méstské Casti Praha 10 (napriklad akce k oslavdam 30 let od ,Sametové
revoluce”). ,Zasobnik projektli — partnerstvi pro Prahu 10“ nabizi pfileZitost podpofit mensi
projekty, které mohou vymyslet a zorganizovat sami obyvatelé, ktefi maji zajem upravit verejny
prostor na tzemi MC Praha 10, & zlepgit kvalitu Zivota obyvatel méstské &asti Praha 10 poradanim
akce mensiho rozsahu vyznamné pro kulturni a spolec¢ensky rozvoj méstské ¢asti Praha 10 nebo
usporadat komunitni a sousedské akce na uzemi méstské ¢asti Praha 10, bez nutnosti sdruzovat se
v oficialnich spolcich.
Soutéz pfinasi inovativni zplsob podpory vztahu mistnich obyvatel s lokalitou, ve které Ziji.
Myslenka soutéze pracuje s predpokladem, Ze lidé, ktefi se podili na vzhledu a spolecenském déni
v lokalité, si k tomuto mistu vytvofi uzsi osobni vztah, a nasledné pak o tato mista vice pecuji a
chrani je.
Pro zajisténi fadného pribéhu soutéze, zejména nestranného a objektivniho posuzovani
pfihladenych projekt, byla sestavena péticlenna odborna porota ze zéstupci RMC Praha 10 a
arednik@ UMC Praha 10.
Celkem se do soutéie v letoSnim roce prihlasilo 43 projektd s poZadovanou castkou
1.281.994,- KE. Dne 30. kvétna 2019 vybrala porota 35 projekt( v celkové hodnoté 800.000,- K¢,
které byly z rozpoctu na tuto soutéz alokovany.
Jednalo se o nasledujici projekty:

= Mozaika Sametu

- Rozsifeni komunitni zahrady v parciku na Tehovské

- Hraniz jedné i druhé kapsy

- Pfirodni zakouti s arboretem p¥i ZS Svehlova

5 Praha 10 o¢ima déti

- Street artova zed' v Rohacovkach

- ProLuka - galerie pod vrsovickym nebem

- Divadelni abeceda - volnocasové aktivity pro déti a rodi¢e ve VrSovickém divadle

MANA

- 17. listopad ve VrSovickém divadle MANA

- Multizanrovy tvtrdi festival pro celou rodinu

- Prichazi po sametu (vytvarny happening)

- Basnici do ulic!

- SLATINY OZiVAJI! Sousedska slavnost v ramci ZMJ a zvelebeni vefejného prostoru

— Nauéna tabule v ramci stezky Zahrada ve mésté

- Komunitni akce Zahrada ve mésté VIII.

- Vér, druhé nemér - setkdni mlddeze v Husové sboru ve Vrsovicich

- SKALKOHRANI[ aneb Nebojte se zastavit a hrat sil

= Vytvarné projevy v interiérech a vefejném prostoru Prahy 10

B Sezeni v par¢iku pred Z5 Brigadnikd

- Dilna s tatou

Méstska
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- 1. volejbalovy turnaj ZAHRADNI SMEC aneb sportuje celd rodina
- Letni zahradni slavnost pro rodiny s détmi a ob&any Prahy 10
- Zazit mésto Bulmex (Bulharska/Mexicka)

- Babovka se sousedem

- VrSovicky kolac 2019

= Meéstsky folklorni festival Strasnice (MFF Strasnice)

- Vyrodi narozeni FrantiSka Suchého

— Street gardening Lvovska

- Zazit MaleSické nameésti jinak

- Svatovdclavsky privod s korimi po VrSovicich

- Latovani v parciku na Tehovské

- Verejna nasténka v parku na Solidarité

- Relaxaéni zéna v parku Cernokosteleckd 2111/131

- Fotograficka vystava "710 let Malesic" pod Sirym nebem

- Vrana k vrané seda aneb y keep calm and love your soused

e Anketa Dobrovolnik roku Prahy 10

V roce 2019 byl realizovan osmy roc¢nik ankety , Dobrovolnik roku Prahy 10“. Méstska ¢ast Praha
10 chce touto anketou vyjadfit svij respekt k praci viech, ktefi vénuji svij ¢as, energii, znalosti Ci
dovednosti druhym spoluobfanim bez naroku na odménu a ocenit podle svych moZnosti
kazdorocné nékolik dobrovolnikd, jejichz ¢innost si v pfedchozim roce zaslouZila nejvy$siho uznani.
Soucasné chce MC Praha 10 s vyuzitim ankety upozornit co nejsiréi vefejnost na to, ze v pfipadé
dobrovolniki se nejedna o jednordzovou ¢innost, jako je napf. ndhodnad pomoc nékomu blizkému,
nybrz o innost soustavnou a relativné dlouhodobou.

MC Praha 10 chce proto propagaci a kazdoroénim ocenénim préace nékolika dobrovolnikii zlepsit
povédomi co nejsirsi obfanské verejnosti o vyznamu a hodnotach dobrovolnictvi pro méstskou
cast Praha 10 a soucasné upevnit své vztahy s neziskovym sektorem, obdobné, jako tomu bylo
v prechozich ro¢nicich. Roéné muze byt v ramci volby udéleno maximalné 10 ocenéni.

Do ankety mohou byt nominovani dobrovolnici bez ohledu na oblast svého pusobeni
(tj. zoblasti socidlni, zdravotnictvi,
kultury, sportu, prace s détmi a mladezi,
Zivotniho prostfedi a ekologie, aj.).
Podminkou je, aby svou ¢innost a praci
ve  prospéch  ostatnich  obcan(
vykonavali na tzemi méstské casti Praha
10. Navrhovatel nominace dobrovolnika
musi také na tzemi méstské ¢asti Praha
10 pusobit ke dni podani navrhu déle
nez jeden rok. Pokud uvedené podminky
nespliuje, musi alespon pro obcany
méstské casti Praha 10 wvyvijet ve
stejném obdobi vefejné prospésné
aktivity na tzemi meéstské casti Praha
10.

SN Méstsks
gast
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Dne 12. 11. 2019 porota sloZzena ze zastupcll radnice, vefejnosti a Gfednik( zvolila 9 dobrovolnik(,
ktefi se zucastnili slavnostniho predavani ocenéni ,Dobrovolnik roku Prahy 10“ dne 3. 12. 2019 v
obtadni sini VrSovického zamecku.

e PC kurzy pro seniory

Kurzy jsou uréeny senioriim s trvalym bydlistém v MC Praha 10, ktefi se chtéji seznamit se
zakladnimi praktickymi dovednostmi na pocitaci. Cilem kurzt je, aby seniofi ztratili obavu pracovat
s pocitatem a mohli jej vyuZivat jako prostredek ke spojeni se svétem, se svymi blizkymi, ale i pro
své prip. uplatnéni na trhu prace. Soucasti kazdé lekce je pribézné opakovani, prakticka cviceni,
samostatna prace, otazky a odpovédi. Duraz je kladen na praktické zvladnuti dovednosti a jejich
vyuZiti pro samostatnou praci.

Kurzy jsou uréeny nejen zacate¢nikm, ale i pokrocilym. V téchto kurzech si seniofi mohou své
nabyté znalosti osvézit nebo prohloubit, a ziskat tak nejen vétsi jistotu pfi ovladani pocitaca a
prehled o novych moznostech komunikace prostrednictvim PC, ale i si nové zplisoby prace na PC
osvojit.

V jarnim semestru byly realizovany celkem 4 kurzy po ¢trnacti vyu€ovacich hodinach (dva kurzy
pro zacatecniky, dva kurzy pro mirné pokrocilé) a probihaly v pocitacové ucebné detasovaného
pracovisté UMC Praha 10 v Jasminové ulici 35 na Zahradnim Mésté. V podzimnim semestru byly
realizovany celkem 4 kurzy po dvanacti vyucovacich hodinach (dva kurzy pro zacatecniky, dva kurzy
pro mirné pokrocilé) a probihaly v poéitacové uéebné na UMC Praha 10.

e Trénovani paméti pro seniory

Cilem trénovani paméti je rozvijet individudini schopnosti a moznosti kazdého ucastnika, aby si
uvédomil, co dokaze za pouziti spravnych nastroji a technik, a jak ziskané dovednosti uplatnit pro
zvyseni kvality a bezpecnosti kazdodenniho Zivota. Na kurzu se seniofi dozvédéli, jak si lépe
zapamatovat jména a obliCeje, jak se chovat, aby predchazeli situacim, kdy si nedokazi vybavit, zda
vypnuli sporak nebo zamkli byt, jak si pamatovat dilezita telefonni Cisla, ¢i PIN do bankomatu,
jakymi zpusoby si Ize zapamatovat vétsi mnozstvi novych informaci, ¢i si naopak vybavit informace
z minulosti.

V jarnim semestru probihala vyuka ve dvou kurzech (1 kurz s pohybovymi aktivitami, 1 kurz bez
pohybovych aktivit) na detasovaném pracovisti UMC Praha 10 v Jasminové ulici 35 na Zahradnim
Mésté. V ramci 120 minutového bloku u kurzu trénovani paméti s pohybovymi aktivitami je
nejdfive hodinu procvi¢ovano télo, nasleduje hodina cviceni paméti. Fyzické cviceni je zaméfeno
mj. na propojovani mozkovych hemisfér, procvicovani jemné i hrubé motoriky, pozornost,
zrychleni reakci, spravné dychani atd.

V podzimnim semestru vyuka probihala ve dvou kurzech bez pohybovych aktivit v prostorach
Méstské knihovny v Praze — MaleSice.

Cinnost v oblasti pamatkové péce a spravy kulturnich objekt za rok 2019
o VilaKarla Capka

V prabéhu roku 2019 byla spole¢nosti OKULET, s.r.o. dokoncena a predana projektova
dokumentace ve stupni pro ziskani stavebniho povoleni (DSP) k planované rekonstrukci vily Karla
Capka. Ta od pocatku vznikala ve spolupraci architektonického ateliéru, Méstské ¢asti Praha 10 a
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dalsich odbornych zastupc, ktefi pokracovali ve zpracovani prohloubeného stavebné historického
prizkumu a celkového restaurdtorského priazkumu. Tyto prizkumy se vénovaly jednotlivym
materialovym kapitolam jak v interiéru, tak v exteriéru objektu. V navaznosti na tuto cinnost
pokracovala prace v laboratofich, jejiz vyhodnoceni je soucasti odevzdanych podkladd.

Diky atraktivité vily brat¥i Capkd, byla i v lofiském roce na jeji obnovu a pfibéh zaméFena znaéna
verejna i medialni pozornost. Dim i zahradu
tak v lofiském roce navstivilo nékolik Skolnich
skupin v ramci komentovanych prohlidek S
realizovanych, z nichz nékteré probéhly v st e e -
soucinnosti s Kotérovym centrem
architektury. Kromé toho bylo o déni ve vile L & ! ‘Hl + !%:
natoceno nékolik zpravodajskych prispévka.
Proces obnovy Capkovy vily nadale
zaznamenaval rezisér Ondrej Kepka, jenz v
lonském roce také v domé pokitil CD
rozhovori na Capkovskd témata, které
nato¢il pro Cesky rozhlas.

Lhd

o Obnova pamatniku legionarm v ulici V OlSinach

V uplynulém roce bylo vyznamnou investicni akci Oddéleni pamatkové péce restaurovani
pamatniku legionafd u strasnické Skoly v ulici V OlSinach, jejiz realizaci zajistila na zakladé
vybérového fizeni spole¢nost Alto. JelikoZ se pomnik nachazel ve znaéné neutéseném stavu, byla,
i diky inciativé obcan, realizovana jeho kompletni obnova. V jejim pribéhu byl pomnik zbaven
necistot, dale byl stabilizovan a nasledné mu byla navracena podoba bliZici se co moZna nejvice
plivodnimu vzhledu.

o Obnova kaple v Novostrasnické ulici

Béhem roku 2019 byl proveden restaurdtorsky a podrobny stavebné historicky prizkum
Cervenkovy kaple v Novostrasnické ulici. Jejich vyhotoveni je nedilnym ptedpokladem pro
planovanou opravu lokalné vyznamné sakralni stavby. V soucinnosti s OMP bylo pfipravovano
vybérové Fizeni na dodavatele projektové dokumentace obnovy kaple, které byla nasledné
zahajeno a v soucasné dobé probiha. Pfipadnym budoucim projektantim je rovnéz predloZena
nabidka navstévy mista a prohlidky za Gcasti zpracovateld jednotlivych kapitol celkového
prazkumu.

1.3.12. Informatika

Informatika MC Praha 10 za rok 2019 vyfidila v aplikaci HeplDesk ICT celkem 3 778 evidovanych
pozadavkl. Kromé téchto pozadavki bylo nékolik set poZzadavki mimo systém anebo zadanych
jinou cestou, napi. 5M.DAT.
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V hodnoceném obdobi byla provedena analyza tok( dokument( mezi systémy. Déle byl zavedeny
nové systémy pro personalistiku, mzdy a evidenci dochazky. Byly presunuty systémy na novou
infrastrukturu a povyseny verze provoznich systéma.

1.4 Komunikace se zakaznikem/obéanem

1.4.1. Ucast ob&anti na komunitnim planovéani soc. a ndvaznych sluzeb

V rdmci komunitniho pldnovani plsobi ¢tyfi pracovni skupiny a koordinacni skupina. Uvedené
struktury se schazely i vroce 2019 a pokrac¢ovaly v napliovani priorit schvalenych strategickych
dokumenti v socidlni oblasti.

Vroce 2019 byly zahajeny Cinnosti na pripravé Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti
socialnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské casti Praha 10 na obdobi od roku 2021. Konkrétné
se jednalo o zpracovani prehledu poskytovanych socialnich a navaznych sluzeb obéanim MC Praha
10 a prehledu finanénich tokét MC Praha 10 do socidlni oblasti.

Obcané se takto mohou primo podilet na tvorbé strategickych materiald v socialni oblasti; vyjadfuji
se k problematice socidlnich a navaznych sluZeb, setkavaji se s poskytovateli sluzeb a
s predstaviteli MC Praha 10.

1.4.2. Anketa spokojenosti navstévnika auradu Prahy 10

V roce 2019 byla v obdobi 10 — 11/2019 organizovana odborem kontroly a komunikace resp.
manazerem kvality Anketa spokojenosti navstévnik( aradu Prahy 10.

Ankety se tentokrat zicastnilo 551 respondentd.

Primérna znamky v roce 2015 je 1,05.

Vysoké hodnoceni z Fad ob¢ant vyplyva i z poétu udélenych pochval, kdy celkem pochval bylo
udéleno v 473 pripadech a z toho jmenovitych v 220 pfipadech.

.....

Podfl anketnich listkd dle odbor( Podil jednotlivych hodnoceni z celkového poétu
znamek

OFK, 1,08, 6%
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1.4.3. Komunikace s ob¢anem - tvorba Strategického planu

STRATEGIE PRO

ESITKU

Tvorba strategického planu byla zahajena na zékladé usneseni ZMC Praha 10 ¢. 5/11/2019 ze dne
25. bfezna 2019. Nejdfive bylo nutné zjistit, jaké maji obcané problémy a co navrhuji zlepsit. Ziskali
jsme tak 1288 podnétu, které byly vyznamnym podnétem pro tvorbu strategického planu. Oslovili
jsme s anketou rizné cilové skupiny: rodiny, podnikatele, organizace a spolky, aby nam také rekli
své podnéty. Chtéli jsme i védét, kde se lidem Zije dobre, kde naopak ne, jaka nebezpecna mista
vnimaji na Praze 10 nebo kde naopak sportuji a travi volny ¢as. Vyuzili jsme k tomu metodu tzv.
pocitové mapy a ziskali jsme tak dalSich 7200 podnéti. V jednotlivych lokalitach méli obcané riizné
podnéty, ale urcité se vsichni shodli na potfebé zvyseni uklidu, feSeni problému s parkovanim,
vénovat se problémovym mistim v oblasti metra Skalka a Strasnicka nebo v okoli ndkupnich center
a fesit malo mist pro déti v materskych Skolach. Koncem srpna byla zpracovana prvni cast
strategického planu, Analyticka ¢ast. Na ni pracovalo skoro 30 zaméstnanci uradu, protoZe jsme
se rozhodli vyhodnotit soucasny stav Prahy 10 pomoci auditl udrzitelného rozvoje v 11
tematickych oblastech. Tyto audity budou aktualizovany vidy po trech letech a vyhodnocovany
externimi hodnotiteli. Analyticka ¢ast byla schvalena ZMC Praha 10 na zékladé usneseni ¢.
11/7/2019 ze dne 21. Fijna 2019. Pokracovali prace na dalSich ¢astech strategického planu,
navrhova a realizacni ¢ast. K tomu byly vytvofeny expertni pracovni skupiny, ve kterych bylo
zastoupeno pres 100 lidi jak zUMC Praha 10, tak réiznych zfizovanych organizaci, expertd,
neziskovych organizaci, politik(i a ob¢an(.

Strategicky plan by mél byt pfipraveny ke schvaleni v ZMC Praha 10 v bieznu 2020. Zarovenh je
nutné zahajit proces projektového fizeni.

V oblasti participace jsme napomocni pri organizaci riznych setkani s obéany se zaméfenim na
potifebna témata. Vystupy z téchto setkani jsou podkladem pro dalsi rozhodovani. Pro ucely
participace a tvorby strategie je zfizeny web www.prahal0.cz/strategie.

Hlavni napini Oddéleni strategického rozvoje je zpracovani
Strategického planu udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020
— 2030 se zavedenim projektového fizeni a organizovani participacnich
setkani.

Zrealizované ankety a pocet respondentd

Pocet

Nazev od do podnétl | divod/téma
Rodiny 17.05.2019| 08.07.2019 163 strategicky plan
Organizace a spolky 13.05.2019 | 08.07.2019 78 strategicky plan
Podnikatelé 13.05.2019 | 08.07.2019 41 strategicky plan

kvéten cerven
Spokojenost a mobilita 2019 2019 504 strategicky plan
Dobijeci stanice pro elektromobily | 02.10.2019| 30.10.2019 102 doprava
Hristé Hribska 30.09.2019( 21.10.2019 94 hristé
Malesicky zamek 04.11.2019( 25.11.2019( 306 kultura
CELKEM 1288
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1.4.4. Poskytovani sluzeb - ,, Pojizdny urad” .

V roce 2019 bylo provedeno v ramci projektu ,,Pojizdny tifad” ovérovani podpisu (legalizace) v byté
nebo ve zdravotnickém zafizeni u 352 klientl. Referat obcanskych prikazd v roce 2019 v rdmci
tohoto projektu provedl 221 nabérd obéanskych priikazi a 341 vydeji obcanskych prikazl u
klient v byté, zdravotnickém ¢i socialnim zafizeni. V projektu ,Pojizdného uradu”, chceme i
v budoucim obdobi nadale pokracovat, nebot timto projektem uskuteciuje verejna sprava
dilezité a kvalitni sluzby pro obéany Prahy 10. V porovnani s loniskym rokem je zajem obcani o
tuto sluzbu pfiblizné stejny. O sluzby poskytované v ramci projektu ,Pojizdného uradu®, ktery
vytvari podporu pro seniorni ob¢any Prahy 10 a drZitele priikazt ZTP a ZTP/P, je staly a vyvazeny
zajem.

Sluzba , pojizdny trad” je ze strany obéant MC Praha 10 velice kladné hodnocen.

1.4.5. Cestovni doklady - vyzvednuti

| vroce 2019 pracovisté cestovnich doklad(i nabizelo obcanim, ktefi si pozadali o vydani
cestovniho pasu ve zkracené Ihité, nechat se informovat formou SMS nebo e mailu o tom, Ze jejich
cestovni pas je pfipraven k vyzvednuti na pracovisti referatu cestovnich doklad.

Obcané byli formou SMS a e mailu informovani o moZzném predani cestovniho pasu, vydani ve
zkracené |hité se tak uspisilo.

V roce 2019 bylo oddélenim cestovnich doklad MC Praha 10 predano celkem 7 703 CD z tohoto
poctu, 7 293 obycejnych CD a 410 CD ve zkracené |Ihité. Détem do 15 let bylo vydano 2 208 CD.

Celkem na spravnich poplatkach se vybralo 4 245 100,- K¢, v 1 105 pfipadech byla provedena
platba pomoci terminalu.

1.4.6. Doprava pro seniory a zdravotné znevyhodnéné obcany

Provozovéni bezplatné sluzby dopravy MC Praha 10 obéaniim se snizenou schopnosti mobility a
orientace bylo v rdmci tispornych opatieni, pfijatych plo&né UMC Praha 10 v roce 2019, zastaveno
ke dni 31. srpen 2019. Obcanim Méstské ¢asti Praha 10, drzitelGm prikazt ZTP a ZTP/P, poskytuji
v dostatecné mire dotované prepravni sluzby zapsané spolky a obecné prospésné spolecnosti
(Hever z.s., Societa 0.p.s.). Tyto spolky a spole¢nosti vlastnivozidla upravena pro prevoz zdravotné
znevyhodnénych osob a disponuji také k takové prepravé vyskolenym personadlem.

Rozsah poctu uskuteénénych jizd, poctu km a poctu prepravenych osob za rok 2019 /do 31.8.2019/
byl podobny jako v roce 2018. V soucasné dobé, vzhledem k organizaénim zménam v OHS, nebyly
vysledky zpracovany.

V minulych letech byl rozsah dopravy nasleduijici:

za rok 2018 bylo celkem pFepraveno 4 988 osob, uskutecnéno 8 035 jizd a ujeto 56 027 km.
za rok 2017 bylo celkem prepraveno 5 677 osob, uskute¢néno 9 901 jizd a ujeto 62 410 km.

za rok 2016 bylo celkem pfepraveno 5 329 osob, uskutec¢néno 10 272 jizd a ujeto 58 356 km.
za rok 2015 bylo prepraveno 5 450 osob, uskute¢néno 10 223 jizd a ujeto 56 892 km.

za rok 2014 bylo pfepraveno 6.115 osob, uskutecnéno 11.074 jizd a ujeto 64.940 km.

za rok 2013 bylo prepraveno 5 461 osob, uskute¢néno 8 305 jizd a ujeto 44 607 km.
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Pouzivana vozidla na prepravu osob byla nabidnuta obecné

prospésné spolecnosti Societa o0.p.s.

Vozidla pro dopravu zdravotné znevyhodnénych obcanu

1.4.7.

66/88

Poskytovani sluzeb obéantim Prahy 10 v rdmci Informacni kancelare

V ramci informacni kancelare se poskytuji vypisy z Czech Pointu, dédle pracovnice obsluhuji call

centrum a obantm téz podavaji informace.

Na pracovistich Czech Pointu se vydavaji vypisy — rejstiik trestl, katastr nemovitosti, obchodni a
Zivnostensky rejstiik, bodové hodnoceni osob, seznam kvalifikovanych dodavateld, zakladni
registry, zfizeni datovych schranek, Zadosti o nové pristupové tdaje do datovych schranek,
konverze dokument( pro ob¢any i v rdmci Czech Point Office pro vnitfni potfebu Gfadu. Jedna se

o konverze z listinné do elektronické podoby a

naopak.
V souvislosti se zavedenim e-recepti a e-
neschopenek se zvysil pofet Zadatell o

poskytnuti Udaji treti osobé. Navysil se pocet
konverzi pro socidlni a Zivnostensky odbor,
vsouvislosti snovou legislativou. Kromé
vyjmenovaného se poskytuji vSechny ukony,
které Czech Point nabizi.

Vinformaéni kanceldfi je umisténo dale
pracovisté call centra, kde pracovnice poskytuji
telefonické informace, obsluhuji live chaty a e-

Tabulka poétu ovérenych vystupl /uypisi/

Rejstiik trestl pro pravnickou osobu

Rejstiik trestd pro fyzickou osobu

Vypis z vefejného rejstiku

Vypis z katastru nemovitosti

Katastralni snimky

Vypis ze Zivnostenského rejstiiku

Vypis z bodového hodnoceni osob

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld

Autorizovanad konverze z listinné do elektr.podoby a nacpak
Autorizovana konverze z listinné do elektr.podoby a naopak
zmoci Ufedni

Vypis z insolvenéniho rejstiiku

Datové schrinky /zaloZeni, nové pfist.(daje../
Zprostiedkovana identifikace

1711
381
577

16
153
133)

4]

2065

521
33]

maily.

z moci Ufedni

Vlypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(
Vypis z bodového hodnoceni osob

\ypis ze Zivnostenského rejstiiku

Katastralni snimky

Vypis z katastru nemovitosti

Vypis z vefejného rejstiiku

Rejstfik trestd pro fyzickou osobu

Rejstfik trestd pro pravnickou osobu m 58

Pocty ovéfenych vystupl/vypisi/

Zprostfedkovana identifikace 1 26
Datové schranky /zaloZeni, nové pfist.udaje../
Vypis z insolvenéniho rejstfilku 1 33

456

I 571

Autorizovana konverze z listinné do elektr.podoby...
Autorizovana konverze z listinné do elektr.podoby... i eesssssssssssssssmmm————————— ? 069
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1.4.8. Poskytovani sluzeb obéaniim - odbor stavebni

Pro zlepsovani sluzeb ve vztahu k pozadavkim obcana a zajistovani informacniho toku obcantm
se odbor stavebni v tomto roce zaméfil na pfimou komunikaci s ob&any, kdy je pomoci diskuzniho
féra a zejména elektronickou postou informoval o problematice stavebniho zakona, postupech a
moznostech dle stavebniho zakona. Na www strankach Prahy 10 byly v diskuznim foru ke stavebni
problematice uverejiiovany odpovédi odboru stavebniho k dotaziim ob¢an.

Je pokracovano s realizaci prislusnych ustanoveni zakona €. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a
stavebnim fadu (stavebni zakon) v praxi fadu MC Praha 10. K tomuto uvadime, ze probéhla dalsi
novela zakona €. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist, a nékteré souvisejici zakony. V prubéhu nasledujicich let bude realizovana
velka rekodifikace stavebniho prava s novym stavebnim zakonem, s kterou se budou ménit i
zakony se stavebnim zakonem souvisejici. V soucasnosti je novy stavebni zakon a zménovy zakon
projedndvan na trovni viady CR.

Prestupkova fizeni vedena odborem stavebnim jsou vedena na zékladé nového zakona €. 250/2016
Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich (dale jen ,zakon o odpovédnosti za prestupky®).

Je postupovano podle metodickych pokynt a stanovisek MMR a MHMP v souvislosti s novymi OTP
— Naftizeni €. 10/2016 Sb., hl. m. Prahy, kterym se stanovuji obecné poZadavky na vyuZivani Gzemi
a technické poZadavky na stavby v hlavnim mésté Praze (prazské stavebni predpisy).

V praci stavebniho Gradu se ¢astec¢né realizuje i aplikace nové civilni legislativy spojené zejména s
novym zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. Ne vidy zcela jasnd a pregnantni ustanoveni

W

ne zcela spravny postup stavebnich Gfadi ve sloZitych pfipadech.

To vse za slozité situace, kdy se pravni nazory MMR, MHMP i pfislusnych soudd na stavebni
problematiku a praci stavebnich Grada dle stavebniho zdkona a souvisejicich predpist postupné
vyvijeji a upresnuji.

Samotné zlepSovani sluzeb obfaniim Ize z tohoto pohledu rozdélit do dvou na sobé vzajemné
zavislych casti.

1. pribéina pfiprava viech pracovnikl odboru stavebniho na zmény zédkont a provadécich
predpist. VSichni pracovnici odboru stavebniho byli proskoleni s novelou stavebniho zdkona jesté
pred jeji ucinnosti i s novymi prazskymi stavebnimi predpisy a ramcové se zménami v nové civilni
legislativé. Vybrani pracovnici odboru stavebniho se dale ztuéastnili prednasek organizovanych v
ramci metodické pripravy k aplikaci téchto novych zmén, véetné tcasti na 22. celostatni konferenci
0 uzemnim planovani a stavebnim fadu k pfipravovanym zménam stavebniho prava, kterou
organizovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj.

2. pribéZnd kontrola vydavanych rozhodnuti a pfijimanych opatfeni stavebniho uradu v
souladu s novymi pravnimi predpisy. VSichni pracovnici odboru stavebniho maji zajem o zlepsovani
sluzeb ve vztahu k pozadavkiim obcana. Vedouci pracovnici odboru stavebniho dbaji o to, aby
jejich rozhodnuti byla meritorné spravna a poskytuji potfebnou vzajemnou soucinnost jiz v
pocatecnich stadiich pfislusného spravniho fizeni dle stavebniho zakona. K tomu jsou stdle v
konkrétnich pripadech provadény konzultace na urovni vedoucich oddéleni, pripadné vedouci
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odboru stavebniho za asistence pravnika odboru stavebniho. V obzvlasté sloZitych pripadech se
vyuZiva metodické pomoci nadfizeného spravniho organu.

Problémem je dlouhodobd neobsazenost pracovnich mist na odboru stavebnim, kdy primérné
chybi cca 8-10 pracovnikd. Pfi tom se jedna o vykon prace, ke které jsou nutné odborné znalosti a
vzdélani z oboru stavebnictvi.

Pro zlepSovani sluZzeb ve vztahu k poZzadavk(m obcana je zajistovan plynuly chod pfipravnych praci
nutnych pro uspésné dokonceni digitalizace archivu OST. Zejména se jedna o vzajemnou spolupraci
pfi predavani i prebirani dokumentace, priibéiné provadéni kontrol predanych podkladi a
nasledna informovanost o provedeni pfipadnych oprav nedostatecné popsanych metadat.

Tento rok byla provadéna digitalizace diky pracovnikovi zafazeném do odboru stavebniho, kde
dochazelo k postupnému zarazeni dodatkll spis a zejména k napravé zjisténych nedostatki
souvisejicich s chybnym zafazenim dokument, prip. spist. Vzhledem k tomu, Ze odbor stavebni
ma pfrirGstky trvale (nové stavby, zmény dokoncenych staveb apod.), jedna se o neustaly proces.

V souladu se zdkonem €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd,
provadi stavebni trad k pozadavkim katastralniho Grfadu zapisy a opravy udaja do informacniho
systému katastru nemovitosti o stavebnich objektech, které vyzaduji stavebni povoleni nebo
ohldseni stavebnimu Gfadu.

1.4.9. Poskytovani informaci dle zdk. ¢. 106/1999 Sb.

Informace o &innosti véech odbort UMC v oblasti poskytovani informaci dle instrukce QMS
Ql 42-02-02 Poskytovani informaci podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim:

Pisemné (e-mail) Zadosti 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
pocet podanych Zadosti o 151 154 151 125 111 109 94
informace

pocet podanych odvolani proti 12 4 12 16 2 5 1
rozhodnuti

opis podstatnych casti kazdého 0 2 1 0 0 0 0
rozsudku soudu

vysledky fizeni o sankcich za 0 0] 0 0 0 0 0

nedodrzovani tohoto zdkona
dalsi informace vztahujici se
k uplatfiovani tohoto zakona: 28 48 54 66 50 50 44
- vydana rozhodnuti o
odmitnuti a ¢astecném
odmitnuti
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1.4.10. Podani obéant
2015 2016 2017 2018 2019
StiZnosti v oblasti 180 161 144 121 73
samostatné plisobnosti
StiZnosti v oblasti 6 6 11 5
pfenesené plsobnosti
Anonymni podani 13 17 7 5
Petice 4 4 4 2
Pochvalna podani 88 90 123 83 96
Korespondence 26 26 24 14 14
Celkem za rok 317 304 315 240 195
Podani rok 2019
KORESPONDENCE
POCHVALNA PODANI
PETICE
ANONYMNI PODANI
STIZNOSTI - PRENESENA PUS.
STIZNOSTI - SAMOSTATNA PUS.
150
Stidnosti 78 Stiznosti rok 2019
Nediivodné stiZnosti 39 T Ty
Ddvodné a édsteéné dilvodné Bevecn a;;f;:gg:‘* e
stiznosti 25 Nedivodné stiznosti [
Postoupené stiZnosti 14 Stiznosti postoupené k vyfizeni p—
jinému subjektu
Stiznosti [
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Pochvalna podani rok 2019

70/88

Kancelar starosty 3
Kanceldr tajemnika 1
Odbor byt a nebytovych prostor 6
Odbor ekonomicky 0
Odbor hospodarské spravy 17
Odbor kontroly a komunikace |
Odbor kultury a projektt 18
Odbor majetkopravni 1
Odbor obcanskospravni 39
Odbor socialni 3
Odbor stavebni 4
Odbor skolstvi 0
Odbor Zivnostensky 2
Odbor zZivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje 12
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1.4.11.
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Komunikace s podnikatelem

Cinnost zivnostenského odboru Ufadu MC Praha 10 v roce 2019

» Zivnostensky odbor kromé standardni
Cinnosti od pocéatku roku 2019 pokracoval
v revizi Zaznamu o Cinnostech zpracovani dle
ust. ¢l. 30 narizeni GDPR, zpracovano bylo
celkem 16 Zaznamf.

Zivnostensky  odbor oddéleni evidence
podnikatel pribézné pracuje na
implementaci metodiky MPO ¢, 1/2018
Aktualizace  jednotného  spisového a

skartaéniho planu do nového vydani vnitini
smérnice Spisového fadu, aby nasledné byl
zahdjen proces zavedeni nové verze
oboustranného datového rozhrani UniSPIS pro
komunikaci mezi prostfedim IS RZP a ESS (E-
spis). Nové datové rozhrani ma prinést i nové
moznosti pro zpracovani dokument( ve fazi
procesu archivace a skartace.

K1. 1. 2019 a 1. 7. 2019 probéhla pravidelna
kontrola kybernetické bezpeénosti IS RZP.
Kyberneticka bezpecnost je definovana
zdkonem ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické

Projekt Ufad pratelsky podnikatelim vzniki v souladu
s programovym prohldsenim Rady MC Praha 10. Méstskd
¢dst Praha 10 ziskala na tento projekt finanéni prostredky
z Operaéniho programu Praha Konkurenceschopnost
{OPPK).

Projekt byl schvdlen na podzim 2008, realizace probihala
od Unora 2009 do konce tinora 2010. Od bfezna 2010 je
naplno vyuZivdn.

Projekt byl vytvoren predevsim za ucelem zkvalitnéni
poskytovani sluZeb zacinajicim i stdvajicim podnikatelim,
coZ se podafilo beze zbytku napinit.

Ddle zde byla provedena instalace vyvolavaciho systému,
ktery mimo klasické fazeni klientu do virtudinich front

bezpecnosti, vyhldskou ¢ 316/2014 Sb. o
kybernetické bezpecnosti a vyhlaskou C.
317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich uréujicich kritériich. IS RZP
(Registr  Zivnostenského  podnikdni) je
vyznamnym informacnim systémem.

V roce 2019 pokracovala realizace zajisténi optimalizace Glozné kapacity spisoven (pfeskupovani
sloZzek podnikateld v $anonech).

Zivnostensky odbor se podilel na zpracovani podkladd KRIZOVEHO PLANU FUNGOVANI A
EVAKUACE objektu UMC Praha 10 v pfipadé jeho nevyhovujiciho technického stavu, na
Strategickém planu. Byly zpracovany podklady pro soutéz Privétivy afad, dale byly zpracovany
Tabulky kapacit a technickych poZadavk( pro rekonstrukci radnice. Zpracovavaly se také Procesni
oblasti pro lepsi vzajemné fungovani jednotlivych odbort. Probéhla kontrola zpracovani podani
JRF na zakladé tkolu MPO. Urednici zivnostenského odboru se jako zapisovatelé uéastnili na
volbach do Evropského parlamentu.

umoZzriuje klientovi objednat se prostfednictvim SMS nebo
internetu z pohod!i domova na hodinu, kterd mu nejlépe
vyhovuje. Informaéni centrum je vybaveno dvéma
informacnimi kiosky, prostor je pokryt Wi-Fi signdlem pro
bezdratove pripoieni k internetu.

» Vyznamné novely Zivnostenského zdkona a zemédélského zakona

Novela zdkona o spotfebni dani nabyla Géinnosti 1. 4. 2019. Nafizeni vlady ¢. 143/2019 Sb., kterym
se méni nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych néplnich jednotlivych Zivnosti ve znéni
pozdéjsich predpist nabylo ucinnosti 1. cervence 2019. Déle 31. ¢ervence 2019 nabyl tcéinnosti
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zakon €. 176/2019 Sb., kterym se méni zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na Gzemi Ceské
republiky a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsi souvisejici zakony.
Tento zakon vnesl zménu do § 70 Zivnostenského zakona. Zmény byly provedeny i v zakoné o
zemeédélstvi.

Vyznamnou zménou bude zdkon o realitnim zprostfedkovani, ktery mél nabyt Géinnosti 1. ledna
2020. V soucasné dobé se ceka na podpis prezidenta republiky.

~ Benchmarking

Zivnostensky odbor se podili na benchmarkingu, co? je metoda porovnani vykon( srovnatelnych
urada (zivnostenskych urada) s cilem definovat a zlepSovat dobré praktické postupy. V tinoru 2019
byly viechny pozadované udaje v kapitole ,18 Zivnostensky Gfad“ zadany zaméstnancem
odpovédnym za danou agendu. Zivnostensky odbor ma ve véech ukazatelich vyborné vysledky.
Zajimavosti pfi srovnani podobné velkych Gfadd co do poctu obyvatel a poctu podnikateld je
skutecnost, Ze tyto Ufady jsou navstévovany z témeér 50% ,cizimi“ podnikateli (to jsou ti, ktefi
nemaji, sidlo v daném obvodu nebo mésté) na rozdil od mensich mést, kde je podil ,cizich”
podnikatellt mezi 5 - 10 %.

> Kontrolni éinnost

Kontrolni pracovnici v tomto roce vykonali vice nez 500 Zivnostenskych kontrol, z toho bylo 17
kontrol spoleénych s PCR se zaméFenim na zastavarenskou ¢innost, prodej alkoholu, tzv. hlukové
provozovny, a 3 kontroly spoleéné s COIl. Kontrolni pracovnici se zaméfili pfi vykonu kontrolni
¢innosti napf. na porusovani pravnich pfedpist vztahujicich se na vyrobu, prodej a znaéeni lihovin
a tabakovych vyrobki, dale na provozovny cestovnich kancelati a cestovnich agentur, na kontrolu
provozoven ocnich optik, provozoven poskytujicich ubytovaci sluzby, atd. Pfi vykonu své kontrolni
¢innosti pravidelné vyuzivaji prostredky vypocetni techniky. Ddle v tomto roce pravomocné
uzavreli 236 spravnich fizeni a 36 fizeni o prfestupku. Referenti zvladaji své béZzné pracovni ukoly
fadné a vcas, kontroly podnikatell provadéji v souladu s planem kontrol, stiznosti a podnéty od
obcéanl vyfizuji ve stanovém terminu. Pocet uloZenych pokut a jejich vyse je uvedeny v tabulce.

» Dalsi aktivity vykonavané nad ramec zakonem stanovenych povinnosti

Zivnostensky odbor nad ramec svych povinnosti informuje podnikatele o jejich povinnostech
vyplyvajicich ze Zivnostenského zakona nebo ze zvlastnich pravnich predpist.

Osoby, které ke dni 01. 12. 2018 byli opravnéni provozovat Cinnost samostatného likvidatora
pojistnych udalosti v rezimu zakona ¢. 38/2004 Sb., byli informovani prostfednictvim webovych
stranek a prezentace, ktera bézi ve vstupni hale Zivnostenského odboru, o nové vazané Zivnosti
,Cinnost samostatnych likvidatord pojistnych udalosti“, stanovené odborné zpiisobilosti a
prechodnych ustanovenich. Zakon ¢. 171/2018 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s
pfijetim zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi nabyl Gcinnosti 1. prosince 2018 a stanovil
prechodnou dobu 3 mésice pro ohlaseni nové Zivnosti.

Podnikatelé fyzické osoby jsou informovani o tom, Ze na zakladé AViZA bylo zménéno jejich
bydlisté a pokud nemaji adresu bydlisté shodnou se sidlem, musi Zivnostenskému odboru
uvedenou zménu sidla oznamit nebo dolozZit doklad k sidlu.

Podnikatelé fyzické i pravnické osoby jsou upozornovani na povinnost oznamit adresu pro
vyporadani zavazk( pri ukonceni ¢innosti v provozovné.
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Statistické udaje Zivnostenského odboru za rok 2019

Odbor Zivnostensky - v obdobi 1. 1. 2019 - 31. 12. 2019
. Vyse
Pocet pokuty

Podnikatelé s platnym ZO 43775

Pocet zivnostenskych opravnéni 60902

Pocet aktivnich zivnostenskych opravnéni 51372

Rozhodnuti o zruseni Zivnostenského opravnéni na zakladé Zzadosti podnikatele 465

Rozhodnuti o sankénim zruseni Zzivnostenského opravnéni 254

Rozhodnuti o pozastaveni provozovani Zivnostenského opravnéni 38

Pocet kontrol véetné ukoni pred kontrolou 794

Pokuty prestupky 32 184 000,-
Pfikazy na misté 68 82 500,-
Pocet podnét( podle statistiky IS RZP (na zakladé podani podnikatele) 7963

Pocet cizich podnéta* 3887

Podet AVIZ ** 15459

* podnéty podnikateld, ktefi nemaji sidlo na tizemi MC Praha
**zmény provedené v Zivnostenském rejstfiku na zakladé udaji z verejnych rejstiika a zdkladnich registri predanych
do IS RZP

Porovnani poctu navstév Zivnostenského odboru od 1.3.2010 do 31.12.2019

Registrace Vypis ze ZR Zemédélsky | Vydejod | Kontrola Celkem
podnikatel | 12/2018
rok 2010 10 700 820 31 165 11716
rok 2011 13 182 1087 45 231 14 545
rok 2012 13 354 1094 51 263 14 762
rok 2013 13 697 1038 47 296 15078
rok 2014 12 816 971 70 299 14 369
rok 2015 10 760 806 77 275 11918
rok 2016 10946 879 60 224 12 109
rok 2017 11256 903 46 268 12 473
rok 2018 9 872 791 39 203 353 11 258
rok 2019 8 802 511 39 1507 294 11 250
- Pocet podnétli v roce 2019 je nepatrné vyssi nez v lonském roce, pocet zpracovavanych

AVIZ v oddéleni registrace podnikatel( i v oddéleni evidence podnikatel(i je pFiblizné na stejné
urovni jako v lofiském roce. Pocet navstév zivnostenského odboru je témér shodny s rokem 2018.
Kontrolni i sank¢ni ¢innost je mirné snizena z personalnich divodd.

Zivnostensky odbor plni své zdkonem dané kompetence a soucasné se snazi co nejméné zatézovat
podnikatele pfi registracni i kontrolni ¢innosti napf. pfi osobnim pfedani Rozhodnuti o udéleni
koncese je Vypis ze zivnostenského rejstiiku vyhotoven na pockani.
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1.5 Vysledky auditt a externich kontrol
1.5.1.  Externi audit

Hospodateni MC za kalendafni rok 2019 pfezkoumava v souladu s § 38, odst. 1, zak. . 131/2000
Sh., o hl. m. Praze, v platném znéni, nezavisly externi auditor — spole¢nost ATLAS AUDIT s.r.o.
Celdkovice.

Vlastni audit byl zahdjen 7. 10. 2019 zaslanim/pfedanim vybranych podkladi v elektronické
podobé auditorské spole¢nosti. Pribézné predavani, zhodnoceni a konzultace zjisténych poznatki
je realizovano formou osobnich setkani (celkem 5 dnl) a termin ukonceni auditu (projednani
auditni zpravy) je planovan na 4. bfezna 2020. Vysledky externiho auditu za rok 2019 budou v
souladu s legislativou zvefejnény na webovych strankdch MC Praha 10 a budou projednany v
zastupitelstvu MC Praha 10.

V souladu s platnou legislativou byla zprava auditora za r. 2018 spolec¢né se zavérecnym uctem za
r. 2018 zvefejnéna na webovych strankach MC Praha 10 a vyrok auditora k zavéru zpravy (str. 5/14
Zpravy auditora) ve smyslu § 10 odst. 2 pism. d) a odst. 3 zdkona ¢. 420/2004 Sb., o prezkoumani
hospodareni tizemnich samospravnych celk(i a dobrovolnych svazkl obci:

»PFi pfezkoumani hospodareni izemniho celku Méstska ¢ast Praha 10 za rok 2018 jsme nezjistili
Zadné chyby a nedostatky”.

1.5.2. Interni audity kvality

V pribéhu celého roku 2019 dochazelo ke znacné aktualizaci internich smérnic a instrukci jiz
stdvajicich a stejné tak map procesti a to jak samospravy tak i statni spravy.

Aktualizace byla provadéna vidy zpracovatelskym odborem, odbor kontroly a komunikace mél
kontrolni dohled pripadné kontrolni a metodickou soucinnost.

V prabéhu celého roku 2019 dochézelo k fadé zmén, zejména organizacnich /celkem 14 Gprav/
které se nasledné dotykaly i zmén v jinych systémovych smérnicich a instrukcich.

/Celkem Gpravy v 7 smérnicich a 21 instrukcich/. Upravy v organizaénim uspofadani se zejména
dotykad nésledné dpravy Prilohy €. 2 OR NépIné odborii a v neposledni fadé i v QI 55-01-02
Podpisovy fad.

Aktualizace internich predpist také zahrnovala aktualizaci v oblasti legislativnich norem, zakon,
vyhlasek apod.

Vydavani novych internich dokument( resp. jejich aktualizace je v souladu se smérnici QS 42-02-
fizeni dokumentace.
Jedna se zejména:
e Jednotnou grafickou tpravu
e Jednotnou strukturu
e Pouziti typu pisma ve smyslu grafického manudlu Uradu
e Jednotné obsahové usporadani jednotlivych kapitol
e Automatické generovani obsahu
e Jednotné grafika rozpisky na titulni strané
e Jednotna struktura obsahu s moZnosti aktivnich odkazti z obsahu
e Doplnénia aktualizace norem s ohledem na zména a dopliky
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V soucasné dobé zbyva dopracovat resp. zaktualizovat nékolik internich predpist, kdy aktualizace
je odvisla od projednani dokumentu v RMC resp. ZMC.

Vsechny prepracované dokumenty byly vlozeny do e-spisu QMS jako nova vydani s vyznacenim
této upravy v kapitole 2 Platnost a plisobnost. Stejné tak se posledni aktualizovana uprava objevuje
v nazvu prislusného dokumentu formou data ve formatu RRMMDD.

Interni audity se tedy zamérovaly zejména na nasledujici oblasti:
- Kontext organizace; interni a externi aspekty organizace
- aktualizace interni dokumentace a vé. map procesi
- Cile odbord na rok 2018
- plnéni zavéri z internich auditd roku 2018
- pribézné plnéni CilG v roce 2019
- vyfizovani stiznosti
- management zmén dokumentace
- pfijimani novych pracovniki
- aktualizace databaze dodavateld
- vybérova fizeni dodavatell, aktualizace databaze dodavatel
- spokojenost zakaznika
- projednavani systému kvality na poradach tsek
- pfipravu recertifikaéniho auditu v roce 2020 dle normy CSN EN 1SO 9001:2016
- vyhodnoceni Bl 2005
Plan internich audit na rok 2019 byl schvalen predstavitelem vedeni pro kvalitu (tajemnik) dne
2.1.2019.
Kromé véech odbori UMC zahrnuje i oddéleni personalni, sekretariat tajemnika a pracovi$té OKK/
manazera kvality.
V hodnoceném obdobi mél Ufad k dispozici 10 internich auditor(.

SEZNAM AUDITORU odbor jmenovany dne
jméno

Svoboda Frantisek, Mgr. (oY4] 23.5.2013
Karaskova Sarka 00S 20.6.2012
Zachova Helena OHS 22.3.2011
Srncova Monika, Mgr. 0SO 20.6.2012
Tama Ales, Ing.CSc OEK 22.3.2011
Gavléak Karel, JUDr. OST 22.3.2011
Fojtikova Jana, Ing OSK 22.3.2011
Prochazka JiFi, Ing. 0ZD 23.5.2013
Tlamichova Jana OKP 22.1.2016
Neklan Josef, Ing MK 22.3.2011
Ing. Radek Valis OEK 24.6.2019

Schvaleny program interniho auditu byl dodrzen z hlediska:

- planovaného rozsahu a struktury dokumentace a procesi
- Ucasti auditor( a jejich pfipravy

- Ucasti pfedstavitel provéfovanych atvart

- Casového harmonogramu
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Realizace internich auditt se fidi smérnici Ql 82-03 Interni audity kvality.
V souladu se schvalenym planem bylo provedeno v pribéhu roku 2018 celkem 15 internich
audith kvality se zavéry:

a) 41 doporuceni

b) 77 zjisténi

Neshoda systémova i nesystémova shledana nebyla.
Auditorska doporuceni v minulém obdobi byla v plné mife akceptovana.

Celkové zhodnoceni internich auditi
Interni audity v roce 2019 prokazaly pokracovani v systému nastaveni diferencovanych
cilovych problematik v jednotlivych odborech. Projevila se efektivni spoluprace vedeni
(tajemnik — pfedstavitel kvality) a manazer kvality (vedouci auditu) jiz pfi spole¢ném
planovani programu auditu a nasledné i v roviné vedoucich auditovanych odbor.

Kompletni dokumentace internich audit( kvality za rok 2018 je v evidenci manazera kvality.
Podrobnéjsi informace viz. Interni audit kvality 2018.

1.5.3. Externi kontroly

V roce 2019 se uskuteénilo na UMC nebo MC Praha 10 celkem 37 externich kontrol.
Kontroly se tykaly nasledujicich odborii resp. organizaénich slozek UMC Praha 10:

- personalni oddéleni

- ekonomicky

- kontroly a komunikace

- majetkopravni

- obcanskopravni

- stavebni

- Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje

Organizace, které provadély kontrolu:

» MHMP celkem 7 kontrol

» Ccol 2 kontroly
» Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy 22 kontrol
» Ceska spole¢nost pro jakost 1 kontrola
» MVCR 2 kontroly
> Ministerstvo obrany CR 1 kontrola
» Praiska zprava sociadlniho zabezpeceni 1 kontrola
» Atlas Audit 1 kontrola

Méstska
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Ptfehled externich kontrol v roce 2019:

MHMP | €Ol "'Yi'EN 150 | MVER | MO | Pssz ::':ist ce:;‘;"a‘r“
KT - persondlni oddéleni 0 (0] 0 0 0 0 1 0 1
OEK 1 0 0 0 0 0 0 1 2
OKK 2 0 0 1 0 1 0 0 4
oMP 1 0 0 0 0 0 0 0 1
00s 2 0 0 0 2 0 0 0 4
0OsT 1 0 0 0 0 0 0 0 1
0D 0 2 22 0 0 0 0 0 24
CELKEM: 7 2 22 1 2 1 1 1 37

Na zakladé zpracovaného ptehledu odborem kontroly a komunikace ze dne 10.1.2020 lze
konstatovat, Ze ve sledovaném obdobi vykonala nejvice kontrol Hygienicka stanice (celkem 22
kontrol, tj. 59,5 %) a dédle MHMP (celkem 7 kontrol). Z celkového poétu vykonanych kontrol (tj. 37)
jich bylo 22 zaméreno na ochranu verejného zdravi na venkovnich hracich plochach.

U 34 kontrol pak nebyla externimi kontrolnimi organy konstatovana zadna poruseni prislusnych
pravnich predpisii, apod. Celkem 91,9 % vSech kontrol bylo bez zavad.

- Ramcové hodnoceni QMS:

Lze konstatovat, Ze v ramci UMC funguje propracovany systém interni fidici dokumentace, ktery
je prehledny, srozumitelny, transparentni, pravidelné aktualizovany, pripadné doplfiovany o
nové smérnice resp. instrukce a pfistupny pracovnikiim Gfadu. Ridici dokumenty obsahuji
komplexni tipravu veskerych kli¢ovych oblasti ¢innosti UMC, pfi¢em? zpravidla obsahuji alespof
ramcové stanoveni odpovédnosti za vykon jednotlivych cinnosti a popisuji zapojeni konkrétnich
pracovnik(, v nékterych predpisech je popis odpovédnosti uveden pouze v obecné roviné. Prostor
pro zlepseni v roce 2020 spatfujeme:

» v neustdlé aktualizaci internich pfedpis a mozné aktualizace map procesQ,

» provazani systém fizeni dle normy ISO 9001, MA 21 a dalSich uplatiovanych systéma

» na zakladé zpracovani Strategického planu zpracovani CilG odbori na jadnotlivéd obdobi
Viz. kap. 1.3.1 Vnitfni dokumentace.
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1.6 Vnitini kontrolni ¢innost

= Odbor kontroly a komunikace

Vnitfni kontrolni ¢innost se Fidi schvalenym ro¢nim kontrolni planem a dsledné dba na dodrZovani
zadkond, internich smérnic, instrukci a postupt (,Predpisy”). DodrZzovani pravidel je zajistovédno
predevsim prostifednictvim téchto predpist:

Qs 82-01 Kontrolni rad

QS 82-02 Zabezpecovani finanéni kontroly v MC Praha 10

Ql 83-01-02 Pravidla pro vyfizovani stiznosti, pochval a petic

Poéet provedenych kontrol
Typ kontroly
r. 2015 r. 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019

vnitini kontrola v UMC 21 2 2 3 2
vefejnospravni finanéni kontrola
(VSFK)
- poskytnutych grantt 34 31 32 49 59
- prispévkovych organizaci M5/Z8 11 11 10 9 9
- ostatni PO* 1 1 2 1 2
{(on tmj{a f'eahzo Emn ych 5 5 6 6 5
investicnich akci
CELKEM 74 52 52 68 77

*KD Barikadnik( (nasledna kontrola), LDN VrSovice

Odbor kontroly a komunikace predklada jednou roéné do RMC :

a) Vyhodnoceni plnéniinstrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyfizovani stiznosti, pochval a petic,
evidovanych na odboru kontroly a komunikace UMC Praha 10 a v organizacich zfizenych
méstskou ¢asti Praha 10;

b) Navrh Pldnu kontrol oddéleni kontrolnich ¢innosti na pfislusny rok.

Odbor kontroly a komunikace predklada tajemnikovi do 31. brezna kalendarniho roku:

a) vyhodnoceni vlastni kontrolni &innosti a kontrolni ¢innosti UMC (QS 82-01 bod 8. 2.)
b) vyhodnoceni G¢innosti pfijatych protikorupénich opatieni UMC (QS 82-01, bod 8. 2.)

V roce 2019 byly provedeny nasledujici kontroly:

a) vniténi kontroly:

— 2x roc¢né kontrola pokladen

— 1x kontrola vyplyvajici z pfikazu starostky MC Praha 10 (p¥ikaz STA €. 5/2019)

— 1x kontrola vyplyvajici z usneseni RMC MC Praha 10 (usneseni RMC ¢. 588 ze dne 30. 7.
2019)
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b) kontrola poskytovanych grantu:
Dle schvaleného planu kontrol na rok 2019 méla byt provedena kontrola u 55 pfijemct financénich
podpor poskytnutych z rozpoétu MC Praha 10 pro rok 2018 — jednoleté granty a déle kontrola u 4
pfijemcd vefejnych finanénich podpor poskytnutych z rozpoétu MC Praha 10 pro rok 2017 - 2018
(dvouleté granty).
Finanéni kontroly vefejnych finanénich podpor poskytnutych z rozpoétu MC Praha 10 pro rok 2018
byly provedeny u nasledujicich pfijemci:

= Zakladni skola, Praha 10, Jakutska 2/1210

. Bohemians Praha 1905, a. s.

= Bohemians Praha 1905, a. s.

u Talent drama studio, z. s

. Sbor Krestanské spolecenstvi Praha

. Kavarny nazivo, z. s.

. Divadlo X10, z.s

. Cafe V leses.r. o

. All Stars Cup z.s.

. Télovychovna jednota Junior Praha, z.s.
. Télovychovna jednota Junior Praha, z.s.
. Télovychovna jednota Junior Praha, z.s.
. Télovychovna jednota Junior Praha, z.s.
. Télovychovna jednota Junior Praha, z.s.
= Télovychovna jednota Junior Praha, z.s.
= CU Bohemians Praha, z.s

= Télovychovna jednota Bohemians Praha
= Télovychovna jednota Bohemians Praha
= Télovychovna jednota Bohemians Praha
= Télovychovna jednota Bohemians Praha
= Télovychovna jednota Bohemians Praha
= VIVIDUS DYNAMIS, z.s

& Hockey Club Slavia Praha

= Hockey Club Slavia Praha

= Sportovni klub vozic¢kara Praha, z. s.

L] OLYMP FLORBAL, z.s.

L] OLYMP FLORBAL, z.s.

. Badminton Aréna Skalka z.s

= Badminton Aréna Skalka z.s

= TRIMED - Spolek studentt 3. lékarské fakulty Univerzity Karlovy
. Goalball Club Perun, z. s

= Tichy svét, 0. p. s

L] Tichy svét, 0. p. s

. Dam tfi prani, z. d

. Katefina Mixov4, Pavlina Kofenkova

= Rimskokatolicka farnost u kostela Neposkvrnéného poceti Panny Marie
= Prostor plus o.p.s.

L SANANIM z.4.

" SANANIM z.4.

L SANANIM z.4.

" SANANIM z.4.

n SANANIM z.4.
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= Divci katolicka stredni skola

= Nadacni fond Dar zraku

= Seniorsky diim Pisek a. s.

. Polovina nebe, 0.p.s

Ll Domov dlchodcl Bystfany

n Terapeutické centrum Modré dverfe, z. U
= PRO Gaudia, z.4.

. Zakladni skola, Praha 10, U Rohacovych kasaren 19/1381
= Zakladni skola U Vrsovického nadrazi

u Zakladni Skola U Vrsovického nadrazi

= Zakladni skola U VrSovického nadrazi

u Zakladni Skola U Vrsovického nadrazi

= Klub K2,0.p.s

Finanéni kontroly vefejnych finanénich podpor poskytnutych z rozpo¢tu MC Praha 10 pro rok 2017
- 2018 (dvouleté granty) byly provedeny u nasledujicich prijemci:

. TJ ASTRA Zahradni Mésto z.s

. Télovychovna jednota Kovo, z.s.
B Télovychovna jednota lokomotiva Vrsovice
. SK HAMR, z.s

¢) kontrola investi¢nich akci:

—  Rekonstrukce sportovniho hfisté VRATKOVSKA

—  Oprava lezecké stény AVC Gutova

—  Bytovy dim Malesice - knihovna

—  Oprava zpevnénych ploch nastupniho prostoru objektu ZS EDEN
—~ \/lyména potrubi ZT! v pavilonu ,,A“ ZS Oleéska

d) kontrola ptispévkovych organizaci:

Materské Skoly:
— Bajkalska
—  Mladeinicka
— Troilova
— U Rohacovych kasaren
—  VeStinu

Zakladni skoly:
— Hostynska
—  Svehlova
— U Rohacovych kasaren
— U Vriovického nadraii

Ostatni prispévkové organizace:
— KD Barikadnikd (nasledna kontrola)
— LDN Vrsovice
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= QOdbor skolstvi

Odborem skolstvi byly v roce 2019 provedeny kontroly prispévkovych organizaci — zakladnich,
matefskych skol. Byly provedeny kontroly zamérené na odstranéni nedostatki zjisténych odbory
OKK a OSK pFi kontroldch hospodareni za rok 2018 a 2019. Podle pldnu kontrolni éinnosti OSK bylo
provedeno celkem 9 namatkovych kontrol, které se uskutecnily v téchto matefskych a zakladnich
Skolach:

A. Materské skoly

’ Dvouletky
Chmelova
Nedvézska
U Vrsovického nadrazi
Vladivostocka
Zvonkova

YV YV YV VY Y\

B. Zakladni Skoly
r Gutova
Ve Jakutska
> V Rybnickach

Predmétem téchto kontrol byla:
Hospodarnost, ucelnost, efektivnost poskytnutych finanénich prostfedk( nap¥. v téchto oblastech:
. Hospodareni s finanénimi prostfedky v hotovosti (kontrola pojisténi pokladni
hotovosti, dodrzovani pokladniho limitu, vedeni pokladni knihy, kontrola nalezitosti
pokladnich dokladd, oprav) r. 2019.

® Dlouhodoby hmotny majetek r. 2019.

. Tvorba, Cerpani, kryti penéznich fond( r. 2018.
. Doplikova ¢innost r. 2019.

o Vybrané nakladové ucty r. 2019.

° Dotace EU.

Provedené kontroly prokdzaly v nize uvedenych pfispévkovych organizacich poruseni pravidel
hospodareni:

e 7S Gutova: za kontrolované obdobi nebyly fadné podepsany vydajové ani pfijmové Gcetni
doklady (schvalujicim). Doslo tedy k poruseni § 11 zakona 563/1991 Sb., o Gcetnictvi
v platném znéni a zdkona 320/2001 Sb., o finanéni kontrole v platném znéni. Déle byly
zjistény rozdily v okruhu FKSP, Gcet 412 a 243. Do 30 dnii vyrovnat rozdily v okruhu FKSP
za rok 2018, pfipadné rozdily v uplynulych mésicich roku 2019.

e MS Nedvézska: za kontrolované obdobi v okruhu FKSP, Gdet 412 a 243 byly zjistény
nesrovnalosti v odvadéni prispévku FKSP. Do 30 dnii vyrovnat rozdily v okruhu FKSP za rok
2018, pripadné rozdily v uplynulych mésicich roku 2019.

Méstska
|l cast
Praha 10
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2 CELKOVE HODNOCENI SYS’

. Parametry systému managementu kvality na UMC Praha 10 jsou vhodné nastaveny a
prokazuji dlouhodobé svoji funkénost a Zivotaschopnost, které byly deklarovany externimi
hodnotiteli pfi pravidelnych dozorovych auditech resp. recertifikacnich auditech.
Propracovanost celého systému prokazuje snadné zapracovani pfipadnych zmén, jak v
interni dokumentaci, tak i v pfipadé zmén charakteru organizacniho.

. Trvale pokracuje zietelny pozitivni posun v mysleni i jednani viech arednik a zameéstnanct
UMC, ktefi chapou naroéné pozadavky normy ISO jako samoziejmou souéast své kazdodenni
prace.

Ukazuje se, Zze zavedeni ISO bylo nutnou podminkou a spravnou volbou pro dalSi metody
standard kvality (EFQM a CSR), jejichZ principy jsou postupné realizovany. Stejné tak zavedeny
systém kvality je zaklad pro napojeni dalSich rozvijejicich se systémii napf. strategicky plan, MA
21 a pripadné o projektové fizeni.

® Je realizovan zakaznicky princip m.j. zapojovani verejnosti (ankety, diskuze, apod.).
Vysledklim diskuzi a anket je ze strany vedeni vénovana ndleZita pozornost a pripadné
pfipominky jsou ihned feseny.

. Systém je otevien zménam a postupnému permanentnimu zlepSovani, které se vyrazné
projevilo v uplynulém obdobi ve zkvalitnéni i rozsahu
poskytovanych sluzeb obcantm.

. Cinnost UMC byla ocenéna prestiznimi cenami statnich,
spoleéenskych a profesnich organd. V roce 2019 ziskal Utad
méstské Casti Praha 10 prestizni ocenéni od Ceské
spoleénosti pro jakost Ambasador kvality Ceské republiky.

. Nedilné soucasti systémové dokumentace
v samostatnych tiskovych zpravach v obdobi 2008 - 2019

- Sebehodnotici zprava CSR Spolecenské odpovédnosti
organizace,

- Sebehodnotici zprava modelu excelence EFQM,

- Sebehodnoceni procesu,

- Cile odborti a jejich vyhodnoceni,

- Interni audity kvality,

- Anketa spokojenosti navitévnika UMC,

- Hodnoceni podptirnych procesd,

- Analyza hodnoceni dodavateld,

- Zavéreéné zpravy pro ceny MVCR,

- Firemni kultura a Fizeni lidskych zdroji v UMC Praha 10,

- Projekty z fond( EU,

- ocenéni Egovernment The Best 2011 a 2014

- a fada prestiznich celostatnich ocenénich.
Celkovy prehled ocenéni k dispozici u manazera kvality jako
samostatny dokument.
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3.1 Zvysovani efektivnosti QMS (interni cile kvality)

OPATRENI KE ZLEPSENI PRO ROK 2020

83/88

Téma Odpovédnost
Zvladnuti a aplikace nového personalniho a mzdového vedouci persondiniho
programu, véetné vystupt z nového dochézkového programu oddéleni

OK Base.

Prostiednictvim elektronického Interniho  zpravodaje
pravidelné informovat uredniky a zaméstnance o aktualitach
v ramci UMC, které se jich bezprostiedné tykaji.

Etablovat oddéleni v ramci organizacni struktury a fungovani
UMC vzhledem k tomu, Ze oddéleni bylo zfizeno teprve v
pribéhu roku 2019.

Zavést projektového fizeni.

Gcelem co neobsdhlej$i komunikace prace arednik(i smérem
k verejnosti.

Pripravit aktualizaci vnitfni instrukce Ql 82-02-02 Rizika v
podminkdch UMC Praha 10 a ve spolupraci s dotéenymi
odbory zajistit jednotné zpracovani aktualnich rizik véetné
jejich sledovani.

kancelar starostky

Provadét namatkovou hloubkovou kontrolu fakturace

spravnich firem; provést aktualizacni kontrolu platnych revizi vedouci OBN
a provedeni poreviznich oprav.

Zajistit zpracovani rozpoctu na rok 2021 v modulu BAR sytému vedouci OEK
GINIS.

Zahajeni digitalizace UMCP10 — zrueni obé&hu papirovych vedouci OHS
dokumentii v oblasti ekonomiky.

V pribéhu roku 2020 zajistit opétovnou Gcast na vedouci OKK

benchmarkingové iniciative Bl 2005 a ve spolupraci
s dotéenymi odbory zajistit vstupni data za rok 2019.

Zabezpetit pribéh recertifikaéniho auditu podle normy CSN
EN ISO 9001:2016.

vedouci OKK/MK

Vyhodnotit zavedeni nového procesu Sbéru Zadosti o dotace
pomoci elektronického formuldfe na bazi Grantys, provéfit
zarazeni do systému Grantys i ,Zasobnik projektd” a pripadné
navrhnout tpravy aplikace pro rok 2021.

vedouci OKP

Ridit a prlibézné kontrolovat ¢innost spole¢nosti Praha 10 —
Majetkova a.s. vrozsahu dle uzavienych smluvnich vztaht
s MC Praha 10.

vedouci OMP

Zavedeni nové centralni aplikace spravnich evidenci C227 do
¢innosti oddéleni osobnich doklad( a evidence obyvatel.

vedouci O0S

“ Praha10
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Pokracovat v implementaci Standard( kvality socidlné-pravni vedouci OSO
ochrany déti v podminkach UMC Praha 10.
Aktualizovat a revidovat Standardy kvality socialné-pravni
ochrany déti v podminkach UMC Praha 10.

Aplikace zmén v souvislosti s novelou stavebniho zdkona a vedouci OST
zakonl souvisejicich do praxe. Zaclenit vSechny probéhlé
zmény pravnich predpist roku 2020 do rozhodovaci praxe,
zejména vyraznou zménu stavebniho zdkona v rozsahu
zakona €. 225/2017 Sb. s Géinnosti od 1.1.2018 a pravnich
predpist navazujicich s G¢innosti béhem roku 2009, zasadni
zménu uzemniho planu ¢. Z 2832/00, kterd byla schvélena
usnesenim Zastupitelstva hl. m. Prahy €& 39/85 ze dne
6.9.2018 formou Opatieni obecné povahy ¢. 55/2018 s
ucinnosti od 12. 10. 2018, zménu nafizeni ¢. 10/2016 Sb. hl.
m. Prahy, kterym se stanovuji obecné pozadavky na vyuZivani
uzemi a technické pozadavky na stavby v hlavnim mésté Praze
(praiské stavebni predpisy), ve znéni pozdéjsich predpist s
ucinnosti od 8.11.2018 apod.

Podporovat projekt MAP |l a wvytvaret podminky pro vedouci OSK
napliovani Koncepce rozvoje skolstvi méstské ¢asti Praha 10
na obdobi 2020-2025.

Provozovani a spoluprace na provozovani informacnich vedouci 0ZD
systému ,Mobilni rozhlas“ ,MMS podnéty“, ,Zmapuj to“,
,Zmeénte to“, ,Chodci sobé“ v oblasti Cistoty a udrzby
verejnych prostranstvi.

Zajistit vyuZivani prostfedk( IT slouZicich ke zkvalitnéni vedouci OZI
provadénych kontrol v provozovnach tak, aby dochazelo ke
zrychleni téchto kontrol a tim ke sniZzeni zatéze
podnikatelskych subjekta.
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3.2 ZlepSovani sluzeb ve vztahu k pozadavkim obcana

85/88

Téma

Odpovédnost

Pravidelné poradat tzv. oteviené hodiny radnich pro
vefejnost, a tim prispivat k vstficnému a davéryhodnému
vztahu mezi ob&any a obyvateli MC Praha 10 a jejim
politickym vedenim.

Rozvijet dal3i funkce komunikaéni platformy Mobilni rozhlas.
Zpracovat Strategicky plan udrzitelného rozvoje pro obdobi
2020 - 2030.

kancelar starostky

Poskytovat jiné obecni byty za stdvajici obecni byty
opravnénym najemcam v ramci dostupného a socidlniho
bydleni v souladu se Zasadami pronajimani byt svérenych
MC Praha 10.

vedouci OBN

V zavaznych terminech navrh rozpoctu, schvaleny rozpocet,
zavérecny ucet za rok 2019 a zavér prezkoumani (audit
hospodareni) zvefejnit na www strankach MC Praha 10.

vedouci OEK

V soucinnosti s odborem byt a nebytovych prostor zajistit
kontrolu funkénosti byth urenych pro pfipad poiZaru,
havarie a dalSich mimoradnych udalosti.

vedouci OKK

Zajistit realizaci verejné finanéni podpory zrozpoctu
méstské ¢asti vroce 2020 vramci ,Zasobniku projektd -
partnerstvi pro Prahu 10“, dle rozhodnuti RMC a ZMC.

vedouci OKP

Dokonéit rekonstrukci objektu U VrSovického nadrazi 30/30.

vedouci OMP

Aktivni  ucast na interdisciplindrnich setkanich
k problematice domaciho nasili poradané Intervencnim
centrem na MHMP.

vedouci O0S

Realizovat Dotacni program méstské casti Praha 10 na
podporu déti z MC Praha 10 s téZkym zdravotnim postizenim
a jejich rodin pro rok 2020.

vedouci OSO

Zajisténi plynulého chodu pfi pokracovani digitalizace
material( OST z vlastnich zdroju.

vedouci OST

Spolupracovat s ostatnimi odbory pfi navySovani kapacit
matefskych a zakladnich Skol i pfi opravach a rekonstrukcich
jejich budov.

vedouci OSK

Aktivné spolupracovat s ob&anskymi sdruzenimi a ob¢any
Prahy 10 pfi vytipovavani a nasledné pripravé vyznamnych
méstskych prostor vybranych k revitalizaci.

V pripadé potieby pofidit dopravni studie a nasledné
stanovit mistni Gpravu provozu za ucelem zvyseni
bezpecnosti provozu.

vedouci 0ZD

Zajistit vyuzivani prostfedkd IT slouZicich ke zkvalitnéni
provadénych kontrol v provozovnach tak, aby dochazelo ke
zrychleni téchto kontrol a tim ke snizeni zatéze
podnikatelskych subjekta.

vedouci OZI

“ Praha10
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3.3 Potfeby zdroji rok 2020

1. Pokracovat v projektu ,Praha 10 bez graffiti”, tykajici se odstranovani graffiti z nemovitosti,
které se nachazeji na izemi MC Praha 10 a jsou v jejim vlastnictvi nebo i v majetku soukromych
subjektd.

2. Realizace technickych uprav objektu, vyplyvajicich z Pozarné bezpecnostniho reseni stavby.

3. Zajistit realizaci vefejné finanéni podpory z rozpoctu meéstské ¢asti v roce 2020 v ramci
dotacniho fizeni na projekty pro oblasti kultura, sport a volny ¢as a pamatkova péce, dle
rozhodnuti RMC a ZMC.

4. Zajistit realizaci verejné financni podpory z rozpoctu méstské ¢asti v roce 2020 v ramci
,Zasobniku projektd — partnerstvi pro Prahu 10“, dle rozhodnuti RMC a ZMC.

5. Zahajit stavebni prace na projektech za tucelem zvyseni kapacity materskych skol:
o MS Bajkalska

6. Realizovat stavebni prace na projektu Nizkoprahové centrum pro déti a mladez K Botici

7. Zajistit sniZeni finanénich naklad( na spotfebu energii vyménou oken v bytovych domech:

o Francouzska 62
@ Ruska 20

8. Pokracovat v poskytovani sluzeb ob¢antim Prahy 10 v ramci projektu ,, Pojizdny urad“

9. Realizovat Dotaéni program méstské ¢asti Praha 10 na podporu déti z MC Praha 10 s tézkym
zdravotnim postiZzenim a jejich rodin pro rok 2020.

10. Pokracovat v realizaci podpory studentli zarazenych do programu podpory studia.

11. Podporovat pedagogické pracovniky skol a pfispivat na financovani tzv. provoznich asistentt
v matefskych Skolach.

12. Revitalizace verejného prostoru parcik Rybalkova

- vybér dodavatele stavby
- zahajeni komplexni revitalizace prostranstvi

13. Tfidéni odpadu

- navySovani moznosti pro tfidéni domacich odpadi

- zajisténi kontejnerl na objemny odpad a bioodpad mimo kvoty poskytnuté magistratem
HMP

- prabéznad kontrola stanovist tfidéného sbéru

- kontrola podnikatel v oblasti nakladani s odpady
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14. Postupné regulovat mozZnosti nelegdiniho parkovéani (v kfizovatkach, pred prechody,
na chodnicich) pomoci systematickych a fyzickych opatreni (zmény dopravniho rezimu, fyzické
oddélovani prostoru pro pési na stavajicich komunikacich i v rdmci jejich rekonstrukci)

SN Méstsks
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3.4 Pouzita literatura k dalSimu rozvoji QMS:

e Management vefejné spravy teorie a praxe (Wright, Nemec, Ekopress 2003)

¢ Management kvality, enviromentu a bezpecnosti prace (Veber a kol., Management Press
2006)

e Vefejné sluzby, jejich poskytovani, zadavani a hodnoceni (Ochrana, Ekoppress2007)

e Manual pro tvorbu a zavadéni standard( kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
(Camsky a kol., CSS Praha 2008)

e Firemni kultura a lidské zdroje (Sinut, ASPI 2004)

e Manazerské standardy ve verejné spravé (NPJ, 2005)

e Spolecenska odpovédnost organizaci (NPJ, 2008)

e CSNEN ISO 9001:2015 resp. 2016 Systému managementu kvality — Pozadavky

e Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016

e Komentované vydani CSN EN SO 19011:2012

e Perspektivy kvality r. 2018 a 2019

e Metodické doporuceni k fizeni kvality v izemnich samospravnych celcich (Ministerstvo
vnitra 2016)
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Piehled dokumentace QMS rok 2019

I Rok 2019

Pfiloha €. 2, str. 1/2

DOKUMENTACE QMS

Prirucka kvality 42-01
Implemantace standardd kvality soc.-pravni

ochrany Ql 42-01-01
Rizeni dokumentace QMS Qs 42-02
Predkladani materiali do RMC Ql 42-02-01
Poskytovani informaci dle zak.c.106 Ql 42-02-02
Postup pfi komunikace se sdél.prostredky QI 42-02-03
Zasady pouzivani razitek se st.znakem Ql 42-02-04
predkladani material(i do ZMC Ql 42-02-05
Proces pseudonimizace dokumenatce RMCa  Ql 42-02-06
ZMC uréenych ke zverejnéni na webu

Rizeni HW a SW Qs42-03 |
|spisovy Fad as42-04 |
Graficky manual Ql 42-04-01
| Koncepce jakosti Qs 53-01 I
|Enviromentalni politika ass302 |
Cile jakosti UME 2006 - 2010 (program) ass4-01 |
Cile jakosti odborti rocni Ql 54-01-xx
Organizatni Fad asss-01 |

Prilohac.1

Pracovni fad Ql 55-01-01
Podpisovy rad Ql 55-01-02
Nakladani s fin.prostiedky MC 10 Ql 61-01-01
Zasady pro nakladani s pohledavkami Ql 61-01-02
Zasady pro poskytovani cestovnich nahrad Ql 61-01-03
Statut a pravidla tvorby a uziti pénéznich fondi Ql 61-01-04
Obéh ucetnich dokladd Ql 61-01-05
Stanoveni vyse priplatkd za vedeni Ql 61-01-06
Zakaz poiivani alkoholu ajinych navyk. latek QI 61-01-07
Aplikace zakona o registru smluv Ql 61-01-08
Tvorba a zpracovani rozpoctu MC Praha 10 Ql 61-01-09

Persondlni éinnosti a zﬂiﬁ.kvalifikaoe Qs 62-01 '

| Provozni fad

Zabezpeteni BOZP a PO v UMC

Poskytovani prispévku na zavodni stravovani

Poskytovani sluzeb mobilnich telefond
Vedeni pokladen

Zasady provozu sluzebnich vozidel
Zasady hospodareni s majetkem
Zasady pronajimani bytd

Zasady pro uzavirdni smluv o bremeni

Zasady hospodareni s nebytovymi prostory

Privatizace domovniho fondu
Jistoty a kauce
Zasady prodeje pozemki pri privatizaci

Ql 63-01-01
Ql 63-01-02
Ql 63-01-03
Ql 63-01-04
Ql 63-01-05
Ql 63-01-06
Ql 63-01-07
Ql 63-01-08
Ql 63-01-08
Ql 63-01-10
Ql 63-01-11
Ql 63-01-12

Qs 63-01 I
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Elektronicka evidence dochazky Ql 63-01-13
Zasady pro vestavby byt a ateliérd Ql 63-01-14
Pravidla pronajmu reklamnich ploch Ql 63-01-15
Zasady pro pronajem pozemku Ql 63-01-16
Zasady pro Cerpani FEU Ql 63-01-17
Prodej nebyty Ql 63-01-18
Prodej BJ v STC Ql 63-01-19
Odpisy Ql 63-01-20
Odpisy pfilohy
Zasady pro prodej, ptdnivestavby Ql 63-01-21
Zasady pro pronajimani pozemku pro pr. zbozi Ql 63-01-22
Aplikace zakona €. 111/2009 Sb. Ql 63-01-23
Provadeci predpis pro prodej Bl jeich opr.naj. Ql 63-01-24
Tvorba opravnych polozek k pohl. Ql 63-01-25
Casové rozlieni Ql 63-01-26
Zasady primy prodej Ql 63-01-27
Personalni bezpecnost pfi ochrané utaj. inf.  Ql 63-01-28
Inventarizace majetku a zdvazkad Ql 63-01-29
Schvalovani Gcetnich zavérek Ql 63-01-30
Pravidla poskytovéni fin. Prostf. MC Praha 10
formou vyhl. dotaéniho fizeni Ql 63-01-31
|zadavani vefejnych zakazek as74-01 |
Materialni zabezpecéeni UMC Ql 74-01-01
|Kontrolni #ad UFadu méstské éasti Praha10 QS82-01 |
Zabezpe&ovani fin.kontroly v M€ Praha 10 Qs 82-02
Statut interniho auditu dle z.320/2001 Sb. Ql 82-02-01
Rizika v podminkach UMC Ql 82-02-02
IAudity managementu kvality Qs 82-03 I
Rizeni neshod, opatieni k npr. a prev. op. 83-01
Zasady cinnosti Komise skod a ztrat Ql 83-01-01
Pravidla pro vyfizovanistiznosti, pochval a
petic Ql 83-01-02
Odskodnovani pracovnich trazti a nemoci z
povolani Ql 83-01-03
as 16
Ql 57
CELKEM 73
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