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UvoD

V disledku revize normy I1SO 9001 byl na UMC Praha 10 v roce 2018 realizovan piechod na novou
normu CSN EN 1SO 9001:2016

V souvislosti s ustanovenim odst. 9.3.1, kapitoly 9.3 Pfezkoumani systému managementu normy
CSN EN ISO 9001:2016, se Zprava o prezkoumani managementu systému kvality zabyva obdobim
roku 2019, v nékterych pfipadech i s porovnanim s obdobimi drivéjSimi, scilem porovnani
jednotlivych kapitol resp. posouzenim vyvoje v jednotlivych oblastech v téchto obdobich.
Pro plnéni tohoto ustanoveni normy slouzily i interni audity. Pro interni audity byl stanoven Plan
internich audit( ze dne 2.1.2019. Plan byl schvélen predstavitelem pro kvalitu /tajemnik/.
Skute¢né provedeni internich auditi probihalo v pribéhu celého roku 2019 /viz samostatny
materidl Interni audit kvality 2019 — Plan internich audit( - skuteénost/.
Terminy internich auditl byly zvoleny v navaznosti na pfipadné zmény v organizacni strukture
resp. v navaznosti na terminy z CilG odbor{ na rok 2019 tak, aby v rdmci internich audit probéhla
kontrola jejich priibézného plnéni.
Interni audity byly zajistény v plnohodnotné podobé.
Schvaleny program interniho auditu byl dodrzen z hlediska:
- Casového harmonogramu; interni audity odboru hospodaiské spravy a odboru kultury
a projektd byly ¢asové posunuty na obdobi 12/2019 z divodu persondlnich zmén ve
vedeni odbora
- planovaného rozsahu a struktury dokumentace a procesi
- Gcasti auditord a jejich pfipravy
- ucasti predstavitel provérovanych Gtvari

V hodnoceném obdobi mél Urad k dispozici 10 internich auditort. V roce 2019 byl doplnén tym
internich auditor pracovnikem ekonomického odboru, ktery svymi dosavadnimi zkusenostmi a
samostudiem doplnil vhodné tym internich auditor(i. Auditofi absolvovali gkoleni s obsahem €SN
EN I1SO 9001:2016, vedeni provérek, prdva a povinnosti provéfovatele dle CSN EN ISO
19011:2012, dokumentace systému kvality a proces zlepSovani jiz v roce 2017.
Interni audity se zamérovaly zejména na nasledujici oblasti:

- aktualizace interni dokumentace v€. map procesi

- Cile odbori na rok 2018

- plnéni zavéra z internich audita roku 2018

- pribézné plnéni Cila v roce 2019

- vyfizovani stiznosti

- management zmén dokumentace

- pfijimani novych pracovniki

- aktualizace databaze dodavatelt

- vybérova fizeni dodavatelli, aktualizace databaze dodavatel(

- spokojenost zakaznika

- projednavani systému kvality na poradach tsek

- pripravu recertifikacniho auditu v roce 2020; vyhodnoceni 2. dozorového

auditu v obdobi 02/2019
- vyhodnoceni Bl 2005
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Interni audity v roce 2019 prokazaly pokracovani v systému nastaveni diferencovanych cilovych
problematik v jednotlivych odborech. Projevila se efektivni spolupriace vedeni (tajemnik —
predstavitel kvality) a manazer kvality (vedouci auditu) jiz pfi spole€ném planovani programu
auditu a nasledné i v roviné vedoucich auditovanych odbor.

V roce 2017, v souvislosti s pfechodem na normu €SN EN ISO 9001:2016 probéhlo déle gkoleni
vedoucich odbori Ufadu MC s obsahem Zavazna struktura norem Annex SL, pozadavky 1SO 9001,
stéZejni zmény oproti predchozi verzi, ptiklady, rady a doporuceni z praxe.
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1 VSTUPNIi INFORMACE

1.1 Zavéry dozorového auditu ze dne 6. unora 2019

Nejdulezitéjsi oblasti pro zlepSovani QMS:

- Zvaiit urcitou uroven digitalizace shromazdovdni zpétné vazby od klienti (anketa
spokojenosti ndvstévniki uradu). Pri dalsi anketé vénovat detailné pozornost otdzkdm
GDPR.

- Stfiddni internich auditori na jednotlivych odborech zapracovdvat jiz do ndvrhu
roéniho pldnu internich auditori a nezajistovat stfiddni aZ ve zméndch pldnu a
jmenovdni konkrétniho tymu auditord.

- SniZeni navstévnosti Zivnostenského odboru v diisledku nedostatku parkovacich mist.

< Anketa spokojenosti navitévnikt uradu MC Praha 10 se uskutecnila v obdobi 10 a
11/2019. Schranky na vkladani anketnich listk jsou na 6 mistech, pracovistich uradu a byly
pravidelné vybirany a ndsledné zpracovavany. ManaZer kvality md zpracovan v PC
algoritmus, ktery ihned po vloZeni vysledki jednotlivych vybéri je schopen vyhodnotit
aktualni stav Ankety. V Anketé roku 2019 byl graficky zpracovan anketni listek, kromé jiz
klasickych témat /z davodu vyhodnoceni resp. porovndni s pfedeslymi rocniky/ méli
moZnost respondenti i reagovat na doplniujici dotazy, které byly téz vyhodnoceny.
Vyhodnoceni Ankety viz samostatny material k dispozici u manaZera kvality. Vysledky téz ve
Zpravé kap. 1.4.2, str. 83. Anketa bude jako informace projedndna v obdobi 01/2020 na
RMC.

Shromazdovani zpétné vazby resp. mozna digitalizace bylo projedndvano s odborem
hospoddrské zpravy tj. vedoucim oddéleni IT a e Governmentu. Vzhledem k ndrocnosti
pfipravy a vlastniho zpracovdni, ndrocnosti na uroven vyplnéni anketniho listku bylo i
naddle ponechdno rucni zpracovani pripravy dat.

Pri vlastni pripravé Ankety byly téZ projedndny okolnosti tykajici se ochrany osobnich
udaji /GDPR/. Nékteré ndvrhy, napf. ziskani e mailovych adres, byly nakonec nerealizovdny.

“* V navrhu rocniho plénu internich auditd byla vénovana péce i skladbé vedoucich
auditorskych tymd. Pri pripravé viastniho auditu je nezbytné prihliZet a obsadit interni audit
auditory ve vazbé napf. na nemocnost, ¢erpdni dovolené a nakonec i na zkusenosti
jednotlivych auditord

< JiZ v priibéhu konce roku 2019 doslo ze strany vedeni ufadu MC Praha 10 k novému
systéemu tykajiciho se parkovani na vyhraZzenych mistech pro pracovniky ufadu a
ndvstévniky urfadu. Vroce 2020 byly vyddny parkovaci povoleni pro zaméstnance
v omezeném mnoZstvi a tak vznikne prostor pro zvyseni kapacity navstévniki uradu.

Kromé toho je v cile odboru Zivotniho prostredi, dopravy a rozvoje zahrnut cil zahdjeni
projekcni pripravy viastniho vybudovani parkovacich kapacit.

el et
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1.1.1.

>

Zvysovani efektivnosti QMS (interni cile kvality)

Provést kontrolu oznaceni nebytovych prostor a umisténi reklam, véetné aktualizace
katalogu reklam, z hlediska pravidel na prondjem ploch k umisténi reklam a oznaceni
provozoven v nemovitostech svéfenych MC Praha 10.

Béhem roku 2019 probihala pribéina kontrola vsech ploch urcenych k umisténi
velkoploSnych reklam a k instalaci ¢i umisténi oznaceni prodejen a provozoven vztahujicich
se kprondjmu nebytového prostoru. V souvislosti stouto agendou byl zdroven
aktualizovan katalog ,Reklamy, reklamni poutace a oznaceni na plochdch a fasdddch
objektd, v aredlech nebo na pozemcich ve svérené spravé MC Praha 10

Nasazeni nového systému dochdzky, persondlniho a mzdového systému.
Systémy nasazeny do ostrého provozu dle pldnu, tj. od 1. 1. 2020.

2Zvigdnuti a aplikace v§ech zmén zdkoni tykajicich se mzdového ucetnictvi, a to zejména
zdkona ¢é. 586/1992 Sb. o danich z pfijmia ve znéni predpisu pozdéjsich, zdkona ¢
592/1992 Sh. o pojistném na verejné zdravotni pojisténi ve znéni pFedpisi pozdéjsich,
zdkona é. 589/1992 Sh. o pojistném na socidlni zabezpeéeni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, ve znéni predpist pozdéjsich.
Zmeény vyplyvajici z poslednich novel zakont tykajicich se oblasti mzdového ucetnictvi byly
mzdovou uctdrnou odborné zvigdnuty a byly bez problému aplikovdny v praxi.

Ve vazbé na zmény legislativy, v ndvaznosti na doporuceni (resp. zjisténi) auditu/kontrol
a v souvislosti s pfipadnymi organizaénimi zménami v ramci UMC Praha 10 aktualizovat
interni instrukce/smérnice/mapy procesii QMS, kde je garantem OEK. Zpracovdvat resp.
vyddvat potfebné interni pFikazy (STA, TAJ, VOEK), zpresiujici postupy Freseni
konkrétnich ekonomickych procesii probihajicich v UMC, OEK, popF. v externich
organizacich (PO, SF).
Veskeré interni normy spadajici do gesce OEK byly v souladu se stanovenymi cili a
potfebami, v poZadovaném terminu a ve spoluprdci s odborem kontroly a komunikace
(OKK) aktualizovdny. V roce 2019 byl vyddn novy vnitini predpis — instrukce Ql 61-01-09 —
,Tvorba a zpracovadni rozpoctu MC Praha 10“ kterd byla vypracovana v ndavaznosti na
schvalovaci procesy rozpocCtu, rozpoctovych opatieni, zmén rozpisu rozpoctu Cci
zavérecného uctu. Ddle byly aktualizovdny tyto vnitini pfedpisy na zdkladé probéhlé
ndsledné verejnospravni financéni kontroly ze strany MHMP:
] Qs 82-02 Zabezpeceni finanéni kontroly v podminkdch méstské casti
Praha 10 — podle zdkona ¢. 320/2001 Sb.;
" Ql 61-01-01 Nakladdni s financnimi prostredky;
] Ql 63-01-04 Vedeni pokladen a provddéni pokladnich operaci na UMC
L] Praha 10;
] Ql 63-01-06 Zdsady hospodareni s majetkem MC Praha 10;
. Ql 63-01-20 Uéetni odpisy a odpisovy plén;
. Ql 61-01-04 Statut a pravidla tvorby a pouziti penéznich ucelovych
fondi méstské ¢asti Praha 10.
Povéreni urednici OEK rovnéZ (v ramci HIK, hlavni inventarizacni komise) zpracovali
pfislusné prikazy TAJ tykajici se harmonogramu, postupu a zpracovdni vysledki
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inventarizace majetku a zavazki k 31/12/2019 a zajistili proskoleni ¢lend inventarizacnich
komisi.

Ekonomicky odbor ddle 25/11/2019 zpracoval informace tykajici se vyhodnoceni rizik
(stavajicich, potencidlnich a korupcnich) a zpravu zaslal dtvaru interniho auditu (KS).

» Zabezpecit realizaci Ankety spokojenosti ndvstévniki Uradu méstské dsti Praha 10 v
roce 2019.
Anketa spokojenosti ndvstévniki UMC Praha 10 probéhla v daném terminu a je
vyhodnocena. Na zékladé dohody s TAJ bude predlozena do RMC.

» Zajistit vypracovdni strategického dokumentu rozvoje kultury na tzemi méstské édsti
Praha 10 pro obdobi 2020 - 2025.
Strategicky dokument ,,Koncepce rozvoje kultury MC Praha 10 na obdobi
2020 - 2025“ byl ze strany ZMC Praha 10 schvdlen dne 21. 10. 2019.

» Postupnd elektronizace statoobéanskych evidenci, vedenych v analogové podobé.
Tento cil je prubézné plnén a je postupné zavddéna statoobcanska evidence v elektronicke
podobé. V této cCinnosti chceme naddle pokracovat, nebot zefektiviiuje ¢innost naseho
oddéleni a zdroven urychluje prdci matrikdrkdam, které nemusi prochdzet jednotlivé
manudlni evidence a poZadovanou informaci zjisti béhem nékolika minut z pocitacové
evidence. Tento cil bude zarazen i na pristi rok 2020.

» Aktualizovat a revidovat Standardy kvality socidlné-prdavni ochrany déti v podminkdch

UMC Praha 10.

Vykon socidiné prévni ochrany déti v podminkéch MC Praha 10 se Fidi Standardy kvality
vykonu SPO, které jsou soucdsti vnitinich pfedpisii UMC Praha 10 a spliuji vyhldsku ¢
473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zékona o sociélné pravni ochrany déti, ve
znéni pozdéjsich predpist a predpist souvisejicich. Cilem je jednotnost praxe pfi vykonu
SPO, transparentnost pro vsechny pracovniky SPO a pro klienty, zkvalitriovani poskytovani
SPO a optimalizace podminek.

Standardy kvality vykonu socidlné-pravni ochrany déti (SPO) jsou vnimany jako Zivy
dokument, ktery je pribéziné aktualizovdn a revidovadn, reflektuje na legislativni zmény,
persondlni zmény, potrfeby klienti a pracovisté. Pribéiné aktualizace probihaly dle
potfeby i v roce 20189.

» V souvislosti se zapojenim UMC Praha 10 do benchmarkingové aktivity zajistit véasné
vloZeni pozadovanych dat za obecny i specidlni stavebni ufad (vodoprdvni urad) a
zajisténi véasného vioZeni dat pro dalsi statistické systémy souvisejici s obecnym i
specidlnim stavebnim urfadem (vodoprdvni ufad).

V souvislosti se zapojenim UMC Praha 10 se do benchmarkingové aktivity zajistuje véasné
vloZeni poZadovanych dat za obecny i specidlni stavebni ufad (vodopravni urad) a zajisténi
vcasného vloZeni dat pro dalsi statistické systémy souvisejici s obecnym i specidlnim
stavebnim uradem (vodoprdvni urad).

V souladu se zdkonem ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve znéni pozdéjsich
predpisd, provadi stavebni ufad k poZadavkum katastrdlniho uradu zdpisy a opravy udaji
do informacniho systému katastru nemovitosti o stavebnich objektech, které vyZaduji
stavebni povoleni nebo ohldseni stavebnimu uradu.

Méstska
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» Zajistit vyuZivdani prostfedkii vypocetni techniky slouZicich ke zkvalitnéni provddénych
kontrol v terénu.
Kontrolni pracovnici pouZivaji prostfedky VT denné ke své prdci v terénu. V pfipadé, Ze
kontrolou nebylo zjisténo Zddné poruseni pravnich predpis( ve sledovanych oblastech,
pouZiti tiskarny umoZnuje pfedat kontrolni protokol pfimo podnikateli v provozovné, ¢imz
se proces kontroly zrychluje i smérem k podnikateli.

» Spoluprdce s ostatnimi odbory pfi navysovdni kapacit matefskych a zdkladnich skol.

V roce 2019 pokrac¢oval OMP ve spolupréci s OSK v budovdni nového pracoviité matefské
Skoly v Hribske ulici, a to v aredlu zakladni skoly v ulici Nad Vodovodem. Po kolaudacnim
souhlasu obdrZel novy objekt materské Skoly adresu Chotouriska 717/1a. Celkové vydaje
(samotna realizace + ostatni pofizovaci ndklady jako PD, AD, TDI, BOZP apod.) za vystavbu
¢inni 90 503 226,39 K¢ v¢é. DPH. Z celkovych vydaju byla akce podporena dotaci z EU,
Operaéni program Praha - pdl ristu CR (OP PPR) ve vysi 28 211 528,79 K& HI. m. Praha
podpofilo akci investiéni dotaci ve vysi 25 000 000 K¢ a MC P10 z viastnich zdroji akci
financovala cdstkou ve vysi 37 291 697,60 K¢. Od roku 2020 tedy dochdzi k navyseni
kapacity materskych Skol o 112 déti (4 tridy).

» Ridit a priibéiné kontrolovat ¢innost spolecnosti Praha 10 — majetkovd a.s. v rozsahu dle
uzavienych smluvnich vztahd.
KazZdé pondéli probihd informaéni schizka s feditelem spolecnosti panem Rampasem,
vedoucim OMP - Ing. Kouckym a vedoucim oddéleni koordinacnich cinnosti Mgr.
Bambasem. V soucasné dobé se pracuje na sjednoceni a zjednoduSeni aktudlné
uzavfenych smluv a dodatkii mezi MC Praha 10 a PRAHA 10 — Majetkovd, a.s.

» TFidéni odpadu
- navySovani moznosti pro tridéni domdcich odpadi
- zajisténi kontejneri na objemny odpad a bioodpad mimo kvéty
poskytnuté magistratem HMP
- prubézna kontrola stanovist tfideného sbéru
- kontrola podnikatel( v oblasti nakldadani s odpady

V roce 2019 doslo k vyraznému navyseni kapacit kontejnert na svoz vytridénych sloZek
odpadu. V ramci problematickych mist byla provadéna cilena kontrola podnikatelskych
subjektd v oblasti nakladadni s odpady.

Méstska
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1.1.2.

>

Zlepsovani sluZeb ve vztahu k pozadavkim obcana

Pokracovat v poskytovani pravné a fyzicky volnych byti v Bytovém domu Malesice,
zejména pro ustupové a startovaci bydleni, v souladu se Zdsadami pronajimdni byti a
nebytovych prostor svéfenych méstské casti Praha 10 v BD Malesice.

V roce 2019 bylo na zdkladé prijeti novych Zésad pronajimdni byt svéfenych MC Praha
10 poskytnuto v rdmci dostupného a socidlniho bydleni celkem 14 byta (3
odmitnuty)v Bytovém domé Malesice, za stejnych podminek jako v jinych obecnich bytech.

Ve spoluprdci s ostatnimi odbory UMC Praha 10, s vedenim UMC Praha 10 a volenymi
orgdny MC Praha 10 zpracovat rozpolet na rok 2019. V zdvaznych terminech ndvrh
rozpoctu, schvdleny rozpocet, zavérecny ucet za rok 2018 a zdvér prezkoumani (audit
hospodarieni) zvefejnit na www strankdch MC Praha 10.

Rozpocet na rok 2019 byl schvadlen 25. 3. 2019 dle schvdleného ¢asového harmonogramu.
Dodr?en byl poZadovany termin zvefejnéni na www strankdch MC Praha 10 véetné
dodrZeni obsahu a struktury navrhu rozpoctu, schvaleného rozpoctu, zavérecného uctu za
rok 2018, jehoZ soucdsti je zavér prezkoumdni (audit hospodareni).

Nad ramec zakonného minima uskutecnit 2 povodriové prohlidky na toku Botice.
Povodriovée prohlidky probéhly ve dnech 24. 4. 2019 a 25. 10. 2019. Prohlidky probihaly za
tcasti UMC Praha 10 (OKK, OZD a OST), MHMP (odbor ochrany prostiedi) a Lest hl. m.
Prahy. Povodriové prohlidky jsou provadény na zdkladé ustanoveni § 72 odst. 2 zdkona ¢.
254/2001 Sb., o voddch a o zméné nékterych zdkonu (vodni zékon) v platném znéni.

Zajistovat informaéni tok obéanim a podilet se na propagaci kulturnich, sportovnich a
volnoéasovych akci a projektii porddanych MC Praha 10. Na této propagaci
spolupracovat s tiskovym mluvéim a tiskovym oddélenim MC Praha 10, spravovat
obsahovou ndplii webovych stranek a portdlit MC Praha 10 odboru svéfenych.

Na zajistovani informovanosti obéanl o aktivitdch, které Odbor kultury a projektd,
prostrednictvim svych jednotlivych oddéleni, realizoval, bylo uzce spolupracovano
s tiskovym mluvéim i celym tiskovym oddélenim. Webové strénky MC Praha 10 byly ze
strany pracovnika OKP pribéiné aktualizovany i ve spoluprdci s tiskovym mluvéim a
tiskovym oddélenim. Po reorganizaci byla sprava webovych stranek pfesunuta na tiskové
odd.

Zajistit uspésny pribéh rekonstrukce objektu Poliklinika Malesice.
Rekonstrukce objektu uspésné probihd. Prvni éast rekonstrukce bude preddna do uzZivani
do poloviny roku 2020. Ndsledné budou zahdjeny prace na druhé casti rekonstrukce.

V ramci zlepSovdni komunikace s klienty bude na oddéleni osobnich dokladii a evidence
obyvatel rozsifena mozZnost on line rezervace i na vydej jiz hotovych ob¢anskych prikazii
a navyS§ena moZnost rezervaci ndvstév na referdtu cestovnich dokladii k poddni Zadosti
0 novy cestovni doklad na dvojndsobek.

Cil byl uspésné splnén jiz vlednu 2019. Timto cilem jsme chtéli zvysit kvalitu nami
poskytovanych sluZeb klientum uradu, coZ se podarilo. Klienti vyuZivaji objedndvkovy
rezervacni systém, a tim maji zajisténo odbaveni na pfepadZce ve sjednaném terminu.
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» Spolupracovat pri tvorbé a realizaci rodinné politiky MC Praha 10
Odbor socidlni v roce 2019 spolupracoval na hleddni moznosti realizace rodinné politiky.
Uvedend problematika byla prabéZné fesena na jedndni pracovni skupiny komunitniho
plénovani socidlnich a ndvaznych sluzeb a v ramci tvorby strategického planu MC Praha
10. Obéané MC Praha 10 méli moznost v rdmci sbéru podnéti vyjadrovat své ndzory na
oblasti spadajici do rodinné politiky.

» Podporovat realizaci primdrni prevence na obou stupnich Z$ a systematické vzdélavdni

$kolnich metodiki prevence.

Metodicky i financné byli podporeni Skolni metodici prevence. Na realizaci preventivnich
aktivit mély skoly finanéni podporu z MHMP (projekt/dotace) a z MC Praha 10. V prvni
poloviné roku spolupracoval OSK, zékladni $koly a Prazské centrum primdrni prevence. Od
20Fi je navdzdna novd spoluprdce, a to v rémci $kol, OSK a Pedagogicko-psychologické
poradny pro Prahu 10, coZ je pfinosnéjsi pro vSechny zucastnéné strany.

Skolni metodici prevence byli odménéni édstkou 124 000,- K.

» Postupné regulovat moznosti nelegdlniho parkovdni (v kfiZovatkdch, pfed pfechody, na
chodnicich) pomoci systematickych a fyzickych opatfeni (zmény dopravniho rezimu,
fyzické oddélovani prostoru pro pési na stdvajicich komunikacich i v ramci jejich
rekonstrukci)

V ramci realizace dopravnich staveb, pripadné pfi jejich pripravé byla prosazovdna opatreni
pro snizeni nelegdlniho parkovani a tim zvySovadni prehlednosti a bezpecnosti

» Zkvalitnit informaéni tok k obéanim
a) na www strdankdch Prahy 10
b) pomoci prezentace v Informacénim centru pro podnikatele

Weboveé stranky Prahy 10 i prezentace v Informacnim centru jsou pravidelné aktualizovany
v souvislosti s persondlnimi zménami a dalsimi zménami véetné legislativnich napf. novela
nafizeni viddy o obsahovych ndplnich jednotlivych Zivnosti, o oCekavaném prijeti zakona o
realitnim zprostredkovdni. Podnikatelé byli informovani o spusténi nové Web aplikace
Jednotného registracniho formuldre od 1. ledna 2019. Kontrolni oddéleni pravidelné
informuje ob&any o novinkdch v oblasti Zivnostenského podnikani (napf. novela trzniho
fadu).

» Zajistit opravu - rekonstrukci zasedaciho sdlu v budové UMC P10 (B/1.patro) dle
poZadavki inspekéni zpravy f. SGS.
Provedeny opravy zasedaciho sdlu dle poZadavkd inspekcni zpravy spolecnosti SGS.

» Zkvalitnit informaéni tok k obéanim pomoci elektronické komunikace i pFi osobnich
jednanich.
Pro zlepsovani sluzeb ve vztahu k pozadavkim obcana a zajistovani informacniho toku
obcanim se odbor stavebni v tomto roce zaméril na pfimou komunikaci s obéany, kdy je
pomoci diskuzniho fora a zejména elektronickou postou informoval o problematice
stavebniho zdkona, postupech a moZznostech pro umistovani, povolovdni a uzivani staveb
dle stavebniho zdkona. Na www strdnkdch Prahy 10 byly v diskuznim foru ke stavebni
problematice uverejriovany odpovédi odboru stavebniho k dotazim obcani. Odbor
stavebni se tak podilel v poZadovanych terminech a nutném rozsahu na www strankach
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MC Praha 10 na operativnim informaénim toku ze strany MC Praha 10 ve sméru k
obcéanam, k zodpovézeni a vysvétlenim k jejich dotazim a pfipominkam.
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