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SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY SYSTEMU PROXIO

Cislo smlouvy Poskytovatele: [doplni tiéastnik]
Cislo smlouvy Objednatele: [doplni se pired podpisem smlouvy]
uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a ve smyslu § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen .Smlouva™), mezi niZze uvedenymi smluvnimi
stranami:

Meéstska ¢éast Praha 10

se sidlem: Vrsovicka 1429/68, 101 38 Praha 10
zastoupena: Renatou Chmelovou, starostkou
1CO: 00063941

DIC: CZ00063941

Datova schranka: irnb7wg

(dale jen ,Objednatel )
a

Marbes s.r.o.

Se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen

Zastoupena: Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem

1CO: 209108373

DIC: CZ29108373

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., & Gétu 292784491/0300
Datova schranka: n37e3zw

Zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 25285
(dale jen ,,Poskytovatel ™)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen .Smluwvni strany" nebo téz jednotlivé jen
.Smluvni strana")

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOIIODNUTO NASLEDUJICI:
1 UVODNi USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 13. 3. 2020 zah4jil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
+Poskytovani provozni podpory systému PROXIO“. Nabidka Poskytovatele byla
vybrana jako nejvhodnéjsi. Smluvni strany tak za nize uvedenych podminek uzaviraji
tuto Smlouvu.

1.2 Objednatel ma pravo uzivat informacni systém PROXIO (dale jen ,software",
Systém“ nebo .produkt*) na zakladé licenéni softwarové smlouvy ¢ ¢.
LIC/40/00/002763/2012 uzaviené dne 31. 5. 2012 mezi Hlavnim méstem Prahou a
MARBES CONSULTING s.r.o0., ICO 252 12 079, se sidlem Brojova 2113/16, Vychodni
Predmésti, 326 00 Plzen (dale jen ,multilicen¢ni smlouva®).

1.3 Objednatel ma dale narok na sluzby Maintenance systému PROXIO (softwarového
produktu), poskytované aktualné na zakladé smlouvy INO/40/05/003183/2014
uzavirené mezi Hlavnim méstem Prahou a MARBES CONSULTING s.r.o. dne 12. 12.
2014.

1.4 Provozni podpora, ktera je predmétem této smlouvy, se tyka dila, které vzniklo
implementaci systému PROXIO u Objednatele a nezahrnuje, ale dopliuje sluzby
poskytované dle smluv LIC/40/00/002763/2012 a INO/40/05/003183/2014 0 sluzby
dle specifickych potieb Objednatele.
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
provozni podpory software PROXIO, uZivaného Objednatelem, jehoz seznam
komponent je uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy. Sluzby obsahuji:

2.1.1. Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalné) spociva zejména v zajisténi
efektivniho provozu systému pti dodrZeni poZzadované kvality, doby odezvy a
zajisténi uzivatelského komfortu (garance ¢asového priibéhu reseni reklamaci a
pozadavkili spojenych s provozem systému, nahlasenych a sledovanych v
systému helpdesku — online nastroje zpristupnujiciho evidenci reklamaci a
pozadavkii — podle kategorii jejich zavaznosti), dale feSeni incidentti, provozni
kontrola systému a implementace novych verzi systému (dale jen ,Zakladni
podpora*®).

o
=
i

Rozsifenou podpora (sluzby poskytované na vyzadani prostrednictvim sluzby
helpdesk v ramci predplaceného objemu) spociva zejména v feSeni servisnich
pozadavkli, poskytovani konzultaci, Skoleni a metodické podpory, v fizeni
projektu, souc¢innosti a dalSich sjednanych ¢innostech (dale jen ,Roz§ifena
podpora*®).

(spole¢né dale jen .Sluzby™).

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v Priloze €. 1, ktera
je nedilnou soudasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zplisobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim prevodem na bankovni
Gcet Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

TERMINY A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy,
vterminech dle Piilohy €. 3 (.Katalog sluzeb") této Smlouvy, a to ode dne (i¢innosti
této Smlouvy. Priloha €. 3 je nedilnou soucasti této smlouvy.

Mistem poskytovani SluZzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pripadné jina
mista uréena Objednatelem, a to v zavislosti na charakteru poskytované Sluzby.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSsechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech prilohach
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pripustné. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené s poskytovanim
Sluzeb podle této Smlouvy. Podrobna specifikace ceny Sluzeb je uvedena v Piiloze &.
2, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

v

Cena za poskytovani sluzby Zakladni podpory za jeden kalendarni mésic: 148 000,- K¢
bez DPH (slovy: jednosto ¢tyficet osm tisic korun ceskych).

v 2

Cena za poskytovani sluzby Rozsitené podpory za jeden ¢lovékoden: 14 000,- K¢ bez
DPH (slovy: ¢t korun eskych).

(spole¢né dale jen Cena za Sluzby™).

Cena za Sluzby bude Objednatelem hrazena mési¢né zpétné, a to na zakladé dariového
dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem vZdy po uplynuti prislusného
kalendarniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany. K cené bude vZdy fakturovano
DPH v zakonem stanovené aktualni vysi. V pripadé, ze Sluzby dle ¢l. 2.1.1. a 2.1.2. této
Smlouvy nebudou poskytované po cely kalendaini mésic, bude Cena za Sluzby hrazena
podle poméru dnili skute¢ného poskytovani Sluzeb k celkovému poc¢tu dnii v
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kalendarnim mésici.

Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii. Povinnou pfilohou faktur za Sluzby budou
Objednatelem potvrzené Vykazy poskytnutych Sluzeb, jejichZ vzor je uveden v Priloze
€. 4 této Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy. VSechny faktury budou dale
obsahovat zejména nasledujici iidaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pripadnych dodatkii Smlouvy;
(i) ¢islo a nazev prislusné verejné zakazky;
(iil1)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré darnové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich véetné prilohy doporucené zasilat Objednateli a
jejich splatnost bude ¢init tiicet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doruceni
Objednateli. Za den Ghrady dané faktury bude povaZzovan den odepsani fakturované
¢astky z ucétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat ptilohu, veskeré tidaje vyzadované zavaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné
Gidaje (s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych tidajit). V takovém pripadé
zatne DbéZet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az dorucenim iadné
opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucdinnost potiebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnanctim Poskytovatele zajistujicim Sluzby
do mist plnéni podle této Smlouvy. Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 5.1 této
Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli
posunuti stanovenych terminii o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni
predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje respektovat a zajistovat podminky a predpoklady podpory
provozu dle Prilohy €.1 této smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucdinnost potiebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt diileZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby radné a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pri poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou pécéi a podle pokynii
Objednatele. Pti plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozornovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokynii, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech
Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych
pokynti trva, neodpovida Poskytovatel za pripadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pri plnéni této Smlouvy
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dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané c¢innosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpeénosti, pfedpisy o vstupu do
objekt(i Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancii
Objednatele.

VSechna data, at uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, které vznikly ¢i vzniknou
pri poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele.
Nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonéeni
této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli predat ¢i
jinak zp¥istupnit.

Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tcely, neZ je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od doruceni zadosti Objednatele nebo od
ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkii
podle této Smlouvy. Na Zadost Objednatele je Poskytovatel povinen po ukondceni
Smlouvy pripadné podklady, data a hmotné nosice, které ma i po vraceni Objednateli
stale k dispozici (napf. jako kopii), zni¢it, odstranit, smazat ¢i jinak ucinit pro sebe
nepristupnymi.

Poskytovatel je opravnén pouZit k plnéni této Smlouvy tiretich osob jen s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V ptipadé, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim souc¢innosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;

(i) okolnosti vyluc¢ujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku apod.,

ktera by mohla mit jakvkoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalendarnich dnli od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veSkera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku prislusné pirekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminii poskytovani Sluzeb.

OCIIRANA DUVERNYCII INFORMACI

Za dlivérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této
Smlouvy povazuji veSkeré informace, které nebyly Objednatelem oznaceny jako
velejné, zejména:

(i) informace, které se tykaji Objednatele;

(i)  informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi predpisy zvlastni rezim
utajeni pii nakladani s nimi.

Za diivérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle
této Smlouvy povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem pisemné oznaceny
jako diivérné a soucasné se jedna o informace, které se tykaji Poskytovatele, maji
skute¢nou nebo alespon potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou
v prislu§nych obchodnich kruzich bézné dostupné a Poskytovatel odpovidajicim
zptisobem zajistuje jejich utajeni; avSak vyjma informaci, které se tykaji této Smlouvy a
jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace
o cenach apod.).

Za dlivérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace, které se
staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
informace ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého na Poskytovateli a
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informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlcenlivost o vSech diivérnych
informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je nebudou sdélovat zaAdnym
tretim osobam, vyjma osob, které na poskytovani Sluzeb spolupracuji, za predpokladu,
Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané diivérnych informaci ve stejném rozsahu jako
Smluvni strany podle této Smlouvy. Za poruseni zavazku diivérnosti informaci podle
této Smlouvy nebude rovnéz povazovano zverejnéni diivérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného
obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit dlivérné informace Objednatele ziskané v souvislosti
stouto Smlouvou jinak neZ pro ucely této Smlouvy, v neprospéch Objednatele ¢i
k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

Nehledé na ustanoveni ¢lanku 7.2 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s
tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem,
ktera je verejné pristupna a ktera obsahuje Gidaje zejména o smluvnich stranach,
predmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel
dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na
webovych strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2085 ob¢anského
zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zveiejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

OCIIRANA A ZPRACOVANI OSOBNICII UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat vsouladu s
Narizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu
téchto tdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
Gdajti), dale jen Narizeni GDPR".

Objednatel je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich tidajii, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi diisledky a povinnostmi.

Pri pInéni této smlouvy neprichazi Poskytovatel standardné do styku s osobnimi tidaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen .chranéné osobni tidaje™).

Pouze ve vyjimeénych pripadech se miize stat, ze Poskytovatel ziska pristup
k chranénym osobnim tdajlim. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni
spravce dle ¢lanku 29 Natizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech chranénych osobnich tidajich,
se kterymi prijde do styku v souvislosti s plnénim dle Smlouvy. Poskytovatel se zejména
zavazuje:

(1) nesdélovat nebo nezpfistupriovat chranéné osobni tdaje tfetim stranim bez
predchoziho souhlasu Objednatele,

(1) zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dal$i osoby, které pfijdou do styku s chranénymi
osobnimi (idaji v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, budou zavazany povinnosti
ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je ml¢enlivosti vazan on sam, a aby tato
povinnost ml¢enlivosti trvala i po skonéeni jejich zaméstnani nebo provadéni
praci (minimalné po dobu 1 roku),

(iii) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle Smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s chranénymi osobnimi Gidaji nepofizovaly kopie chranénych osobnich

Strana 3



8.6

8.7

8.8

8.9

8.11

Pidoha ¢ 3

Gdajli bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti
nebo opomenutim nedoslo k nAhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i
pozménéni chranénych osobnich tudajii, nebo k jejich neopravnénému
zptistupnéni tretim osobam.

Poskytovatel je povinen po dobu plnéni predmétu Smlouvy realizovat potfebna
bezpecnostni opatireni v roviné technické i organizaéni, aby zajistil iroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Gdaje zabezpecit vii¢i nahodnému ¢
nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zptistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i
jinému zptisobu zachazeni s osobnimi daty v rozporu s Natizenim GDPR.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na
poruseni nebo skute¢nym porusenim bezpec¢nosti zpracovani osobnich tidajii podle
ustanoveni Smlouvy, napt.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynii, odchylkou od
sjednaného pristupu, planovanym zveiejnénim, upgradem, testy apod., kterymi miiZe
dojit k tipravé nebo zméné zabezpeceni nebo ke zpracovani osobnich Gidajti, jakymkoliv
podezienim z poruSeni diivérnosti, jakymkoliv podezienim z nahodného ¢i
nezakonného zniceni, ztraty, zmény, zpristupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti ¢i
jiného zptisobu zachazeni s osobnimi (idaji v rozporu s Natizenim GDPR.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti dle
tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti s
Objednatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich tdajii.
Poskytovatel je povinen na vyzadani zptistupnit Objednateli sva pisemna technicka a
organizacni bezpecnostni opatieni a umoznit mu pripadnou kontrolu dodrZovani
prredloZenych technickych a organizac¢nich bezpecnostnich opatfeni.

Po skonéeni Gi¢innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen veSkera data, ktera ma v drzenti,
vymazat, a pokud je dosud neptedal Objednateli, predat je Objednateli a dale vymazat
vSechny existujici kopie. Pokud ma Poskytovatel pristup k chranénym osobnim
Gdajlim, ma povinnost soucasné tento pristup deaktivovat ¢i vratit Objednateli.
Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pripadné
vnitrostatni pravni predpis Poskytovateli data ukladat i po skonéeni (i¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze plnéni Smlouvy na jeho strané bude zajiStovat
realiza¢ni tym, jehoz slozeni a odborna kvalifikace jednotlivych ¢lenti jsou uvedeny v
priloze ¢. 5 (dale jen ,Realizaéni tym"). Vyména kteréhokoli ze ¢lenii Realiza¢niho
tymu je mozna v ptipadé, Ze novy ¢len Realiza¢niho tymu disponuje minimalné stejnou
odbornou zptisobilosti, kterou dle prilohy ¢. 5 disponuje ¢len Realiza¢niho tymu, jenz
je nahrazovan novym ¢lenem nebo kterou nahrazovany ¢len Realiza¢niho tymu
prokazoval v zadavacim fizeni, na jehoZ zakladé byla uzaviena tato Smlouva. Jakoukoli
zménu ¢lena Realiza¢niho tymu je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli nejméné
pét pracovnich dnti pired touto zménou, kromé pripadi, jejichZ povaha to vylucéuje.

Poskytovatel je povinen pouZzivat k plnéni této Smlouvy pouze poddodavatele uvedené
v seznamu, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji priloha ¢. 6. Vyména
kteréhokoli z poddodavatelii uvedenych v pfiloze ¢ 6 (nebo doplnéni nového
poddodavatele) je moZna jen s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ktery
sviij souhlas nebude bezd{ivodné odpirat ¢i zdrzovat. Za d(ivod k odepteni souhlasu se
v8ak povazuje, pokud Poskytovatel neprokaZe, Zze novy poddodavatel ma kvalifikaci
minimalné na trovni ptivodniho poddodavatele.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

O Sluzbach dle ¢lanku 2.1.2. této Smlouvy poskytnutych v priibéhu kazdého
kalendarniho meésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze €. 4 této Smlouvy (dale jen
.Vykaz poskytnutych Sluzeb*).
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Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, idaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v ¢lovékodnech ¢i
¢lovékohodinach). Jeden ¢lovékoden obsahuje 8 pracovnich hodin (¢lovékohodin).

Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy nejpozdéji
do deseti (10) Pracovnich dnii po skonc¢eni daného kalendarniho mésice, za ktery je
vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich dnii od doruceni prislusného Vykazu
poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit, ¢
k nému pisemné sdélit své pripominky. V piipadé, ze tak opravnéna osoba objednatele
neucdini, bude po uplynuti této lhiity Vykaz poskytnutych sluzeb povaZovan za
schvaleny. V pripadé pripominek se Poskytovatel zavazuje do péti (5) pracovnich dnli
od jejich obdrzeni vystavit novy Vykaz poskytnutych sluzeb, ktery bude reflektovat
pripominky Objednatele.

SANKCE

V ptipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo na nahradu skute¢né Skody.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(1) ve vy$i 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni problémového stavu (prvotni reakce) ve lhiité
stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.1 v terminech
dle Piilohy €. 3 (.Katalog sluzeb™) této Smlouvy;

(i) ve vy§i 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun deskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zprovoznénim systému nahradnim zplisobem ve lhiité stanovené
pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.1 v terminech dle Pitilohy €.
3 (.Katalog sluzeb") této Smlouvy;

(il1)  ve vySi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
suplnym odstranénim zavady ve lhiité stanovené pro problémové stavy
kategorie A podle ¢lanku 2.1.1 v terminech dle Pitilohy €. 3 (.Katalog sluzeb™)
této Smlouvy;

(iv)  ve vy$i 50,- K¢ (slovy: padesat korun deskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni problémového stavu ve lhiité stanovené pro
problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.1 vterminech
dle Piilohy €. 3 (.Katalog sluzeb™) této Smlouvy;

(v) ve vy8i 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskyjch) za kazdy zapocaty den prodleni
s aplnym odstranénim zavady ve lhiité stanovené pro problémové stavy
kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.1 v terminech dle Piilohy é&. 3 (. Katalog
sluzeb™) této Smlouvy;

(vi)  ve vy8i 500,- K¢ (slovy: pét set korun deskyjch) za kazdy zapocaty den prodleni s
poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 2.1.2 v terminech dle Pirilohy €. 3 (.Katalog
sluzeb™) této Smlouvy;

Pro pripad poruseni povinnosti dle ¢l. 8.10 nebo ¢l. 8.11 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 50.000,- K¢
(slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
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V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli jinou ze svych povinnosti uvedenych v této
Smlouvé (zejm. povinnosti v ¢l. 6, 7 a 8), bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy$i 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun cCeskych) za kazdé takové
porusenti.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dnii ode dne
doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za Poskytovatelem
vzniklych v souladu s timto ¢lankem proti jakymkoli v daném okamziku nesplatnym
pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele
na nahradu vzniklé Skody v plné vysi.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENIi SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tato Smlouva miize byt pred¢asné ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 11.3 nebo 11.6, vypovédi ze strany
Poskytovatele dle ¢l. 11.4 nebo 11.7, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu se zakonem.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pripadé, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delSi nez
tricet (30) dni oproti termintim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna napravu ani do
péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pripadé, zZe
Objednatel je v prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu delsi
nez tiicet (30) dnii po splatnosti prislusného danového dokladu a nezjedna napravu ani
do péti (5) dnii od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravée.

Vypovézeni Smlouvy je (i¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o vypovézeni

Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani diivodu,

pri¢emz vypovédnidoba v trvani tfi (3) mésicii poc¢ina bézet prvnim dnem kalendairniho

mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd

této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani diivodu,

pri¢emz vypovédnidoba v trvani tfi (3) mésicii poc¢ina bézet prvnim dnem kalendairniho

mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena pisemna vypovéd

této Smlouvy.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(1) smluvnich pokut,

(i) ochrany diivérnych informaci a

(i) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skonéeni ti¢innosti této Smlouvy.

V pripadé predcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu

Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem do dne
pred¢asného ukonéeni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY
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Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutarnich zastupeti
Smluvnich stran:

(i)  Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

(ii) Oprévnénjrmi osobami Poslqtovatelejsou-
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Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim doplnkiim ani zruseni, ledaZe se prokazou plnou moci udélenou jim
ktomu osobami opravnénymi jednat navenek za prisluSnou Smluvni stranu
v zélezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit
opravnéné osoby, jsou v8ak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné
pisemné oznamit.

Veskeré uplatfiovani narokl, sdélovani, Zadosti, pfedavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno
v pisemné formé a doruc¢eno druhé Smluvni strané osobné, doporucenou postou,
datovou schrankou nebo e-mailem s pouZitim zaruéeného elektronického podpisu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva pfedstavuje tiplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 12.2 této Smlouvy mohou veskeré zmény
a dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve
formé éislovanych dodatkii této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupei obou
Smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento Gcel povaZzovana vymeéna e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥di pravnim fadem Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou, pokud moZno do tficeti (30) dni ode dne, kdy
o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak je pro FeSeni
sportii z této Smlouvy pfislu§ny obecny soud Objednatele.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
netéinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym prislusnym organem shledano,
ziistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Géinnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavteno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné, neti¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
ptivodnimu a této Smlouvé jako celku.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vS§echny skutkové a pravni okolnosti,
o nichZ k datu uzavreni této Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni
ve vztahu k uzavrieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly v
této Smlouvé, nebude mit Zzadna ze stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druha strana
informace ptijednani o této Smlouvé.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud bude plnéni podle této Smlouvy vadné a vada bude
odstranitelna, nemiize Smluvni strana, které bylo plnéno, poZadovat slevu z ceny a
Smluvni strana, ktera plnila, (a) je pripravena takovou vadu odstranit; (b) bez
zbyte¢ného odkladu zacne vyvijet ¢innost smérujici k odstranéni vady; (c¢) v takové
¢innosti radné pokracuje; a (d) v rozumném case s ohledem na povahu vady vadu
odstrani ¢i predmét plnéni nebo jeho ¢ast vyméni za bezvadny.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez ptredchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Smluvni strany sjednavaji, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy nebudou
jakakoliv vzajemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢ budouci praxe
zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné, mezi stranami
¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy ani k nim nebude pii vykladu
této Smlouvy ptihlizeno, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany
vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany se dohodly, zZe kromé pripadii upravenych v § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody také mimotadna,
nepredvidatelni a neptekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji viili v dobé, kdy
byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avSak pouze od okamZiku vzniku
takové prekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim, pokud je takové prodleni
zplisobeno prodlenim druhé Smluvni strany s plnénim jejich povinnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachazeji ve stavu tisné
nebo rozruseni, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné, vazné a s vyuzitim naleZitych
zku$enosti nebo s vyuzitim nalezité zkusené odborné pomoci, a Ze plnéni, ke kterému
se touto Smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke vSem okolnostem souvisejicim s
uzavienim této Smlouvy vzajemné v hrubém nepoméru, a jako takové se jej zavazuji
druhé Smluvni strané za podminek této Smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst.
1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zavazek sjednany v této Smlouvé neni
fixnim zavazkem ve smyslu § 1980 obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem
jednani Smluvnich stran a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit v priibéhu jednani
obsah podminek této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje tiplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech,
které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za diileZité pro
zavaznost této smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uéinény pfi jednani o této
Smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pricemz
vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Tti (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.
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13.15 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a
G¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisii. Uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

13.16 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha €. 1: Prehled podporovaného programového vybaveni a rozsah
poskytovanych Sluzeb

Priloha ¢. 2: Smluvni cena sluzeb

Priloha €. 3: Katalog sluzeb

Priloha €. 4: Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Priloha €. 5: Realiza¢ni tym

Priloha €. 6: Seznam poddodavatelii

13.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na diikaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

\Y dne \% dne

Objednatel: Poskytovatel:

Méstska c¢ast Praha 10 Marbes s.r.o.

Podpis: Podpis:

Jméno: Jméno: Ing. Miroslav Dvorak

Funkce: Funkce: Jednatel
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