SMLOUVA O PODPORE A UDRZBE INFRASTRUKTURNICH ICT SYSTEMU

'('Zislo smlouvy Objednatele: [bude doplnéno]
Cislo smlouvy Poskytovatele: | doplni ucastnik]

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik™, ,,ob¢. zak." nebo ,,0.z.), a na zakladé
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
SLZZNZ)(dale jen ,,.Smlouva®), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 10

se sidlem: VrSovicka 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupena: Renata CHMELOVA, starostka Méstské ¢asti Praha 10

ICO: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., & G&tu 19-2000733369/0800

Datova schranka: irmb7wg

Opravnéna k smluvnimu jednani: Ing. Martina Florianova, vedouci odboru hospodarské
spravy Uradu Mé&stské &asti Praha 10

(dale jen ,,Objednatel”)

a

[doplni ucastnik]
se sidlem: [doplni u€astnik]
jejimz jménem jedna/zastoupena: [doplni ucastnik]
ICO: [doplni t&astnik]
DIC: [doplni u&astnik]
bankovni spojeni: [doplni ucastnik] a.s, ¢.0. [doplni ucastnik]
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [doplni ucastnik], oddil [doplni Gcastnik], vlozka
[doplni ucastnik]
(dale jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany“ nebo téz jednotlivé jen
~Smluvni strana®)

UVODNi USTANOVENI

Objednatel dne 30. 08. 2019 zahgjil zadavaci fizeni na verejnou zakazku s nazvem
wPodpora a udrzba infrastrukturnich ICT systému“. Nabidka Poskytovatele byla
vybrana jako nejvhodnéjsi. Smluvni strany tak za nize uvedenych podminek uzaviraji tuto
Smlouvu o poskytovani provozni podpory infrastrukturnich ICT systémua (dale jen
oInfrastrukturni ICT systémy* nebo ,.IS®).

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spoCivajici v zajiSténi podpory Infrastrukturnich ICT systému (dale jen ,,Sluzby*).
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1.2.

Podrobna specifikace plnéni je popsana v Priloze ¢. 4, ktera je nevefejna z divodu
skutecnosti, ze obsahuje divérné informace. Povinnost Poskytovatele zahrnuje
predevsim:

1.1.1. Sluzby zakladni podpory Infrastrukturnich ICT systému, zahrnujici:
1.1.1.1. Poskytovani sluzby HotLine/Helpdesk

1.1.1.2. Zakladni servisni technickou podporu Infrastrukturnich ICT systému pfi
odstranovani vad Infrastrukturnich ICT systému.

1.1.1.3. Poskytovani pravidelné profylaxe Infrastrukturnich ICT systému v¢.
indikace a pfedchazeni moznych problému pfi uzivani Infrastrukturnich
ICT systému.

1.1.1.4. Pravidelny monitoring funk¢nosti Infrastrukturnich ICT systémd v¢.
indikace a predchazeni moznych problému pii uzivani Infrastrukturnich
ICT systému.

1.1.2. Sluzby rozsifené podpory Infrastrukturnich ICT systému, v predpokladaném
rozsahu 420 hod./rok, zahrnujici:

1.1.2.1. Drobny rozvoj, sou¢innost pii feSeni systémovych probléma a pfi
implementaci systémua tretich stran, spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi
koordinaci budovani Infrastrukturnich ICT systému Objednatele, upravy a
funkéni doplnéni programového vybaveni.

1.1.2.2. Konzultace a Skoleni v misté Objednatele.

Soucasti sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat vazby
programového vybaveni na okolni systémy urcené Objednatelem po celou dobu trvani
Smlouvy.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zpusobem uvedenym v ¢l. 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pievodem na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

2. TERMINY A MISTO PLNENI

2.1.
212

2.3,

Terminem zahajeni poskytovani Sluzeb je den u€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po
celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne u€innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pripadné dalsi
mista ur¢ena Objednatelem.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1,

32,

33.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 1.1.1 této Smlouvy ¢ini [doplni Géastnik],- K& (slovy:
[doplni ucastnik [korun ceskych) bez DPH za kalendaini meésic.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v €l. 1.1.2 této Smlouvy bude stanovena na
zakladé hodinovych sazeb uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy. Objednatel uhradi
cenu za Sluzby dle tohoto ¢lanku 3.2 této Smlouvy ve vysi, ktera byla Smluvnimi
stranami odsouhlasena po piijeti Vyzvy dle ¢l. 7.6. této Smlouvy.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich predpisu.
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4.1,

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouveé a vsech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné. Poskytovatel
prohlasuje, ze tyto ceny plné pokryvaji vechny jeho naklady spojené s poskytovanim
Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 1.1.1. této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mesi¢ne zpétné,
a to na zakladé danoveho dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
uplynuti prislu§ného kalendainiho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany. V piipadé,
ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, prislusi Poskytovateli pouze
pomérna cast pausalu dle ¢l. 3.1. této Smlouvy odpovidajici pomeéru dnt skute¢ného
poskytovani Sluzeb k celkovému poc¢tu dni v kalendainim meésici. Za datum
uskute¢néni zdaniteln€ho plnéni bude povazovan posledni den ptislusného kalendainiho
mesice. Cena za Sluzby dle ¢l 1.1.2. této Smlouvy bude hrazena na zakladé danového
dokladu (faktury) vystaveného po jejich radné akceptaci ze strany Objednatele, nebude-
li v konkrétni Vyzveé uvedeno jinak. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude
povazovan den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezitosti danového dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdejsich
predpist a jejich piilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden
v Priloze €. 2 této Smlouvy. VSechny faktury budou dale obsahovat zejmeéna nasledujici

udaje:
(1) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pripadnych dodatki Smlouvy;
(i1) ¢islo a nazev prislusne verejneé zakazky;

(i) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporu¢en¢ zasilat Objednateli a jejich splatnost
bude ¢init tiicet (30) kalendainich dni ode dne jejich doruc¢eni Objednateli. Za den
uhrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované castky z uctu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi
pedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s
uvedenim chybé¢jicich nalezitosti nebo nespravnych udaju). V takovém piipadé zacne
bézet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az dorucenim fadné opraveného
danoveho dokladu (faktury) Objednateli.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.1.21 A 1.1.1.2 TETO
SMLOUVY

Sluzba Helpdesk a HotLine

Pro ucely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele ziizeno
komunikaéni centrum Helpdesk a vjeho ramci komunikaéni centrum Hotline
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby Helpdesk a HotLine zahrnuji
zejmeéna piijimani dotazu ¢i pozadavku ze strany Objednatele tykajici se zafizeni a
systému uvedenych v Podrobné specifikaci plnéni v Priloze ¢. 4, jejich vyhodnoceni a
zajisteéni jejich vyreseni v souladu s touto Smlouvou.

-
J



42.

43.

4.4,

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunika¢ni centrum HotLine jsou
realizovana pomoci ur€ené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani
systému Helpdesk poskytovatele. Piistup k Helpdesk a k HotLine bude zfizen
neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovanim piistupovych prav
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 15.1. této Smlouvy

Kontaktni idaje Helpdesk a HotLine
www stranky: [doplni u€astnik]
E-mail: [doplni G¢astnik]

Tel: V pripadé potieby se telefonické komunikace se pouziji telefonni ¢isla opravnénych
osob Poskytovatele uvedena v ¢l. 15.1 této Smlouvy.

Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

4.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 18.00 hodin (dale jen ,,Pracovni doba™). Pracovnim dnem se
rozumi pondéli az patek (dale jen ,,Pracovni den™), Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zakona €. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znéni pozdejsich predpisi.

4.2.2. Komunika¢ni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky
dostupna v Pracovni dobé, elektronicky lze predkladat pozadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit piijeti pozadavku Objednatele ve IhGité stanovené v ¢l.
4.5.1 této Smlouvy. V piipade vady Infrastrukturnich ICT systému je soucasti pfijeti
pozadavku ze strany Poskytovatele pfedbézna klasifikace vady a stanoveni pozadavku
na souc¢innost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, ze se nejedna o vadu
podle této Smlouvy a neni-li v této Smlouve stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na pozadavek ve lhité stanovené v ¢l. 4.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie
3. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovni dobu, lhita pro potvrzeni zaCina bézet
okamzikem, kdy za¢ne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku
Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

44.1. ZaObjednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit opravnéna
osoba dle ¢l. 15 teto Smlouvy:

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk
Poskytovatele) uvedené v ¢l. 4.1. této Smlouvy

V piipadé, ze nejde pouzit vySe uvedeny zpusob:

e Emailem na formular HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 4.1. této Smlouvy
nebo

e telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 4.1. této Smlouvy,
Jen ve vyjimecnych pfipadech:

e osobnim pfedanim pozadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém
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opravneéna osoba Poskytovatele pisemn¢ potvrdi datum a ¢as predani,

V piipadé, ze ohlaseni pozadavku jinym zpusobem, nez s pomoci www stranek
Helpdesk je Objednatel, ptip. po dohodé Poskytovatel povinen u¢init zapis na www
stranky neprodleng, jakmile je to mozné.

442  Vpiipade, ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vyse uvedena kontaktni mista
sluzby HotLine, nebude na n¢j Poskytovatel brat zietel.

443, Jestlize pozadavek ohlasi jina osoba, nez je opravnéna osoba uvedena v ¢l. 15,
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou osobu
s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na vsechny
pozadavky vznesené opravnénou osobou Objednatele a na vSechny potvrzené
pozadavky podle této Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni prijeti pozadavku
pomoci piislusnych nastrojii systému Helpdesk, nebo v pfipadé komunikace o
pozadavku mimo systém Helpdesk, pisemn¢ nebo e-mailem na adresu odpoveédné
osoby Objednatele uvedené v ¢l. 15, Soucasti piijeti pozadavku ze strany
Poskytovatele je predbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, ze se o vadu dle této
Smlouvy nejedna, a stanoveni pozadavku na sou¢innost Objednatele.

444 Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Infrastrukturnich ICT
systému dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen oduvodnit a na zadost Objednatele predlozit dikazy.

445,  Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani
zaru¢ni doby na Informacni systémy) odstrafiovat v terminech uvedenych nize vady
Infrastrukturnich ICT systému a fesit pozadavky Objednatele.

4.4.6. Vadou se rozumi stav, kdy stav Infrastrukturnich ICT systému a zafizeni neni
v souladu s pozadavky na funkénost a provozuschopnost nebo neodpovida stavu pi
akceptaci Infrastrukturnich ICT systému, a to za podminek, ze Informacni systémy
jsou vyuzivany v souladu s prislusnymi licen¢nimi podminkami, uzivatelskou
piiru¢kou, a jinou dokumentaci a je provozovan na odborné provozovane pocitatove
siti Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢1. 3.1, této Smlouvy se
nevztahuje zejména na pripady, kdy vady Infrastrukturnich ICT systému byly
zpusobeny:

(i)  nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Infrastrukturnich ICT systému
v rozporu s piislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou piiruckou, a
jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele predana Objednateli;

(i) neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametru
Infrastrukturnich ICT systému v¢. chybného konfigurovani pristupovych prav
ze strany Objednatele;

(ii1) chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho
funk¢nosti ze strany Objednatele;

(iv) naplnénim databaze chybnymi udaji nesystémovym piistupem mimo
Informaéni  systémy,  které  odporuji  zabudovanym  kontrolam
v Infrastrukturnich ICT systémech, ze strany Objednatele.

4.4.7. Kategorie vad:
Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(1) Vady kategorie 1:
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uzivateli nedostupné funkce
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4438,

4409,

4.4.10,

4411,

Infrastrukturnich ICT systému nebo jeho ¢asti, nebo hrozi poskozeni dat,
nebo je znemozneno provadeéni hromadnych operaci, nebo je znemoznéno
proveést operaci, nebo nebude mozné z divodu vady zpracovat v
pozadované Ihuté vystup stanoveny zakonem. Jde zejména o veskeré
kritické pozadavky na SAN, LAN, centralni diskova pole, servery,
databaze, postovni systém, Firewall.

(ii) Vady kategorie 2:
Jedna se o vadu, jejiz povaha neodpovida podminkam kategorie | nebo 3.
Jde predevsim o pozadavky vysokou dostupnost databazi, VMware, KVM,
zalohovani, archivace.

(i11) Vady kategorie 3:

Informacni systémy vykazuji drobngjsi vady nebo je podezieni na vadu, ale
zakladni funk¢nost Infrastrukturnich ICT systému nebo jejich dil¢i Casti je
zachovana. Kabelaze optické a metalicke, redundantni prvky resp. pokud
tyto vady nemaji vliv na vady kategorie typu I resp. 2.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostiednictvim sluzby HotLine
s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii vady, ma se
za to, ze se jedna o vadu kategorie 3.

Pozadavkem se rozumi zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 15 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i pozadavku na HotLine pisemnég e-
mailem. Reakci se v tomto pripadé rozumi potvrzeni piijeti oznameni o vadeé ¢i
pozadavku v¢etné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢i nejedna o vadu ¢i pozadavek dle této Smlouvy, jakym zpusobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek tesit a predpokladanou dobou potiebnou na
odstranéni vady ¢i vyfeSeni pozadavku, pripadné pozadavky na soucinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pii feseni vad ¢i pozadavka:

Poskytovatel zah4ji v terminu uvedeném v ¢l. 4.5.1. této Smlouvy resSeni vady ¢i
pozadavku, v souladu s ¢l. 4.4, této Smlouvy vyhodnoti ohlaseny pozadavek a
podle vysledku postupuje nasledovne:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady kategorie 1. 2 nebo 3 a Poskytovatel
vyhodnotil situaci tak, ze se jedna o vadu odpovidajici klasifikaci Objednatele:

o Poskytovatel pokracuje v feseni vady;,

e Poskytovatel prubézné informuje Objednatele o tom, jakym zpusobem vadu
fesi, o predpokladané dobe potiebné na vyfeseni vady, piipadné o
pozadavcich na souc¢innost Objednatele ¢i tietich stran;

e povyireseni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline pievzeti opravy
vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l. této
smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prabéhu reseni vady vyhodnoceno, ze
se nejedna o vadu dle této Smlouvy, popft. se jedna o vadu jiné kategorie, nez je
klasitikace Objednatele, postupuje Poskytovatel dale dle nasledujiciho ¢lanku



(b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady kategorie |, 2 nebo 3 a Poskytovatel
vyvhodnotil situaci tak, ze se nejedna o vadu, popf. ze se jedna o vadu
odpovidajici jiné kategorii, nez bylo Objednatelem nahlaseno:

e Poskytovatel sdeéli Objednateli, ze situaci nepovazuje za vadu
Infrastrukturnich ICT systému, resp. ze vadu klasifikuje jinak nez Objednatel,
to vse s oduvodnénim a zastavi prace na feseni pozadavku;

o Objednatel na zaklade reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek ukon¢i,
da pokyn k teSeni vady v jiné kategorii nebo da pokyn k pokracovani teSeni
vady vrezimu kategorie nahlasené (napt. v pripadé nahlaseni vady
Objednatelem jako vady kategorie |1 Poskytovatel bude vadu odstranovat
v rezimu této kategorie),

o Poskytovatel postupuje podle pokynu Objednatele a dale postupem dle
piedchoziho bodu.

(¢) Objednatel pozaduje jiné Sluzby. neZz odstranéni vady:

e Poskytovatel informuje Objednatele o piijeti pozadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby feseny;

e v piipade, ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem konzultace
prostiednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen radné odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dni po obdrzeni
pozadavku, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel
se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (¢eho se tyka), jakoz i na
parametrech piijateln€ho eseni a jaké usili bude potiebné k jeho vyreseni,

e Poskytovatel prubézné informuje Objednatele o tom, jakym zpusobem
pozadavek fesi, o piredpokladané dobe potiebné na vyreseni pozadavku,
piipadn¢ o pozadavcich na souc¢innost Objednatele ¢i tietich stran;

e Konzulta¢ni pozadavek muze ke svému kone¢nému zodpovézeni vyzadovat
i nekolik telefonickych hovorti a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

e po vyieSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine) pievzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢1. 4.6.1
této Smlouvy.
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Lhuty na odstranéni vad

451,
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453

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy v terminech a za
podminek specitikovanych v Priloze ¢. 4.

V piipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v PFiloze €. 4 této Smlouvy
je Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepietrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

Bude-li pro feSeni Poruchy nutna komunikace s vyrobcem Intrastrukturnich ICT
systému, neodpovida Poskytovatel za ¢asovou prodlevu vzniklou reakci na
strang vyrobce Infrastrukturnich ICT systémia. Casova prodleva vznikla na
strané vyrobce Infrastrukturnich ICT systémi se nezapocitava do Ihut
uvedenych v Priloze ¢. 4.

4.6. Zpusob ukonceni feseni vad ¢i pozadavku

40.1.

402

403

404

Poskytovatel po vyreSeni vady/ukonceni teSeni pozadavku vystavi zapis
o zasahu (dale jen ..zapis o zdasahu™), ktery musi obsahovat zejména:

(1) datum a ¢as hlaseni a eviden¢ni ¢islo vady ¢1 pozadavku,

(i1) popis vady ¢1 pozadavku,

(1i1) ¢as pocatku a ukonceni reSeni pozadavku ¢i vady:

(iv) popis piic¢iny vzniku vady (divod zasahu);

(v) popis provedenych praci a zptisobu odstranéni vady ¢i vyfeseni pozadavku,
(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadejiciho zasah;

Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a v ptipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdeli tuto skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dna od
vyhotoveni zapisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou feSeny spolecnym
jednanim Objednatele a Poskytovatele, piicemz Poskytovatel je povinen
piipravit zapis zjednani, ktery zasle do tfi (3) Pracovnich dni Objednateli.
Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dni od vyhotoveni zapisu o zasahu
tento zapis o zasahu nepotvrdi ani k nému nesdéli zadné piipominky, povazuje
se takovy zapis o zasahu za schvaleny.

Poskytovatel je povinen vést o feSeni vsech vad prukaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

Primarnim mistem prubézné evidence servisnich zasahi je systém Helpdesk
Poskytovatele s primym pristupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je primarn¢ reprezentovan zaznamem o servisnim zasahu
v systému Helpdesk. V ptipadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zaznamy ze systému HelpDesk ptevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

V pripadé vad Infrastrukturnich ICT systému ¢i poruch hardwarového zarizeni, které
s provozem tohoto Infrastrukturnich ICT systému souvisi, je Poskytovatel povinen na
zadost Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pii zalohovani dat na
zalozni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle ¢lanku 4.6, této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.
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Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 3. této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 3.1. této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLI1.1.1.3. TETO SMLOUVY

Pravidelna profylaxe Infrastrukturnich ICT systému zahrnuje prevenci vad a
optimalizaci Infrastrukturnich ICT systému véetné kontroly stavu databazi.

Z divodu prevence vad a optimalizace vykonu Infrastrukturnich ICT systémua bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Infrastrukturnich ICT
systému a piipadné provadét potiebné zasahy u Objednatele. Inspekce Infrastrukturnich
ICT systému bude provadéna periodicky 1x mési¢né a jeji naplni bude predevsim:

(i) kontrola vazeb,

(i1)  kontrola stavu databazi

(i11) kontrola zaplnovani databazoveho prostoru,

(iv) feSeni problémovych stava v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) mapovani vytizeni Infrastrukturnich ICT systému (pfihlasovani),

(vii) aplikace service packi a hotfixd nutnych pro bezchybny chod

Infrastrukturnich ICT systému.

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢I. 5. bude uveden ve Vykazu poskytnutych
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle ¢l 5. této Smlouvy dle pozadavku
Objednatele.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢1. S. této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 3.1. této Smlouvy.
ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL.1.1.1.4. TETO SMLOUVY

Sluzby pravidelného monitoringu servert zahrnuji monitoring ve vztahu k funkénosti
Infrastrukturnich ICT systému zejména:

(1) kontrolu logu,

(i1)  bezpec¢nostni update,

(il1)  upozornéni na mozné problémy pii uzivani Infrastrukturnich ICT systému a
navrh jejich reseni,

Konkrétni terminy poskytovani Sluzeb stanovi Objednatel vzdy dopredu s mesi¢nim

piedstihem.

O poskytnutych Sluzbach dle tohoto ¢l. 6. bude vyhotoven zapis, ktery bude obsahovat
zejmeéna seznam moznych problému pii uzivani Infrastrukturnich ICT systému vcetné
navrhu na jejich tedeni, resp. popis konzultaci, a ktery potvrdi opravnéna osoba
Objednatele dle ¢l. 15, této Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny zapis bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢1. 6. této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 3.1. této Smlouvy.
ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2. TETO SMLOUVY

Sluzby rozsitené podpory dle ¢l 1.1.2. této Smlouvy zahrnuji dalsi v ptedchozich
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informaénimi systémy a jeho
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efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spocCivajici v feseni pozadavku Objednatele
nad ramec Sluzeb dle ¢lI. 1.1.1. této Smlouvy, v¢etné pozadavki na soucinnost pi
migraci, a to v ptedmétném rozsahu, ve kterém tyto sluzby nemuze z davodu ochrany
vyhradnich prav Poskytovatele provést bez jeho souhlasu tieti osoba.

Pozadavky na poskytnuti Sluzeb souvisejicich s provozem Infrastrukturnich ICT
systému dle ¢l. 1.1.2. zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb
Poskytovateli (dale jen ..Navrh vyzvy™). Navrh vyzvy zasle Objednatel Poskytovateli
e-mailem na HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 4.1. této Smlouvy nebo telefonicky na
linku uvedenou v ¢l 4.1, této Smlouvy, vtakovém piipadé je Objednatel povinen
potvrdit Navrh vyzvy e-mailem neprodleng, jakmile je to mozné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zeyména nasledujici nalezitosti:

(1) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby.

(it)  Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostatetné urovni detailu
umoznujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii)  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici udaje:

(1) Predpoklad narokt na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a casové
souc¢innosti, které¢ bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(i)  Specifikace postupu predavani Sluzeb: napi. definice zpusobu testovani a
piredavani poskytnutych Sluzeb.

(i11)  Prohlaseni o =zaruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce nejmene 24 mesictl,

(iv)  Detailni casovy harmonogram: Uvedeni zavaznych ¢asovych termini pro
poskytnuti Sluzeb, v¢etne predpokladaného rozsahu ¢loveékohodin nutnych pro
poskytnuti pozadovanych Sluzeb.

(V) Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoctené dle piislusne
hodinové sazby dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dalsi naklady.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorseni

vykonu Infrastrukturnich ICT systému ¢i vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel povinen

na tuto skutec¢nost Objednatele upozornit, neucini-li tak, Poskytovatel odpovida

Objednateli za vzniklé $kody v plném rozsahu a ¢as straveny napravami téchto poruch

a Skod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud

Objednatel 1 pies upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy na

v Navrhu vyzvy stanoveném plnéni trva, Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé

plnénim Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze prekrocil pokyny stanovené v tomto Navrhu

VyZVY.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢lanku
7.4. této Smlouvy zpét Objednateli do S pracovnich dnu od obdrzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina Ihata. Objednatel do 5 Pracovnich
dnu po obdrzeni Poskytovatelem doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud' (i) tento
Navrh vyzvy ptijme, na dikaz ¢ehoz Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdeli Poskytovateli
sve vyhrady: v tomto pripadé se sdeleni vyhrad Objednatelem povazuje za doruceni
noveého Navrhu vyzvy dle ¢lanku 7.2, této Smlouvy a Poskytovatel dale postupuje dle
¢lanku 7.4, této Smlouvy.
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Jestlize do 30 dnu ode dne doruceni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptaci doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢l. 7.6 této Smlouvy,
tykajiciho se stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany zavazné, a nadale se oznacuje jako ..Vyzva", pricemz plati, ze Poskytovatel neni
opravnén odepftit poskytovani Sluzeb na zaklade Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzve stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzve stanovenych.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 7. této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle
¢lanku 7.4, odst. (v), pficemz tato cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veskeré naklady
na stran¢ Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté Sluzby nad ramec ceny vymezené ve Vyzve dle ¢lanku 7.4,
odst. (v) této Smlouvy.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢1. 7 bude vyhotoven zapis obdobné podle ¢l. 4.6.1,
této Smlouvy,

Poskytovatel sluzby rozsirené podpory dle ¢l. 1.1.2. této Smlouvy poskytne v rozsahu
¢loveékohodin 420 hod/rok. Tento limit nemusi byt vycerpan. Poskytovatel neni
opravnen poskytovat sluzby rozsirené podpory dle ¢l. 1.1.2. této Smlouvy nad zmineny
rozsah. V piipade poruseni tohoto omezeni Poskytovatel nebude mit narok na jakoukoli
uhradu ceny ¢i1 jakékoli jiné plnéni ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, ze pokud na zakladé tohoto ¢lanku 7 dojde k
jakémukoli rozsiteni ¢i uprave Infrastrukturnich ICT systému, sluzby podle ¢l 11,1,
této Smlouvy budou ve vztahu k rozsirenému ¢i upravenému Informacnim systémuam
poskytovany v plném rozsahu, a to bez navyseni ceny dle ¢l. 3.1. této Smlouvy,

AUTORSKE DiLO

V piipade, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo (dale jen ..Dilo) ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen "Autorsky zakon"), pak Poskytovatel poskytuje
Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit Dilo vsemi zpusoby uvedenymi v § 12, ve
spojeni s § 66 Autorskeho zakona, jakoz 1 k provadeéni jakychkoliv uprav Dila (dale jen
“Licence”). Licence se udéluje ve forme nevyhradni. Licence podle tohoto ¢lanku se
poskytuje jako ¢asové neomezena, bez uzemniho a mnozstevniho omezeni. Objednatel
neni povinen Licenci vyuzit. Odmena za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 8
Smlouvy je v plné vysi zahrnuta v piisluné cené za Sluzby dle této Smlouvy. Licence
se ma za poskytnutou dnem vzniku Dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potiebnou pro tadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnancum Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup
do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pristupu do mist, kde
jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi pristupu odpovida Objednatel.
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Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 9.1. této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint o ¢as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni predmeétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovateli k
serverum infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potiebnou pro tadneé poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a to véetne
souc¢innosti s tietimi osobami (napf. s puvodnim dodavatelem predmétu této Smlouvy
pii pievzeti plnéni Sluzeb). Odména Poskytovatele za tuto souc¢innost je soucasti
odmeény Poskytovatele dle ¢l. 3.1. této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tadné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péc¢i a podle pokynu
Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokynu, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech
Objednatele nebo vznik skody. Pokud Objednatel i pies upozornéni na splnéni svych
pokynu trva, neodpovida Poskytovatel za piipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze jeho zameéstnanci a jiné osoby, které budou na stran¢
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pii plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné piedpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti,
zejména piedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, piedpisy o vstupu do
objektu Objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnanct
Objednatele.

Smluvni strany dale sjednaly, ze na poskytovani Sluzeb se budou podilet zejména osoby
uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy, kterymi Zhotovitel v ramci zadavaciho tizeni na
zadani vefejné zakazky uvedené v Uvodnim ustanoveni této Smlouvy prokazoval
splnéni technickych kvalifika¢nich predpokladi. Osoby uvedené v Priloze ¢. 3 této
Smlouvy muze Zhotovitel nahradit pouze po predchozim pisemném souhlasu opravnéné
osoby Objednatele a jen osobou, ktera spliiuje min. technické kvalifikaéni predpoklady
stanovené na danou pracovni pozici v ramci vySe specifikovaného zadavaciho fizeni.

Vsechna data a jejich hmotné nosi¢e predana Objednatelem Poskytovateli na zaklade
predavaciho protokolu, jsou vylué¢nym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 1S
Pracovnich dnu od doruc¢eni zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli predat. O predani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém piedani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 1S5 pracovnich dna od doruc¢eni zadosti Objednatele nebo od
ukonc¢eni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veSkeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazku
podle této Smlouvy. O predani bude Poskytovatelem vystaven piedavaci protokol, na
kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

12



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.

1

1.4

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(1) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vuci Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vuci Poskytovateli ani

(i)  postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky viuc¢i Objednateli na jakoukoli tieti
osobu.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen s ptedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V pripade, ze se vyskytne jakakoli piekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim souc¢innosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;

(i1) mimoradna nepiedvidatelna a nepiekonatelna piekazka vznikla nezavisle na vali
Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, méa Poskytovatel
povinnost o této piekazce Objednatele pisemne informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dni od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni l1hute o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku piislusné piekazky vazi, zeyjmeéna Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout veSkerou soucinnost pii plnéni povinnosti
objednatele dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich
predpist, zejm. k poskytnuti informaci, jejichz uvefejnéni uklada § 147a zakona o
verejnych zakazkach.

Poskytovatel je povinen nejpozdeéji do tii (3) dnti ode dne ukonceni této Smlouvy piedat
Objednateli Infrastrukturnich ICT systému vcetné veskeré dokumentace nezbytné pro
jeho provoz. Poskytovatel zaru¢uje, ze Informacni systémy bude ke dni predani dle
tohoto ¢I. 10.10. funkéni, a dale zarucuje, ze Informacni systémy budou ke dni piedani
prosty jakychkoliv vad. O predani Infrastrukturnich ICT systémua bude Smluvnimi
stranami vyhotoven piedavaci protokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vsech poskytnutych Sluzeb, hlasenych vad a stavu jejich
feSeni a dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostiedi systému. Evidence
je ulozena a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis
veskerych vad a pozadavku nahlasenych a resenych pii poskytovani Sluzeb s uvedenim
¢asu nahlaseni vady ¢i pozadavku, zahajeni reSeni vady ¢i pozadavku a odstranéni vady
¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l 1.1.1. az 1.1.2.
této Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisu
o poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 4.6.1. a 5.4, této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l 1.1.2. této Smlouvy poskytnutych v prubéhu kazdého mésice po dobu
trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych Sluzeb dle
vzoru uvedeného v Priloze ¢ 2 této Smlouvy,

O Sluzbach dle ¢lanku 1.1.2. této Smlouvy poskytnutych v prubéhu kazdého
kalendainiho mesice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
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1.6

poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 2 této Smlouvy. Vykaz
poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisu o
poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 7.11. této Smlouvy.

Z Vykazu poskytnutych Sluzeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence
bude obsahovat i soupis pozadavku piijatych prostiednictvim HotLine a vyhodnocenych
tak, ze se nejedna o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy nejpozdéji
do peéti (5) pracovnich dni po skonceni daného kalendainiho meésice, za ktery jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osob¢ Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnt od doruceni piislusného Vykazu
poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit ¢i
k nému pisemne¢ sdélit své pripominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti ob¢ Smluvni strany v souladu se zakonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpuisobilosti ve znéni
pozdejsich predpisu, a predpist souvisejicich. Smluvni strany prohlasuji, ze Priloha ¢.
4 této Smlouvy je neverejna, nebot’ obsahuje divérné informace.

Obe¢ Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost a nezptistupnit tietim osobam
neverejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdgjSich
predpist neni timto ustanovenim dotcena.

Za neverejné¢ informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

12.3.1.  veskere informace uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy;

12.3.2.  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou,

12.3.3. informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost ml¢enlivosti
Objednatele;

1234, veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem
oznaceny jako nevefrejné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdégjsich predpist.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku 12, této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

1241, které jsou nebo se stanou vSeobecne a verejné pristupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

12.42.  unichzje Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu voln¢
k dispozici jeste pied piijetim téchto informaci od Objednatele,

12.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tieti stranou, jez rovneéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

12.4.4.  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Neverejneé informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
vedomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.
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Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv teti osobé neverejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv form¢, a ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpecit veskeré neveiejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel je povinen uzit neveiejné informace pouze za u¢elem plnéni této Smlouvy.
Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele piipustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadneho subdodavatele zavazat povinnosti
ml¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejmeéné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 12. Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonéeni
této Smlouvy,

. Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 12, Smlouvy ma druha Smluvni

strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

. Zanevetejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni udaje podle zakona ¢.101/2000

Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdgjsich
predpist. Shromazd'ovat a zpracovavat osobni idaje zaméstnancu a jinych osob, event.
citlivé osobni udaje lze jen v pfipadech stanovenych zakonem, nebo se souhlasem
nositele osobnich udaji. Poskytovatel neni opravnén zpfistupnovat osobni udaje
zameéstnancu a jinych osob, se kterymi bude v prubéhu plnéni této smlouvy seznamen,
tfetim osobam a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zplisobem zvefejnit.

. Nehled¢ na ustanoveni ¢lankt 12.1. az 12.7. této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné

souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je vefejné pristupna a ktera obsahuje udaje zejména o smluvnich
stranach, predmetu smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
uverejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuyji,
ze skute¢nosti uvedené v této Smlouveé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 obcanskéeho zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist) a udéluji
svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

SANKCE

V ptipade prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V piipade, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadne a vcas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi uvedené v Priloze ¢. 4.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢
(slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢lanku 7.6. této Smlouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény
o udaje dle ¢I. 7.4. zpét Objednateli do S Pracovnich dnt od obdrzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhita, a/nebo s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢l. 7.9. této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzve stanovenych
terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V ptipade, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 10.5. této Smlouvy pouzije podklady, data a

N



14.

14.1,
142,

144,

14.5.

hmotné nosi¢e ptedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazku podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 10.7.
této Smlouvy pouzije k plnéni této Smlouvy tietich osob bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy$i 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdé takoveé poruseni

V pripade, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat ml¢enlivost, nezptistupnit
tretim osobam nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 12.2. a 12.6. této Smlouvy a/nebo Poskytovatel
v rozporu s ¢l. 12.7. této Smlouvy pouzije neveiejné informace jinak nez za ucelem
plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porudi svou povinnost zavazat svého
piipadného subdodavatele povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle ustanoveni ¢l. 12.8. této Smlouvy a/nebo Prodavajici porusi sveé povinnosti
vztahujici se k ochrané osobnich udaju dle ¢l. 12.11. této Smlouvy, bude povinen
zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun
¢eskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 13. jsou splatné do tficeti (30) dnii ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané¢.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vuci Poskytovateli
vzniklych v souladu stimto ¢lankem 13. proti jakymkoli 1 budoucim a v daném
okamziku nesplathym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchyln¢ od ustanoveni § 2050 Obc¢anskeho zakoniku sjednaly, ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Zhotovitele nahradit Objednateli v plné vysi téz $kodu vzniklou porusenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato
Smlouva nabyva u¢innosti dnem uveiejneéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvetejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

Tato Smlouva muze byt pred¢asné ukoncena pouze na zaklade dohody obou Smluvnich
stran, vypoveédi dle tohoto ¢lanku 14, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripade, ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez pét (S) dni oproti
termintim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do dvou (2) dni od doruceni
pisemné vyzvy Objednatele.

Objednatel je dale opravnen od této Smlouvy odstoupit, a to s okamzitou u¢innosti,
v ptipade, pokud by ¢innost dle katalogového listu ¢. 12 (viz Priloha ¢. 4); . .Monitoring
a dohledové sluzby v rezimu 24 x 7. nebyla realizovana vylu¢né Poskytovatelem, ale
s vyuzitim poddodavatele. Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit,
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

15.
151,

pokud by tato sluzba nebyla poskytovana v souladu s podminkami dle katalogového
listu €. 12 (viz priloha ¢. 4) a Poskytovatel by vadu neodstranil ani v Objednatelem
dodate¢né poskytnuté Ihuté, ktera by ¢inila min. 120 min.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadeé, ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez tficet (30) dni po splatnosti pfislusného
daniového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnti od doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je Gc€inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni stranég.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu v ¢asti plnéni konkrétniho katalogového listu
Technicke specifikace kdykoli vypoveédét, a to i bez udani davodu, pricemz vypoveédni
lhita v trvani dvou (2) meésici pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypoveéd této
Casti plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani
davodu, pficemz vypovédni lhiita v trvani Sesti (6) mésici po¢ina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla druhé smluvni strané
dorucena pisemna vypoved této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se:

(1) smluvnich pokut,

(i)  ochrany divérnych informaci

(i)  prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skon¢eni u¢innosti této Smiouvy.

V piipadé pred€asného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu Sluzeb

provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni

pred¢asného ukonceni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povérenych pracovnikii nebo statutarnich zastupct
Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Opravnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto ¢l. 15.1. 1
dalsi osoby pisemné urcené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel
preda Poskytovateli bez zbytecného odkladu po zahajeni poskytovani Sluzeb,
seznam je Objednatel opravnén prostiednictvim pisemného oznameni
Poskytovateli aktualizovat. Zmeény seznamu jsou vici Poskytovateli u¢inné od
okamziku doruceni oznameni dle pfedchozi véty.

(1)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

[doplni ucastnik], e-mail: [doplni ucastnik], tel: [doplni G¢astnik]
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16.

16.1.

16.4

16.6.

16.7.

Opravnénych osob Smluvni strany muze byt vice, pricemz Objednatel souhlasi, ze
opravnéna osoba Objednatele muze oznamit Poskytovateli udaje o dalsi opravnéné
osob¢ Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zmeénam této
Smlouvy, jejim doplnkim ani zruseni, ledaze se prokazi plnou moci udélenou jim
ktomu osobami opravnénymi jednat navenek za piislusnou Smluvni stranu
v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravneény jednostrann€ zmenit
opravnéne osoby, jsou vsak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné
pisemné oznamit. Opravneéna osoba Poskytovatele je opravnéna jednostranné zmenit
kontaktni udaje pro zasilani pozadavku dle ¢lanku 4.1, této Smlouvy, je vsak povinna
takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatnovani narokt, sdélovani, zadosti, predavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt prislusnou Smluvni stranou provedeno
v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni stran¢ osobné, doporu¢enou postou nebo e-
mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li sjednano jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmen podle ¢lanku 15.1. a 15.2. této Smlouvy mohou veskeré zmeny a dopliky
této Smlouvy byt provedeny pouze po dosazeni uplného konsenzu na obsahu zmény ¢i
dopliku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouveé podepsanym osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylu¢uji moznost uzavieni dodatku bez
ujednani o veskerych nalezitosti dle § 1726 ob¢. zak. Smluvni strany rovneéz vylucuji
pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢.
zak. na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije, pouze pokud to tato
Smlouva, resp. jeji zmeény nebo dopliky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
jsou povinny fesit prednostné smirnou cestou pokud mozno do triceti (30) dni ode dne,
kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni
sport z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V ptipade, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piislusnym organem shledano,
zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno,
nevyplyva, ze je nelze oddelit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, neu¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
puvodnimu a této Smlouve jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pficemz
vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Tii (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1: Podrobné ¢lenéni ceny
Priloha ¢. 2: Vzor ,.Vykaz poskytnutych Sluzeb™
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Priloha ¢. 3: Seznam ¢lent realiza¢niho tymu
Priloha ¢. 4: Technicka specifikace (neverejna ptiloha)

V pripadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem prilohy ma pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Objednatel: Poskytovatel:

Méstska ¢ast Praha 10 [doplni ucastnik]

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Martina Florianova Jméno: [doplni ucastnik]
Funkce: vedouci odboru hospodarské Funkce: [doplni ucastnik]

spravy Uradu Méstské &asti Praha 10
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PRILOHA C. 1

Podrobné ¢lenéni ceny

(bude soucasti nabidky v ucastnikem vyplnéné podobé)

systému za 48 mésicu

luzba tdrzby a zikladni podpory Cena bez DPH DPH Cena v&. DPH
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni G¢astnik] | [doplni ucastnik] [doplni ucastnik]
v katalogovém listu €. 1 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni u€astnik] | [doplni uastnik] [doplni tcastnik|
v katalogovém listu ¢. 2 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni icastnik] | [doplni icastnik] [doplni ucastnik]
v katalogovém listu ¢. 3 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni G¢astnik] | [doplni ucastnik] [doplni tcastnik]
v katalogovém listu ¢. 4 za obdobi | mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni G¢astnik] | [doplni ncastnik| |doplni ucastnik]|
v katalogovém listu ¢. 5 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni i¢astnik] | [doplni ticastnik] [doplni ticastnik]
v katalogovém listu €. 6 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni i¢astnik] | [doplni GCastnik] [doplni ucastnik]
v katalogovém listu ¢. 7 za obdobi | mesice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni Gicastnik] | [doplni ucastnik] [doplni Gcastnik]
v katalogovém listu €. 8 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanvch | [doplni u¢astnik] | [doplni ucastnik] [doplni ucastnik]
v katalogovém listu &. 9 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni ticastnik] | [doplni Gcasinik] [doplni ncastnik]
v katalogovém listu €. 10 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni Giéastnik] | [doplni ucastnik] [doplni ucastnik]
v katalogovém listu ¢. 11 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni Gcastnik] | [doplni ucastnik] [doplni Gicastnik]
v katalogovém listu ¢. 12 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni aicastnik] | [doplni ucastnik] [doplni ucastnik]|
v katalogovém listu ¢. 13 za obdobi 1 mésice
Cena za poskytovani sluzeb specifikovanych | [doplni icastnik] | [doplni ucastnik] [doplni Gcastnik]
v katalogovém listu €. 14 za obdobi 1 mésice
Celkovy pausal za 1 kalendaini mésic | [doplni ticastnik] | [doplni n¢astnik] [doplni icastnik]
poskytovani sluzeb zdkladni podpory
Infrastrukturnich ~ ICT  systému (4],
poskytovani sluzeb dle vSech katalogovyvch
listi1)
Celkova cena za poskytovani sluzeb | [doplni Gacastnik] [doplni [dopIni acastnik]
zakladni podpory Infrastrukturnich ICT ucastnik]

20




na zal lového
dle¢l. 1.1.2

[doplni ucastnik] [doplni ucastnik| [doplni tastnik]

Celkovi cena za sluzby
dle & 1.1.2, tj. 1680 x 1
¢lovékohodina dle
piedchoziho Fadku

[doplni Géastnik] [doplni Géastnik] [doplni éastnik]

Celkovi cena za poskytovini sluzeb |  [doplni Géastnik] [doplni udastnik] [doplni ucastnik]
zakladni podpory
Infrastrukturnich ICT systémi za
48 mésicu a sluZeb rozsirené
podpory Infrastrukturnich ICT
systému v rozsahu 1680
¢lovékohodin

*jedna se o piedpokladany objem, ktery nemusi byt vycerpan.
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PRILOHA C.2
VZOR ..VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB*

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE

Poskytovatel (Firma, 1C)

Objednatel (doplni se)

Zakazka (C. smlouvy)

(¢. smlouvy, nazev, zkratka) (Nazev)
(Zkratka)

Odpovédny pracovnik Objednatele |(Jmcno a prijmeni)

Odpovédny pracovnik Poskytovatele | (Jmcno a prijmeni)

Obdobi (mésic/rok nebo od ~do)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum Specifikace ¢innosti Pocet Potvrzeni |
(popis. kdo provedl) Hovikohodin® garanta
I |
(dd.mn.rrrr) X
X
N

Celkem hodin

Souhrnna zprava o stavu praci

(Za danc¢ obdobi uv¢st zde: co bylo feSeno a ¢eho bylo dosazeno. vyvéet zpracovane dokumentace — viz
dale. Souhrmnou zpravu s pichledem dokumentu lze t¢Z uvést jako samostatnou prilohu)

Piehled zpracované dokumentace
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f")(

Nazev Soubor
Dokumenty predany (komu. jak. kdy)
Schvalovaci tabulka
Subjekt Pracovnik Datum Podpis
role v zakazce/projektu
Poskytovatel | Jméno a pfijmeni
Role
Jméno a pfijmeni
Role
Objednatel Jméno a pfijment

Role

Jméno a pfijmeni

Role

Opravnéné osoby dle smlouvy




PRILOHA C. 3: SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU

(bude soucasti nabidky v iiéastnikem vyplnéné podobé)



PRILOHA C. 4: TECHNICKA SPECIFIKACE (NEVEREJNA PRILOHA)

(nebude soucdasti nabidky, priloha bude vioZena pred podpisem smlouvy)



