Duvodova zprava

Predmetem verejné zakazky je provadéni sluzeb v oblasti spravy stavajiciho zafizeni
v soucinnosti se Zadavatelem a dalSimi subjekty, ktefi se podileji na funkénosti celého systému.
Dodavatel bude plné zodpovédny za rutinni provoz zafizeni, zménu konfiguraci, ladéni a
optimalizaci celého systému a kompletni administratorskou praci veskerého zafizeni
definovaného v ramci tohoto vybérového tizeni. Vybrany Uchaze¢ nebude zodpoveédny za
feSeni problému souvisejicich s vymeénou vadnych dilt a za eskalaci k vyrobeci, ktera je vzdy na
strané dodavatele daného HW a SW, dodavatel je vSak plné zodpoveédny za jeji eskalaci
k dodavatelum téchto technologii. Dodavatel bude dale zodpovédny za celkové monitorovani
feSeni problému a spravu zejména celého systému.

V soucasné dobé provadi tyto sluzby spole¢nost TOTAL SERVICE as., za 1.920.000,-K¢ bez
DPH ro¢né. Detail smlouvy je na: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/6492739

Podstatnou soucasti plnéni je dohledové centrum 24x7 s okamzitou reakci. Systémy MC
Praha 10 musi byt v maximalni mife dostupné, a to v pracovni dob¢. Na pfipadné vypadky,
hrozby, potencidlni problémy, jejich feSeni vyzaduje obvykle n¢jaky Cas je tak treba reagovat
bezodkladné. Také zalohovani, aktualizace servert, nyni i migrace se provadi mimo pracovni
dobu UMC, a to tfeba i o vikendech. Dohledové centrum podle kontaktni matice zapojuje do
feeni a informuje i zamé&stnance UMC.

Verejna zakazka se vypisuje na dobu 4 let a pfedpokladana cena by méla byt v cenovych
limitech soucasné smlouvy, tj. 7,8MK¢.

Zadani VZ vzala na védomi Komise informacni, oteviena radnice, IT a Smart Cities
(KIT-SC) a to na jednani dne 27. ¢ervna 2019 jako bod 10:

10. Vefejna zakazka — Podpora a idrzba ICT systém MC Praha 10

e Komise bere na védomi informace k zakazce podpora a udrzba
5/1/1 navrh byl prijat

(Hlasovani je v poradi PRO/PROTI/ZDRZEL SE)



