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Stejnopis ¢.: Poget listd: 5
Cislo projektu objednateie:

Servisni smlouva

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Meéstska cast Praha 10

Zastoupeny. Ing.Milanem Richterem,starostou
Se sidlem:  VrSovicka 1429/68,Praha 10

PSC: 101 38

Osoba povérena ke smluvnimu jednani:  J.Berka
Osoba povérena pro technicka jednani: S Hovorka
Osoba povérena pro piedani dila: S.Hovorka

ICO: 00063941
DIC: CZ00063941

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna,a.s. 27-2000733369/0800

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 132765

Zastoupeny: Petrem Silovskym
se sidlem: V HoleSovickach 1451/20, Praha 8
PSC; 182 00

Osoba povérena ke smiuvnimu jednani: Petr Silovsky
Osoba povérena pro technicka jednani: Petr Silovsky
Osoba povérena pro predani dila:  Petr Silovsky

i 28207611

DIC: CZ 28207611
Bankovni spojeni: KB Praha, 43-1001620257/0100

(dale jen zhotovitel) na strané druhé
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I. Preambule:

Smluvni strany se dohodli na poskytovani prubézné udrzby a servisnich sluzeb pro zabezpeceni
provozu dodaného dila ,Interaktivni Ufedni deska“ skladajiciho se ztechnickych (hardware) a
programovych (software) Casti. Vzhledem k povaze a charakteru dodaného dila je pro jeho
bezproblémovy provoz nevyhnutelna prabézna udrzba a v pfipadé poruchy kterékoliv Easti i servis dila.

Il. Pfredmét smiouvy:

1. Predmétem této smlouvy je prubézna udrzba a servis v8ech &asti dodaného dila ,Interaktivni
Ufedni deska“, které bylo dodané na zékladé objednavek ¢.OHS/248/2011 a OHS/249/2011

ze dne 27.7.2011.
2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat v ramci této servisni smlouvy nasledujici ¢innosti:

a) Prubézna udrzba systému, ktera obsahuije:
- Vzdalenou udrzbu BSS serveru prostrednictvim pfipojeni VPN
- . Vzdalenou udrzbu BSS boxu prostifednictvi pfipojeni VPN
- Aktualizaci systémového prostredi (operaéniho systému) ve smyslu pribézné
vydavanych aktualizovanych balikl ¢asti operacniho systému (Linux update) na
serveru i na BSS boxech

b) Servis zarfizeni a systému, které vykazou poruchovy stav

- 'V pfipadé dil¢iho vypadku Casti zarizeni Ci systému: Do 48 hodin od nahlaseni
poruchy zafizeni ¢i systému — ¢asti dila — zhotoviteli, bude realizovan servisni zasah
zhotovitele, ktery zabezpeli na misté instalaci dila, odstranéni poruchy opravou,
nebo doCasnou vyménou za jiné technické zafizeni obdobnych vlastnosti, které bude
po uvedeni puvodniho zafizeni do funkéniho stavu (oprava zarfizeni) opétovné
instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému ,Interaktivni Uredni desky*
bude provadén bud vzdalenym pfistupem nebo servisnim zdsahem na misté
umisténi ,Interaktivni Utedni desky".

-V pfipadé nefunk&nosti celého zafizeni ¢i systému : Do 12 hodin od nahlaseni
poruchy zafizeni &i systému — celého dila - zhotoviteli, bude realizovan servisni
zasah zhotovitele, ktery zabezpe¢i na misté instalaci dila, odstranéni poruchy
opravou, nebo do¢asnou vyménou za jiné technické zarizeni obdobnych vlastnosti,
které bude po uvedeni pavodniho zafizeni do funkcéniho stavu (oprava zafizeni)
opétovné instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému ,Interaktivni Ufedni
desky“ bude provadén bud vzdalenym pfistupem nebo servisnim zasahem na misté
umisténi ,Interaktivni Uredni desky".

- Vady zjisténé béhem zaruéni doby,s vyjimkou téch,které nejsou kryty zarukou,je
zhotovitel povinen bezplatné odstranit.

3. Pro zabezpeleni pfedmétu smlouvy a s nim spojeného zalohovani provozu hlavniho BSS
serveru pri jeho vypadku, je nutné umistit IP rozsah BSS serveru a BSS boxt do DMZ zény
sitové infrastruktury. Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli neomezeny pfistup do DMZ zény
sitové infrastruktury, a to k IP rozsahu BSS serveru a BSS boxt umisténého v této DMZ z6né
sitové infrastruktury, pfi¢emz tento pfistup musi byt zajistén neomezené& za udelem radného
pInéni povinnosti z této smlouvy ze strany zhotovitele.
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4. Po ukonéeni zaru¢ni doby na zafizeni - Hardware zafizeni a na LCD monitory — provadi
zhotovitel se souhlasem objednatele vyménu tohoto zafizeni za nové zafizeni. Vyménu je
zhotovitel opravnén provést za Uucelem zachovani funkénosti ,Interaktivni Uredni desky®, jakozto
celku a zaroven za splnéni podminky, Ze vyménované zarizeni vykazuje takové vady, jejichz
oprava Ci udrzba jsou jiz pro objednatele neekonomické a zaroven jsou takového charakteru,
ktery ohrozuje Fadnou funk&nost celého systému ,Interaktivni Uredni desky” & jeho &asti.

5. O zaméru provést vyménu zarfizeni, uvedeného v odst. 4. tohoto ¢lanku, je zhotovitel povinen
objednatele pisemné informovat, a to 30 dni pfed navrhovanou vyménou tohoto zafizeni.
V tomto zaméru musi byt uvedena specifikace vymény tj. popis vyménovaného zafizeni, popis
nového zafizeni a cena za nové zafizeni (celkova i jednotkova).

6. Objednatel je povinen se vyjadiit k navrhu na vyménu zafizeni specifikovanou v zameéru
zhotovitele dle odst. 5) tohoto Clanku, pfiCemzZ je povinen toto vyjadreni dorucit 15 dni pred
datem navrhované vymény tohoto zafizeni. Pokud se v tomto terminu objednatel nevyjadii,ma
se za to,Ze s vyménou nesouhlasi a zhotovitel neni opravnén provést navrhovanou vyménu
zafizeni,pfiCemz zaroven neni povinen nést za toto zafizeni servisni odpovédnost,dokud
nebude ujednano jinak.

7. Na zakladé servisniho zasahu uvedeného v odst. 2) pism. b) tohoto ¢lanku, kdy dojde
k doCasné vymeéné zafizeni - Hardware zafizeni a LCD monitorli — za jiné technické zafizeni
obdobnych vlastnosti, neni zhotovitel opravnén po dobu trvani zaruéni doby doéasné
vymeénovaného zafizeni poZzadovat po objednateli jakoukoliv odménu za tuto vyménu tj. najem
za poskytnuti jiného zafizeni. Po skonéeni zaruéni doby vymériovaného zafizeni, je zhotovitel
opravnén objednateli G¢tovat odménu za poskytnuti jiného zafizeni tj. najem, a to ve vysi
uvedené v této smlouve.

lll. Zaruka:

Zaruéni doba na Hardware a software zafizeni je dohodnuta na 24 mésicu.

IV. Cena:

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za Cinnosti poskytované v pfedmétu smlouvy bude objednatel
hradit zhotoviteli servisni pausal ve vySce 2.240,- bez DPH mésiéné za kazdé jednotlivé
interaktivni misto, skladajici se z: 1ks BSS boxu a 1ks monitoru, na zékladé faktury vystavené
zhotovitelem. K cené za servisni pausal bude pfipoétena zakonem stanovena vyse DPH.Ke dni
podpisu této smiouvy objednatel disponuje celkem ¢tyimi interaktivnimi misty.

2. Vyména zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitory — po skon&eni zaruéni doby na toto
zarizeni, uvedena v ¢lanku Predmét smlouvy, odst. 4) této smlouvy, bude zhotovitelem Uétovana
dle jeho nejnizSich cen uvedenych v ceniku zhotovitele platném v den, kdy zhotovitel odesle
objednateli oznameni o zdméru provést vyménu pfedmétného zafizeni.

3. VySe najmu za nahradni technické zafizeni (po skonéeni zaruéni doby), dle &lanku Predmét
smlouvy, odst. 6) této smlouvy, Cini 120,- K&/den/BSS media box, 250,-Ké&/den/LCD monitor.
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4. V pfipadé neopravnéného pozadavku na servisni zasah v misté instalace (napfiklad: vypadek
elektfiny, internetového pfipojeni, neautorizovany zasah do systému, mechanické poSkozeni
atd., tj. vzniklého vlivem treti osoby nebo vy$§i moci) bude objednateli Gétovan servisni vyjezd
technika 2.000,- + 1.100,- / hodina technika na misté.

V. Uhrada ceny:
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

- faktura se splatnosti 14 dnl bude zaroven slouzit jako danovy doklad a bude
obsahovat vyuctovani DPH.

- Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury véetné pfiloh
objednateli.

- Faktura musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni faktury a jeji Cislo

- Cislo smlouvy o dilo a nazev projektu

- datum vystaveni a datum splatnosti

- predmét plnéni

- oznageni bankovniho spojeni zhotovitele a objednatele

- cenu vynaloZzenych naklad a samostatné uvedenou sazbu DPH

- celkovou fakturovanou ¢astku

- razitko zhotovitele a podpis osoby opravnéné podepisovat za zhotovitele faktury

Bude-li objednatel v prodleni s pinénim kteréhokoliv penézitého zavazku, zaplati zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0.05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni se zahajenim servisniho zasahu uvedeného v ¢lanku Pifedmét smiouvy,
odst. 2) pism. b) této smlouvy, je objednatel opravnén po zhotoviteli poZzadovat smiuvni pokutu ve vysi
300,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

Nesplni-li zhotovitel povinnost pisemné informovat objednatele dle ¢lanku Pfedmét smlouvy, odst. 5)
této smlouvy, tj. o zaméru vyménit zarizeni, je objednatel opravnén po zhotoviteli pozadovat smiuvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

VI. Termin plInéni:

Tato smlouva je uzaviena na dobu dvou let s Géinnosti od 1.10 2011. Pokud jedna ze smluvnich stran
pisemné neoznami druhé smluvni strané nejméné 6 tydnu pred koncem Uéinnosti této smiouvy, Ze na
dal§im trvani této smlouvy nema zajem, prodlouzi se vzdy Gcinnost této smlouvy o dalsi rok, a to
opakované.

Tato smlouva zacina plynout dnem podpisu obé&ma stranami a zahrnuije servisni obdobi od uvedeni dila
do ostrého provozu tj. od 1.10 2011.

V pfipadé, Ze provozovatel bude v budoucnu potiebovat upravit nebo rozsifit softwarovou aplikaci, je
za}davatel povinen tuto Upravu provézt. Tyto programatorské prace budou provozovateli uétovany dle
narocCnosti a rozsahu tprav v hodnoté 1.100,- K& bez DPH za 1 hodinu prace.
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VIl. Zavérecna ustanoveni:

Veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto Smlouvou se fidi éeskym pravnim
radem, zejm. obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v centraini evidenci smluv
(CES) vedené m.¢. Praha 10, ktera je verejné pristupna a ktera obsahuje Gdaje o smluvnich stranach,
pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 17 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni a udéluji
svoleni K jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji i na pravni nastupce smiuvnich stran.

Tuto Smlouvu je moZzno ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkd odsouhlasenych obéma smiuvnimi
stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi Ctyfi stejnopisy a zhotovitel
obdrzi jeden stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pozorné precetly, se Smlouvou souhlasi a na diikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: 1.10.2011

e | BSS Praha s.r.o.
V HoleSovitkach 1451/20
BSS 182 00 Praha 8, Liben
Tel: 284 001 241 -6
léq: 29207 €11 Fax: 78«1 683 853

Za Zhot ‘.te.le“(;?sj‘,x waviv psy-eickiro.cz (1)

Za objednatele:

Josef Berka

R CT L TR 'L-':r_?._‘,,.\_l-:
Petr Silovsky, ﬁﬁ%ﬁﬁﬁ*“ﬁ
BSS Praha s.r.0. ="-$, S

Jednatel spolecnosti .,ﬁi:,;‘
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Pocet listt: 2

Dodatek ¢.1 k servisni smlouvé

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Méstska ¢ast Praha 10

Zastoupeny: Mgr. Bohumilem Zoufalikem, starostou
Se sidlem:  VrSovicka 1429/68, Praha 10

PSC: 101 38

Osoba povefena ke smluvnimu jednéni:  Josef Berka, vedouci OHS MC P10
Osoba povérena pro technicka jednant: S. Hovorka

Osoba povérena pro predani dila: S. Hovorka

ICO: 00063941

DIC: CZ00063941

Bankovni spojeni: CS,a.s. 27-2000733369/0800

(dale jen ,objednatel*) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 132765
Zastoupeny: Petrem Silovskym

se sidlem: V HoleSovickach 1451/20, Praha 8

PSC: 182 00

Osoba povérena ke smluvnimu jednani: Petr Silovsky
Osoba poverena pro technicka Jednanl i f“ﬂq_ A

Osoba povérena pro predani dila: g‘ﬂ.ﬁ s
IC:V 28207611
DIC: CZ 28207611

Bankovni spojeni: KB Praha, 43-1001620257/0100

(dale jen zhotovitel) na strané druhé
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Preambule:

Smiluvni strany se dohodli na rozsifeni stavajici servisni smlouvy uzaviené 1.10.2011 na zakladé

rozéifeni potu mist Interaktivni Ufedni desky Méstské &asti Praha 10.

Predmét smlouvy:

Pfidani 1 servisniho mista o Interaktivni Ufedni Tabuli umisté&nou ve vnitfnich prostorach Polikliniky
MaleSice, které bylo instalovano na zakladé objednavky OHS/0611/2014 a bylo predano dne:

12.5.2014, ke stavajici servisni smlouvé ze dne 1.10.2011

Zavérecna ustanoveni:

Veskeré ostatni nalezitosti upravuje stavajici servisni smlouva a zlistavaji beze zmény.

V Praze dne: 1.6.2014

Za objednatele:

Josef Berka i

vedouci OHS MC P10 %

ez 1888 Praha s.r.o.
V Holesovickach 1451/20
BSSE = 18200 Piaha 8, Liben

. Tel: 284 091241 -6
g‘:o: 28207811  Fax: 8 °
G {2

Zaz

BSS Praha s.r.o. -
Petr Silovsky, i
Jednatel spole¢nosti
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Dodatek ¢.2 k servisni smlouvé

SMLUVNIi STRANY

Objednatel: Méstska cast Praha 10

Zastoupeny: Josefem Berkou, vedoucim OHS
Se sidlem:  VrSovicka 1429/68, Praha 10

PSC: 101 38

Osoba povérena ke smluvnimu jednani: Josef Berka, vedouci OHS MC P10
Osoba povérena pro technicka jednani: S. Hovorka

Osoba povérena pro predani dila: S. Hovorka

ICO: 00063941

DIC: CZ00063941

Bankovni spojeni: €S,a.s. 27-2000733369/0800

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 132765
Zastoupeny: Petrem Silovskym

se sidlem: V HoleSovickach 1451/20, Praha 8

PSC: 182 00

Osoba povéfena ke smiuvnimu jednani: Petr S;lovsky
Osoba povéfena pro technicka Jednam b

Osoba povéfena pro predani dila: ﬂ'&,-'- E- .
IC:. 28207611
DIC: CZ 28207611

Bankovni spojeni: KB Praha, 43-1001620257/0100

(dale jen zhotovitel) na strané druhé
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Preambule:

Smluvni strany se dohodli na rozsifeni stavajici servisni smlouvy uzaviené 1.10.2011 na zékladé
roz8ifeni poctu mist Interaktivni Ufedni desky Méstiské ¢asti Praha 10.

Predmét smlouvy:
Text €l. Il. odst. 1 smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje timto textem:
1. Predmétem této smlouvy je prib&zna Udrzba a servis v8ech &asti dila ,Interaktivni Uredni deska®,
které bylo dodano zhotovitelem a je umisténo na téchto mistech:
a) 4 ks informaéni kancelaf UMC Praha 10, VrSovicka 68, Praha 10
b) 1 ks vnitfni prostory Poliklinika MaleSice, Plananska 1, Praha 10
¢) 1 ks vnitini prostory TESCO Skalka, Pretlucka 3295/50, Praha 10

Zavérecna ustanoveni:

Veskere ostatni nalezitosti upravuje stavajici servisni smlouva a zUstavaji beze zmény.

V Praze dne: Zj/ﬁ’/{

Za zhotovitele:

o e e g
=1 BSS Praha s.no. 1":.*.-"-_;.1}';..:;“-#;;'- i
V Holesovizkdch 145120 | ¥4, LA
BES 152 00 Praha 8. Liben il _-.'-..';;H“‘ij'.':_."-_: .
Tai. 284 001 261 - 6 pEL 1;&_1"' e
18O 28207 €11 Fou. 284 685 253 T
WGOOZER207G1Y wwav bszevloktro oz (1) "'\-'\-'-:r-i :!ll'.l.

e T
BSS Praha s.r.os
Petr Silovsky e fial

Jednatel spolecnosti




