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V. Aktivity poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb, které piispély k ieSeni



Uvod

Usnesenim Rady méstské ¢4sti Praha 10 €. 170 ze dne 5. 4. 2004 byl schvalen zdmér zapojeni
Méstské ¢asti Praha 10 do procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb za tcasti
poskytovatelll, uzivatelii a zastupct zadavatele.

Me¢stskd cast Praha 10 byla jednim z prikopnikli metody komunitniho planovéni socidlnich
sluZeb na tizemi hlavniho mésta Prahy.

Pozd¢ji bylo planovani rozvoje socidlnich sluzeb zakotveno v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach — jednd se 0 § 94 a § 95 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlni sluzbéch,
ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Timto dokumentem by chtéla Méstska ¢ast Praha 10 Ctendfe informovat o problematice
procesu komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych sluZzeb, sezndmit s dspéchy
i neuspéchy a zejména s ¢innostmi, které planuje pro rok 2013.



I. Obecné informace o procesu komunitniho planovani

Cilem procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je zefektivnit sit' socidlnich
a ndvaznych sluzeb na tzemi méstské Casti Prahy 10 tak, aby se poskytovaly pouze sluzby,
které budou odpovidat potiebam obcanii Prahy 10. Tohoto cile se dosahuje specidlni metodou
socidlni price, kterou je sestaveni komunitniho pldnu rozvoje a udrZitelnosti socidlnich
a ndvaznych sluzeb na daném tzemi.

Ocekavané prinosy procesu

e Efektivni zvySovani dostupnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb
Hospodarné a transparentni vyuZivdni finan¢nich prostfedkti v oblasti socidlnich
anavaznych sluzeb.

e ZvySeni duvéry ve vedeni obce u obc¢anli, nebot’ zdkladnim smyslem komunitniho
planovani je participace uZivatelli na veskerych aktivitich procesu.

¢ Piiznivy ohlas ze strany obcanl, ktefi ocenuji otevienost, iniciativu a transparentnost
pfi rozvoji socidlni politiky obce.

Principy metody komunitniho planovani

Zakladni principy metody komunitniho pldnovani je tieba respektovat, nebot’ jen tak mize byt
zaruCena kvalita a hodnovérnost vystupti tohoto planovaciho procesu.

Princip triddy

V ramci metody komunitniho planovéani spolu musi vzdy planovat a spolupracovat tyto tii
strany:

e UZivatelé socidlnich a ndvaznych sluZzeb (vefejnost)

e Zadavatel (M¢éstska Cast Praha 10)

e Poskytovatelé (poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb)

Princip rovnosti

e Kazdy ma pravo se starat o véci vefejné a spole¢né. Metoda komunitniho pldnovani
propojuje aktivitu ob¢anti s rozhodovanim zastupcti obce.

e Kazdy md pravo se vyjadrit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povétent,
funkce ¢i mandatu od zdjmové skupiny.

e Nikdo nesmi byt vyluCovan a diskriminovan. Organizace a procesy planovani musi
zajistit vSem ucastnikim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vsech jednéni. Jeding
pak je moZzna spoluprice, pii niZ jsou ke spolecnému prospéchu vyuZzity jedinecné
znalosti, zkuSenosti, dovednosti a nakonec i formdlni a mocenskd postaveni
jednotlivci.

Cilem pro uzivatele je ,,uz nikdy o nds bez nds*.

e Uzitecny je 1 princip pozitivni diskriminace.



Princip skuteénvch potieb

Analyzy popisujici stav socidlnich a ndvaznych sluzeb a jejich porovnani s normativy mohou
byt uziteCnou pomuckou pro planovani rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb. Nemohou vsak
nahradit aktivni zjiStovani skutecnych (ne domnélych) potieb vSech zicastnénych stran.

Princip dohody

Vysledny plan lze povaZovat za druh smlouvy mezi zadavatelem, uZivateli a poskytovateli.
Svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy a demokratické
spoluprace. Dohoda musi byt nejen o zdmérech, ale také o zplisobu a postupu realizace
odsouhlasenych aktivit. V komunitnim planovani md prednost souhlasné rozhodnuti —
tj. ,,dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic*. Hlasovani je nouzovy prostiedek
v piipadé¢, Ze se zucastnéni nedohodnou.
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Princip ,,VSe je vereiné

Planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v ném
jsou vetejné dostupné a jednani jsou oteviend. Informace o prubéhu a vystupech planovani
jsou vefejnosti aktivné pfedavany.

Princip dosazitelnosti feseni

Planovani socidlnich a ndvaznych sluZeb miiZe byt zaméfeno na jeden nebo vice problémil
v socidlni oblasti. Rozsah by m¢l byt pfizptisoben mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam,
pfanim lidf a lidskym i materidlnim zdrojtim.

Princip cyklického opakovani

Komunitni pldnovani tvoii spirdlu, v niZ se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji
a je nutné se jimi znovu zabyvat a vyhodnocovat je na nové drovni vyvoje.

Princip kompetence ucastnikt

Rizeni planovéani socidlnich a ndvaznych sluZeb musi byt profesiondlni, realizovéano
kompetentnimi lidmi s jasnymi zodpovédnostmi a pozicemi. Demokratické spoluprici,
efektivni rozpravé a uzavirani dohod ucinné napoméha dobrd koordinace, mediace, koucovani
a fizeni, stejné jako dovednost budovat tymy, projektové fidit a planovat.

Princip pfimé iméry

Kvalitn¢ probihajici proces pldnovéani je pro komunitu a jeji obCany stejné piinosny jako
vystup planovéani — vlastni plan. Kvalita vystupii planovani je pifimo umérnd kvalité jeho
prabéhu.

MugweVv s

NejdulezitéjSi dokumenty procesu

Zastupitelstvo méstské casti Praha 10 usnesenim ¢. 17/51/2009 ze dne 10.12.2009
schvalilo Plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Gzemi méstské
¢asti Praha 10 na obdobi 2010 - 2011.

Za projekt Plan rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a ndvaznych sluZzeb na uzemi méstské Casti



Praha 10 na obdobi 2010 — 2011 ziskala v roce 2010 naSe méstska Cast 2. misto v soutézi
,O lidech s lidmi*, a to za podporu mistni demokracie a spolupréci s nestatnimi neziskovymi
organizacemi; v kategorii: Zapojovani vefejnosti do rozhodovacich procesii obci a mést.

Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10 usnesenim ¢. 8/69/2011 ze dne 12.12.2011 schvalilo
AK¢éni plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na tizemi méstské ¢asti
Praha 10 na rok 2012. Komunitni plan na rok 2012 vychazel z monitoringu a vyhodnoceni
plnéni komunitniho planu v letech 2010 — 2011.

Personalni zajisténi procesu

Garantem procesu komunitniho pldnovéni socidlnich sluZeb je dle usneseni Rady meéstské
¢asti Praha 10 vedouci odboru socidlniho.

Koordinétofti projektu:

- od roku 2004 do cervna 2007 (Mgr. Monika Srncovd, vedouci odd€leni hmotné
nouze odboru socidlniho)

- od Cervence 2007 do zafi 2008 (Mgr. Radek Lehkoziv, vedouci oddé¢leni socidlni
prevence odboru socidlniho)

- od fijna 2008 do prosince 2010 (Bc. Linda Zakorov4, vedouci odd¢€leni socidlni
prevence odboru socidlniho)

- od ledna 2011 do srpna 2011 (Mgr. Michal Ko¢i, vedouci oddéleni projekti EU
odboru socidlniho)

- od zafi 2011 do soucasné doby (Bc. Linda Zakorova, vedouci odd€leni socidlni
prace odboru socidlniho)



Schéma organiza€ni struktury

Zastupitelstvo MC Praha 10

Rada MC Praha 10
(projedndvani a schvalovéni)

A a

Odbor socialni > Komise socialni a zdravotni
(data, konzultace, (pfipominkovéni a stanoviska pro jednédni
koordinace, ptiprava Rady MC Praha 10)
materiall)

!

Rodina, deti a mlddez

Seniori

Osoby se zdravotnim postiZenim
Osoby ohroZené socidlnim
vyloucenim

v (data, feSen{ tkold, pldnovani, vyjedndvani)

K Koordinaéni skupina KPSS
o (planovani, konzultace, pfipominkovani,
(0] stanoviska)

R

D

I

N !

A

T

0 Pracovni skupiny KPSS
R

K

P

S

S

VysSe uvedené schéma organiza¢ni struktury procesu napoméhd pochopit vztahy mezi aktéry
procesu. Volba vhodné organiza¢ni struktury je velmi dileZitd pro spravné fungovéni celého
procesu komunitnitho planovéani. Strukturu jednotlivych slozek procesu komunitniho
planovéani socidlnich sluzeb méstské Casti Praha 10 upravuje organizacni fdd uvedeného
procesu.

Pracovni skupiny jsou zakladnim ¢lankem celého procesu a tim i organizacni struktury. Jsou
ustanovovany v ramci celého procesu na zikladé potieb cilovych skupin. Reif tikoly spojené
s planovanim rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb a spolupracuji pfi piipravé podklada
pro tvorbu komunitniho planu rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb.



Koordina¢ni skupina se schazi dle potifeby. Jejim tkolem je na zdkladé vystuptu
z pracovnich skupin predeviim usmérfiovat a schvalovat &innosti v rdamci procesu. Cleny
koordina¢ni skupiny jsou zdstupce starosty pro socidlni oblast, predseda komise socidlni
a zdravotni, vedouci odboru socidlniho, koordinator procesu KPSS, koordindtor prevence
kriminality, protidrogovy koordinator, delegiti pracovnich skupin, zdstupci zadavatele,
poskytovatelé socidlnich a ndvaznych sluZeb a jejich uzivatelé.

Odbor socialni zabezpecuje funkcnost celého procesu. Vedouci odboru socidlniho Uradu

méstské ¢4sti Praha 10 je garantem procesu.

Koordinator proces zastfeSuje a je pritomen vétSiné uvedenym fazim procesu. V ramci
Méstské Casti Praha 10 vykondvéa funkci koordinétora procesu vedouci oddé€leni socidlni prace
odboru socidlniho. Zodpovidd za koordinaci jednotlivych ¢innosti v rdmci procesu, dodrzeni
casového harmonogramu a za Cinnost koordinac¢ni skupiny. Déle pfipravuje materialy
na jedndni Rady a Zastupitelstva méstské Casti Praha 10, je v kontaktu s poskytovateli
socidlnich a ndvaznych sluzeb i s jejich uZivateli.

Komise socialni a zdravotni je ziizena Radou méstské ¢asti Praha 10 pro oblast socidlni
a zdravotni. Podili se na pfipominkovéni vystupl z ¢innosti koordinac¢ni skupiny a vydava
stanovisko pro Radu méstské Casti Praha 10.

Rada méstské casti Praha 10 a Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10 jsou o procesu
prubézné informovany. Na téchto organech samospravy je konecné schvéleni (neschvéleni)
strategickych materidli procesu (napt. Ak¢niho pldanu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich
a navaznych sluzeb na tdzemi méstské Casti Praha 10 na rok 2013). Teprve po schvaleni
strategickych materidlli Zastupitelstvem méstské ¢asti Praha 10 je moZné zahdjit jejich
uskutecnovani.

Poradni a pomocné skupiny

V piipad€ potieby mohou byt v rdmci procesu komunitnitho pldnovani socidlnich sluzeb
vytvéaieny poradni a pomocné skupiny zamétené na konkrétni problematiku. V tomto rezimu
byla v bfeznu 2012 vytvofena poradni skupina sloZend z odbornikd na problematiku prevence
rizikového chovani déti a mladeze. Vytvoreni uvedené skupiny vychazelo z Koncepce

prevence nezddoucich socidlnich jevll u déti a mlddeZe na dzemi méstské Casti Praha 10
na obdobi 2011 — 2014.



Clenové koordinaéni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb

Bc. Bohumil Zoufalik

Zastupce zadavatele

Zastupce starosty pro socialni oblast

Mgr. Tomas Jan

Zastupce zadavatele

Predseda Komise sociélni a zdravotni

Ing. Jana Cunétova

Zastupce zadavatele

Clenka Komise socidlni a zdravotni

Garant procesu

Vedouci odboru socialniho

Bc. Linda Zakorova

Koordinator procesu

Vedouci oddéleni socialni prace

_Mgr. Blanka Bohackova

Z&stupce zadavatele

Vedouci oddéleni sociélni prevence

Z&stupce poskytovatell

Reditel(ka) CSOP v Praze 10

Zé&stupce poskytovatell
(delegatka pracovni skupiny

Marie Petra Rodina, déti a mlédei) Klub K 2
Zé&stupce poskytovatelti (delegat
pracovni skupiny Osoby

Ales Strnad. DiS. ohrozené socialnim vylou¢enim) Nadsje, o.s.

Tamara Svrékova

Zastupce poskytovatell
(delegatka pracovni skupiny
Seniofi)

Dobrovolnické centrum Protéz

Nada Lexova

Zéastupce uzivateld (delegatka
pracovni skupiny Osoby se
zdravotnim postizenim)

UZivatelka socidlnich a ndvaznych
sluzeb

Jana Frorikova

Zéastupce uzivateld (delegatka
pracovni skupiny Osoby se
zdravotnim postizenim)

Uzivatelka socialnich a navaznych
sluzeb

Doris Pokorna

Zastupce uzivatelll (delegatka
pracovni skupiny Seniofi)

Uzivatelka socialnich a navaznych
sluzeb
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Il. Priority v oblasti socialnich a navaznych sluzeb na rok 2013

Jednotlivé priority v socidlni oblasti byly tvofeny za aktivni spoluprice s uZivateli
a poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb. Priority byly schvdleny Radou méstské casti
Praha 10 dne 19. 9. 2012.

Jednotlivé priority jsou z praktickych davodii ¢islovany, to ovSem neznamend, Ze by toto
oznaceni ur¢ovalo jejich dtileZitost nebo poradi.

Priority MC Praha 10 v oblasti socialnich a navaznych sluzeb

Priorita I.

Podpora i‘eSeni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postiZenim

Priorita II.

Podpora zaméstnavani pecujicich osob

Priorita III.

Hledani ieSeni komplexni nabidky bydleni pro osoby s ruznymi typy zdravotniho
znevyhodnéni

Priorita IV.

Podpora aktiviza¢nich sluZzeb pro seniory a osoby sruznymi typy zdravotniho
znevyhodnéni

Priorita V.

Podpora rozvoje terénnich sluzeb

Priorita VI.

Podpora informovanosti, poradenstvi a spoluprace v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb

Priorita VII.

Podpora grantového systému v oblasti poskytovani socidlnich sluZeb odrazejici
poti‘ebnost danych sluzeb

Priorita VIII.

Podpora vSestranné bezbariérovosti

Priorita IX.

Podpora rozvoje dobrovolnictvi

Priorita X.

Zajisténi udrzitelnosti metody komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb
Priorita XI.

Podpora pobytovych sluzeb a pobytovych sluzeb se zvlastnim rezimem

Priorita XII.

Podpora odleh¢ovacich sluzeb

Priorita XIII.

Podpora rozvoje bytové politiky méstské ¢asti v souvislosti se socialni problematikou
Priorita XIV.

Podpora aktivit pro déti ze socialné slabych rodin

Priorita XV.

Hledani feSeni problematiky socialniho vylouceni osob se specifickymi poti‘ebami

-11 -




Priorita I. - Podpora feseni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim
postizenim

Uplatneni osob se zdravotnim postiZenim na trhu prdce je velmi problematické. Zviditelneni
daného problému a podpora jeho rFeseni je pro zapojeni této cilové skupiny potiebnd.
V ramci priority dojde k navrZeni opatreni a aktivit vedoucich k hleddni moZnosti vetsiho
uplatneéni téchto osob na trhu prdce. Navrhované postupy budou v souladu s moznostmi vSech

zucastnenych stran.

Opatienil. 1.

Zpracovat manual postupu iesent problematiky uplatnéni osob zdravotné
znevyhodnénych na iizemi méstské casti Praha 10

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -

2013 harmono o Zdroj financovani
gram partneri

Pokracovat

vjedndnich - Odbor socidlni UMC |, ,

s pracovniky dfadu Praha 10 v V rdmci pracovnich

prace za ucelem Leden - cerven 2013 SoUNNOst s ¢innosti pracovnikl

hleddni feSeni dané o L Méstské Casti Praha 10

Uradem prace CR

problematiky

Iniciovat vznik
docasné pracovni
skupiny zaméfené na
tvorbu manudlu

Leden — zaf{ 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
ndvaznych sluzeb

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10

Zpracovat manudl na
zéklad€ navrzenych
feSeni z jednani
ukolové pracovni
skupiny

Rijen - prosinec 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10 v
soucinnosti s
Utadem prace CR
- Poskytovatelé
socialnich a
ndvaznych sluzeb

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10

Prezentovat zjiSténé
poznatky

Rijen - prosinec 2013

Odbor sociglni UMC
Praha 10

V rdmci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské Casti Praha 10

Opatienil. 2.

Podpora zapojent osob se zdravotnim postizenim do bézného pracovniho
procesu — vazba na opatient I.1.

Aktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Pokracovat
v jedndnich T
] oy Odbor socidlni UMC . .

s pracovniky dfadu V ramci pracovnich

, Ly N Praha 10 v .. B .
prace za ucelem Leden - ¢erven 2013 " . ¢innosti pracovnikl

PPN ) soucinnosti s G 2w
hledédni feSeni dané o L Méstské casti Praha 10
Uradem prace CR

problematiky
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Oslovit
zamestnavatele, kteif
zaméstndvaji osoby se

V ramci pracovnich

zdravotnim Cervenec — prosinec | Odbor socidlni UMC | .. . .

. NPT ¢innosti pracovnikil
znevyhodnénim véetné | 2013 Praha 10 s
potencidlnich Meéstské ¢asti Praha 10
zaméstnavatelii a
vytvofit jejich databazi
Pfeddvat informace o
zame,stnavatehch ) o Odbor socilni UMC: Y ramcl pracovnlctl
osobam se zdravotnim | Pribézné Praha 10 ¢innosti pracovnikil
znevyhodnénim raha Méstské Casti Praha 10
z Prahy 10
Nadile podporovat - Rozpodet Méstské
S Oy Oddglent strategie | &sti Praha 10

Pribézné UMC Praha 10 - V ramci pracovnich

zdravotné
znevyhodnénych osob
do zaméstnani

¢innosti pracovnikl
Méstské ¢asti Praha 10

OpatieniI. 3.

Zviditelnéni problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Aktivity pro rok Casovy Realizator a - -

o Zdroj financovani

2013 harmonogram partneri

V soudinnosti

s Uradem prace CR

ptedavat informace o g o

Gspesnych formach }? l})lorls(()) cidlni UMC V ramci pracovnich
Sstnavan{ o1y x raha 10 v . . o

zaméstndvini osob se | prapayng » . ¢innosti pracovniki

zdravotnim soucinnosti s Méstské sti Praha 10

znevyhodnénim Utradem prace CR

zaméstnavateliim a
cilové skuping
(vazba na prioritu VI.)
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Priorita Il. - Podpora zaméstnavani pecujicich osob
U pecujicich osob je zapojeni do pracovniho procesu po nekolikaleté péci o osobu blizkou
témer nemozné. Cilem dané priority je hledat moZnosti zaméstndvdni pecujicich osob, které
pecuji o seniory, nezaopatrené deti a o osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Opatrent II. 1.

Podpora zapojeni pecujicich osob do bézného pracovniho procesu

Aktivity pro rok Casovy Realizator a Zdroi financovani
2013 harmonogram partneri J

Poskytovatele

socidlnich a ndvaznych

sluZeb podporovat - Méstskd &4st

v rér,nci gra{ltOVé,hVO, . Prahal0 ) ) o
systému Méstské casti Pribesne - Poskytovatelé Rozpocet Méstské ¢4sti

Praha 10, a to dle
prokdzané potieby
pecujicich osob
méstské ¢dsti

socidlnich a
navaznych sluzeb

Praha 10

Opatienti II. 2.

Podpora poradenstvi ve vztahu k zaméstnavant pecujicich osob

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani

2013 harmonogram partneri
Poskytovatele
socidlnich a ndvaznych
sluZeb podporovat - M&stské Sast
v rdmci grantového Prahal0

& Estské Casti o1 xx ¥ ( Rozpocet Méstské ¢4sti
systému Méstské Casti Prib&snd - Poskytovatelé ozpocet Mcstske Cast

Praha 10, a to dle
prokdzané potieby
pecujicich osob
meéstské ¢asti

socidlnich a
ndvaznych sluzeb

Praha 10

Opatienti II. 3.

r V2

Realizace podanyjch projektit Méstské ¢asti Praha 10

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani

2013 harmonogram partneri

V roce 2012

zpracovana grantova

zadost OPPA

s nizvem ,,Rodina a Leden 2013 — ¢erven | Oddéleni strategie

prace — jde to! “ -
aktivita zavisld na
schvéleni grantové
Zadosti na MHMP

2014

UMC Praha 10

Fondy EU
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V roce 2012
zpracovana grantova
zadost OPPA

s ndzvem ,,Podpora
nezameéstnanych
osob 50+ pfi
zaClenovani na trh
prace v oblasti
socialnich sluzeb* -
aktivita zavisla na
schvéleni grantové
zadosti na MHMP

Leden 2013 — Cerven
2014

Odbor sociglni UMC
Praha 10

Fondy EU
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Priorita lll. - Hledani reseni komplexni nabidky bydleni pro osoby
s riznymi typy zdravotniho znevyhodnéni

Osoby s riuznymi typy zdravotniho znevyhodnéni maji v oblasti bydleni specifické potreby,
které odrdZeji jejich spolecenskou odlisnost. Cilem priority je podporovat tyto osoby zejména
v moznosti zistat ve svém prirozeném prostiedi. Je vhodné hledat reseni i mimo vizemi
meéstské cdsti Praha 10, a to ve spoluprdci s Magistrdtem hl. m. Prahy a dalsimi méstskymi
cdstmi.

OpatientiII. 1.
Spoluprace s MHMP a okolnimi méstskymi ¢astmi

AKktivity pro rok Casovy Realizator a

2013 harmonogram partnefi Zdroj financovani

Pokracovat v kontaktu
s krajskym
koordinitorem procesu ... .~ | Vramci pracovnich

. procesu o1 vy x Odbor socidlni UMC | .. h P .
komunitniho planovani | Prabézné Praha 10 ¢innosti pracovnikli
socialnich sluzeb a Méstské &asti Praha 10
ostatnimi méstskymi
castmi

Opatrent II. 2.
Podpora souc¢asného stavu chranéného bydleni a podpora samostatného
bydleni

AKktivity pro rok Casovy Realizator a . g -

e Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Poskytovatele
socialnich sluzeb 5 o
podporovat v ramci - Méstska Cast
grantového systému PrahalO y LA XAer:
Méstské &sti Praha 10, | Pritbézng - Poskytovatelé Rozpocet MEstske cdsti

o e Praha 10
a to dle prokazané socidlnich a
potieby obCani ndvaznych sluzeb
méstské Casti
Odbor socidlni UMC
Pokracovat v jedndnich Praha 10 v V ramci pracovnich
k dané problematice na | Pribézné soucinnosti ¢innosti pracovnikil
Magistratu hl. m. Prahy s Magistratem hl. m. | Mé&stské ¢asti Praha 10
Prahy
Opatienti III. 3.
Podpora bezbariérovych bytit
Aktivity pro rok Casovy Reallz&tt.or a Zdroj financovéni
2013 harmonogram partneri
Zahdjit rekonstrukci
Penzionu MaleSice . .
. L - A xa R Cet Méstské ¢a
(vybudovéni eden — prosinec Méstska Cast Prahal0O ozpocet Mestske casti
e 2013 Praha 10

bezbariérovych
bytovych jednotek)
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Priorita IV. - Podpora aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby s ruznymi
typy zdravotniho znevyhodnéni

Aktivizacni sluzby pro seniory a osoby s riznymi typy zdravotniho znevyhodnéni jsou
poskytovdny na tizemi méstské cdsti Praha 10 riiznymi poskytovateli socidlnich a ndvaznych
sluZeb. Cilem priority je u seniorii a osob se zdravotnim znevyhodnénim posilovat sebevédomi
a podporovat je v aktivnim Zivote, napr. formou tréninkii pameéti ¢i Nordic Walkingu. Smysl
priority spocivda v minimalizaci spolecenského vylouceni a osamélosti techto osob.

Opatreni IV. 1.

Podpora aktivizacénich sluzeb pro seniory

Aktivity pro rok Casovy Realizator a Zdroi financovani
2013 harmonogram partneri J

Podporovat projekty

poskytovateld

socidlnich a navaznych - Méstska Cast

sluZeb, které jsou Prahal0 Rozpocet Méstské &sti
zaméfeny na Pribézné - Poskytovatelé PrahI; 10

aktivizacni sluzby pro socidlnich a

seniory, a to v ramci ndvaznych sluzeb

grantového systému

Méstské asti Praha 10

PokraCovat v realizaci

bezplatn}’lch kurzt a -/Od?or socialni - ROZPOéet Méstské
prednasek porddanych UMC Praha 10 ¢asti Praha 10
Méstskou ¢asti Praha Pribézné - Odd¢leni strategie | - V rdmci pracovnich

10 (typu tréninkt
paméti a Nordic

UMC Praha 10

¢innosti pracovnikl
Méstské ¢asti Praha 10

Walkingu)

Opatrent IV. 2.

Podpora aktivizaénich sluzeb pro osoby s ruznymi typy zdravotniho

znevyhodnéni

Aktivity pro rok Casovy Reallz&tt.or a Zdroj financovéni

2013 harmonogram partneri

Podporovat projekty

poskytovateli

socidlnich a ndvaznych 5 o

sluzeb, které jsou - Méstska Cast

zaméfeny na PrahalO

aktivizaéni sluzby osob o1 v x - Poskytovatelé Rozpocet Méstské ¢4sti
Pribézné

zdravotné
znevyhodnénych, a to
v rdmci grantového
systému Méstské Casti
Praha 10

socidlnich a
ndvaznych sluzeb

Praha 10

Ve spoluprici

s poskytovateli
socidlnich a ndvaznych
sluZeb zmapovat
potiebu obcant Prahy
10 o aktivizaéni sluzby

Leden — srpen 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
navaznych sluzeb

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10
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Na zéklad¢ vystupt

z mapovani potfeby
aktivizacnich sluZeb
navrhnout konkrétni
aktivitu(y), kterd(é)
bude(ou)
podporovéna(y) v roce
2014.

Rijen 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
navaznych sluzeb

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10
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Priorita V. - Podpora rozvoje terénnich sluzeb
Oblast terénnich sluZeb je stredem zdjmu vsech cilovych skupin. Soucasnd nabidka terénnich
sluZeb nepokryvd jejich potrebu. V ramci priority jsou navrZeny konkrétnich aktivity, které
povedou k zajisteni podpory oblasti terénnich sluZeb. DiileZitou soucdsti této priority je nejen

nabidka, ale i kvalita poskytovanych sluZeb.

Opatieni V. 1.

Podpora stavajicich terénnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim

znevyhodnénim
Aktivity pro rok Casovy Realizator a - -
yP y o Zdroj financovani

2013 harmonogram partneri
Poskytovatele
socidlnich a ndvaznych 5 5
sluzeb podporovat - Méstska cast

4mci 8 Prahal0 . g XA
v ramet gran tove,hf) ‘o o1 xv x ) Rozpocet Méstské ¢4sti
systému Méstské ¢asti | PribéZné - Poskytovatelé Praha 10
Praha 10, a to dle socialnich a raha
prokéazané potieby ndvaznych sluzeb
obCanl méstské Casti
Nadéle podporovat
sluzbu dopravy - Rozpocet Méstské
Méstské ¢dsti Praha 10 Odd¢lenf strategie ¢asti Praha 10
zdravotné Pribézné UMC Praha 10 - V rdmci pracovnich
znevyhodnénych osob ¢innosti pracovnik
a senioru (viz opateni Meéstské casti Praha 10
1L.2)
Pokracovat - Méstskd &dst
v zabezpecovani PrahalO
p?,covatdSke Sl.u Zb},’ o1 vy x - Centrum socidlni a | Rozpocet Méstské ¢4sti
zf{zenou organizaci Pribézné - <

oSetfovatelské Praha 10

Mgéstské casti Praha 10
a sluzeb domaci
zdravotni péce

pomoci Praha 10,
p-o.

Opatieni V. 2.

Terénni program pro uzivatele navykovych latek

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Pokracovat v realizaci s
; - Odbor socialni . « PP
terénniho programu Prib&ne UMC Praha 10 Rozpocet Méstské ¢4sti

pro uZivatele
navykovych latek

- Poskytovatel
socialnich sluZeb

Praha 10
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Opatieni V. 3.

Terénni program pro neorganizované déti a mladez

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -

o Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Pokracovat v realizaci
terénniho programu - Odbor socidlni y NI
zaméfeného na Priubézné UMC Praha 10 Rozpocet Méstské casti

neorganizovanou
mladeZ a déti

- Poskytovatel
socialnich sluZeb

Praha 10

Opatieni V. 4.
Terénni program pro osoby socialné vyloucené
Aktivity pro rok Casovy Realizator a . -
o Financovani
2013 harmonogram partneri
Zmapovat mozZnosti
poskytovéni sluzeb Odbor socilni UMC: V rdmci pracovnich
terénniho programu Leden — bfezen 2013 Praha 10 ¢innosti pracovnikil

pro osoby socidlné
vyloucené

Méstské Casti Praha 10

Zavést terénni program
pro osoby socidlné

Duben - zafi 2013

—/Odbor socialni
UMC Praha 10

- Rozpocet Méstské
¢asti Praha 10
- V ramci pracovnich

vylougené - Poskytovatel ” . o
socidlnich sluzeb Cinnosti pracovniku
Méstské Casti Praha 10
Opatieni V. 5.
Spoluprace realizatoru terénnich programit — vazba na opatient V.2., V.3., V.4.
AKktivity pro rok Casovy Realizator a . L.
ye Financovani
2013 harmonogram partneri

Zrealizovat pravidelna
setkani (minimalné 3x
ro¢n¢), poskytovateld
jednotlivych terénnich
programi na dzemi
Prahy 10

Leden - prosinec
2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10
- Poskytovatelé
socialnich sluzeb

V rdmci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské casti Praha 10
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Priorita VI. - Podpora informovanosti, poradenstvi a spoluprace v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb
Oblast informovanosti je na tizemi mestské cdsti Praha 10 zajisténa v dilcich oblastech velmi
dobre. Cilem priority je propojit jednotlivé oblasti informaci o jednotlivych poskytovatelich
socidlnich sluzeb, vcetné souvisejicich sluzeb.

Opatieni VI. 1.

Podpora stavajicich sluzeb v oblasti informovanosti a poradenstvi

AKktivity pro rok Casovy Realizator a Zdroi financovani
2013 harmonogram partneri J
Poskytovatele
socidlnich a ndvaznych - Méstskd &ast
sluzeb podporovat P

P p rahalQ . g XA
v ramci grantového Prab&ine - Poskytovatelé Rozpocet Méstské ¢4sti

systému Méstské Casti
Praha 10, a to dle
prokdzané potieby

2 vz

obcanu méstské casti

socidlnich a
navaznych sluzeb

Praha 10

Opatient VI. 2.

Aktualizace adresaie socialnich a navazniyjch sluzeb

Aktivity pro rok
2013

Casovy
harmonogram

Realizator a
partneri

Zdroj financovani

Zaktualizovat Katalog
socidlnich a ndvaznych
sluZeb na obdobi 2013
-2014

Kvéten - zaii 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
ndvaznych sluzeb
- Externi dodavatel

- Rozpocet Méstské
¢asti Praha 10

- V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské casti Praha 10

Zajistit distribuci
Katalogu socidlnich a
navaznych

sluzeb obéantim MC
Praha 10

Rijen — prosinec
2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
ndvaznych sluzeb

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10

Opatieni VI. 3.
Podpora spoluprace lékaiit a poskytovatelit socialnich a navaznych sluzeb
AKktivity pro rok Casovy Realizator a . L.
v Financovani
2013 harmonogram partneri
Zaktualizovat
informacni dopis pro
praktické 1ékate a
pediatry ptsobici na .| V rdmei oracovnich
lizemi mestské Sasti | o000 | Odbor socidlnf UMC | & T PEEOYE S
Praha 10 o ¢innostech Praha 10 P

socialniho odboru a
nabidce socialnich a
navaznych sluzeb

Meéstské Casti Praha 10

-21 -




Zajistit tisk a distribuci
informaéniho dopisu
praktickym lékaiim a
pediatrim ptisobicim
na uzemi méstské Casti
Praha 10

Rijen — prosinec
2013

Odbor socidlni UMC
Praha 10

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské casti Praha 10

Zajistit distribuci
Katalogu socidlnich a
ndvaznych sluzeb
2013/2014 praktickym
1ékaiim a pediatrim
pusobicich na dzemi
méstské ¢asti Praha 10
(vazba na opatieni VI.
2.)

Rijen — prosinec
2013

Odbor socidlni UMC
Praha 10

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10

Opatieni VI. 4.

Podpora setkavani spolupracujicich poskytovatelit socialnich a navaznyjch
sluzeb a prezentace jejich ¢innosti

AKktivity pro rok Casovy Realizator a . L.
ue Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
PokraCovat v realizaci - Odbor socidlni
qvani MC Praha 1 L .
setkdvani . UMC Praha 0 V ramci pracovnich
poskytovatelt o1 vy x - Poskytovatelé .. . .
A . . Pribézné e ¢innosti pracovnikil
socidlnich a ndvaznych socidlnich a Méstské &4sti Praha 10
sluzeb s predstaviteli navaznych sluzeb cstske casti Praha
Meéstské ¢asti Praha 10 - Predstavitelé MC
Podporovat prezentaci )
poskyt()vate]ﬁ - Odbor socialni
socidlnich a ndvaznych UMC Praha 10 V ramci pracovnich
sluZeb na vefejnych Prubézné - Poskytovatelé ¢innosti pracovnikil

akcich Méstské Casti
Praha 10

socidlnich a
ndvaznych sluzeb

Méstské Casti Praha 10

Pokracovat

v prezentaci
poskytovateltl
socidlnich a ndvaznych
sluZeb na Veletrhu
socidlnich a ndvaznych
sluZeb

Zati —fijen 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
ndvaznych sluzeb

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské casti Praha 10

Opatieni VI. 5.

Podpora spoluprace s médii

Aktivity pro rok Casovy Reallzztt.or a Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri

Zajistit udrZitelnost

stavajiciho zptsobu o L P
informovéni — noviny Prab&ine Odbor socidlni UMC Z;ﬁ?sil} p;:gg:ﬁ;ﬁg
Prahy 10, webové Praha 10 p

stranky M¢éstské ¢4sti
Praha 10.

Méstské Casti Praha 10
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Opatieni VI. 6.

Novy socialni a zdravotni portal Méstské ¢asti Praha 10

Aktivity pro rok Casovy Realizator a Zdroi financovani
2013 harmonogram partneri J

. - Méstskd cast - Rozpocet Mé&stské
Zahdjit provoz nového Praha 10 &4sti Praha 10

socidlniho a
zdravotniho portdlu

Leden — prosinec
2013

—/Odbor socialni
UMC Praha 10
- Externi dodavatel

- V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské Casti Praha 10

Zahdjit provoz
kalendate akci
poskytovateld
socidlnich a ndvaznych
sluzeb na novém
socidlnim a zdravotnim
portald

Leden — prosinec
2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
ndvaznych sluzeb

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské casti Praha 10
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Priorita VII. - Podpora grantového systému v oblasti poskytovani

socialnich sluzeb odrazejici potrebnost danych sluzeb

Cilem uvedené priority je udrZet propojenost v rozdélovdni financnich prostredkit Méstské
casti Praha 10 do socidlni oblasti s prioritami komunitniho pldnu. UmoZiuje Méstské Cdsti
Praha 10 v rdmci svého grantového systému reagovat na potreby uZivatelii socidlnich
a ndvaznych sluzZeb. Opatieni priority budou vychdzet zejména z udrZitelnosti soucasného

stavu.

Opatienit VII. 1.

Rozdélovani finanénich prostiedkit z rozpoétu Méstské ¢asti Praha 10 v socialni

oblasti

Aktivity pro rok
2013

Casovy
harmonogram

Realizator a
partneri

Zdroj financovani

Pokracovat

v provazanosti
rozdélovani finan¢nich
prostedki z rozpoctu
Mgéstské ¢asti Praha 10
na jednotlivé priority
komunitniho pldnu

Pribézné

Odbor socidlni UMC
Praha 10

V rdmci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské casti Praha 10

PokraCovat v dcasti
zastupct socidlniho
odboru na jednéani
Komise pro granty a
strukturdlni fondy

Prubézné

Odbor socidlni UMC
Praha 10

V rdmci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské casti Praha 10
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Priorita VIIl. - Podpora vSestranné bezbariérovosti

Na iizemi méstské cdsti Praha 10 je potrebné pokracovat v zajistovdani bezbariérovosti
v riuznych mistech a oblastech. Cilem priority je FeSeni bezbariérovosti ve spoluprdci
s obcany, kterych se tato problematika nejvice tykd a stanovit si zdkladni postupy, jak
bezbariérovost na tizemi méstské cdsti Praha 10 podporovat.

Opatient VIII. 1.

Zmapovani soucasné situace

Aktivity pro rok
2013

Casovy
harmonogram

Realizator a
partneri

Zdroj financovani

Pokracovat ve sbéru
podnétl ze strany
obcanli Méstské ¢dsti
Praha 10, a to
prostiednictvim
pracovnich skupin
procesu, webového
portélu a ¢lanku

v novindch Prahy 10

Prubézné

(€
N<

Odbor sociglni UMC
Praha 10

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10

Prostfednictvim novin
Prahy 10 zvetejnit
vyzvu obcantim Prahy
10, aby ozndmili
bariérova mista ve
svém okoli

Kvéten — Cervenec
2013

Odbor sociglni UMC
Praha 10

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10

Opatient VIII. 2.

Stavebni upravy

AKtivity pro rok Casovy Realizator a . L
yP y ye Zdroj financovani

2013 harmonogram partneri

Pokracovat ve

spolupréci s odborem

Zivotniho prostiedi,

dopravy a rozvoje na. Odbor socidlni UMC

feSent bezbarierovosti Praha 10 V ramci pracovnich

Prahy 10, a to formou o1 vy . . - , o

Prubézné v soucinnosti ¢innosti pracovnikli

predavani podnétt
ziskanych v rdmci
procesu komunitniho
planovéani socidlnich a
navaznych sluZeb

s piislusnymi odbory
UMC Prahy 10

Meéstské Casti Praha 10
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Opatient VIII. 3.

Sluzba dopravy zdravotné znevyhodnénijch osob a seniori

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Naddle podporovat
;Z%Z';’“k(}o}if?’% 1o - Rozpodet Méstské
) df;jotiécas 1rrana Oddéleni strategie &asti Praha 10
. . Pribézné UMC Praha 10 - V rdmci pracovnich
znevyhodnénych osob .. P N
a senior (viz opatfeni CH}nOSU, pvr,aCf)vnﬂ(u
1.2) Mgéstské casti Praha 10
I nadile pod . - Rozpocet Méstské
nadale podporova %asti Praha 1
sluzbu Pojizdného e Mastskd &st Prahat0 | S35t Praha 10
Pribézné - V ramci pracovnich

uradu

¢innosti pracovnikl
Méstské ¢asti Praha 10

Opatienit VIII. 4.

Podporovat aktivity odstranujici smyslové bariéry

AKktivity pro rok Casovy Realizator a . L.
e Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Poskytovatele
socidlnich a ndvaznych 5 o
sluZeb podporovat - Méstskd cast
v ramci grantového PrahalO R y I
4 LA XAt 01wy« ‘ z Meéstsk 1
systému Méstské ¢asti | Pribézné - Poskytovatelé ozpocet Mestske cast

Praha 10, a to dle
prokdzané potieby
obc¢ant méstské Casti

socidlnich a
ndvaznych sluzeb

Praha 10

Iniciovat vznik
docasné pracovni
skupiny zamétené na
hledani feSeni
odstranéni smyslovych
bariér

Leden — ¢erven 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
navaznych sluzeb

V rdmci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské casti Praha 10

Na zdklad¢ vystupu

z docasné pracovni
skupiny implementovat
do praxe navrZena
feSeni

Cervenec — prosinec
2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
ndvaznych sluzeb

- V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10
- Rozpocet Méstské
¢asti Praha 10
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Priorita IX. - Podpora rozvoje dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je nedilnou soucdsti poskytovdani socidlnich sluZeb. Je nutné zndt nejenom
osoby schopné a ochotné dobrovolnické aktivity vykondvat, ale i poptdvku po dobrovolnictvi
v rdmci daného tzemi. Cilem priority je navrhnout aktivity pro zjisténi soucasného stavu
a moznosti jeho rozvoje. Zdkladem pro naplnéni priority bude vyuZiti soucasné nabidky

dobrovolnickych aktivit.

Opatient IX. 1.

Udrzeni souc¢asného stavu poskytovani dobrovolnictvi

Aktivity pro rok Casovy Realizator a . -
ye Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Poskytovatele
dobrovolnickych
sluZeb podporovat
v rdmci grantového _ Odbor socislni
systému Méstské Casti N
Praha 10, a to dle o xv UMC Praha 10, Rozpocet Méstské ¢4sti
prokézané potieby Pribézné i Poskytov.ate{e Praha 10
obZanii méstské &asti dobrovolnickych
/zohlednit viechny sluzeb
cilové skupiny
uzivatelt/
Pokracovat
\% prezentaci -/Od?or socialni
dobrovolnictvi UMC Praha 10 V ramci pracovnich
v Katalogu socidlnich a | Pribézné - Poskytovatelé ¢innosti pracovnikil
navaznych sluzeb dobrovolnickych Méstské ¢asti Praha 10
(vazba na opatieni sluzeb

v priorité VI).

Opatieni IX. 2.

Ocenéni dobrovolnické ¢innosti

AKktivity pro rok Casovy Realizator a . (.
ue Zdroj financovani

2013 harmonogram partneri

S cilem motivace - Odbor socidlni - Rozpocet Méstské

dobrovolniki hledat UMC Praha 10 ¢asti Praha 10

moznosti ocenéni
dobrovolnické ¢innosti
v socialni oblasti

Leden — ¢erven 2013

- Poskytovatelé
dobrovolnickych
sluzeb

- V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské Casti Praha 10

I nadéle pokracovat v
ocenéni dobrovolniku
z riznych oblasti

v rdmci volby
dobrovolnika roku
Prahy 10

Listopad - prosinec
2013

Odd¢leni strategie
UMC Praha 10

Rozpocet Méstské Casti
Praha 10
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Priorita X. - Zajisténi udrzitelnosti metody komunitniho planovani rozvoje

socialnich sluzeb

Metoda komunitniho pldanovdni socidlnich a ndvaznych sluZeb je Méstskou cdasti Praha 10
podporovdna od roku 2004. Jednim ze zdkladnich principii metody pldnovdni socidlnich
a navaznych sluzeb je jeji cyklicnost.. Cilem uvedené priority je navrhnout zdkladni kroky
pro zajisténi udrZitelnosti metody komunitniho pldnovdni socidlnich a ndvaznych sluZeb
do budoucna. Metoda komunitniho pldnovdni umoZnuje nastavit efektivni socidlni sit
na zdklade zjistenych potieb obcanii daného iizemi. Bez podpory této metody jsou vystupy

pldnu tézko dosaZitelné.

Opatirent X. 1.

Udrzet pozici koordinatora komunitniho planovani na izemi méstské casti

Praha 10

Aktivity pro rok
2013

Casovy
harmonogram

Realizator a
partneri

Zdroj financovani

Podporovat vzdélavani
koordindtora procesu
komunitniho pldnovéni
socidlnich a ndvaznych
sluZeb

Pribézné

Meéstska cast PrahalO

Rozpocet Méstské Casti
Praha 10

Nadale finan¢né
podporovat ¢innosti

v rdmci procesu
komunitniho pldnovéni
socidlnich a ndvaznych
sluZeb na tizemi
Méstské Casti Praha 10

(€
N<
<

Prubézn

Méstska ¢ast PrahalO

Rozpocet Méstské Casti
Praha 10

Opatient X. 2.

Podporovat metodickou pomoc procesu

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani

2013 harmonogram partneri

V ptipadé€ potieby

podporovat

metodlckvoq a Prab&ine Externf dodavatel Rozpocet Méstské ¢4sti

konzultaéni pomoc Praha 10

procesu

Opatieni X. 3.

Aktualizovat komunitni plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznyjch

sluzeb

Aktivity pro rok Casovy Reallz&tt.or a Zdroj financovéni

2013 harmonogram partneri

Zaktualizovat analyzu
potieb obcanti Prahy10

Leden — ¢erven 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10
- Externi dodavatel

- Rozpocet Méstské
¢asti Praha 10

- V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10
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Zaktualizovat prehled
poskytovanych
socidlnich a ndvaznych
sluZeb na tizemi Prahy
10 — podklad pro
opatieni VI.2.

Leden — ¢erven 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
ndvaznych sluzeb

- Rozpocet Méstské
¢asti Praha 10

- V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10

Navézat spolupraci

V ramci pracovnich

s Uradem préce za 1 TN

icelem zjistent Leden — duben 2013 Sri'fl‘;rls(‘)’cmlm UMC ) innostf pracovniki
potfebnych Meéstské casti Praha 10
statistickych dat

Podporovat ¢innosti Odbor socidlni UMC V rdmci pracovnich
pracovnich skupin Pribézné Praha 10 ¢innosti pracovnikil
procesu Méstské Casti Praha 10
Opatieni X. 4.

Veletrh socialnich a navaznyjch sluzeb

AKktivity pro rok Casovy Realizator a Zdroi financovani
2013 harmonogram partneri J

Pokracovat v potadani
Veletrhu socidlnich a
navaznych sluzeb

Zati —fijen 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
ndvaznych sluzeb

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské Casti Praha 10

Opatieni X. 5.

Vyhodnocovat spokojnost obéanit Prahy 10 s kvalitou a nabidkou socialnich

a navaznych sluzeb

Aktivity pro rok
2013

Casovy
harmonogram

Realizator a
partneri

Zdroj financovani

I naddle monitorovat
spokojenost obcanti
Mgéstské ¢asti Praha 10
s nabidkou socidlnich a
ndvaznych sluzeb

v rdmci vykonu
socidlni prace

Pribézné

Odbor socidlni UMC
Praha 10

V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské casti Praha 10

Opatieni X.6.

Zajisténi PR aktivit procesu

Aktivity pro rok Casovy harmonogram Reallzztt.or a Zdroj financovani
2013 partneri

Udrzet bezplatnou

prezentaci

poskytovateld na

webovych strankach | Vramci pracovnich
Méstské ¢dsti Praha 10 Prib&rne Odbor socidlni UMC | ¢innosti pracovniki
a na novém socidlnim a Praha 10 Mg¢stské casti Praha

zdravotnim portdlu
(vazba na opatieni
VIi4.)

10
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Pokracovat v potadani
Veletrhu sociélnich a
ndvaznych sluzeb
(vazba na opatieni
X.4.)

Leden — fijen 2013

- Odbor socialni
UMC Praha 10

- Poskytovatelé
socialnich a
navaznych sluzeb

V rdmci pracovnich
¢innosti pracovniki
Me¢stské casti Praha
10
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Priorita XI. - Podpora pobytovych sluzeb a pobytovych sluzeb se

zvlastnim rezimem

Pobytové sluzby jsou potiebnou soucdsti systému socidlnich sluZeb. Pokracovani v jejich
podpore a rozSirovdni jejich nabidky na zdkladé skutecné potreby uZivatelu socidlnich sluZeb
je na vizemi méstské cdsti Praha 10 velmi Zddouci. V rdmci priority dojde k navrZeni oblasti
a postupui, jak podpory dosdhnout a zajistit udrZitelnost a rozvoj dané oblasti.

Opatieni XI. 1.

Podporovat stavajici pobytové sluzby se zvlastnim rezimem

AKktivity pro rok Casovy Realizator a Zdroi financovani

2013 harmonogram partneri J

Poskytovatele

pobytovych sluzeb se

zvlastnim reiinflem. _ Méstska &st

podporovat v ramei e Praha 10 Rozpodet Méstské &sti

grantového systému Pribézné ~ Posk 16 Praha 10

Méstské &dsti Praha 10, oskytovate'e raha

a to dle prokdzané socidlnich sluzeb

potieby obcani

UdrZet soucasny stav

vy€lenénych lazek pro - Mé&stska ¢ast

osoby trpici Prahal0O

?&é?gé?j?}ﬁ;m typy | Pribezne - Centrum socidlni a | Rozpocet Méstské ¢4sti
oSetfovatelské Praha 10

demenci v Domove se
zvlastnim uréenim ve
Zvonkové ul.

pomoci Praha 10,
p-o.

Opatieni XI. 2.

Udrzent kapacity pobytovych sluzeb pro seniory

AKktivity pro rok Casovy Realizator a . (.
ue Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Poskytovatele
pobytovych sluZzeb pro
seniory podporovat -Méstska ¢ast
v ramci grantového Prab&ine Prahal0 Rozpocet Méstské Casti
systému Méstské ¢asti - Poskytovatelé Praha 10
Praha 10, a to dle socidlnich sluzeb
prokdzané potieby
obcanti
Podporovat
rekonstrukce a Upravy " « L Mg
budov Centra socidlni a | PribsZng Mestskd &dst Prahal0 | R 0ZPOCet MEstske cdsti

oSetfovatelské pomoci
Praha 10, p.o.

Praha 10
- Fondy EU
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Opatieni XI. 2.

Rekonstrukce ,,Zamedéku“ — Domov pro seniory

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani

2013 harmonogram partneri

Podpofit dokonéeni

rekonstrukce

“Zamecku*, kde
vznikne domov pro
seniory pro cca 70
seniortl

Leden — prosinec
2013

Méstska ¢ast PrahalO

Rozpocet Méstské Casti
Praha 10
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Priorita XII. - Podpora odleh¢éovacich sluzeb

Kapacita a flexibilita odlehcovacich sluzeb je nedostatecnd, jeji podpora je nutnd pro vsechny
cilové skupiny. Cilem priority je pokracovat v hleddni vesSeni této problematiky na tizemi
meéstské cdsti Praha 10 a také ve spoluprdci s okolnimi méstskymi cdstmi.

Opatienti XII. 1.

Zmapovanit souc¢asného stavu

Aktivity pro rok Casovy Reallz&tt.or a Zdroj financovéni
2013 harmonogram partneri

V ramci aktualizace

analyzy potfeb obcant .o |V rédmei ‘ch
Prahy 10 zmapovat | g oo | Odbor socidlnf UMC | o/ P0e BP0
potiebu odleh¢ovacich Praha 10 P

sluzeb na uzemi
Mgéstské ¢asti Praha 10

Meéstské casti Praha 10

Opatient XII. 2.

Podpora soucasného stavu odlehcéovacich sluzeb

Aktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Poskytovatele
odlehéovacich sluZzeb
podporovat v rdmci -Méstska €ast
grantového systému Prab&ine Prahal0 Rozpocet Méstské Casti
Méstské ¢asti Praha 10, - Poskytovatelé Praha 10

a to dle prokdzané
potieby obcani

socialnich sluzeb

Opatient XII. 3.

Udrzeni soué¢asného stavu odlehéovacich itzek v Centru socialni a

osetrovatelské pomoci Praha 10, p.o.

AKktivity pro rok Casovy Realizator a Zdroi financovani
2013 harmonogram partneri J

Podporovat udrzeni

soucasného stavu lizek

v Centru socidln{ a

oSetfovatelské -Méstska Cast

pomoci Praha 10, Praha 10 . .
p.0., na zdkladg Prib&rne - Centrum socidlni a | Rozpocet Méstské ¢asti
identifikované oSetrovatelské Praha 10

potiebnosti pomoci Praha 10,

podporovat jeji p-o.

rozsireni

(vazba na opatfeni
XIL.1).
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Opatieni XII. 4.

Podpora rodin pecujicich o osobu blizkou formou individualni podpory

AKktivity pro rok Casovy Realizator a Zdroi financovani

2013 harmonogram partneri J

Pokracovat

vposkylovinl - Méstskd Sast Cigzgf;}f; llvééStSké

PrISpev ia 056bnl 01wy x PrahalO L .

asistenci détem Pribézné _ Odbor socidlni - V rdmci pracovnich

s t&Zkym zdravotnim UMC Praha 10 ¢innosti pracovnikt

postizenim Me¢stské Casti Praha 10

Naddle podporovat

;Z%Zbuk(}o}ifaf’% Lo - Rozpodet Méstské

) dfztvsotiécam raha Oddélenf strategie | &4sti Praha 10
Pribézné UMC Praha 10 - V ramci pracovnich

znevyhodnénych osob
a senior (viz opatfeni
1.2)).

¢innosti pracovnikl
Méstské ¢asti Praha 10

-34 -




Priorita XIIl. - Podpora rozvoje bytové politiky méstské ¢asti v souvislosti
se socialni problematikou
V oblasti bytové politiky je potrebné se zamerit na reseni bydleni v souvislosti se socidlni
problematikou. Cilem priority je pomdhat obcanium méstské cdsti Praha 10 hledat moZnosti,
jak resit tizivou bytovou situaci drive, neZ propadnou nastavenou socidlni siti.

Opatieni XIII. 1.

Podpora rozvoje tréninkového bydleni

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
- Méstska cast
Pokratovat Praha 10
okradovat v programu _ Maoistrat hl
prostupného bydlen{ ol vy o agistrat il. m. Rozpocet Méstské Casti
_ Pribézné Prahy
(vazba na opatieni 1 Praha 10
- Centrum socidln{ a
XII1. 5.) e ;
oSetfovatelské

pomoci PrahalO, p.o.

Opatieni XIII.2.

Podpora poskytovani bytit svéirenijch Méstské ¢asti Praha 10 ze socialnich

ditvodil

Aktivity pro rok
2013

Casovy
harmonogram

Realizator a
partneri

Zdroj financovani

PokraCovat v realizaci
poskytovani byt
svétenych do spravy
MC Praha 10 ze
socialnich diivodi pro
ob&any MC Praha 10
formou vetejné vyzvy
k podéni zadosti o
prondjem bytu
(losovéni bytt) podle
Zasad pronajimani
bytl svétenych
méstské ¢asti Praha 10
a byti z kvéty MHMP

Prubézné

Meéstska cast PrahalO

Rozpocet Méstské Casti
Praha 10

PokraCovat v realizaci
Koncepce méstské
¢asti Praha 10 pro
feSeni dusledkt
jednostranného zvyseni
ndjemného z bytu po
1.1.2010 (poskytnuti
mensiho obecniho bytu
za stdvajici obecni byt,
sleva na ngjemném,
pfimd adresnd finan¢n{
podpora)

Pribézné

Meéstska cast PrahalO

Rozpocet Méstské Casti
Praha 10
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Opatieni XIII. 3.

Penzion MalesSice — podpora tzv. socialné dostupnych, malometraznich bytit a
bytit bezbariérovych

Aktivity pro rok Casovy Realizator a . -
ye Zdroj financovani

2013 harmonogram partneri

Zahdjit rekonstrukci

Penzionu MaleSice
(vznik malometraznich

Leden — prosinec

Rozpocet Méstské Casti

bytovy.c,h ]ec/lnotek a 2013 Méstska ¢ast PrahalO Praha 10
bezbariérovych

bytovych jednotek)

Opatieni XIII. 4.

Program bydleni

Aktivity pro rok Casovy Reallzztt.or a Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri

Pokracovat v realizaci Prib&sne Odbor majetkopravni | Rozpocet Méstské cCasti

Programu bydlenf a.s.

UMC Praha 10

Praha 10

Opatieni XIII. 5.

Podpiurny socialni program bydlent v Praze 10 ,,Sedmidomky*

Aktivity pro rok Casovy Reallz&tt.or a Zdroj financovéni
2013 harmonogram partneri

Pokracovat v realizaci

podptirného programu Pribesne Odbor majetkoprdvni | Rozpocet Méstské ¢4sti

bydleni v Praze 10 tzv.
,»Sedmidomky*

UMC Praha 10

Praha 10
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Priorita XIV. - Podpora aktivit pro déti ze socialné slabych rodin

Jako jeden z mozZnych prostredkii prevence socidlné patologickych jevii u déti a mlddeZe je
nejen poskytovdni socidlnich a ndvaznych sluzeb, ale i podpora aktivit realizovanych riiznymi
zdjmovymi sdruZenimi, neziskovymi organizacemi zamérenymi na prdci s détmi.

Opatieni XIV. 1.

Podpora nizkoprahovyjch zaiizent pro déti a mladez

AKktivity pro rok Casovy Realizator a . g -
e Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Poskytovatele
nizkoprahovych sluzeb
podporovat v rdmci -M¢éstskd ¢ast
grantového systému Prab&ine Praha 10 Rozpocet Méstské Casti
Méstské ¢asti Praha 10, - Poskytovatelé Praha 10
a to dle prokdzané socidlnich sluzeb
potieby obcanti
- Odbor socialni
Pokra¢ovat v mapovéni UMC Praha 10
podminek k zahdjeni v sou éirvln(,)sti. V rdmci pracovnich
provozu Priibé7ng s prisluSnymi odbory | o it pracovniki
nizkoprahového UMC Praha 10 RPN
zatizeni ve VrSovicich - Poskytovatelé Méstskeé ¢asti Praha 10
socidlnich a
ndvaznych sluzeb

Opatieni XIV.2.
Podpora volnocéasovych aktivit pro déti a mladez
AKktivity pro rok Casovy Realizator a . g L.
ye Zdroj finan ni
2013 harmonogram partneri droj financova
Podporovat zdjmové
organizace pracujici
s détmi a mladeZzi - Mé&stska &dst
v rdmci grantového Praha 10
systému Méstské &dsti Prab&ine - Poskytovatelé Rozpocet Méstské ¢4sti

Praha 10, a to dle
prokdzané potieby
obcanli

socidlnich a
ndvaznych sluzeb

Praha 10

Pokracovat v realizaci
resocializa¢niho
pobytu pro déti a
mladez ze socidlné
znevyhodnéného
prostredi

- Odbor socialni
UMC Praha 10
- Poskytovatel
socialnich sluzeb

Cerven — prosinec
2013

z vz

Rozpocet Méstské Casti
Praha 10
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Opatieni XIV.3.

Podpora aktivit pro rodiny ohrozené socialnim vyloucenim

Aktivity pro rok Casovy Realizitor a e L.
o Zdroj financovani

2013 harmonogram partneri
Podporovat zdjmové
organizace pracujici s
rodinami ohroZenymi 5 5
socidlnim vylou¢enim - Méstska Cast

Amci g Praha 10 . L4 XAen:
v ramet gran tove,hf) ‘o o1 xy x ‘ Rozpocet Méstské ¢4sti
systému Méstské ¢asti | PribéZné - Poskytovatelé Praha 10
Praha 10, a to dle socidlnich a raha
prokdzané potfeby ndvaznych sluzeb
obcanti
Podpora komunitnich - Méstskd cast
akci ve vztahu Prab&rne Praha 10 Rozpocet Méstské Casti
k ohroZenym rodindm - Poskytovatelé Praha 10

socidlnich a
ndvaznych sluzeb

- 38 -




Priorita XV. - Hledani reSeni problematiky socialniho vylouceni osob se
specifickymi potrebami
V rdmci této priority dojde k navrieni postupii vedoucich k moZnym reSenim socidlniho
vylouceni osob se specifickymi potiebami. Cilem priority bude vybrat vhodné aktivity pro
tizemi mestské cdsti Praha 10 a ddle ve spoluprdci s Magistrdatem hl. m. Prahy hledat
moznosti reSeni problematiky bezdomovectvi.

Opatieni XV. 1.

Podpora sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim a socialné vyloucené

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Podporovat
poskytovatele
socidlnich sluZeb
zabyvajici se
problematikou osob
ohroZenych socidlnim - Méstska Cast
vylou¢enim a osob Praha 10 y TP
socialn¢ vyloucenych | Pribézné - Poskytovatelé Rozpocet Méstske casti

v rdmci grantového
systému Méstské Casti
Praha 10, a to dle
prokdzané potieby
obcanti

socidlnich a
navaznych sluzeb

Praha 10

Opatient XV. 2.

Pravidelné mapovani aktualniho stavu osob socialné vyloucenych

Aktivity pro rok Casovy Reallz:tt.or a Zdroj financovéni

2013 harmonogram partneri

Pokracovat v mapovani

pohybvu o§ob soc1/alne ) o _ Odbor socilni Y ramcl pracovmctl

vyloucenych na tzemi | PribéZné UMC Praha 10 ¢innosti pracovnikil

méstské &4sti Praha 10 ana Mastské &asti Praha 10

Spolupracovat

s terénnimi pracovniky

poskytovateli - Odbor socidlni

sociélnich sluzeb a o1 sy x UMC Praha 10 V ramci pracovnich
Pribézné

strazniky MP, kteti
pribézné monitoruji
uzemi Prahy 10

- Poskytovatelé
socidlnich sluzeb

¢innosti pracovnikl
Méstské ¢asti Praha 10
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Opatieni XV. 3.

Projekt Studentsky dium Zabéhlicka

AKktivity pro rok Casovy Realizator a - -
o Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Naddle pod ¢ deti - Méstska cast
adale pO porova clu
v projektu Studentsky o1 xx x Praha 10 e e Rozpocet Méstské ¢4sti
ks is 1 Priubézné - Centrum socialni a
dtim Z4béhlicki o J Praha 10
oSetfovatelské
pomoci Praha, p.o.
Opatieni XV. 4.

Podpora prevence nezadoucich socialnich jevit u déti a mladeze na izemi

Y v

méstské éasti Praha 10

AKktivity pro rok Casovy Realizator a . -
ue Zdroj financovani
2013 harmonogram partneri
Mapovat vhodné
pr?story ha uzemi V rdmci pracovnich
méstské ¢asti Praha 10 ol vy o, y: . o
Pribézné Odbor socidlni ¢innosti pracovnikl

pro zfizeni Stfediska
vychovné péce

Meéstské casti Praha 10

Vytvofit mapu instituci
zabyvajicich se
problematikou
rizikového chovdni déti
a mladeze

Leden — zaf{ 2013

- Odbor socidlni
- Poskytovatelé
socidlnich a
ndvaznych sluzeb

- Rozpocet Méstské
¢asti Praha 10

- V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské Casti Praha 10

Realizovat dva
workshopy pro Skolni
metodiky prevence

Leden — prosinec
2013

- Oddélenti strategie
UMC Praha 10

- Prazské centrum
primarni prevence

- V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Meéstské casti Praha 10
- Prazské centrum
primérni prevence

Podporovat vznik mist
pro setkdvani déti a
mlddeZe

<

Pribézn

Odd¢len{ strategie
UMC Praha 10 ve
spolupraci s odborem
majetkopravnim
UMC Praha 10

- Rozpocet Méstské
¢asti Praha 10

- V ramci pracovnich
¢innosti pracovnikl
Me¢stské Casti Praha 10
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lll. Struéna rekapitulace aktivit procesu komunitniho planovani
od roku 2004 do roku 2012

Dosud realizované aktivity procesu

e Usneseni Rady méstské ¢asti Praha 10 ¢. 170 ze dne 5. 4. 2004 — zapojeni Méstské
¢asti Praha 10 do procesu komunitniho pldnovéani sociélnich sluzeb

e  Komunitni planovani socialnich sluzeb zaclenéno do systému managementu jakosti
UMC Praha 10 — samospravna ¢innost socidlniho odboru

e Vytvoreni koordina¢niho tymu — pracovnici socialniho odboru — realizace ptipravné
faze celého procesu a prvnich dkolu

e Vytvoreni ¢tyf pracovnich skupin:

- Seniofi

- Rodina déti a mladez

- Osoby se zdravotnim postiZzenim

- Prevence kriminality (v pribéhu procesu tato pracovni skupina zanikla
na zdkladé nezdjmu ze strany obcand Prahy 10)

e 2004 - zjisStovani potieb obcanli s t¢Zkym zdravotnim postiZenim a jejich rodin
pro ucely realizace projektu s podporou EU — JPD3 — Integrace ob¢anu s tézkym
zdravotnim postiZzenim a jejich rodin z Prahy 10 na trh prace

e 2005 - zpracovani socialné¢ demografické analyzy méstské ¢asti Praha 10 — tdaje
o Uzemi a obyvatelstvu Prahy 10 — k dispozici na internetovych strankdch méstské
¢asti Praha 10

* 9/2005-3/2008- realizace Projektu JPD 3 z ESF ,,JIntegrace obcanu s tézkym
zdravotnim postiZzenim a jejich rodin z Prahy 10 na trh prace*

e 1.12. 2005 - setkani poskytovatelii socidlnich sluzeb v prostorach UMC Praha 10
— ziskéni spolupracovnikil z fad poskytovateld socidlnich sluzeb

¢ Informovani veiejnosti — na internetovych strankach méstské ¢asti Praha 10 zfizena
rubrika komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb, kde koordinétor procesu zvetejiuje
veskeré informace souvisejici s realizaci projektu (zapisy z jednani pracovnich skupin
a koordinacni skupiny, schvélené priority v oblasti socidlnich sluzeb, terminy jednani
pracovnich skupin, texty zpracovanych analyz atd.)

e Kvéten 2006 - poskytovatelé pusobici na tzemi méstské casti Praha 10
zpracovavali dotazniky o své cinnosti pro MHMP - v souvislosti s novym
systémem financovéni socidlnich sluZeb dle zdkona o socidlnich sluzbich

¢  Vroce 2006 probéhlo vzdélavani uc¢astniki komunitniho planovani — 3 tcastnici
procesu byli proskoleni vramci projektu ,,Vzdélavani tucastniki komunitniho
planovani v méstskych ¢astech Prahy*

e 21.9. 2006 - veiejné setkani k problematice socialnich sluzeb v KD Barikadniku -
ucast cca 200 ob¢anti Prahy 10 — spojeno s prezentaci poskytovatelt

e MHMP (krajsky koordinator KPSS - drive Mgr. Veronika Bohackova,
Mgr. Helena Chvalova, Vaclav Strouhal DiS., nyni PhDr. Tomas Klinecky) —
organizuje porady koordindtort komunitnitho pldnovani socidlnich sluZeb za tucasti
meéstskych Casti hlavniho mésta Prahy — konaji se 1x mésicné

e Piiprava dotaznikového Setfeni potieb uzivateli socidlnich sluZzeb — probé¢hla
v prvni poloviné roku 2007 — samotné Setfeni se uskutecnilo ve dnech 11. 6. — 22. 6.
2007, u osob se zdravotnim postizenim prodlouzeno do konce ¢ervence 2007

e Srpen 2007 - vricené vyplnéné dotazniky pieddny spolecnosti Agora CE
ke zpracovani Analyzy potfeb uZivatell socidlnich sluZeb
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Zaii 2007 - spolecnost Agora CE predala k ptipominkovani pracovni verzi
Mapovani poti‘eb uzivateli socialnich sluzeb v Praze 10, findlni verze zvefejnéna
na internetovych strankdch Méstské ¢asti Praha 10 v prosinci 2007

Cerven 2008 — dne 2. 6. 2008 se konalo vefejné setkani za tiéelem zpracovani SWOT
analyzy v oblasti socidlnich sluzeb na dzemi méstské Casti Praha 10. Findlni verze
,Zpravy s vystupy z vefejného setkani vramci KPSS v MC Praha 10 dne
2. ¢ervna 2008 (s cilem pripravit SWOT analyzu pro oblast socidlnich sluzeb)* je
zvefejnéna na internetovych strankdch Méstské ¢asti Praha 10

Rijen 2008 — zahdjena spoluprice s CpKP stiedni Cechy na realizaci jednotlivych
dil¢ich fazi s cilem kompletace vysledného dokumentu

Rijen 2008 — listopad 2009 — rozpracovani SWOT analyzy s cilem formulace priorit
v oblasti socidlnich sluzeb v jednotlivych pracovnich skupinich komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Prosinec 2008 — dne 3. 12. 2008 se za Gcasti cca 50 osob konalo v prostorich UMC
Praha 10 vetejné setkdni k dopracovani priorit v oblasti socidlnich sluzeb

28.1.2009 — Rada mé&stské casti Praha 10 usnesenim ¢. 48 schvalila organizacni
strukturu komunitniho planovani socidlnich sluzeb méstské ¢asti Praha 10

25.2.2009 — Rada meéstské Casti Praha 10 schvdlila ndvrh priorit v oblasti socidlnich
a navaznych sluzeb

1.4.2009 — v prostordach UMC Praha 10 se konalo setkdni poskytovatelt socidlnich
a navaznych sluzeb sniazvem ,M¢cstskou ¢ast Praha 10 zajimaji problémy
poskytovatell socidlnich sluzeb*

Cerven 2009 — zpracovin Piehled poskytovanych socidlnich a ndvaznych sluzeb
na uzemi méstské c¢asti Praha 10 (kapitola 3., aktualizovand k 31.12. 2009), findlni
verze zvetejnéna na internetovych strankach Méstské casti Praha 10

29.9.2009 - konalo se setkani poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb na téma
,Grantovy systém meéstské ¢asti Praha 10

Léto 2009 — uskutecnilo se dotaznikové Setieni potieb obyvatelit domi v Rektorské
ulici

10.12.2009 - Zastupitelstvo méstské casti schvalilo usnesenim ¢. 17/51/2009 Plan
rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Gzemi méstské casti
Praha 10 na obdobi 2010 — 2011, dokument zvefejnén na internetovych strankach
Méstské casti Praha 10

Unor 2010 - jednani pracovnich skupin procesu

16.3.2010 - setkani poskytovatelll socidlnich a ndvaznych sluzeb

8.6.2010 — Zastupitelstvo meéstské ¢ast Praha 10 svym usnesenim vzalo na védomi
Koncepci socialni péce na izemi méstské ¢asti Praha 10

29.6.2010 — setkani poskytovateld socidlnich a ndvaznych sluzeb

Srpen 2010 - v ramci procesu byl vytvoien prvni Katalog socidlnich a navaznych
sluzeb 2010/2011, dokument zvefejnén na internetovych strankdch Méstské casti
Praha 10, vSem zdjemctim byl k dispozici i v tiSténé podobé

Leden 2011 - zahdjeny ukony v rdmci monitoringu rizikového chovani déti
a mladeZe v lokalitich VrSovice, MaleSice, Strasnice, vystupem se stala Analyza
traveni volného casu neorganizovanych déti a mladeze ve vybranych lokalitach
Prahy 10 se zaméi‘enim na poti‘ebnost vhodnych sluzeb pro tuto cilovou skupinu
11.3.2011 — materidl Informace o realizaci Planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich
a navaznych sluzeb na tzemi méstské c¢asti Praha 10 na obdobi 2010 — 2011
predlozen Zastupitelstvu méstské Casti, zastupitelstvo vzalo informaci na védomi bez
piipominek

Kvéten 2011 — jednani pracovnich skupin s cilem zhodnoceni dosavadniho priibéhu
a soucCasného stavu procesu planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb na uzemi
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méstské Casti Praha 10 a zpracovani podkladu pro stanoveni priorit pro obdobi roku
2012

13.6.2011 — jednéni koordinacni skupiny procesu s cilem zhodnotit stavajici vyvoj
procesu a stanoveni priorit ze stdvajicich doporuceni plynoucich z hodnoceni
napliovani priorit procesu v obdobi 2010 /2011

28.6.2011 — jednédni kulatého stolu vénovaného problematice osob s duSevnim
handicapem

Srpen 2011 - zpracovéna prvni aktualizace Katalogu socidlnich a navaznych sluZeb
2011/2012, katalog rozsifen o informace tykajici se dobrovolnické sluzby, dokument
zvefejnén na internetovych strdnkdch Méstské ¢asti Praha 10, vS§em zdjemcim byl
k dispozici i v tisténé podobé

25.10.2011 - jednani koordinacni skupiny procesu s cilem projedndni a schvéleni
navrhu Aké¢niho planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb
na tzemi méstské ¢asti Praha 10 na rok 2012

12.12.2011 - Zastupitelstvo mé&stské casti Praha 10 schvélilo usnesenim
¢. 8/69/2011 Akéni plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb
na uzemi méstské ¢asti Praha 10 na rok 2012, dokument zvefejnén na internetovych
strankdch méstské ¢asti Praha 10

12.12.2011 - Zastupitelstvo méstské c¢asti Praha 10 schvdlilo usnesenim
¢. 8/68/2011 Koncepci prevence nezadoucich socialnich jevi u déti a mladeze
na uzemi méstské casti Praha 10 na obdobi 2011 — 2014, kterd s komunitnim
planem uzce souvisi, dokument zvetfejnén na internetovych strankdch Méstské Casti
Praha 10

9.3.2012 - jedndni poradni pracovni skupiny vyplyvajici z Koncepce prevence
nezadoucich socidlnich jevii u déti a mlddeZe na dzemi méstské casti Praha 10
na obdobi 2011 — 2014 - zamétené na rizikové chovéni déti a mlddeze

28.3.2012 — vodni jednani pracovni skupiny zaméfené na problematiku osob
ohroZenych socidlnim vyloucenim

1.4.2012 - zahijeni monitoringu pohybu osob bez pristiesi na izemi méstské ¢asti
Praha 10

26.4.2012 — setkani poskytovatel socidlnich a ndvaznych sluzeb s cilem ptedstaveni
planované rekonstrukce Penzionu MaleSice

Kvéten 2012 — jednani Ctyf pracovnich skupin s cilem prezentace aktivit a dkola
procesu na rok 2012

Cerven 2012 - jedndni &ty pracovnich skupin scilem revize priorit v oblasti
socidlnich a ndvaznych sluzeb

1.7.2012 - zahdjena realizace terénniho programu pro uzivatele navykovych latek
Cervenec 2012 - intenzivni piiprava hlavni &dsti podkladéi k samostatnému
webovému portdlu  pro socidlni a zdravotni problematiku, samostatny prostor
pro komunitni planovani

Srpen 2012 - zahdjena posledni fdze monitoringu rizikového chovani
neorganizovanych déti a mladeze v lokalitaich Bohdalec, Zab¢hlice a Zahradni Mésto
Srpen 2012 - piiprava druhé aktualizace Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
2012/2013, katalog rozsifen o problematiku rizikového chovani déti a mladeze,
dokument zvefejnén na internetovych strdnkdch Meéstské Casti Praha 10, vSem
zajemctm je k dispozici i v tisténé podobé

6.9.2012 — setkdni poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb s cilem nastavit
podminky spoluprace pfi organizovani prvniho veletrhu socidlnich a navaznych
sluzeb

19.9.2012 - Rada méstské casti Praha 10 usnesenim €. 1012 schvalila priority
v oblasti socidlnich a ndvaznych sluZzeb na tzemi méstské Casti Praha 10 na dalsi
obdobi
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Rijen 2012 — sbér informaci o &innostech poskytovateld socidlnich a ndvaznych
sluzeb, které v obdobi 2010 — 2011 poskytli ob¢antim Prahy 10

Rijen 2012 — tvorba Planu rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb
na tzemi méstské ¢asti Praha 10 na rok 2013

Rijen 2012 — jednani &tyf pracovnich skupin s cilem nastaveni aktivit pro rok 2013
k naplnéni jednotlivych priorit v oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb

3.10.2012 - konani prvniho veletrhu socialnich a navaznych sluzeb

15.10.2012 — jednani matefskych center za ucelem pfedstaveni jejich projektu
zaméfeného na rozsifent jejich &innosti s cilem doplnéni nedostatku mist v MS
1.11.2012 - zahdjena realizace terénniho programu pro neorganizované déti
a mladez

1.11.2012 - rozsiteni sluzby Pojizdného tradu pro seniory nad 75 let

Zhodnoceni plnéni priorit v obdobi 2010 - 2012

Zhodnoceni obsahuje aktivity, které vedly knaplnéni jednotlivych priorit, ptipadné
skute¢nosti, které mecly za nésledek to, Ze priority nemohly byt naplnény. Jedna se
o zhodnoceni priorit, které byly schvaleny v roce 2009 a napliiovany do roku 2012.

Priorita 1.
Reseni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postiZenim a pecujicich osob

Vroce 2010 a 2011 Méstska cast Praha 10 realizovala dva projekty - ,,Do priace
po rodi¢ovské dovolené s Desitkou* a ,,E-Sance®.

V roce 2011 doslo k jednani M¢stské ¢asti Praha 10 s organizaci WS Handicap, ktera
planovala provozovat na uzemi meéstské Casti Praha 10 chrdnénou dilnu pro cca 30
osob. Organizace nedostala povoleni od Utadu prace CR k provozovéni chranéné
dilny.

Od roku 2010 pracovnici odboru socidlniho informuji klienty o socidlnich sluzbéch,
které podporuji zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob.

Méstska ¢ast Praha 10 podporuje na trhu priace osoby se zdravotnim znevyhodnénim
sluzbou dopravy zdravotné znevyhodnénych osob.

Méstska ¢ast Praha 10 vroce 2012 rozsifila sluzbu dopravy zdravotné
znevyhodnénych osob (zakoupen tieti automobil).

V roce 2012 byla Méstskou ¢asti Praha 10 zajiSténa udrZitelnost projektu ,,Do prace
po rodicovské dovolené s Desitkou*.

V roce 2012 odbor socidlni planoval vytvofit Prehled chranénych dilen na tzemi
hlavniho mésta Prahy jehoZ cilem bylo zmapovat, kde se v hlavnim meésté Praze
chranéné dilny nachdzeji, jakou maji celkovou a volnou kapacitu, a na kterou cilovou
skupinu jsou zaméfeny. Vzhledem k tomu, Ze novelou zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti byl od 1.1.2012 termin ,,chrdnénd dilna“ zruSen, vyvolali pracovnici
odboru socidlniho jedndni s Generdlnim feditelstvim tdfadu price CR. Jednani se
konalo 13.6. 2012 na Generdlnim feditelstvi dfadu priace CR . Za Utad price CR se
jednani zucastnila pani Mgr. Tereza Pojarova, kterd pracovnicim zodpovédéla vSechny
dotazy a objasnila nékteré pojmy.

Koncem roku 2012 byli za d&elem pracovni schiizky osloveni zastupci Utadu préice
CR. Cilem jedndni mélo byt nastaveni podminek tvorby manudlu zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych osob. Schiizka se bohuZel neuskutecnila.

Méstska ¢ast Praha 10 finanén€ podpofila projekty poskytovateli socidlnich sluzeb
zamétené na podporu zaméstnavani zdravotn€ znevyhodnénych osob.
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Priorita II.

Hledani iFeSeni komplexni nabidky ,,bydlen

211
1

a aktiviza¢nich sluzeb pro osoby

s riznymi typy zdravotniho postiZeni

V roce 2010 byla problematika chranéného bydleni feSena na poradach koordindtorti
procesu komunitniho planovdani socidlnich sluzeb s pracovniky Magistratu hlavniho
meésta Prahy. Vzhledem k tomu, Ze problematika chranéného bydleni mé celoprazsky
rozsah, bude sluzba feSena komplexné v ramci celého tizemi hlavniho mésta Prahy.
V roce 2011 pfipravovali pracovnici Magistratu hlavniho mésta Prahy koncepci, jak
sluzbu chranéného bydleni ucinné fesit. Z divodu persondlnich zmén na Magistratu
hlavniho mésta Prahy bylo feSeni problematiky pozastaveno.

V roce 2012 jednani s pracovniky Magistratu hlavniho meésta Prahy pokracovala.
Odbor socidlni Utadu méstské ¢dsti Praha 10 v roce 2012 zpracoval vlastni materiél
,Prehled chranéného bydleni na izemi hlavniho mésta Prahy*.

Méstska ¢ast Praha 10 finanéné podpofila projekty poskytovateli socidlnich sluzeb
zaméiené na aktivizacni sluzby pro osoby zdravotné znevyhodnéné.

Priorita III.
Podpora rozvoje terénnich sluzeb

s w7

Vroce 2010 vytvorila Méstskd ¢ast Praha 10 podminky pro flexibilni poskytovéani
terénnich socidlnich sluzeb. V ramci procesu komunitniho planovani sociélnich sluzeb
se podatilo vzajemné¢ sezndmit poskytovatele terénnich socidlnich sluzeb. Setkavali se
na pravidelnych jedndnich zdstupcti Méstské ¢asti Praha 10 a poskytovatelt sluZeb.
Vroce 2012 Mestskd ¢ast Praha 10 rozsifila sluzbu dopravy zdravotné
znevyhodnénych osob (zakoupen tfeti automobil).

Od 1. 7. 2012 do 30. 11. 2012 byl zaveden terénni program pro uZivatele navykovych
latek.

Od 1. 11. 2012 je realizovdn terénni program pro neorganizovanou mlidez a déti.

V roce 2012 provedl odbor socidlni Ufadu méstské ¢asti Praha 10 kontrolu pribéhu
realizace obou programil .

Dva napldnované workshopy pro poskytovatele terénnich sluzeb se neuskutecnily,
protoze problémové situace byly feSeny operativng.

Meéstska cast Praha 10 v rdmci grantového fizeni podpofila organizace poskytujici
terénni sluzby.

Priorita IV.
Podpora informovanosti, poradenstvi a spoluprace v oblasti poskytovani socialnich

sluzeb

Vroce 2010 zajistila Méstskd Cast Praha 10 vydani prvniho Katalogu socidlnich
a ndvaznych sluzeb. Katalog byl distribuovdn mezi poskytovatele i obCany.

Vletech 2011 a 2012 byl katalog aktualizovan. V roce 2011 byl rozsifen o oblast
dobrovolnické sluzby a v roce 2012 o sluzby pro déti a mlddez s rizikovym chovanim.
Katalog je k dispozici 1 v elektronické podobé na webovych strankdach Mé&stské Casti
Praha 10.

Vroce 2010 a 2012 se konala dvé setkani zastupci Mestské Casti Praha 10
s poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb.

Od roku 2010 je podporovéna prezentace poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluzeb
na webovych strankdch Prahy 10 a na akcich, které pofada Méstska Cast Praha 10.

V roce 2012 byla zfizena jednotnd e-mailova adresa komunitniho planovani socidlnich

sluzeb — kpss@prahalO.cz.
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eV ziii 2012 odbor socidlni Ufadu méstské &4sti Praha 10 zpracoval informaéni dopis
o spoluprici pracovnikli odboru socidlniho a Iékafi a o nabidce socidlnich sluZeb.
Dopis vcetné¢ aktudlniho katalogu byl v listopadu 2012 distribuovdn praktickym
lékaitm a pediatrim z Prahy 10. Pfeddni dopisti lékaiim zajistili dobrovolnici
z Dobrovolnického centra Protéz.

e Odbor socidlni Utadu méstské &isti Praha 10 zorganizoval dne 3.10.2012
na Kubdnském ndmésti prvni Veletrh socidlnich a ndvaznych sluZzeb, kterého se
zucastnilo 25 spolupracujicich poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb.

e Odbor socidlni Utadu méstské &dsti Praha 10 zpracoval v roce 2012 ,,Dotaznik
spokojenosti s nabidkou a kvalitou socidlnich navaznych sluZeb na tzemi MC Praha
10%. Dotaznikové Setieni probihd prostfednictvim socidlnich pracovnikli od Cervna
2012.

Priorita V.
Podpora grantového systému v oblasti poskytovani socialnich sluzeb odrazejici
poti‘ebnost danych sluzeb
e Vletech 2010 a 2011 se zastupci odboru socidlniho Utadu méstské &4sti Praha 10
zucastnili jednani Komise pro granty a strukturdlni fondy.
eV roce 2012 odbor socidlni Ufadu méstské &4sti Praha 10 zpracoval vyhodnoceni 57
predlozenych projektl poskytovatelli socidlnich a ndvaznych sluZeb. Vyhodnoceni
bylo zaméfeno na provdzanost obsahu projektu s komunitnim pldnem.
eV roce 2012 nebyl zédstupce odboru socidlni Utadu méstské &asti Praha 10 k jedndni
Komise pro granty a strukturdlni fondy piizvan.

Priorita VI.
Podpora vSestranné bezbariérovosti
e Na zdklad€ konkrétnich podnétii od obcant z roku 2009 byly od roku 2010 pribézné
upravovany zejména prechody pro chodce na tizemi méstské ¢asti Praha 10.
e Vrimci procesu komunitniho planovéani socidlnich sluZzeb odbor socidlni Utadu
meéstské Casti Praha 10 od roku 2009 stile pokracuje ve sbéru podnétli od obcanti
Prahy 10, které ptedava zpravidla odboru Zivotniho prostfedi, dopravy a rozvoje.
e Vroce 2012 byla pro obCany Prahy 10 zvefejnéna vyzva k pfeddvani podnéti
v novindch Prahy 10 a na webovych strankach Prahy 10.

Priorita VIIL.
Podpora rozvoje dobrovolnictvi
® V rdmci napliovéani této priority prevzala organizace ziizend Méstskou Casti Praha 10
(Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci Praha 10, p.o.) vroce 2009 zastitu nad
Dobrovolnickym centrem ProtéZ. Celkem se jednalo o cca 50 dobrovolnikii. Tito
dobrovolnici poskytuji své sluzby seniorim a osobam se zdravotnim znevyhodnénim.
Dobrovolnické centrum ProtéZ se aktivné tcastni jednani pracovnich skupin.
e Od roku 2011 je dobrovolnictvi prezentovdno v Katalogu socidlnich a ndvaznych
sluzeb.
e Vroce 2012 se konala prvni volba Dobrovolnika roku. Celkem bylo ocenéno
9 dobrovolniki.
e MC Praha 10 dlouhodob& podporuje dobrovolnické aktivity v ramci svého grantového
fizeni.
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Priorita VIII.
Podpora spoluprace pri vyuZivani prostor pro realizaci volnocasovych aktivit
a socialnich sluzeb

Od roku 2010 byly poskytovatelé socidlnich sluzeb prubézné informovéni o vzdjemné
moznosti vyuZiti prostor pro realizaci jejich aktivit. Vzhledem k tomu, Ze ze strany
poskytovatelll nebyl o tuto sluzbu zdjem, bude tato priorita v roce 2013 vypusténa.
Aktivity souvisejici s vyuZivanim prostor bude feSit koordindtorka procesu
komunitniho planovéni dle aktualnich potieb.

Priorita IX.
Zajisténi udrzitelnosti metody komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb

MC Praha 10 od roku 2004 podporuje proces komunitniho planovani socidlnich
sluzeb.

Koordindtor se priabézné ucastni vzdélavacich aktivit, které se problematiky tykaji.
Méstska cast Praha 10 od roku 2008 finan¢né zajist'uje metodickou podporu procesu.
Od 1.1.2012 vykonava pozici koordinatora procesu vedouci odd€leni socidlni prace
odboru socidlniho.

Poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb jsou prezentovdni na webovych
strankach MC Praha 10.

Odbor socidlni Utadu méstské &dsti Praha 10 zorganizoval dne 3.10.2012
na Kubdnském ndmésti prvni Veletrh socidlnich a ndvaznych sluZzeb, kterého se
zucastnilo 25 spolupracujicich poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb.
Pracovnici odboru socidlniho Ufadu méstské &dsti Praha 10 si s pracovniky jinych
odbort pribézné predavaji potiebné informace o obCanech, kteti pottebuji pomoc.

Priorita X.
Podpora pobytovych sluzeb a pobytovych sluzeb se zvlastnim rezimem

Poskytovatelé pobytovych sluzeb jsou Méstskou €asti Praha 10 financn€ podporovéni
v ramci grantového fizeni.

MC Praha 10 napliiuje tuto prioritu pfedeviim svymi zfizenymi organizacemi.
Zejména se jednd o provoz Azylového domu pro matky s détmi, Domova pro seniory
a Domova se zvlastnim rezimem ve Zvonkové ulici — ziizena liZka pro osoby trpici
Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci (18 Ilizek). Centrum socidlni
a oSetfovatelské pomoci, p.o. ve 2. Ctvrtleti roku 2012 zahgjilo provoz zcela nového
domova pro seniory — DS U VrSovického nddrazi s celkovou kapacitou 46 luzek
(z toho 6 laZek odlehcovaci sluzba). Vystavba tohoto nového objektu, ve kterém se
domov nachdzi, byla realizovana na ndklady Méstské Casti Praha 10.

Priorita XI.
Podpora odleh¢ovacich sluzeb

Méstska cast Praha 10 napliluje tuto prioritu prostiednictvim sluzby dopravy
zdravotné znevyhodnénych osob.

Méstska ¢ast Praha 10 poskytuje piispévek na osobni asistenci pro déti s t€Zkym
zdravotnim postiZenim, ktery je povazovan 1 za odlehCovaci sluzbu pro pecujici osoby
pii zajisténi Skolni dochazky déti.

Odlehc¢ovaci sluzby poskytuje Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci Praha 10,
p.o., a to na celkem 12 lazkach.

Potieba odlehCovacich sluzeb bude zmapovéana v ramci zjiStovani potfeb uzivateld
socidlnich a ndvaznych sluzeb, které se uskutecni v roce 2013.

V roce 2012 byla sluzba Pojizdného titradu rozsitena pro seniory nad 75 let.
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Priorita XII.
Podpora rozvoje bytové politiky méstské ¢asti v souvislosti se socialni problematikou

s Nz

Od roku 2010 Mé&stskd ¢ast Praha 10 realizuje pro klienty Azylového domu pro matky
s détmi tzv. Program prostupného bydleni.

V roce 2010 byla problematika chranéného bydleni feSena na poradiach koordinatort
procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb s pracovniky Magistratu hlavniho
meésta Prahy. Vzhledem k tomu, Ze problematika chranéného bydleni ma celoprazsky
rozsah, bude sluzba feSena komplexn¢ v ramci celého tizemi hlavniho mésta Prahy.
Vroce 2011 piipravovali pracovnici Magistratu hlavniho mésta Prahy koncepci, jak
sluzbu chranéného bydleni uc¢inné fesit. Z ditvodu persondlnich zmén na Magistratu
hlavniho mésta Prahy bylo feSeni problematiky pozastaveno.

Od roku 2010 probiha na tzemi méstské Casti Praha 10 losovani byti pro osoby
v riiznych socidlnich situacich.

Méstskd ¢ast Praha 10 realizuje Koncepci feSeni disledkid jednostranného zvySovani
nijjemného z bytu (poskytovani mensich bytl vyménou za stdvajici byt, slevy
na ndjemném, piima adresna finan¢ni podpora).

Pracovnici odboru socidlniho Utadu méstské &asti Praha 10  podporuji klienty
Sedmidomki, kterym poskytuji socidlni poradenstvi pifimo v zafizeni.

Potfeba bezbariérovych byt byla feSena vroce 2012 na setkdni poskytovateld
socidlnich a navaznych sluZeb v rdmci piipravy rekonstrukce Penzionu MaleSice, kde
by mélo vzniknout n€kolik bezbariérovych bytovych jednotek.

Priorita XIII.
Podpora aktivit pro déti ze socialné slabych rodin

Vroce 2010 bylo zahdjeno zpracovani Analyzy trdveni volného Ccasu
neorganizovanych déti a mladeze. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o velmi podrobnou
analyzu a Praha 10 je rozsdhlé uzemi, byla tato analyza dokoncena v roce 2012.
Méstska cast Praha 10 podporovala studenty v projektu Studentsky dim Zabé&hlicka.
Studentsky dim od poloviny roku 2012 provozuje Centrum socidlni a oSetfovatelské
pomoc Praha 10, p.o. Jednd se o organizaci zfizenou Méstskou C4sti Praha 10.

Vroce 2011 byla rozsifena grantovd vyzva o sluzby prevence kriminality, které
zahrnuji téZ oblast nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez.

Pracovnici odboru socidlntho Utadu méstské &4sti Praha 10 od roku 2011 mapuji
vhodné prostory pro ¢innost nizkoprahového zatizeni.

Méstska ¢ast Praha 10 vyznamné podporuje v grantovém fizeni organizace pracujici
s détmi a mladeZi.

V i{jnu 2012 Méstskd ¢ast Praha 10 zajistila prvni resocializacni pobyt pro déti
a mladez.

Odbor socidlni Utadu méstské &asti Praha 10 ve spoluprici s oddélenim strategie
Utadu méstské Casti Praha 10 zahdjil vroce 2011 realizaci Koncepce prevence
nezddoucich socidlnich jevi u déti a mladdeze na tdzemi méstské casti Praha 10
na obdobi 2011 — 2014.

Priorita XIV.
Hledani feSeni problematiky socialniho vylouceni osob se specifickymi poti‘ebami

Napliiovani této priority bylo zapoc€ato v roce 2012, kdy se v bieznu poprvé sesla
pracovni skupina zabyvajici se problematikou osob ohroZenych socidlnim vyloucenim.
V roce 2012 se Cinnost pracovni skupiny zaméfila na hleddni pomoci pro osoby
socidlné vyloucené.

Odbor socidlni Ufadu méstské &asti Praha 10 ve spoluprici s poskytovateli socidlnich
a navaznych sluzeb zpracoval Piehled pohybu osob bez pfistiesi na dzemi méstské
¢asti Praha 10.
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eV bieznu 2012 se z iniciativy odboru socidlniho Utadu méstské ¢asti Praha 10 sesla
pracovni skupina sloZzend =z odbornikd zabyvajici se problematikou prevence
nezddoucich jeva u déti a mladeze. Jednim z vystupl této pracovani skupiny byla
dohoda o tom, Ze jeji jednani nebudou pravidelnd. N&kteifi ze zicastnénych se podili
na praci pracovnich skupin rodina, déti, mlddeZ a osoby ohrozené socidlnim
vylou¢enim.

e Na konci roku 2012 byli ¢lenové pracovni skupiny zabyvajici se problematikou
prevence nezddoucich socidlnich jevii u déti a mlddeze pisemné informovani
o realizaci Koncepce prevence nezadoucich socidlnich jeva u déti a mladeZe na dzemi
méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2011 —2014.
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IV. Projekty Méstské ¢asti Praha 10 v socialni a zdravotni oblasti

Proces komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb ovlivnil rozvoj a udrzitelnost nasledujicich
projektt, které realizovala a realizuje sama Méstska Praha 10.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 10, p.o.

Centrum socidlni a oSetiovatelské pomoci se sidlem Sdmova 7, Praha 10 (dile jen CSOP) je
piispévkovou organizaci zfizenou meéstskou Casti Praha 10. Hlavnim poslanim a ucelem
ziizeni je poskytovat kvalitni podporu a pomoc ob¢antim, ktefi maji sniZenou sobé&stacnost
z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jsou odkdzani
na pomoc jiné osoby.

Socidlni sluzby jsou poskytovany formou pobytovou, ambulantni a terénni. CSOP tak nabizi
na uzemi méstské Casti Praha 10 zejména seniorim a jejich rodindm pomoc pii vytvareni
distojnych podminek pro zZivot v jejich pfirozeném prostiedi a pomaha jim prekondvat
osaméni. CSOP poskytuje pecCovatelskou sluzbu, doméci zdravotni péci, dobrovolnickou
sluzbu. Zajistuje provoz Domu s byty zvlastniho uréeni v Sdmové ulici (145 byth),
2 Domovu pro seniory (v ulici Zvonkova a v ulici U VrSovického nadrazi) a Domova se

zvlastnim reZimem ve Zvonkové ulici.

Seniortim jsou k dispozici 2 dietni jidelny, 4 kluby seniorti, 2 stfediska osobni hygieny,
2 pradelny a paj¢ovna kompenzacnich pomiicek. CSOP mimo jiné provozuje Stiedisko sluzeb
pro déti a rodice (jesle).

Azylovy diim pro matky s détmi

Toto zafizeni poskytuje G¢innou pomoc matkdm a détem, které se nachazeji v té¢zké socidlni
nebo Zivotni situaci, kterou nemohou fesit samy. V Azylovém domé je poskytovdna pobytova
socidln{ sluzba matkdm z Prahy 10, z dal§ich méstskych &asti hl. m. Prahy, ale také z celé CR
a ostatnich clenskych zemi EU. Podminkou poskytovdni socidlni sluZzby v zafizeni je snaha
matek feSit svoji nepiiznivou situaci, dodrzovani domovniho fddu a thrada za pobyt.

Teziste celého projektu spocivd ve spolupraci Méstské Casti Praha 10 a Centra socidlni
a oSetfovatelské pomoci Praha 10, p. o. , které provoz Azylového domu zajistuje. Ob¢
instituce usiluji timto projektem o vytvofeni klidového zdzemi a podpory pro matky s détmi
v krizové nebo naro¢né Zivotni situaci, kterd ohroZuje fungovéni rodiny.

V Azylovém dom¢ je pro zadatelky k dispozici devét ubytovacich jednotek urcenych
k pteklenuti krizového obdobi. Délka pobytu je obvykle jeden az Sest mésicil, ve vyjimecnych
a odiivodnénych piipadech az dvanact mésict.

Studentsky diim Zabeéhlicka

s Wz

Dalsim projektem M¢stské ¢asti Praha 10 smétfujicim do socidlni oblasti je ,,Studentsky dim
Zabehlickd®. Jednd se o nabidku pomoci détem, které odchdzeji z détského domova nebo
obdobného zafizeni, nebo které prosly ndhradni rodinnou péci (péstounskou nebo
porucenskou péci). Cilem projektu je umoZznit témto mladym lidem vysokoskolské studium.
Lze ptfedpoklddat, Ze vétSina z nich nemd za béznych podminek moZnost ziskat
vysokoskolské vzdélani, a to zejména z diivodu nedostatecného rodinného zdzemi a z ditvodi
finan¢nich. S ohledem na casto sloZitou situaci téchto mladych lidi jim nabizi nase méstska
¢ast moznost vysokoskolského studia na Vysoké Skole finanéné€ spravni o.p.s., kterd ma své
sidlo na Praze 10. Studium méstskd cast témto studentim financuje a zdroven jim zajistuje
bydleni ve Studentském domé Zabé¢hlickd, ktery byl za timto wUcelem zrekonstruovan.
Projektem ziskdvaji studenti piileZitost posilovat svoji samostatnost, rozvijet své schopnosti

a podporu v zaclenovani do bézného kazdodenniho Zivota. V objektu Studentského domu je
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studentim poskytovano nejen ubytovani (kapacita zatizeni je 36 mist), ale i dal$i doprovodné
sluzby. Pracovnici Studentského domu pfipravuji studenty na samostatny Zivot.

Tito pracovnici souCasn¢ aktivné spolupracuji se zameéstnanci vysoké Skoly pii feSeni
konkrétnich problémi studentdl, pii vyhodnocovani jejich ispésnosti a na motivaci k dalSimu
studiu.

Projekt realizuje Méstska ¢ast Praha 10, Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci Praha 10,
p. 0. a Vysokd skola finanéni a spravni o.p.s. Z prostfedkii méstské ¢asti maji studenti hrazeno
Skolné i ubytovani a ziskdvaji kazdorocné piispévek na zakoupeni ucebnich pomucek.
Na Vysoké skole finan¢ni a sprdvni o.p.s. maji studenti moznost pozidat pii splnéni
podminek o prospéchové a socidlni stipendium. V piipad€ tspéSného ukonceni bakaldiského
studia se bude M¢stskd Cast Praha 10 snaZzit nabidnout studenttim pracovni uplatnéni v rdmci
Utadu méstské &asti, pifpadné v ji zfizovanych organizacich. Prvni studenti byli do projektu
piijati pro akademicky rok 2008/2009.

Projekt ma jiz také své vysledky, kdy v roce 2011 ukoncil dspésné studium jeden student
a v roce 2012 absolvovalo uspésné 5 studentd.

Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice

1. prosince 2008 zahdjila LéCebna VrSovice provoz v nové zrekonstruovanych prostorach.
Obnova a vybaveni byly hrazeny z prostfedki méstské ¢asti Praha 10. Kromé dlouhodobé
oSetfovatelské péfe o chronicky nemocné pacienty nabizi také rehabilitace zamétené
na vcasnou mobilizaci a aktivizaci pacientd s kardiovaskuldrnimi onemocnénimi nebo
po drazech ¢i operacich.

Lécebna Vrsovice je v soucasné dob¢ jednou z nejmodernégjSich v Praze. Kazdé odd¢leni je
vybaveno hygienickymi, rehabilitaénimi i manipula¢nimi pomtckami — pojizdnymi vanami,
hygienickymi sprchovacimi kiesly, zvedaky, stavécimi pomiickami. Soucasti je ultrazvukovy
diagnosticky pfistroj pro celkové vySetteni i EKG pfistroje, v§e s moZnosti napojeni
na pocitacovou sit’ a ukladanim vysledki pifimo do digitdlniho chorobopisu pacienta.

VrSovick4 1é¢ebna po tpraveé spektra poskytovanych sluZeb nabizi v soucasné dob¢ celkem 49
standardnich 10zek a 40 liZek s nadstandardnim vybavenim, kde maji pacienti k dispozici
vlastni socialni zazemi, televizi a lednicku.

CENIK

o NADSTANDARD (1 den; 30 dnii)
2-lazkovy pokoj (600,- K&; 18 000,- K&)
1-16zkovy pokoj (800,- K&; 24 000,- K&)

e STANDARD (1 den; 30 dnit)
Standardni pokoj (200,- K¢; 6 000,- K<)

Dam zubni péce o dité a rodinu

Toto zdravotnické zafizeni zahdjilo svoji Cinnosti od 4. zafi 2008. Je uréeno predevSim
détskym pacientiim. V objektu jsou Ctyfi zubni ordinace, které mj. poskytuji stomatologickou
pohotovost détskym pacientlim.
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Dim zubni péfe o dité¢ a rodinu vznikl za vyznamné podpory Méstské Casti Praha 10
v budové byvalé 1€kaiské pohotovosti v ulici Nad OlSinami pobliZ stanice metra Strasnicka.
Nachazi se zde moderné vybavené zdravotnické zatizeni s piivétivym prostiedim pro malé
deti.

Me¢stskd ¢ast Praha 10 vyznamné pfisp€la na opravu budovy. Od 20. 4. 2009 je v tomto
zdravotnickém zafizeni provozovdna détskd zubni pohotovost, kterd je plné hrazena
z finan¢nich prostfedkt Méstské ¢asti Praha 10. Rodice vsak hradi dle zédkona ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi, regulacni poplatky za poskytnutou péci v ramci lékarské
pohotovosti. Tato pohotovost je uréena pro détské pacienty do 18 let.

Toto zdravotnické zafizeni téZ poskytuje preventivni programy zaméfené na déti predSkolniho
veéku a zaky 1. tfid.

Pojizdny urad
V ramci standardizace poskytovanych sluzeb ve vefejné spravée a pfibliZeni se obcanlim Prahy
10, jako jedna z prvnich v CR, zfidila méstska ¢4st sluzbu tzv. ,,Pojizdného dradu®.

Sluzba je urcena piedev§im obcanim nad 75 let véku.

V ramci této sluzby navstivi ufednik ob¢ana v misté jeho bydlisté a obCan si miize v pohodli
svého domova vyfidit béZné agendy (napf. Zadost o vyfizeni obCanského prikazu, vypis
z rejstiiku trestl).

Prispévek na osobni asistenci pro déti z Prahy 10 s tézkym zdravotnim
postizenim.

Tento ptispévek je urCen détem, které maji trvalé bydliSt€¢ v naSi méstské ¢4sti, maji pfizndny
mimoifadné vyhody III. stupné (prikaz ZTP/P) a plni povinnou Skolni dochdzku denni
formou.

Ptispévek je poskytovdn vzdy za kazdé Skolni pololeti. VySe piispévku Cini za jedno pololeti
22 500,- K¢ v piipade, Ze dit¢ dochazi do bézné Skoly a 9 000,- K¢ v piipadé¢ dochazky
do Skoly specidlni. Piijemce ptispévku je rodi¢ ditéte nebo jiny zdkonny zdstupce. Takto
vyplaceny finan¢ni piispévek je urCen na zajiSténi osobni asistence, kterou dité potiebuje
v souvislosti se Skolni dochdzkou (napf. v dob& vyu€ovani, piestdvek, dopravé do a ze Skoly).
Osobni asistenci mohou zajistovat sami rodi¢e, mohou také vyuZivat pomoci poskytovateli
socidlnich sluzeb.

Pro poskytnuti pfispévku schvdlila Rada méstské c¢asti Praha 10 zdsady v fijnu 2004
usnesenim €. 559. Poprvé byl ptispévek poskytnut za prvni pololeti Skolniho roku 2004/2005.
Celkem bylo dosud podpoteno 461 déti za celkovou ¢astku cca 5 820 000 korun.

Nové aktivity pro seniory

Péce o seniory je jednou z priorit Méstské Casti Praha 10. V rdmci procesu komunitniho
planovdani socidlnich a ndvaznych sluzeb se vroce 2012 v kalendari akci organizovanych
pro seniory v socidlni a zdravotni oblasti objevily nékteré nové aktivity, jako napt. dvé
pirednasky se zdravotni problematikou, kurzy trénovéani paméti ¢i lekce oblibeného Nordic
Walking. VSechny akce byly pro seniory z Prahy 10 zdarma.

Uvedenych akci se celkem zucastnilo:

e 177 senior - pfedndSky na téma trénovani paméti a zdravotnich problémt seniorti
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100 seniort — Pétidilné zdkladni kurzy trénovani paméti

376 seniort — lekce Nordic Walkingu

27 osob — ptednaska z oblasti zadluZovani seniord a osob zdravotné znevyhodnénych
50 osob — ptedvanocni setkdni s moZnosti tvorby vdnoc¢nich ozdob a dekoraci

Do prace po rodicovské dovolené s Desitkou

Méstska cast Praha 10 realizovala od 1. inora 2010 do 30. 11. 2011 v rdmci evropského
Opera¢niho programu Praha — Adaptabilita projekt s ndzvem Do priace po rodiCovské
dovolené s ,,Desitkou. Tento projekt, ktery byl urCeny rodi¢im na rodiovské dovolené
a rodi¢tim, kteif jsou kratce po jejim skonéeni registrovani na Ufadu préce, byl co do poétu
uspesné podpotfenych osob velmi efektivni. Vzhledem k této skutecnosti piipravila radnice
pro rodiCe dalsi vzdé€lavaci kurzy, které na ukonceny projekt voln€ navazuji. Vzdé€lavaci
aktivity jsou plné hrazeny z prostfedkit MC Praha 10, Gdast ve vzdélavacich kurzech je tak
pro rodice bezplatna.

Rodi¢im je po dobu jejich tcasti na vyuce nabizena doprovodnd sluzba hlidani déti
(ve v€kovém rozmezi 1,5 - 3 roky) v détské herné, kterd se nachdzi pfimo v misté kondni
vzdélavacich aktivit.

Doprava obc¢an

Me¢stskd ¢ast Praha 10 poskytuje bezplatnou sluzbu dopravy seniori a zdravotné
znevyhodnénych osob z méstské Casti Praha 10. SluZbu zajistuji tfi mikrobusy, z toho dva
vozy jsou vybaveny vysuvnou ploSinou pro ndstup osob na voziku. Doprava je poskytovana
na uzemi méstské ¢asti Praha 10 a ji pfilehlych lokalitach.

Sluzba je urcena zejména drzitelim prikazi TP, ZTP nebo ZTP/P s trvalym bydliStém
na uzemi MC Praha 10, ktefi maji potiZe se svou mobilitou. Usnadfiuje jim navStévu l1ékarte,
1ékatské rehabilitace, Skoly, zaméstnani nebo UMC Praha 10.

Sluzba zahrnuje jednorazovou sluzbu piepravy (tj. neobsahuje doprovod od vozu na misto
urceni, donasku, ¢ekdni na zpétny odvoz apod.). Sluzba zahrnuje asistenci pii ndstupu do vozu
a vystupu z n¢j.

Sluzbu je mozné vyuzit v aktudln¢ zvefejnénych (a v okamZiku objedndvky volnych)
casovych terminech, a to kazdy vSedni den od 7:00 hod do 15:30 hod.

Prevence nezadoucich socialnich jevu

Me¢stska ¢ast Praha 10 se dlouhodobé zaméfuje na prevenci nezddoucich socidlnich jevi, a to
zejména aktivitami v oblasti protidrogové prevence, prevence rizikového chovani déti
a mladeze, prevence kriminality a prevence disledkl socidlniho vylouceni.

V ramci protidrogové prevence zajistila Méstska ¢ast Praha 10 v roce 2012 novy terénni
program pro uzivatele ndvykovych latek. Tento program mirni Skody, které zavislost
na ndavykovych latkiach zpisobuje jak uZivatelim samotnym, tak jejich okoli. Smyslem
programu je poskytovat socidlni poradenstvi, motivovat uZivatele k pozitivhim zméndm
v Zivotnim stylu a pfedchdzet zdravotnim komplikacim uZivatelti ndvykovych latek. Program
ve svém disledku chrani vefejnost pred Sifenim infek¢nich chorob a pfed drobnou pouli¢ni
kriminalitou, které jsou s uzivanim navykovych litek spojeny. Méstska ¢ast v protidrogové
prevenci podporuje také programy zaméiené na déti Skolniho véku.
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S cilem vytvofit podminky pro smysluplnou, tu¢innou a efektivni prevenci rizikového
chovani déti a mladeze nechala Méstska ¢ast Praha 10 vletech 2011 a 2012 zpracovat
analyzu traveni volného Casu neorganizovanych déti a mladeZe na tizemi Prahy 10. Analyzu
provedla piimo v ulicich Prahy 10. Na zdklad¢ vysledka analyzy byl od 1.11.2012 realizovan
terénni program pro tuto cilovou skupinu. Pracovnici terénniho programu pravidelné
vyhledédvaji déti a mlddeZ s rizikovym zptisobem chovani na ulicich, v parcich apod., pracuji
snimi a motivuji je ke zméné Zivotniho stylu a ndhledu na Zivotni hodnoty. Cilem price
v terénu je pfedchdzeni rizikového chovani déti a mlddeZze a tim i problémim v lokalité
(prevence kriminality, uZivani ndvykovych latek aj.). Pro 12 déti, které se snaZi zménit svij
problematicky Zivotni styl, pfipravila na podzim 2012 Mé¢&stska ¢ast Praha 10 tydenni
resocializacni pobyt.

Zékladnim néstrojem prevence kriminality je zprostiedkovdni informaci o nebezpecich
ohroZeni riznymi formami trestné ¢innosti a o moznostech a zplsobech ochrany pied ni.
Cilem je zvySovani motivace k aktivnimu piistupu k zajiStovani vlastni bezpe€nosti a ochrané
majetku. V roce 2012 M¢éstskd cast Praha 10 pfipravila semindie s tématikou obrany
spotiebiteld, poradala kurzy sebeobrany pro Zeny, divky a seniory, zajistila cyklus tématicky
pestrych semindaiti pro ob¢any v seniorském véku s ndzvem ,,Senior akademie 2012 .

Za dulezitou oblast prevence povaZuje Mé¢stskd cast i prevenci socialniho vylouceni.
Soucésti tohoto tématu je i problematika bezdomovectvi. Smyslem aktivit v této oblasti je
pomoc osobdm socidlné vyloucenym, a tim i ochrénit vetfejnost pred socidlné patologickymi
jevy, které jsou s bezdomovectvim spojeny (napi. drobnd kriminalita, vetfejné poZivani
alkoholu, slovni agrese, Zebrani). Soucasti prevence je i spoluprace s Méstskou policii.

Veletrh socialnich a navaznych sluzeb

Méstska Cast Praha 10 se snaZi zabezpecit pro své obCany co nejucelen€j$i informace
o nabidce socidlnich a ndvaznych sluzeb. Dalsi aktivitou, kterd by k tomuto cili méla pfispct,
je veletrh socidlnich a ndvaznych sluzeb, v jehoZ rdmci predstavuji svoji ¢innost jednotlivi
poskytovatelé socidlnich a ndvaznych sluzeb. Povazujeme premiérovy rocnik 2012 za pocatek
nové tradice v kalendéti akci naSi méstské ¢asti.

Setkavani s ob¢any Prahy 10 a s poskytovateli socialnich a navaznych
sluzeb

Nézory obCanli na socidlni a ndvazné sluzby jsou pro Meéstkou cast Praha 10 jednim
z nejdileZitéjsich podkladii pro tvorbu socidlni politiky. Méstskd ¢ast Praha 10 potiebuje také
zndt problémy, se kterymi se obCané v socidlni oblasti béZzn¢ setkdvaji. Proto od roku 2004
realizuje tzv. proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. V ramci tohoto planovéni se
pravidelné schazeji obcané Prahy 10, poskytovatelé socidlnich a ndvaznych sluzeb a zastupci
Méstské ¢asti Praha 10 na schlizkach pracovnich skupin. V soucasné dobé Ctyfi pracovni
skupiny pomahaji fesit socidlni problémy v téchto oblastech: seniofi; rodina, déti a mladez;
osoby se zdravotnim znevyhodnénim a osoby ohroZené socialnim vyloucenim.
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V. Aktivity poskytovatelu socialnich a navaznych sluzeb, které
prispély k reseni socialni situace ob¢anu Prahy 10

Efektivn€ planovat socidlni a ndvazné sluzby na uzemi mcstské Casti Praha 10 nelze bez
spolupriace zadavatele s poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb. V niZze uvedeném
prehledu jsou uvedeny aktivity nekterych poskytovatelt v obdobi 2010 - 2011, které

pro ob¢any Prahy 10 zajistili.

Amelie, o.s.

Cilova skupina - dospéli s onkologickym onemocnénim a
jejich blizci.

2010
klienti z Prahy 10

2011
klienti z Prahy 10

Aktivizaéni sluzby a odborné socialni poradenstvi 13 15
Asociace pomahajici lidem s autismem -

APLA Praha, stredni Cechy o.s.

Cilova skupina - déti a dospéli s autismem a jejich rodiny. 2010 2011

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Rana péce 189 /1 232/6
Osobni asistence 114/5 108/ 4
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 144 /6 151/19
Socialné’aktiviza_c::nl §quby pro seniory a osoby se 41/2 39/2
zdravotnim postizenim

Socialni rehabilitace 80/0 81/1
Domov se zvlastnim rezimem 9/0 8/0
Chranéné bydleni 4/0 5/0
Odborné socialni poradenstvi 974* | 2** 982* / 10**
Odlehcovaci sluzby (respitni vikendy, respitni byt, letni 100 / 5*** 115 | 4+

tydenni pobyty)

* jedna se o pocet intervenci delSich 30 min.
** jedna se o pocet osob, kterym bylo poskytnuto vicero intervenci

***Pro rok 2010: Letni tydenni pobyt - 84 mist, cca 10 turnusd/ tydna, respitni vikend 4 mista - 15x ro€né, respitni

tyden - pracovni tyden- 2 mista, po cely rok mimo letnich prazdnin

****Pro rok 2011: Letni tydenni pobyt- 134 mist, cca 10 turnusd/ tydnd, respitni vikend 4 mista - 15x roéné
Individualni vikend pro klienty s problémovym chovanim 1 misto - 12 ro¢né, respitni tyden - pracovni tyden- 1

misto, po cely rok mimo letnich prazdnin
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APPN (Agentura profesniho poradenstvi
pro neslysici), o.s.

Cilova skupina - neslysici vSech vékovych skupin.

2010
klienti z Prahy 10

2011
klienti z Prahy 10

Odborné socialni poradenstvi 5 2
Socialni rehabilitace 7 4
Tlumocnické sluzby 7 11
Arcidiecézni charita Praha

Cilovéa skupina - osoby se zdravotnim postizenim a seniofi, 2010 2011

ktefi nezvladaji péci sami o sebe a osoby, které jim danou
péci zabezpeduiji.

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klient0/
klienti z Prahy 10

Pecovatelska sluzba 48 /7 33/5
Asistence o.s.
Cilova skupina - osoby s télesnym a kombinovanym 2010 2011

postizenim v produktivnim véku, tedy od 16 do 64 let, které
vyuzivaji sluzbu na Gzemi hl.m. Prahy.

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Osobni asistence 5 4
Socialni rehabilitace 5 3
Centrum Paraple, o.p.s.

Cilovéa skupina - osoby s télesnym postizenim po poskozeni 2010 2011

michy a jejich rodiny.

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Socialni rehabilitace 308/ 10 317/12
Odborné poradenstvi 1400/70 1450 /110
Dochazkové aktivity 350/ 12 717 /18
Odlehéovaci sluzba 0 28 /1
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Centrum pro rodinu - DROP IN

Cilova skupina - rodiny s détmi, déti a mladeZ od 6 do 26
ohrozené spole€ensky nezadoucimi jevy, osoby zavislé na
navykovych latkach, osoby vedouci rizikovy zplsob zivota.

2010
klienti z Prahy 10

2011
klienti z Prahy 10

Terénni programy Drop in, o.p.s. 203 209
Centrum socialni a oSetrovatelské

pomoci Praha 10, p.o.

Cilovéa skupina - osoby se snizenou sobéstacnosti z davodu 2010 2011

véku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni €i
nepriznive situace, matky s détmi bez pfistiesi i v krizové
zivotni situaci a osoby, které prosly détskym domovem nebo
obdobnym zafizenim a osoby z ndhradni rodinné péce.

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Pecovatelska sluzba 1350 1413
Dobrovolnicka sluzba 22 52
Domov seniorli Zvonkova 49 50
Domov senior(i Gercenova 110 75
Cestopisné a historické prednasky 2138 2388
Jednodenni zajezdy 353 353
Tydenni pobyty 640 672
Jesle pobyt 74 67
Jesle hlidani 125 101
Clementia, o.p.s.

Cilova skupina - seniofi a osoby se zdravotnim postizenim. 2010 2011

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klient(/
klienti z Prahy 10

Pecovatelska sluzba 81 20/1
Ceska unie neslysicich
Cilovéa skupina - osoby se sluchovym postizenim bez 2010 2011

omezeni véku vyuzivajici sluzbu na Uzemi hl.m. Prahy a
okoli.

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory

156 / 25

169 /25

Tlumocnické sluzby

156 /20

169/20
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Clovék &lovéku, o. s. - Sdruzeni pro
socialni praci a prevenci patologickych
jeva

Cilova skupina - rodiny se vztahovymi problémy, rodiny
v krizovych situacich, rodiny s détmi, které jsou ohrozeny
rizikovymi jevy, jednotlivci a pary s problémy ve vztazich,
Klienti proba¢niho programu.

2010
klienti z Prahy 10

2011
klienti z Prahy 10

Program Spokojena rodina 2 rodiny 5 rodin
Vycviky pfimé komunikace pro zaky ZS Gutova 4 tridy ZS

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské

pomoci v Praze

Cilova skupina - v8echny cilové skupiny. 2010 2011

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Pecovatelska sluzba 52/15 56 /16
Diakonie CCE - stiedisko Ratolest v

Praze 10

Cilova skupina - osoby s mentalnim a kombinovanym 2010 2011

postizenim.

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Denni stacionar 8 8
Ozdravny pobyt 6 5
Rana péce 3 rodiny 4 rodiny
Dobrovolnické centrum Protéz

Cilové skupina - dobrovolnické sluzby pro ob&any Prahy 10. 2010 2011

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Pomoc senioriim v domacnostech 25 dol_or.pl:o 32 dopr.pto
33 klientu 45 klientt

Navstévy v DS Zvonkova 0 36d|8?;rft’£°
Navstévy v DS Gercenova 24d|3?;::;° 6:;?;::30
Jesle Jakutska 1dobr. 85 hod. 1 dobr. 92 hod.
ey | e
Velikono¢ni setkani Zvonkova 141012?1231‘? 152012?125:00
Velikonoéni setkani Gercenova 121012?123)3 122512?123?
Vanoc¢ni vecirek Zvonkova 15%122231%0 0
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Prednasky v klubech seniort

3 prednas.ve

4 prednasky ve

3 klubech 3 klubech
Trénink paméti v klubu seniorii Samova 0 2 cykly
Domov pro seniory MaleSice
Cilova skupina - seniofi, ktefi z divodu zmén svého 2010 2011

zdravotniho stavu, Urovné sobéstacnosti a individualni
situace nemohou setrvavat v domacim prostredi.

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Domov pro seniory 161 156
Domov pro seniory Zahradni Mésto
Cilovéa skupina - seniofi, kterym je poskytovan celoro¢ni 2010 2011

pobyt v rozsahu domova pro seniory a domova se zvlastnim
rezimem.

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Aktivizacni ¢innost - skupinové aktivity 60/ den 60/ den
Aktivizaéni ¢innost - individualni aktivity 25/den 25/den
Kulturni akce (koncerty, prednasky, besedy, vernisaz, , ,
zabavné programy) 50/ tyden 50/ tyden
Klubové aktivity - odpoledni (beseda o prirodé, zpivani, , ,
vytvarna dilna) 33 /tyden 40 / tyden
Aktivity mimo zafrizeni 27 / rok 10/ rok
Farni charita Praha 10 VrSovice

Cilova skupina - v8echny skupiny obyvatel. 2010 2011

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Den senioru (setkani, prednasky, moznost prijeti

svatosti nemocnych, obéd) atisr 40738
Pravidelné dobrovolnické navstévy a pomoc senioriim v 3/3 3/3
domacnostech

Dobrovolnické navstévy v détském domové 35/0 39/0
Doprava seniorti do kostela 3/3 2/2
"Hlidani déti" 6/6 12/8
Predvanocni navstévy osamélych seniort 20/20 20/20
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Fokus Praha o.s.

Cilova skupina - osoby s duSevnim onemocnénim zejména
z okruhu schizofrennich poruch, poruch nalady, neurotickych
a osobnostnich poruch.

2010
klienti z Prahy 10

2011
klienti z Prahy 10

STD CEDRA 3 0
CHB Dum na Lehovci 3 0
STD Mosty 2 0
OSP Komunitni tym SEVER 1 0
KS Krizovy tym 4 2
STD Socialné terap. Dilna Hvézdari 4 6
SRHB CPPZ 10 15
SAS CDA Dim u Libuse 15 18
CHB BPC JIH 3 0
SRHB Komunitni tym JIH 32 37
PSB Komunitni tym JIH 7 0
SAS CPR 1 3
SRHB Komunitni tym ZAPAD 2 0
STD CEDRA MOSTY 0 4
PSB Tym bydleni Podpora 0 4
CHB Tym bydleni Byty 0 1
SRHB KOT S-Z 0 8
Tym bydleni pavodni 0 7
HESTIA, o.s.; Program Pét P a 3G

Cilové skupina - déti 6-15 let; v programu 3G i mladsi; 2010 2011

zajemci o dobrovolnictvi nad 18 let.

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Pét P - zapojeni ditéte do Programu 2 4
3G - zapojeni ditéte do Programu 0 0
Pét P - zapojeni dobrovolnika do Programu 1 2
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Hewer - obéanské sdruzeni

Cilové skupina - osoby se zdravotnim znevyhodnénim bez
omezeni véku, seniofi.

2010
celkem klientd/
klienti z Prahy 10

2011

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Osobni asistence

317 /22

511/ 41

62494 / 4593
hodin primé péce

100189 / 7527
hodin primé péce

HoSt Home - Start CR

Cilova skupina - UpIné i nelplné rodiny s détmi predskolniho
véku, napf. rodice izolovani a osaméli, rodi€e ohrozeni
socialnim vylou€enim, nastévajici maminky apod.

2010
celkem klient0/
klienti z Prahy 10

2011
celkem klient0/
klienti z Prahy 10

Socialné aktivizac¢ni sluzba 49 /3 44 /5
Klub K2, o.p.s.
Cilova skupina - rodiny s détmi, rodi¢e na MD/RD, déti 0-6 2010 2011

let.

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Nizkoprahova herna 63 74
Odlehcovaci sluzba- détsky klub 31 34
Péce o déti do 3 let v dennim rezimu 17 17
Prednasky a seminare 136 142
Komunitni akce 224 198
Komplexni domaci péce Ezra

Cilovéa skupina — seniofi, dospélé osoby se zdravotnim 2010 2011

postizenim.

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Osobni asistence

19

20

Ergoterapie

12

19
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La¢he Chave o.s. - NZDM Rozhledna

Cilova skupina - pro aktivizaéni sluzby osoby 18 — 100 let
(rodiny s détmi) a pro nizkoprahovy klub déti 6-26 let.

2010
klienti z Prahy 10

2011
klienti z Prahy 10

Dobrovolnicka sluzba 15 8
Poradenstvi 6 14
Informacni servis 10 24
Doucovani v rodinach /vzdélavani 6 17
Doprovod do navaznych sluzeb 4 12
Tlumoceni 0 12
Volnocasové aktivity 0 14
Vyjezdy/vylety 5 4
Emailova komunikace 6 28
Lata - Programy pro ohrozenou mladez,

0.S.

Cilovéa skupina - rodiny s détmi a mladezi od 13 do 26 let 2010 2011

ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy a socialnim
znevyhodnénim.

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Socialné aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi - Projekt
"Ve dvou se to Iépe tahne" je zaloZzen na pravidelném
individualnim setkavani klienta (13-26 let) a

dobrovolnika (18-30 let), ktery je socialnim pracovnikem %6 /7 116/ 4
vyskoleny a metodicky vedeny, na 2-3hod tydné.

Nadace BONA

Cilova skupina - osoby dusevné nemocné. 2010 2011

klientll z Prahy 10

klientll z Prahy 10

Chranéné bydleni U Drahané 144 2 2
Chranéné bydlen U Drahané 163 1 2
Chranéné bydleni Pod Cim.ha;j.200 3 2
Chranéné bydleni Pod Cim.haj.180 2 2
Podporované bydleni A 1 2
Podporované bydleni N 2 1
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Podporované bydleni socialni byt 3 3
Podporované bydleni socialni rodina 2 0
Nadéje o.s.

Cilové skupina - osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené 2010 2011

se ztratou domova nebo bydleni.

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Podporené osoby (mimo terénni program) 98 95
Novi klienti v daném roce 41 29
Dum Nadéje Praha - VrSovice

Pocet zen z Prahy 10 9 9
Socialni poradenstvi 80 134
Pocet noclehti v daném roce 670 844
Angli¢ina, posilovna, vytvarka 200 hodin 250 hodin
Dum Nadéje Praha - Zabéhlice

Pocet osob z Prahy 10 7 6
Socialni poradenstvi 68 271
Pocet noclehd v daném roce 1528 666
Dam Nadéje Praha - Zizkov

Pocet muzi z Prahy 10 3 5
Socialni poradenstvi 30 12
Pocet noclehii v daném roce 367 80
Dum Nadéje Praha - Radotin

Poc¢et muzi z Prahy 10 3 6
Socialni poradenstvi 25 96
Pocet noclehd v daném roce 504 544
Nocleharna Zizkov

Pocet muzi z Prahy 10 8 6
Pocet noclehti v daném roce 319 255
Nocleharna Na Slupi

Pocet muzi z Prahy 10 2 5
Pocet noclehd v daném roce 44 151
Nizkoprahové denni centrum U Bulhara (od 26 let)

Pocet osob z Prahy 10 76 71
Socialni poradenstvi 346 333
Nizkoprahové denni centrum Bolzanova (do 26 let)

Pocet osob z Prahy 10 11 15
Socialni poradenstvi 76 66
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0.s. VHLED - Centrum SAMOVKA

Cilova skupina — déti a dospivajici Zijici v détskych
domovech a zafizenich pro déti a osoby do 26 let, které
opoustéji détské domovy nebo zafizeni pro déti a mladez
vyZadujici okamZitou pomoc.

2010
celkem klient0/
klienti z Prahy 10

2011
celkem klient0/
klienti z Prahy 10

Dum na pul cesty 16/0 32/3
Point 50+, 0.p.s.
Cilova skupina — seniofi. 2010 2011

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Prvni prazska mozkocvi¢na (trénovani paméti, Program

Happy Neuron, krouzky anglického a némeckého jazyka, 250 300
krouzek prace na PC, zdarma pristup na internet)

Pravidelné zdravotni cviceni 50 50
Zdravotni vychazky a vylety 20 100
Univerzita tretiho véku 0 20
Besedy (zdravotni tématika, spole¢enska a zajmova

tématika, podpora aktivity a zdravého zivotniho stylu 350 600
senior( )

Rana péce EDA, o.p.s.

Cilova skupina - rodiny déti se zrakovym a kombinovanym 2010 2011

postizenim od narozeni nejvySe do 7 let.

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Terénni konzultace v klientskych rodinach, podpora a

provazeni rodiny v jejich pfirozeném prostredi - 183 /5 201/9
celoroéni ¢innost

Setkani rodi¢a 22.2.2010 7/1 0
Setkani rodic¢u 22.3.2010 8/1 0
Setkani rodict 26.4.2010 15/1 0
Setkani rodic¢ 20.9.2010 5/1 0
Setkani rodicu 28.3.2011 0 6/1
Zahradni slavnost 9.6.2011 0 25/2
Setkani rodic¢u 26.9.2011 0 9/1
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RC JABLICKOV (Mateiské a otcovskeé
centrum pohody o0.s.)

Cilova skupina - rodi¢e na matefské a rodi¢ovské dovolené. 2010 2011
klienti z Prahy 10 klienti z Prahy
10
Mimihry L, Il, lll (kurzy cely rok) 80 98
II‘(oti(r)nbinované programy pro rodice s détmi (kurz cely 100 120
Hudebnicci (kurz cely rok) 30 38
Keramika | a Il (kurz cely rok) 0 32
Neposedna pastelka (kurz cely rok) 0 11
Narez stétcem (kurz cely rok) 40 50
Dramat’ak (kurz cely rok) 32 40
Cviceni pro dospélé (kurz cely rok) 26 48
Volna herna 30 34
Zakladni vychovné ¢i psychosocialni poradenstvi 150 180
Prednasky - Cyklus o efektivnim rodicovstvi 15 0
Prednasky na riizna témata z oblasti vychovy 0 40
Prednasky o vyzivé 20 35
Prednasky na téma navrat do prace 20 28
Divadélka pro celou rodinu 60 94
Martinskéa slavnost 120 160
Mikulas 40 48
Tvorivé dilny 60 64
Blesak 35 72
Rosa centrum pro tyrané a osamélé
zeny
Cilové skupina - zeny (obéti domaciho nasili a jejich déti). 2010 2011

celkem klient0/
klienti z Prahy 10

celkem klient0/
klienti z Prahy 10

Odborné socialni poradenstvi 1160 /117 2057 /185
Azylové ubytovani 44/ 2 57/ 4
Telefonicka krizova pomoc 2368/ Anonymni | 3060/ Anonymni

- 65 -




Spoleénost DUHA - integrace osob s
mentalnim postizenim

Cilova skupina - dospélé osoby s mentalnim postizenim.

2010
klienti z Prahy 10

2011
klienti z Prahy 10

Chranéné bydleni 6 6
Centrum dennich sluzeb 10 10
Spolec¢nost "E" / Czech Epilepsy

Association, o.s.

Cilova skupina - déti a dospéli s epilepsii a jejich blizci. 2010 2011

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Socialné aktivizac¢ni sluzby 5 5
Odborné socialni poradenstvi 7 6
Casopis Aura 10 10
Pobyty 1 1
Jednodenni seminar 2 0
Osvétova ¢innost - min. odhad 30 30
Seppia, o.s.

Cilova skupina - znevyhodnéné osoby (zdravotné 2010 2011

znevyhodnéné, osoby na matefské a rodi¢ovské dovoleng,
osoby pecujici o jinou osobu).

klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Komunitni akce — seniofi, maminky, déti a

handicapovani - ve spolupraci s Klubem seniort 0 248 / 248
Zvonkova, Praha 10

Komunitni akce — seniofi, maminky, déti a

handicapovani (bazarek, vylety, soutéze, opékani buitu, 0 276 / 276
détsky den, obrazkova soutéz)

Vzdélavaci prednasky — Projekt bezbariérové online 0 372/ 163
vzdélavani pro nelékarské profese — 30 prednasek

Online konference 0 60/19

- 66 -




Svaz diichodcti CR,0.s., Praha 10

Cilova skupina - seniofi z Prahy 10.

2010
celkem klientd/
klienti z Prahy 10

2011
celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Zdravotni prednasky- 2x rocné 320/ 250 320/ 250
Socialni prednasky- 2x roéné 320 /250 320/ 250
Slavnostni-kulturni 1x roéné 120/90 120/90
Vylety pro seniory - 4x rocné 50/ 38 50/35
Pobyt. zajezdy pro seniory- 10x roéné 450/220 0 450/ 235
Vychazky pro seniory- 20x rocné 40/ 30 50/ 38
Svaz télesné postizenych

Cilova skupina - osoby télesné postizené. 2010 2011

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Socialni poradenstvi 140 /118 60 /54
Dotazy telefonem 88/73 40/ 32
Rehabilitaéni pobyty pro TP 29/29 27 /27
Rehabilitacni pobyty pro TP u more 33/30 19 /19
Prednasky a besedy 266 / 266 180/ 158
Masaze 97/ 97 53 /53
Navstéva koncerti 700 /630 256 / 206
Krouzek Siti 280/ 240 128 /120
Tyfloservis

Cilovéa skupina — osoby s tézkym zrakovym postizenim starsi 2010 2011

patnacti let.

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Socialni rehabilitace 237/ 26 252 /22
Rehabilitace zraku 342 /43 312/37
WS Handicap, s.r.o.

Cilova skupina — osoby se zdravotnim postizenim obtizné 2010 2011

umistitelné na trhu prace.

klienti z Prahy 10

klienti z Prahy 10

Zaméstnani OZP s denni dochazkou

11

15

Zaméstnani OZP domaci

24

21
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YWCA Vv CR

Cilova skupina — rodiny s détmi, matky na matefské a
rodi¢ovské dovolené, seniofi.

2010
celkem klientd/
klienti z Prahy 10

2011
celkem klientd/
klienti z Prahy 10

Rodinné centrum

Ywonka-sSkolicka 2,5-4roky 28/18 30/15
Cviceni matky MD + batolata 10/8 4/4
Angli¢tina matky MD + hlidanim déti 12/8 8/4
Kreativ.dilny matky MD + dtto 15/6 28/10
Spolkovy ¢asopis 10 ¢isel po 100 ks 10 (“:is¢le(lspo 100
Rodinny letni tabor (2x) 87 /32 93/35
Rodinny karneval 45/ 30 42 /28
Den matek 55/30 70/35
Mikulasska nadilka 50/ 40 50/ 40
Burza obleceni celé rodiny 20 2x15
Vanoc¢ni bazar 100 85
Mezigeneracni vylety (2x) 0 46 / 25
Vyroci 90 let zalozeni YWCA 0 42 /28
Seniorklub

Klubova setkani 2 x mésicné 22/12 20/ 11
Kurz Siti 15/12 15/12
Rehabilita¢ni cviceni 10/4 10/4
Jazykoveé kurzy (NJ,AJ,FJ) 14/10 10/7
bus.zajezdy (2xCR, Rakousko) 3x25/45 3x25/45
Prazdninové party 2x12/7 2x10/5
Vanocni besidka 25/13 22 /11

Méstska ¢ast Praha 10 spolupracuje i dalsSimi poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb,
ktefi poskytuji své sluzby obcaniim Prahy 10, avSak nelze jejich sluzby cCiselné vyjadfit.
Jednim z téchto vyznamnych spolupracovnikli je Centrum socialnich sluzeb Praha, p.o.,
jehoZ pracovnici nejen pomdhaji ob¢aniim Prahy 10 v feSeni jejich socidlnich situaci, ale
i Gzce spolupracuiji s pracovniky odboru socidlniho UMC Praha 10.
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Zaveér

Akeni plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na tzemi méstské Cdsti
Praha 10 na rok 2013 je dokumentem, ktery napliluje principy procesu komunitniho
planovani.

Dokument voln€ navazuje na Plan rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb
na izemi meéstské Casti Praha 10 na obdobi 2010 — 2011 a Ak¢ni plan rozvoje a udrzitelnosti
socidlnich a ndvaznych sluZeb na tzemi méstské Casti Praha 10 na rok 2012. Soucasné je
v souladu se Stiednédobym plidnem rozvoje socidlnich sluzeb na tzemi hl. m. Prahy

na obdobi 2013 —2015.

S cilem pokracovat v optimalizaci sité socidlnich a ndvaznych sluzeb na tizemi méstské Casti
Praha 10 odbor socidlni zpracuje v roce 2013 stfednédoby strategicky plan na obdobi 2014 -
2016, ktery bude vychdzet z aktualizace analyzy potfeb uZivateli socidlnich a ndvaznych
sluzeb a z aktualizace piehledu poskytovanych socidlnich a ndvaznych sluzeb na tuzemi
méstské ¢asti Praha 10.

Zéaveérem dokumentu Méstskd ¢ast Praha 10 dékuje vSem, ktefi se na celém procesu podili.
Bez jejich prace by se proces komunitniho pldnovani socidlnich sluZzeb nemohl uskutecnit.
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