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Vazeni spoluobcané, spolupracovnici, pratelé,

Dostava se Vam do rukou manual aspé$ného projektu Do pra-
ce po rodi¢ovské dovolené s ,,Desitkou, ktery jsme nastartovali v roce
2010 i diky evropskym grantim. Cilem projektu bylo, jak nazev na-
povidd, usnadnit rodi¢tim vracejicim se z rodi¢ovské dovolené navrat
do zaméstnani, ktery pro né byvd z riiznych pri¢in komplikovany.
Uréen byl primdrné pro rodi¢e na rodi¢ovské dovolené s trvalym by-
dlistém na Gzemi méstské ¢asti Prahy 10, jejichz déti se nachazi ve vé-
kovém rozmezi 1,5 az 3 roky.

O kurzy byl veliky z4jem - doposud jej v Praze 10 absolvovalo
na 90 rodi¢ud. K uspéchu prispél urcité i fakt, Ze kazdému ucastnikovi
projektu jsme vénovali individudlni odbornou péci. Vedle toho jsme
také umoznili tém rodi¢tim, kteti se rozhodli ke zméné svého pro-
fesniho zaméfent, absolvovat v ramci projektu rekvalifika¢ni kurz dle
jejich osobniho vybéru. Vyznamnou soudasti projektu byla i dopro-
vodna sluzba hlidani déti, nabizena rodi¢iim po dobu jejich vzdéla-
vani a rekvalifikace, pfimo v misté konani vzdélavacich aktivit v plné
vybavené herné.

Evropsky socidlni fond / Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosti

V oblasti pomoci rodindm a détem z Prahy 10 se nicméné
nade radnice snazi organizovat a nabizet fadu dal$ich akci i projek-
tl. Za zminku dozajisté stoji nase tspésné skoly v prirodé — pobyty
na horach v naem Horském hotelu v Janskych Laznich, na které pri-
spivame vyznamnymi ¢astkami, a kterych se ucastnily jiz tisice nasich
déti. Uspésny je projekt Strom za kazdé narozené dité, vybudovali
jsme unikétni sportovné-relaxaéni park Gutovka, ktery nema v CR
jinde obdoby. Poradame fadu sportovnich turnaji a zavodd, poskytu-
jeme granty organizacim a spolkum, které se staraji o mladez ¢i prii-
bézné rekonstruujeme détskd hristé tak, aby vyhovéla tém nejvys$$im
evropskym standardéim. Obrazné feceno, snazime se z téchto stfipkil
sloZit mozaiku, ktera da obraz mésta starajiciho se o své ob¢any. Més-
ta, které ddvd néco navic tém, jejichz déti znamenaji nasi spole¢nou
budoucnost.

Véfim, ze material, ktery se Vam dostava nyni do rukou, po-
miize i diky Vdm néco z nami nabitych zku$enosti predat dal$im po-
ttebnym.

Ing. Milan Richter, starosta
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1. Uvod

Tento manudl zpracovali pracovnici odboru socidlniho UMC
Praha 10, ktefi realizovali projekt s ndzvem Do préace po rodi¢ovské
dovolené s ,,Desitkou®, ktery byl zaméfen na podporu rodi¢u na ro-
di¢ovské dovolené a rodic¢t, kteti jsou kratce po jejim skonéeni a jsou
registrovéni na Utadu préce. Projekt byl realizovan v obdobi od 1. 2.
2010 do 30. 11. 2011.

Tento manuadl, ktery je vystupem projektu, m4 slouzit:

> jako metodickd pomucka pro dalsi potenciondlni realizatory
obdobného projektu.

> jako pomocna piiruc¢ka pfi hleddni zaméstnani samotnym
osobam, které tento projekt podporoval, tedy rodi¢tim.

Vétime vsak, Ze uZite¢né informace v ném naleznou i dalsi
osoby, které hledaji zaméstnani.

Predkladany text zahrnuje teoretickou zédkladnu i podrobny
popis aktivit, které by mél potencionalni realizator obdobného pro-
jektu s klientem nebo skupinou klientti konzultovat a nasledné rea-
lizovat.

Do manudlu prispély svymi texty vSechny na projektu parti-
cipujici subjekty, tj. nejen zastupci realizatora, Méstské ¢asti Praha
10, ale i jednotlivi dodavatelé vzdélavacich aktivit, psycholog i or-
ganizace zaji$tujici sluzbu hlidani déti. Ve vSech prispévcich jsme
usilovali o zohlednéni potfeb maminek, které vyuzily podpory
naseho projektu. Soucdsti naseho manualu je i uvedeni hodnoce-
ni projektu samotnymi ucastnicemi. V zavéru manudlu naleznete

rovnéz vzory dokumentt, které jsme prfi své praci s ucastnicemi
projektu vyuzivali.

A¢ byl nas projekt urcen obecné pro skupinu rodicti, zdjem
o ucast v ném projevily pouze Zeny. Tato skutecnost se odrazila zejmé-
na v projektové aktivité psychologa, ktery zajistoval poradenské a mo-
tiva¢ni aktivity, v projektové aktivité zprosttedkovani rekvalifika¢nich
kurzq, ale i v celkové atmosféfe mezi ucastnicemi projektu, ktera je,
vzhledem k podobné Zivotni situaci, postupem casu, i ptes rozdilné
zivotni zku$enosti ¢i uroven vzdélani, spojovala.

Vyznamnym momentem v pritbéhu realizace projektu bylo
prodlouzeni doby jeho realizace o ¢tyfi mésice a rozifeni projekto-
vych aktivit.

K této skute¢nosti doslo zejména na zédkladé zpétné vazby
od absolventek rekvalifika¢niho kurzu Podvojné ucetnictvi, které si
své nové nabyté znalosti praly rozsitit o oblast Danové evidence a ves-
keré znalosti si procvicit v rimci Rizené praxe.

Dal$im impulsem pro rozsifeni a prodlouzeni projektu byly
ziskané podnéty od ucastnic projektu v rdmci hodnoceni projekto-
vych aktivit. Z téchto podnétd jsme ziskali pfehled o tom, jaké aktivity
a informace maminkdm v projektu chybi ¢i nejsou zastoupeny v po-
zadované mife. Mohli jsme tak pfipravit zcela novy kurz s nazvem
,Vzdélavani pro podporu uplatnéni na trhu prace osob po rodi¢ovské
dovolené®, ktery na tyto zjisténé potieby cilené reagoval.

Prali bychom si, aby tento manudl byl pro dalsi potencional-
ni realizitory obdobného projektu inspiraci a dobrym pomocni-
kem.
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2. Vzdélavani dospélych a jeho soucasny vyvoj !

Proces uceni dospélého je ovliviiovan zejména jeho socialni
roli, profesni praxi, motivaci a socidlnim klimatem vyuky. Socialni
role je zptisob chovani a jednani, ktery je od jedince o¢ekavan vzhle-
dem k jeho mistu v urcité socidlni skupiné. Dospély je nositelem
nékolika roli soucasné, a to v praci, v rodiné i spoleéenském Zivoté.
Z téchto roli plynou naroky na osobni ¢as i na fyzickou a dusevni ka-
pacitu jedince. Muze nastat i konflikt roli.

Profesni praxe, zvlasté pak pracovni pozice, predstavuje ¢asto
velmi vyrazny determinujici faktor, a to zejména v dal$im odborném
vzdélavani. S délkou profesni praxe dospélého roste mira praktickych
zkudenosti v oboru. Urovenl jeho empirického poznani se promita
i do vyuky. Dospély studujici je svym zatazenim v hospodarském
i spolecenském zivoté v podstatné odlisné situaci, nez 7ak ¢i mladez
$kolniho véku. U dospélého tc¢astnika nelze predpokladat stejné ¢aso-
vé ijiné podminky k ucent, jako u déti ¢i mlddeze. Pro zdka ¢i mladez
by mélo byt uceni hlavni naplni i cilem jeho aktivity. Pro dospélého
je v8ak dalsi studium hlavné prostfedkem v dosahovéni profesnich
a zivotnich cilt ¢i napliovani jeho potteb.

V souvislosti s u¢enim dospélych se uvadi nékolik rozhodu-
jicich motivi, ne vSechny vSak maji pozitivni disledky pro prubéh
uceni.

1. Zijem,

2. Aspirace (tuzba, prani),
3. Seberealizace,

4. Strach.

Snahou lektora ve vyuce je povzbuzovat pozitivni motivace
ucastnika k uceni a vzdélavani. Vzbuzeni zdjmu o vyuku ¢i naopak
jeho utlumeni u ucdastnika je prevazné ,v rukou® lektora samého.
Stejné tak muze lektor vzbudit u ucastnika urcité aspirace, ptipad-
né pusobit ve sméru seberealizace ucastnika vyuky. Hodné zalezi
na jeho postupu ve vyuce a na jeho didaktickych dovednostech a ko-
munika¢nich schopnostech. Jednoho by se v§ak mél vyvarovat. Jde
o projevy a metodické operace, které pfimo ¢i nepfimo vyvolavaji
pocity a obavy ohroZeni (strach). To ma zaporny vliv na prabéh ude-
ni dospélého.

Socidlni klima predstavuje troven prozivani mezilidskych
vztahtl ve skupiné ucastnik vyuky. Vznikd na zdkladé fungovani
formalnich a neformaélnich vztaht v socilni skupiné. Ovliviiuje dy-
namiku skupiny i vysledky vzdélavaci ¢innosti. Dospéli ¢asto pricha-

zeji do vyuky s pocity obav, nejistoty i stresu. Boji se projevovat pred
ostatnimi, maji strach ze svého selhani. V kurzech vzdélavani dospé-
lych se socialnim klimatem lisi jednotlivé skupiny mezi sebou.

Socialni (tj. technologické, resp. socioekonomické a organi-
za¢ni) zmény, které si vynucuji odezvu v systému vzdélavani, nelze
bezezbytku predvidat. Jejich dopad lze pozorovat ve zménach poza-
davkd na kulturni kompetence obyvatelstva, v oblasti socidlni prace
i v oblasti socidlniho managementu, zejména tam, kde se personalni
fizeni zabyva kariérovymi drahami jednotlivcti a planovanim lid-
skych zdroju.

Rekvalifikace musi sméfovat do §ir§iho spektra parametru
syntetického statusu, ne jen do dimenze profesni. Cilem je vytvoreni
flexibilni struktury statusu, ktera miize prispét k ptijeti permanent-
ni zmény jako prirozené vlastnosti trajektorie Zivotni drahy.

Na tomto podkladé se vytvareji 2 irovné rekvalifika¢nich mo-
delt:

profesni rekvalifikace - profesné orientované a regionalné
dislokované projekty, zaméfené na konkrétni potieby regionalniho
trhu préce, musi se ale opirat o strategickou koncepci “socialni rekva-
lifikace”, kterd tvofi 2. uroven:

> socialni rekvalifikace - strategickd, nejen pro nezaméstna-
né, orientovana na zvy$eni moznosti uplatnéni na trhu prace,
komplexni, integrujici ptistup zdivodnéni (sociologické, psy-
chologické, pedagogické poznatky).

V nami realizovaném projektu jsme zohlednili obé vyse uve-
dené trovné rekvalifikaci.

! Podklady pro zpracovani této kapitoly dodala spole¢nost
Progressive consulting v.o.s.
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3. Jak a proc¢ vznikl projekt Do prace po rodic¢ovské dovolené

s ,,Desitkou“

3.1. Identifikace projektové vyzvy

Predpokladem uispéchu realizace je dobry vybér programu. Pti
vybéru programu je nutné mit na paméti cile a poslani predkladajici
organizace a potieby cilové skupiny, na kterou se program obraci, re-
spektive, jejiz situaci chce fesit.

To znamend mit velmi dobfe zmapovanou situaci, zdzemi/
prostredi, ve kterém se projekt bude realizovat. Optimadlni je vychazet
z mistnich statistickych dat, zkusenosti regionu a potteb cilovych sku-
pin, na které se projekt zamétuje.

Neni dobré podcenovat piipravnou fazi i s ohledem na plédno-
vani lidskych zdrojii a souvisejicich nakladii. Naopak doporucujeme
do procesu priprav zapojit i zastupce cilové skupiny, kteti dovedou
definovat svoje potieby.

Nage méstska ¢ast reagovala na 2. vyzvu k predkladani pro-
jektovych zadosti v ramci Opera¢niho programu Praha - Adap-
tabilita, kterou hlavni mésto Praha vyhlasilo dne 5. kvétna 2009.
Tato vyzva se tykala i 2. prioritni osy ,,Podpora vstupu na trh pra-
ce“. V rdmci vyzvy se MC Praha 10 zamétila na aktivity definované
ve skupiné ,,B“ Jednalo se o aktivity, které dle znéni vyzvy, umoz-
ni: ,,0s0bdm dlouhodobé pecujicim o zdvislého ¢lena rodiny névrat
na pracovni trh a napomoci k odstranéni diskriminace na trhu prdce
na zdkladé pohlavi.

MC Praha 10 se zaméfila na nasledujici projektovou vyzvou
vymezené aktivity:

> ,vzdéldvini a podpiirné aktivity pro osoby dlouhodobé pecujici
o zavislého clena rodiny s cilem usnadnit nalezeni vhodného
pracovniho uplatnéni (s diirazem na aktivity zaméfené na oso-
by vracejici se z rodicovské dovolené zpét na trh prdce a na ak-
tivity zamétené na rodice samoZivitele),

> rozvoj sluzeb péce o déti do 10 let véku s cilem sladit pra-
covni a soukromy Zivot jejich rodicii (napt. vznik matetské
Skolky v organizaci, rozvoj sluzeb péce o déti do 3 let véku
apod.)“

3.2. Pro¢ podpora rodicu na ¢i kratce

po rodicovské dovolené?

Jasné definovani cilovych skupin je dal$im zakladem tspéchu
kazdého projektu. Detailni znalost cilové skupiny je predpokladem,
ze projektové aktivity najdou své potencialni uzivatele. Volba cilové
skupiny muze byt podporfena sociodemografickym prazkumem, kte-
ry prokaze skute¢ny zdjem vytipované skupiny o projektové aktivity.

Osoby na rodi¢ovské dovolené maji navrat na trh prace zna¢né
ztiZen. Jedna se o osoby v tomto sméru znevyhodnéné z celé fady ob-
jektivnich i subjektivnich davodi. Osoby pecujici o dité mohou ztratit
fadu pracovnich navykd, dosud ziskané zkusenosti a dovednosti, ¢i je
jejich vyznam vlivem delsi ¢asové odluky od profese snizen. Po dobu
jejich rodi¢ovské dovolené mohlo také dojit ke zméndm na pracov-
nim trhu jako takovém (snizeni nabidky pracovnich mist, zména jeji
struktury), nezdjem ¢i nemoznost pracovat u posledniho zameéstnava-
tele, neochota zaméstnavatelti zameéstnavat osoby pecujici o zavislého
¢lena rodiny;, atp.

V ceské spolecnosti navic stéle funguji genderové stereotypy.
Zejména tradi¢ni genderovy model rodinnych roli, ktery predpokla-
da, Ze to je problém, ktery se tyka predev$im Zen. Jejich skute¢na ¢i
predpokladana odpovédnost za péci o rodinu je jednou z hlavnich ba-
riér jejich uplatnéni na pracovnim trhu. Od Zen se ve velké mife i dnes
ocekava, nékdy dokonce i vyzaduje, Ze podtidi svijj profesni Zivot po-
zadavkim rodiny a domdcnosti. Jistym dokladem tohoto faktu je, ze
zdjem o Ucast v projektu neprojevil ani jeden tatinek.

Skutec¢nost, Ze podpora této skupiny obyvatel na tizemi mést-
ské ¢asti Praha 10 je potfebna, jsme si ovéfili ze tii stézejnich zdroji:

3.2.1. Dotaznikovy prizkum

Dotaznikovy priizkum jsme realizovali na pfelomu let 2007 -
rodi¢ovsky prispévek. Oslovili jsme 2 970 osob, z nichz 633 odpové-
délo a pozitivné se vyjadrilo k potfebnosti aktivit, které by napomohly
ndvratu ¢i udrzeni se na trhu prace. Zajem byl zejména o jazykovou
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OPP | Kk S vyuku, PC dovednosti, déle pak o komunika¢ni a kompetenéni zna-
PRAIGUE o losti. Nize uvadime poéty zdjemcii o jednotlivé aktivity:
A Eﬁﬁ SA ol > PC dovednosti: 403

EVROPSKA UNIE > némecky jazyk - zacate¢nici: 88
> némecky jazyk -pokrocili: 82
> anglicky jazyk - zac¢ate¢nici: 255
> anglicky jazyk - pokro¢ili: 305
> komunikaéni dovednosti: 272
> ucetnictvi: 261
> hlidani déti: 571
> zprosttedkovani zaméstnani: 88

3.2.2. Odborné studie

Pti pripravé projektové zadosti jsme vyuzili informace z od-
bornych studii Vyzkumného tstavu prace a socialnich véci a Narod-
niho ustavu odborného vzdélavani. Konkrétné se jedna o studie: ,,Ro-
dina a zaméstnani I1. - Mladé rodiny*, ,,Zivotni podminky a potieby
rodin v hlavnim mésté Praze®, a ,,Potfeby zaméstnavateltl a ptiprave-
nost absolventi $kol - souhrnny pohled®.

3.2.3. Proces komunitniho planovani

socialnich a navaznych sluzeb na izemi MC

Praha 10

Clenové pracovni skupiny ,,Rodina, déti, mladez* ustanovené
v procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na tizemi MC
Praha 10 posoudili zimér ptipravovaného projektu jako vhodny a za-
douci k realizaci.

Pfi ptipravé projektové zadosti jsme také vzali na zfetel sku-
te¢nost, Ze se v Case priprav zadosti na Gzemi na$i méstské Cdsti
nachdzelo 3 510 osob pobirajicich rodi¢ovsky prispévek (kvéten
2009).

Pti zjistovani velikosti této skupiny jsme brali v potaz ¢aso-
vy posun mezi predlozenim projektové zadosti a jejim pripadnym
schvalenim. Tento posun jsme stanovili na pual roku, proto jsme
v soucasné dobé zjistovali, kolik osob pecuje o zavislého ¢lena ro-
diny ve véku 2,5 - 3,5 let. Jednalo se 0 909 osob na tzemi{ méstské
¢asti Praha 10.

Evropsky socialni fond / Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosti




4. Nase pojeti priprav projektové zadosti

Cilem projektu bylo vytvotit a pilotné ovétit vzdélavaci a po-
radensky program pro rodi¢e na rodi¢ovské dovolené a rodice, ktefi
jsou kréatce po jejim skonéent, jsou registrovéni na Uradu préce a maji
trvalé bydli$té na tizemi méstské ¢asti Praha 10.

Z nasi dosavadni praxe a ze studii, které jsme méli k dispozici,
vyplyva, ze zastupci cilové skupiny shledavaji nékolik zasadnich tska-
li, ktera jim brani ¢i je omezuji v jejich ispé$ném navratu na trh prace.

Konkrétné se jedna zejména o nasledujici:
1. ztrata pracovnich navykd, strach z ndvratu na trh préce,
2. ztrata dfive ziskanych znalosti a dovednosti,
3. zmény na pracovnim trhu v dobé jejich rodi¢ovské dovolené,
4. nezijem ¢i nemoznost pracovat u posledniho zaméstnavatele.

Z vys$e uvedenych uskali jsme odvodili potfeby a zajmy cilové sku-
piny:

> ziskdni novych znalosti a dovednosti, pfipadné obnoveni téch
stavajicich,
objeveni nového pracovniho potencidlu a pracovniho uplat-
néni,
profesni i osobnostni riist, zvy$eni sebevédomi,
roz$ifeni moznosti vhodnych zaméstnani,
rozvoj komunika¢nich dovednosti a kompeten¢nich znalosti,
ziskdni osvédceni o Gcasti na vzdélavacich a poradenskych ak-
tivitach.

v

vV VvV VYV

Vyse uvedené informace vyplyvaji z dotaznikového $etfeni,
které jsme realizovali.

Podrobnéjsi informace o pribéhu vzdélavacich aktivit jsou
uvedeny v kapitole 6.

4.1. Vnéjsi faktory pri pripravé projektové Zadosti

4.1.1. Situace na trhu prace v hl. m. Praze

Studie Vyzkumného tstavu prace a socidlnich véci ,, Zivotni
podminky a potieby rodin v hlavnim mésté Praze’; uvddi, Ze: ,,neza-
méstnanost v Praze je z velké Cdsti krdtkodobd, spojend s pobirdnim
vys$si podpory v nezaméstnanosti v prvnich 3 meésicich. Navzdory

tomu viak v evidenci UP ziistdvaji urcité skupiny obyvatel, kterym je
potfeba vénovat zvysenou pozornost a aktivitu. Patti mezi né napf.
osoby pecujici o dité do 15 let a osoby navracejici se na trh prdce
(napt. po rodi¢ovské nebo matefské dovolené), vétsinou se jednd
o Zeny"

Uvedena prace dale uvadi, ze i v Praze plati, Ze v produktivnim
véku je vice nezaméstnanych Zen vzhledem k jejich rodi¢ovskym po-
vinnostem a problemati¢téj$imu navratu na trh prace po rodi¢ovské
dovolené. Nejvice nezaméstnanych Zen je ve véku 30-40 let v Praze
stejné jako v CR (tj. Zen ve véku navratu do zaméstnani pti ukonceni
péce o déti).

Nezaméstnanost v Praze podle pohlavi a véku, 1. étvrtleti 2008

Dmuii -ieny
18
15,9
161 15,1 15,1
14 14,2
11,9 128 12,2
2 ] , , 11,9
= 12 12 11,3 11,6
& 9,9
= 10-
] 8,6 8.6 9.0
E 8- 7.5 7,2
3 6
o
49 31
2,0
0-
do19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 nad 60
let let let let let let let let let let

Zdroj: Analyza stavu a vyvoje trhu prdce v Praze - 1. pololeti 2008, Praha: Urad
prdce hl. m. Prahy, 2008

zdroj: studie VUPSV ,, Zivotni podminky a potfeby rodin v hlavnim mésté Pra-
ze, Praha, 2009

Studie také poukazuje na piedchozi programy zaméiené
na pomoc zendm s ndvratem na trh prace po ukonéeni rodic¢ovské
dovolené. Ve svém textu uvddi, Ze tyto programy ani v Praze nejsou
dostate¢né rozsifené. Utady prace v Praze ¢i neziskové organizace
realizovaly nékolik programii zaméfenych na tuto rizikovou skupinu
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na trhu préce. Ziskana zkusenost urada prace
v8ak ukazala velky problém s naplnénim sta-
noveného poctu tcastniktl. Pri¢inu dle studie
lze hledat v nevelkém zajmu samotnych matek,
ktery se za¢ind pripadné projevovat az ,,pozdé",
tésné pred ukoncenim rodic¢ovské dovolené, ale
i v nabizenych programech, zda koresponduji
s tim, co Zendm néstup do zaméstnani skute¢né
umozni.

V ptipadé nami realizovaném projektu
Do préce po rodi¢ovské dovolené s ,,Desitkou®
miizeme s potéSenim konstatovat, Ze jsme kapa-
citu projektu nejen naplnili, ale i prekro¢ili. Tési
nas, Zze maminky shledaly projektové aktivity
zajimavymi a pro sebe uzite¢nymi, coZ se odra-
zilo i v jejich dochdzce. Podminkou pro udéleni
certifikatu ¢i osvédceni o ucasti bylo splnit mi-
nimélné 80% dochazku, coz vétsina maminek
bez potizi dokazala.

4.1.2. Pfekazky ve vzdélavani

Jak uvadi studie Vyzkumného ustavu
prace a socidlnich véci z roku 2007 s ndzvem
»Rodina a zaméstnani II. - Mladé rodiny®
hlavni prekazkou k vyssi ucasti ve vzdélavacich
kurzech je predevsim nedostatek volného casu.
Druhy nejcastéjsi dtivod, proc¢ se respondenti
neucastni dalsiho vzdélavani, jsou rodinné po-
vinnosti. Jako mélo vyznamny dtvod pro neu-
Cast v dal$im vzdélavani se ukazuje nedostatec-
na nabidka kurza a nesouhlas partnera/ky. Jsou
to zejména Zeny, které uvadéji, Ze jim cas brani
v ucasti ve vzdélavacich kurzech. (To se rovnéz
ukazuje v souvislosti s naro¢nosti rodinnych
povinnosti.) Naopak muzi uvadi vyznam casu
jako relativné méné vyznamny divod; méné
Casto také uvadi rodinné povinnosti jako fak-
tor neucasti. Naopak muzi vnimaji prekazky
zejména v zaméstnani (nedostatek ¢asu + pro-
blémy na strané zaméstnavatele).

Uvadéné davody, které brani v uc¢asti na dalSim vzdélavani, podle

pohlavi a vzdélani (podil souhlasnych odpovédi v %)

pohlavi e
respondentarky vzdélani respondenta/ky sl
U Sena Z8, bez | maturita, Va (%)
maturity VOS

Nedostatek ¢asu 77 88 78 86 89 84
Nedostatek financi 39 45 59 36 32 43
Ned?statecna nabidka 20 32 16 26 16 21
kurz(
Prekazky, problémy na 45 27 45 27 37 34
strané zaméstnavatele
Rodinné povinosti 53 89 76 72 89 76
Nesouhlas partnera, 9 1 9 1 5 10
partnerky
Celkem (N) 45 78 38 66 19 123

zdroj: studie VUPSV ,Rodina a zaméstndni I1. - Mladé rodiny*, Praha, 2007

Uvadéné davody, které brani v uic¢asti na dalSim vzdélavani, podle
pohlavi a vzdélani (v %) - respondenti/ky s détmi

pohlavi e s
respondenta/ky vzdeélani respondenta/ky —
mus Sena ZS, bez | maturita, e (%)
maturity VoS

Nedostatek ¢asu 71 90 75 87 88 83
Nedostatek financi 43 46 59 39 35 45
Nedostate¢na nabidka
kurzd 17 19 16 20 18 18
Prekazky, problémy na
strané zaméstnavatele 49 26 42 26 41 34
Rodinné povinosti 58 94 79 82 88 82
Nesouhlas partnera,
partnerky 11 10 13 1" 6 11
Celkem (N) 36 69 34 54 17 105

zdroj: studie VUPSV ,Rodina a zaméstndni I1. - Mladé rodiny; Praha, 2007




4.1.3. Role vzdélani pri navratu
do zaméstnani

Pfi uréovani druhu vzdélavacich aktivit, které jsme hodlali
do projektové zadosti zaradit, jsme k tivaham opét vyuzili adaje ze
studie ,Rodina a zaméstnani II. - Mladé rodiny*, ktera uvadi, ze
»nejpocetnéjsi skupinou napti¢ vzdélanostnim spektrem jsou rodi-
Ce, kteti se vraci na stejnou nebo i del$i pracovni dobu.

Vysokoskolaci prestdvaji natrvalo pracovat nejméné casto
(asi 5% vysokoskolaka ku asi 13% rodi¢t s nejniz$im vzdélanim)
a naopak nejcastéji pokracuji v praci se stejnou pracovni dobou
nebo i del$i nez pred rodic¢ovskou dovolenou (asi 68 % vysokosko-
lakt ku asi 42% rodi¢d s nejnizéim vzdéldnim). Caste¢ny pracovni
uvazek se priblizuje k 30% u vSech vzdélanostnich kategorii a docas-
né prestavaji pracovat spise lidé s niz$im vzdélanim®

4.1.4. Strategie navrata rodica
do zaméstnani

P1i sestavovani projektové zadosti, zejména pri tivahach o za-
fazeni aktivity ,odborné rekvalifikace®, nas zaujalo, Ze dle studie
»Rodina a zaméstnani II. - Mladé rodiny® se ne vzdy rodi¢e navra-
ceji na pracovni trh bezprostfedné po rodi¢ovské dovolené. Ptiblizné
20 % rodicu ztstava po néjakou dobu mimo pracovni trh:

> cca 7% prestalo pracovat (zatim) natrvalo,
> cca 12% prestalo pracovat docasné, ale po néjaké dobé se
na trh préce navratilo.

Asi tfetina rodi¢t zacala pracovat na kratsi pracovni tvazek,
nejvice ale rodice se dvéma a vice détmi (36 %). Nejvétsi podil respon-
dentt1 (52 %) vSak pokracoval v prici na stejnou nebo i del$i pracovni
dobu nez pred rodi¢ovskou dovolenou.

Je taktéz patrny vliv poctu déti na navrat rodi¢tt do zamést-
nani: zatimco se na stejny nebo i delsi uvazek navraci 60 % rodica
s jednim ditétem, rodi¢t se dvéma a vice détmi je to 44 %.

4.1.5. Kompetence, které zaméstnavatelé
potfebuji

Kompetence, kterymi jsou pracovnici a uchazeci o zaméstnani
v riizné mife vybaveni, Ize rozdélit na profesni a klicové.

Profesni kompetence jsou tizce svazany s konkrétni odbornos-
ti a jejich zvladnuti umoznuje, piip. usnadiiuje vykon uréitych profesi
¢i povolani.

Klicové (prenositelné) kompetence, na které jsme se v pro-
jektu zaméfili, jsou takové znalosti, schopnosti a dovednosti, které
se jevi jako nezbytné pro ispésné uplatnéni nejenom na trhu pra-
ce, ale i v bézném zivoté. Jejich zvladnuti by mélo prispét k vétsi
flexibilité pracovniki v $irokém slova smyslu, tzn. k jejich schop-
nosti vykonavat rozli¢né odborné tikoly nebo ménit bez vétsich
problému razné profese, a napomahat ke sladovani schopnosti
pracovnikid s pozadavky, které kladou zaméstnavatelé. S tim, jak
ziskévaji na vyznamu kvalifikace presahujici jednotlivé profese
a méni se pozadavky na praci, roste i diraz kladeny na kli¢ové
kompetence.

JelikoZ povazujeme za uzite¢né na tomto misté uvést celkovy
a srozumitelny prehled zaméstnavateli pozadovanych kompetenci,
predkladame tabulky ze studie Narodniho tdstavu odborného vzdé-
lavani s nazvem ,,Potfeby zaméstnavatelii a pripravenost absolventii
$kol - souhrnny pohled, kterd ndm pti ptipravé projektové zadosti
byla také cennym podkladem.

Do nami realizovaném projektu jsme zahrnuli nasledujici kli-
¢ové kompetence:

1. Kompetence k efektivni komunikaci
Kompetence ke kooperaci (spolupraci)
Kompetence k vykonnosti

Kompetence k feSeni problému
Kompetence k pldnovani a organizaci prace
Kompetence ke zvladani zatéze
Kompetence k flexibilité

Kompetence k celozivotnimu uceni

o ® N e wDd

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
10. Zbéhlost v cizich jazycich
11. Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky
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Vyznam kli€ovych kompetenci pro jednotlivé sektory v élenéni podle vzdélanostnich skupin pracovnikt

Vyuéeni S0S s maturitou voS$S VS
Kompet Sls|e|E|ls|alBls|s|8|s]s

ompetence cs|s|S|s|s|5|s|c|5|c|35]|E Pozn.: Poradi dlezitosti kompetenci

4 ) > 4 (1) > 3 ) > = () > sz . . P o
sglrFl=2lg|lFl=lg|lr|x|8g|F|x vychazi z hodnot aritmetického pru-

— - meéru - zvyraznény jsou vzdy tfi nejdd-
Komunikacni schopnosti 1" 7.1 1] 3 8. 12 |1 5 |1 1. leZitéj$i kompetence pii porovnéni ve

1 1 1. | 1 5. 319 1]5 6 sloupcich.

Cteni a porozuméni prac. instrukcim

Zbéhlost v cizich jazycich 12. | 12. [ 13. | 10. | 13. | 12

Prace s &isly pfi prac. uplatnéni 9 10. | 10. | 10. [ 10. | 1.} 1. | 11| 1.} 13. | 12. | 13. zdroj: NUOV, ,Potieby zaméstnavatelii
Schopnost rozhodovat se 7 8. 18 |9 (1M ]10.]7 3. | 4 | 4 a pripravenost absolventii skol - souhrnny
Schopnost fesit problém 6. | 6. | 4 | 5. 3 1. | 3. | 3. pohled’; Praha, 2008

Nést zodpovédnost 5. & 2. | 4. 4 . . 2. . . Pozn.:

Adaptabilita a flexibilita 4 5. 6. 8. 9. 110. | 10. | 12. | 11. | 10. Sekundér = zpracovatelsky, primyslovy sek-
Schopnost tymové prace 3 4. 5. 6. . . 110 7. 9. | 1. ]10. | 11. tor, » .

Schopnost vést 12. 1 13. [ 12. | 13. [ 13. [ 13. | 13. | 13. [ 12. ] 8 | 9. | 9 ZZZZ;;:u;;;kt:)ovrdsvjzZ;shgilliiifzh;oieraal;),-
Ochota ucit se 2. 12 |38 ]2 2 5 6. 18 | 7 Kvartér = véda, vyzkum, vefejnd sprdva,
Zbéhlost v pouzivani vypoc. techniky 10. | 1. | 1. ] 3. 1. 1. 7. 6. 8. zdravotnictvi, obrana.

Zbéhlost v zachazeni s informacemi 8. 9. 9. 7. 6. 8. 4. 7. 5

V nasledujicich fddcich budeme vy$e uvedenou studii v zajmu
pfesné interpretace dat doslovné citovat.

Pti pohledu na tabulku je patrné, ze:

> pro pracovniky s vyu¢nim listem i s maturitou je nejdulezitéjsi
¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim néasledované ocho-
tou ucit se v sekundarnim a terciarnim sektoru a schopnosti
nést zodpovédnost, resp. komunikaénimi schopnostmi v sek-
toru kvartérnim;

> od pracovnikd s vy$§im odbornym vzdélanim pozaduji za-
meéstnavatelé v sekundarnim a tercidrnim sektoru predevsim
zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky, v kvartérnim sektoru
ma vyznam hlavné schopnost nést zodpovédnost a komuni-
ka¢ni schopnosti; ty jsou velice dtileZité i v terciarnim sektoru,
primyslova sféra ale klade vétsi diiraz na ochotu ucit se;

> od vysokoskoldki zaméstnavatelé shodné zadaji predevsim
komunikaéni schopnosti, schopnost nést zodpovédnost a fesit
problém; pouze v sekundérnim sektoru neni schopnost komu-
nikace zdtraznovana v takové mife.

Kompetence, které je mozné zahrnout pod pojem mezilidské
vztahy ¢i uméni jednat s lidmi, byly v celkovém souhrnu doplnovany
nejéastéji. Pozadavky na né vychazeji ale pouze z terciarniho a kvar-
térniho sektoru, nikoli z primyslové sféry, coz je dano samotnou po-
vahou nejcastéji obsazovanych pracovnich pozic. Je zcela logické, ze
dulezité jsou hlavné tam, kde je prace s lidmi pfimo soucasti pracovni
naplné.

Organizace pusobici v oblasti zdravotni a socidlni péce, ve ve-
fejné spravé, ve sféfe vzdélavani a v oblasti ostatnich vefejnych, soci-
alnich a osobnich sluzeb nejcastéji uvadély takové pozadavky na cho-
vani pracovnikd, jako schopnost vzajemné komunikace, dovednost
orientace a komunikace v multikulturni spole¢nosti, asertivita, so-
cidlni dovednosti, tcta k ¢lovéku, schopnost akceptovat nazory a re-
spektovat druhé, vstticnost, kladny vztah a citlivy pfistup k détem ¢i
seniorim, schopnost naslouchat, schopnost fesit konflikty, kultura
chovani a projevu. Firmy z terciarniho sektoru pak uvadély hlavné
uctu k zdkaznikovi, uméni jednat s podiizenymi i nadfizenymi, mezi-
lidské vztahy na pracovisti, uméni ctit nepsand pravidla chovani, slus-
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nost v jednani, asertivitu ¢i emoéni
inteligenci.

Druhou nejzadanéjsi skupi-
nou kompetenci jsou praktické do-
vednosti a znalost praxe; pozadavek
na né vychazi predev§im z terciarni
a pramyslové sféry, nicméné dtlezité
jsou i v kvartérnim sektoru.

Dalsi relativné hodné zadanou
kompetenci je schopnost prezentace
a sebeprezentace, kterd v sobé zahr-
nuje nejenom samotné prezentacni
dovednosti ¢i schopnost prezentovat
informace, ale také schopnost sebe-
prezentace, prip. i schopnost vyjadrit
svlj ndzor. Pozadavek na tyto kompe-
tence vychazi zejména od organizaci
pusobicich v oblasti vefejné spravy,
vzdélavani, zdravotnictvi a socidlnich
sluzeb a dile i z pramyslové stéry.

Ve vyctu dalsich kompetenci
figuruji na jednom z prednich mist
i komunikaé¢ni schopnosti, které jsou
v sekunddrnim sektoru dokonce nej-
zadanéjsi. Je to dano jiz zmifovanou
skute¢nosti, Ze respondenti citili po-
ttebu zduraznit odli$nost samotného
ustniho a pisemného projevu od $irsi-
ho pojmu komunika¢nich schopnosti
a dovednosti.

Odhlédneme-li od pozadavku
na komunikaéni schopnosti, pak jsou
v sekundarnim sektoru nejzadanéjsi
jednak jiz zminované praktické do-
vednosti, jednak samostatnost; poZa-
davek na ni vychazi i z kvartérniho
sektoru z oblasti vzdélavani a zdra-
votni a socidlni péce a z terciarniho
sektoru. Jde predev$im o schopnost
samostatné prace a samostatného fe-
$eni ukolu.

Dalsi kompetence pozadované zaméstnavateli

Kompetence Sekundér Terciér Kvartér Celkem
Mezilidské vztahy, uméni jednat s lidmi 15 24 39
Praktické dovednosti a znalost praxe 7 10 5 22
Loajalita k zaméstnavateli 4 9 6 19
Samostatnost 7 5) 7 19
Odbornost, profesni znalosti a dovednosti 6 3 7 19
Schopnost prezenstace, sebeprezentace 6 8 14
Analytické mysleni 7 5 12
Komumunikaéni schopnosti a dovednosti 12 12
Kreativita 2 6 12
Obecné pravni povédomi 4 3 12
Pracovitost, ochota pracovat 1 6 3 10
Manualni zruénost 4 5 9
Pouziti teorie v praxi 3 6 9
Reseni stresovych situaci 8 8
Empatie 7 7
Etika 1 5 6
Ekonomické zaklady a ekonomické mysleni 5 5
Ochota dale se vzdélavat 1 4 5
Organizace prace 5 5
Spolehlivost 1 2 2 5
Mobilita 2 1 1 4
Organizacni schopnosti 1 2 1 4
Poctivost 3 1 4
Psychicka odolnost v zatéZzovych situacich 3 1 4
Realné pfedstavy o pracovnim prostredi 3 1 4
Sebereflexe 1 3 4
Skromnost 2 3 4
Technicka predstavivost a mysleni 2 1 1 4

Pozn.: V tabulce jsou u jednotlivych poloZzek uvedeny pocty odpovédi respondenttl.

zdroj: NUOV, ,, Potieby zaméstnavatelis a pripravenost absolventii $kol — souhrnny pohled’; Praha, 2008
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5. Rizeni projektu

Kazdy projekt musi mit sva pravidla fizeni. Tato pravidla jsou
do zna¢né miry déna priruckou pro prijemce dotace ¢i grantu. Nic-
méné¢ kromé administrativnich pravidel danych ptiruckou je vhodné
mit i pravidla fizeni konkrétniho projektu sepsand tak, aby kazdému
¢lenovi realiza¢niho tymu bylo zfejmé, jak ma v prubéhu realizace
daného projektu postupovat a ¢im se ma zavazné ridit.

Pravidla fizeni projektu by méla obsahovat popis fidici struk-
tury projektu, odpovédnosti a zdkladni ,,popisy prace” vSech reali-
zatorti projektu. Zalezi na dohodg¢, jaka struktura se utvori. Je dobré
mit minimélné fidici vybor a dohodnout se o odpovédnosti v ramci
plnéni tkola.

5.1. Organizacni struktura realizacniho
tymu projektu Do prace s ,,Desitkou®

Manager projektu
tivazek 0,6
|

Koordinator
vzdélavacich
a poradenskych aktivit
uvazek 0,6

Psycholog Lektori:
420 hod. / 15 pc kurzg,
meés. jazykovych kurzi (aj, nj),
odbornych rekvalifikaci,

socidlnich dovednosti

Pracovnice
détského koutku

3 pracovnice na
0,8 ivazku

5.2. Realizac¢ni tym projektu Do prace
s ,,Desitkou®

Rizeni a realizaci projektu jsme zapocali bezprostiedné
po podpisu grantové smlouvy, resp. po zacatku realizace projektu
(1.2.2010).

Na pocatku realizace projektu byl sestaven realiza¢ni tym
ve slozeni: vedouci projektu, manazer projektu, koordinator vzdéla-
vacich a poradenskych aktivit, pravnik, Gcetni, ekonom, rozpoctar,
mzdova Gcetni, metodik, administrativni podpora.

Realiza¢ni tym se schazel na pravidelnych poradach;

v pribéhu projektu fedil mj. ndsledujici skutecnosti:

zpusob a evidence zdjemcti a uchazecti o Gcast v projektu,
upravy a zpusob vybaveni détské herny,

jedndni o ptsobeni psycholozky v projektu,

stanoveni termin® vybérovych fizeni béhem projektu,
podminky vybérového fizeni na sluzbu hlidani déti, realizace
tohoto vybérového fizeni,

tvorba denniho reZimu aktivit béhem projektu,

vytvoreni zdzemi pro ucastniky projektu,

rezim tklidu prostor souvisejicich s realizaci projektu,
publicita projektu, v¢. ndplné dvou zpravodaju vydanych
v pribéhu projektu,

konzultace znéni objednéavek a smluv,

projednavani piiprav a znéni monitorovacich zprav,
konzultace rozvrht vyuky,

ukoncovani projektovych aktivit.

vV VvV VYV vV VvV Vvy

vV VvV VvV

5.3. Pracovni naplné jednotlivych pozic
realizacniho tymu zaméfenych
na primou podporu cilové skupiny

5.3.1. Manazer projektu

Manazer projektu ma hlavni zodpovédnost za uspésnou reali-
zaci a fizeni projektu jako takového, za naplnéni hlavnich cild projek-
tu zohlednénych v monitorovacich indikatorech.
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Konkrétné zodpovida za nasledujici ¢innosti:

koordinace a dohled nad realizaci projektu,

organizaci vybérovych Fizeni a vybérovych procesti, uzavieni
smluv s dodavateli a komunikaci s nimi,

zpra covani monitorovacich zprav a zadosti o platbu,
referovani nadfizenym pracovnikiim o pribéhu realizace pro-
jektu,

finan¢ni stranku projektu, dodrzeni rozpoctu a harmonogra-
mu projektu,

Fidi a fe$i pfipadné odchylky od planu,

spolupracuje s ostatnimi ¢leny a ¢lenkami realiza¢niho tymu,
koordinuje jejich ¢innosti, stanovuje pracovni plany a sleduje
jejich dodrzovani,

tvorbu manudlu ¢innosti,

komunikaci s pracovniky Fidiciho organu OPPA.

5.3.2. Koordinator vzdélavacich
a poradenskych aktivit

Koordinator/ka vzdélavacich aktivit ma zodpovédnost

za spravny priabéh vzdélavacich a poradenskych aktivit.

v

Konkrétné vykonava nasledujici ¢innosti:

osloveni cilové skupiny, evidence a kontaktovani zajemct/kyn,
s ucastniky projektu vyplnuje vstupni idaje, monitorovaci listy,
sestavuje harmonogram kurzi, poradenskych aktivit, vytize-
nost détské herny,

eviduje dochazku frekventantd, poskytuje jim nezbytné pro-
vozni a organiza¢ni informace,

koordinuje s dodavateli vzdélavacich aktivit priibéh jednotli-
vych kurzi,

eviduje osvédceni o absolvované rekvalifikaci,

komunikuje s cilovou skupinou, vyhodnocuje jeji spokojenost
s vyukou v jednotlivych kurzech,

vyhodnocuje zpétné vazby od tcastniki projektu na celkovy
pribéh projektu (organizace aktivit, srozumitelnost informaci,
zazemi pro déti i rodice, ...),

zajistuje provozni zazemi odbornému personalu pfi vzdélava-
cich a poradenskych aktivitach,

zajistuje kontakt s prislusnymi odbory Utadu Méstské casti
Praha 10,

zajistuje dal$i tkony dle pokynt manazera projektu.

5.3.3. Psycholog

Odborny psycholog v ramci projektu realizoval a zodpovidal

za nasledujici aktivity a odborné ¢innosti:

>
>
>

motiva¢ni pohovory se zastupci cilové skupiny,

vybér zastupcii cilové skupiny do projektu,

realizaci profesni psychologické diagnostiky — vybér baterie
psychodiagnostickych test,

vyhodnoceni testl a sestaveni individudlnich profila ucastni-
ki projektu,

individudlni konzultace seznidmeni jednotlivych ucastnikd
projektu s vystupy profesni diagnostiky,

podpora motivace Gcastniki projektu pro dokonceni jimi zvo-
lenych projektovych aktivit,

poskytnuti individudlniho poradenstvi ucastnikiim projektu
(napt. projedndni naro¢nych Zivotnich situaci, potizi vyply-
vajicich ze skloubeni rodinného a pracovniho Zivota, starosti
spojenych s navratem z rodicovské dovolené do zaméstnani,
rodinnych problémt, otazek vychovy).

prispévek do manuadlu ¢innosti za praci psychologa v projektu.

V projektové zadosti jsme pocitali se zapojenim dvou psycho-

logt, nicméné z dtivodu zajisténi individualniho dlouhodobého pii-
stupu k ucastnikdm projektu jsme se rozhodli pro piisobeni pouze
jedné psycholozky. Pocet hodin ani hodinova sazba se oproti projek-
tové zadosti nezménily.

5.4.

Pracovni naplné jednotlivych pozic
realiza¢niho tymu zaméfenych

na podporu cilové skupiny - nepiimé
naklady

5.4.1. Pracovnice détského koutku

Sluzba hlidéni déti byla zajistovana dodavatelsky, tj. mzda pra-

covnic détského koutku (,,chiv) nebyla hrazena z ptimych néklada
projektu.

Smyslem préce pracovnic détského koutku, tzv. ,,chiv bylo,

aby se zastupci a zastupkyné cilové skupiny mohli bezproblémové




Ucastnit vSech relevantnich projektovych aktivit. Détem se vénovaly
chiivy, které splnily relevantni pozadavky na odbornost na tuto pozici
kladenou.

Pro uspésny rozvoj déti je velmi dilezitd hra. Jejim prostied-

nictvim jsme rozvijeli zejména nasledujici znalosti a dovednosti:

>

smysly — usilovali jsme, aby déti s citem poznavaly svét, zaro-
ven vSak aby nebyly ptehlceny vnéjsimi dojmy;

pohyby - v ramci této aktivity jsme se zaméfili zejména
na rozvoj jemné motoriky;

kognitivni rozvoj — poznavani riznych predmétd, odlisnosti
a souvislosti prostfednictvim k tomu vhodnych hracek a pred-
meéta;

rozvoj feci — trénovali jsme napf. pomoci fikadel, slovnich
her, poslechu ¢i samostatné reprodukce;

komunikace - s détmi jsme hrali skupinové komunika¢ni hry,
zvlastni pozornost jsme vénovali détem, které se ve vétsi sku-
piné hufe prosazuji;

socialné emotivni rozvoj — usilovali jsme o vybudovani dob-
rych, laskavych vztaht s détmi a ziskani jejich davéry;

rozvoj kreativity — zamérili jsme se na rozvoj fantazie déti
prostfednictvim prace s riznymi materialy, prirodninami,
byly realizovany hry na ,,jako atp.

Cilem této aktivity bylo zajistit détem pocit Zivotni pohody,

harmonie, pozitivniho naladéni, bezpe¢i a souladu.

5.4.2. Lektori vzdélavacich aktivit

Napln préce lektort vyplyva ze zaméfeni jednotlivych vzdéla-

vacich kurzt. Prace lektort byla zajisténa dodavatelsky, tj. jejich mzda
nebyla hrazena z pfimych naklada projektu.
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6. Poradenské a vzdélavaci aktivity

V ramci celého projektu jsme usilovali o to, aby kazdy jeho

ucastnik ziskal:

individualni pfistup

> psychologicka diagnostika

> cilena motivacni opatieni (psycholog)
> odborné rekvalifikace

komplexni podporu
> Poradenské a vzdélavaci aktivity:

» individualni pracovni psychologicka diagnostika

= trénink klicovych kompetenci potencialnich zaméstnanct
= jazykové kurzy

= pocitacové kurzy

= odborné rekvalifikace

= sluzba hlidani déti

= externi sluzba hlidani déti

Cely projekt byl rozdélen do IV etap.

etapa projektu (anor 2010 - ¢ervenec 2010)

Toto obdobi projektu bylo zaméfeno:

. na pripravu prostor pro realizaci projektovych aktivit (zejmé-

na se jednalo o pfipravu a vybaveni prostor détské herny),

. osloveni cilové skupiny,
. prtibéh profesné - psychologické diagnostiky s naslednymi in-

dividudlnimi konzultacemi,

. zahdjen{ sluzby hlidani déti.

Ad 1. Piiprava prostor pro realizaci
projektovych aktivit (zejména se jednalo
o pripravu a vybaveni prostor détské herny)

Realizace projektu probihala na deta§ovaném pracovisti od-

boru socidlniho UMC Praha 10 v Jasminové ul. 35, coz je dvoupa-
trovy objekt byvalych jesli. V prvém patfe objektu byla z finan¢-
nich prosttedkit MC Praha 10 vytvorena détsk4 herna o rozloze cca

60 m* Z této plochy tvori cca 45 m? hraci plocha a 15 m? spaci
koutek pro poledni klid déti. K témto prostoram priléhd socidlni
zazemi prizpisobené potfebam déti. Vybaveni détské herny bylo
konzultovano s odbornym personalem jesli, jejichz provoz MC Pra-
ha 10 zajistuje.

Ad 2. Osloveni cilové skupiny

Zastupce cilové skupiny jsme oslovili nasledujicimi zptisoby:

> zvefejnéni ¢lanku s informacemi o projektu v Novinach Praha
10,

> vytvofenim internetové stranky vénované projektu na webu
méstské ¢asti Praha 10,

> rozvozem oslovujictho dopisu do ¢ekdren pediatri na tizemi
Méstské casti Praha 10, do Sttediska sluzeb pro déti a rodice
(jesle), Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci a na pracovisté
Utadu prace Praha 10,

> vylepem informac¢nich ceduli v prostorach mista realizace pro-
jektu.
Odezva ze strany cilové skupiny prevysila kapacitu projektu.

Zajemkyné o ucast v projektu byly pozvany ke vstupnimu
motiva¢nimu pohovoru, ktery vedla psycholozka projektu. Pro po-
tfeby vstupniho pohovoru byl sestaven strukturovany dotaznik, tzv.
»Karta zdjemce o ucast v projektu (viz ptiloha, str. 54). Na zékla-
dé vystupt z téchto formuldti jsme mohli pfipravit harmonogram
projektovych aktivit a upravit tak i pomér mezi jednotlivymi kurzy
danych aktivit.

Vstupni pohovor slouzil:

> k seznameni zdjemct o ucast v projektu s projektovymi akti-
vitami,

> ke zjisténi, zda tyto aktivity odpovidaji pfedstavam zajemcd,

> ke zjiSténi miry motivace jednotlivych z4jemkyn o tcast v pro-
jektu,

> ke zjiSténi potiebnosti poskytnuti podpory v ramci projektu
(konkrétni zivotni situace zajemkyné), aby efektivita projekto-
vych aktivit byla maximaélni,

>k zjidténi casovych moznosti zajemca.
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Ad 3. Profesné - psychologicka diagnostika,
nasledné individualni konzultace

Tuto projektovou aktivitu, pracovné psychologickou diagnos-
tiku, absolvovaly jiz jen vybrané zdjemkyné o ucast v projektu.

Diagnostika se sestavala z baterie ¢tyt psychologickych testit:

> NEO - metoda zji$tuje miru individualnich odli$nosti a po-
skytuje udaje o péti obecnych dimenzich osobnosti.

> LMI - skldd4 se ze 17 dimenzi ($kal) motivace k vykonu v pro-
fesnim kontextu.

> BIP - je orientovan na diagnostiku schopnosti, které jsou roz-
hodujici pro tspéch v zaméstnani. Celkem 14 dimenzi osob-
nosti je ptifazeno k 4 riznym oblastem profesnich predpo-
kladu, jako je profesni orientace, pracovni chovani, socidlni
kompetence a psychicka konstituce.

> SVF - umoznuje zachytit variabilitu zptsobu, které jedinec
rozviji a uplatiiuje pti zpracovani a zvladani zatézovych situaci.

Individudlni konzultace

Jednotlivym ucastnicim projektu byly pfedany vyhodnoce-
né testy — informace o dosazenych vysledcich. Nasledné pak ucast-
nice projektu prisly na individudlni pohovory, a to s ¢asovym od-
stupem - informované s jiz cilenymi dotazy na konkrétni pracovni
pozice nebo rekvalifika¢ni kurzy. Zjistili jsme praxi, Ze se takto
zvoleny postup dobte osvédd¢il, protoze maminky opravdu prisly
s prostudovanymi vysledky svych testt a radily se, jak je vyuZit pro
budoucnost.

Béhem individualniho pohovoru téastnice vypliovaly ,,Kartu
ucastnika projektu® (viz priloha, str. 56). Na zdkladé vystupt z téch-
to formulatd, kdy zajem o ucast v nékterych projektovych aktivitich
prevySoval pocet volnych mist, si Gi¢astnice ve formulafi zaskrtly jiz
konkrétni projektové aktivity v maximalnim poctu 6 aktivit. Uvedly
do formulare i sviij konkrétni zdjem o rekvalifika¢ni kurzy ¢i o hli-
dani svého / svych déti v nasi détské herné. Zaskrtnuti jednotlivych
aktivit bylo v tento moment jiz zdvazné a ucastnice tak byla rovnou
zapsana na konkrétni kurz, ktery si zvolila. Zaroven s ni byl vyplnén
a podepsan i monitorovaci list s jejimi osobnimi udaji, vybranymi
kurzy i prohlagenim o sou¢asném misté pobytu. Pokud byla v nékteré
vzdélavaci aktivité volna mista, umoznili jsme nagim maminkam za-
pisovat se na tato zbyvajici volna mista a rozsifit si tak znalosti nejen

vypocetni techniky, ale i jazykové znalosti a socidlni kompetence po-
tfebné pro své budouci zaméstnani. Tuto skute¢nost jsme zohlednili
i v monitorovacich listech konkrétnich tcastnic a dodate¢né vybrané
kurzy jsme zapsali do tabulky ,,Dalsi aktivity dojednané v priabéhu
projektu®.

Velmi se ndm osvédcil zpiisob informovani uéastnic kurza
pres webové stranky a vyvé$ovanim informaci na nasténku v chodbé
budovy, kde cely projekt probiha.

Ad 4. Sluzba hlidani déti

Vékové rozmezi hlidanych déti se zpravidla pohybovalo od 1,5
do 3 let. V pripadech, kdy zivotni situace matky podporu projek-
tovych aktivit zvlasté potfebovala (napf. matky z azylového domu),
umoznili jsme i hlidani déti star$ich ¢i mladsich. Pocéet hlidanych déti
v jednom okamziku vSak nikdy neprekro¢il pocet 15 osob. Détem se
po celou dobu projektu vénovaly tfi chivy. Usilovali jsme o to, aby
hlidani probihalo aktivni tvofivou formou, ktera podpoti véestranny
uspésny rozvoj déti (smysly, pohyby, kognitivni rozvoj, rozvoj fedi,
komunikace, socialné emotivni rozvoj, rozvoj tvotivosti, atp.).

II. etapa projektu (srpen 2010 - leden 2011)

Toto obdobi projektu bylo zaméfeno na:

1. zahdjeni vzdélavacich aktivit a rekvalifika¢nich kurzt

2. podporu motivace tcastnic projektu k dokonceni vzdélava-
cich aktivit ze strany psychologa

Ad 1. Zahajeni vzdélavacich aktivit
a rekvalifikacnich kurzi

Pocitacové kurzy

V mésici zari 2010 byly zahajeny pocitacové kurzy.
MS Excel - zacatecnici - 3 kurzy

MS Word - zacatecnici - 2 kurzy

MS Excel - sttedné pokro¢ili - 3 kurzy

MS PowerPoint + Internet - 2 kurzy

Ll

Vycvik socialnich dovednosti
Dale byla v mésici zaii 2010 zahajena prvni ¢ast vycviku soci-
alnich dovednosti:




Kompetence k efektivni komunikaci
Kompetence ke kooperaci (spolupraci)
Kompetence k vykonnosti
Kompetence k uspésnému feseni problém
Kompetence k planovani a organizaci prace
Kompetence ke zvladani zatéze
Kompetence k flexibilité
Kompetence k celozivotnimu uéeni
Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
. Jak uspét u ptijimaciho pohovoru
. Uméni sebeprezentace

W XN W
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Jazykové kurzy
V mésici listopadu 2010 byla zahdjena vyuka jazykovych kur-

anglicky jazyk - zacatec¢nici - 2 kurzy

anglicky jazyk - stfedné pokro¢ili - 2 kurzy
anglicky jazyk - pokro¢ili - 1 kurz

némecky jazyk - stfedné pokro¢ili - 1 kurz
Vyuka probihala az do ¢ervna nasledujiciho roku.

LS

Odborné rekvalifikace

V pribéhu mésice fijna jsme vybrali 31 zajemkyn o rekvalifi-
kac¢ni kurzy, které byly déle rozdéleny do dvou skupin dle charakteru
jimi vybranych rekvalifika¢nich kurza. Prvni skupina zahrnovala za-
jemkyné o kurzy tcetnictvi a personalistiku, druha skupina zahrno-
vala zbyvajici $irokou $kalu kurzi.

Do rekvalifika¢nich kurzt bylo pfijato celkem 31 tcastnic, se
kterymi byla pfed zahdjenim kurzu uzaviena ,,Dohoda o t¢asti v re-
kvalifika¢nim kurzu“ Dohoda mj. obsahuje klauzule o sank¢nich
opattenich, pokud ucastnice rekvalifika¢ni kurz o své vili uspésné
nedokonci a dale o tom, za jakych podminek mohou maminky vyuzit
sluzbu externiho hlidani déti po dobu jejich tcasti v rekvalifika¢nim
kurzu.

Utastnice projevily zdjem o nasledujici obory:
podvojné ucetnictvi — zacate¢nici (12 osob)
podvojné tcetnictvi — pokrocili (1 osoba)
mzdové tcletnictvi (1 osoba)

personalistika (5 osob)

pocitacova grafika (5 osob)

pedagogické minimum (3 osoby)

vV vVvVVvVvVvy

> asistentka vedouciho pracovnika (3 osoby)
> vazba a aranzovani kvétin (1 osoba)

Externi sluzba hlidani déti

Maminky, které se rozhodly absolvovat rekvalifika¢ni kurz,
mobhly vyuZit sluzeb externich poskytovatelt sluzby hlidani déti (napt.
détska, materska ¢i rodiovskd centra, moZnost pozvat si chiivu
domu). Stejné tak jako v pripadé détské herny jsme i touto podporou
sledovali zamér vytvorit maminkam, které nemaji moznost zajistit
pro své déti hlidani ¢leny rodiny ¢i z fad pratel, prostor pro navsteé-
vu rekvalifika¢nich kurzi, které se ¢asto konaly na raznych mistech
Prahy. Vyuziti této sluzby jsme jim zpétné oproti fadnému tcetnimu
dokladu proplatili.

Ad 2. podporu motivace ucastnic projektu
k dokonceni vzdélavacich aktivit ze strany
psychologa

Prace psycholozky v druhé etapé projektu spocivala v nasledu-
jicich aktivitdch:

1. Poskytovat prislusniktim cilové skupiny podporu a motivaci
pro dokonéeni jimi zvolenych projektovych aktivit. Podporu
Cerpala predevsim ze znalosti Gcastnikil ze vstupni pracovné
psychologické diagnostiky a ze zrealizovanych individualnich
pohovort.

2. Zajistit Gcastniktim projektu individudlni poradenstvi (napt.
projednani naro¢nych Zivotnich situaci, potizi vyplyvajicich ze
skloubeni rodinného a pracovniho Zivota, starosti spojenych
s navratem z rodi¢ovské dovolené do zaméstnani, rodinnych
problémd, otazek vychovy), kterd nad prvni aktivitou mirné
prevazovala.

Moznost vyuzit konzultaci s psychologem jsme ucastnicim
projektu nabidli od mésice ¢ervence roku 2010. Terminy konzultac-
nich hodin jsme pribéziné uverejnovali na internetové strance pro-
jektu a na nasténkach v budové v Jasminové 35, vidy s dvoumési¢nim
predstihem. Volili jsme jak dopoledni, tak odpoledni terminy, vzdy
v8ak s ohledem na to, aby se konzultace konaly v ¢asovém rozmezi
mezi ,,studijnimi aktivitami‘. Maminky tak mély moznost konzultaci
ve svém volném case, nebyly tak stresované zacatkem ¢i koncem jed-
notlivych vyukovych hodin.
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III. etapa projektu (inor 2011 - ¢ervenec 2011)

Toto obdobi projektu obsahovalo nasledujici projektové akti-
vity:
1. pracovné psychologickd diagnostika, individualni konzultace
a podpora motivace ucastnic projektu k dokonceni vzdélava-
cich aktivit,
2. pokracovani vzdélavacich aktivit a rekvalifika¢nich kurz

Ad 1. Pracovné psychologicka diagnostika

Pracovni psychologickou diagnostiku jsme opétovné zaradili
do projektovych aktivit. Smyslem tohoto opatfeni bylo, aby jednotlivé
ucastnice projektu mohly zjistit, zda a jakym zptsobem se v pribéhu
projektu zménila jejich osobnostni stranka, tj. do jaké miry pro né
byly projektové aktivity pfinosné.

Na zakladé obecnych vystupt ze zavére¢né pracovni diagnos-
tiky 1ze konstatovat, ze po ro¢nim absolvovani vzdélavacich kurzi
byly tcastnice projektu diikladnéji ptripraveny pro zvladnuti odcho-
du z rodi¢ovské dovolené do zaméstndni, nez tomu bylo pti vstupu
do projektu.

Konzultace rtznych naro¢nych Zivotnich situaci maminek
s psycholozkou ptispivala k podpore jejich motivace dokoncit jimi
zvolené projektové aktivity.

Ad 2. Pokracovani vzdélavacich aktivit
a rekvalifika¢nich kurza

Pocitacové kurzy
V této projektové etapé jsme usporadali pét kurzd. Vyuka se
uskutecnila v nasledujicich trovnich a terminech:

MS Word - zacdateénici,

MS Excel - zacate¢nici,
PowerPoint,

MS Word - sttedné pokro¢ili,
MS Excel - stfedné pokro¢ili.

G W =

Vycvik socialnich dovednosti
Po ukonceni ,,podzimni“ etapy vyuky osobnostnich predpo-
kladd jsme na zakladé pribézné zjistované zpétné vazby od ucastnic

projektu pripravili etapu ,,jarni“. Tato etapa vice zohlediovala proble-
matiku uméni vyjednavani a pracovné-pravni oblasti (prava rodic¢t,
proplaceni nemocenské, nemoc ditéte, mobbing a bossing, zkraceny
uvazek). Vyznamnou zmeénu zaznamenal styl vyuky, ktery byl pojat
formou interaktivnich seminar, tj. s vétsim diirazem na zazitkovou
formu.

Pro maminky jsme tak pfipravili osm zcela novych vzdélava-
cich vyukovych bloki:
Problematika uplatnéni Zen na trhu prace
Time management pro pracujici matky
Jak sladit pracovni a soukromy Zivot?
Zaméstnani versus péce o zdravi déti v rodiné
Odchod matky do zaméstnani
Zaméstnani a rodina

Zaméstnani, rodina a zdravi ditéte

® NN

Zaméstnani, rodina a dusevni psychohygiena.

Vzhledem k rozsahu zji$ténych potteb cilové skupiny jsme
nasledné pripravili samostatny vzdélavaci kurz s ndzvem ,Vzdélavani
pro podporu uplatnéni na trhu prace osob po rodi¢ovské dovolené®
Tento kurz byl v rozsahu 56 vyucujicich hodin.

Kurz obsahoval informace z oblasti pracovné pravni a pod-
nikdni (uzavirdni pracovnich a obchodnich smluv), kariérniho pla-
novani, vyjednavani, psychologie prodeje, marketingu a finan¢nich
zékonitosti. Tyto znalosti mohou mj. usnadnit provozovani vlastni
zivnosti. Ty maminky, které neuvazuji o samostatné vydéle¢né ¢in-
nosti, mohou ziskané znalosti uplatnit pfi pfijimacich pohovorech,
pti prezentaci své osoby, pti jednani s budoucimi klienty svého za-
méstnavatele. Sir$i obzor znalosti tak pozvedl sebevédomi acastniki
kurzu.

Odborné rekvalifikace

Diky schvéleni rozdifeni projektovych aktivit jsme v rdmci
aktivity Odborné rekvalifikace mohli maminkdm, absolventkdm
rekvalifika¢nich kurzti ,Podvojné ucetnictvi“ a ,Personalistika®
nabidnout kurzy Dariové evidence a Rizend praxe, o které projevi-
ly maminky po ukonéeni prvotnich rekvalifika¢nich kurzt zéjem.
Rozsifily a upevnily si tak nové ziskané znalosti.




IV. etapa projektu (srpen 2011 - listopad 2011)

Zavére¢na projektova etapa mohla byt zrealizovana diky
schvaleni prodlouzeni projektu a rozsifeni projektovych aktivit.

V této zavérecné etapé jsme ucastnicim projektu nabidli ucast
v nasledujicich aktivitach:

Pocitacové kurzy

Vyuka se konala v nasledujicich Grovnich a terminech:
MS Word - zacatecnici,

MS Excel - zacatecénici,

MS Word - stfedné pokro¢ili,

MS Excel - sttedné pokro¢ili,

Ll

Jazykové kurzy
Vyuka jazykovych znalosti probihala v této etapé v nasleduji-
cich kurzech stanovenych dle turovné jazykovych znalosti acastnikii:
> anglicky jazyk - stfedné pokrod¢ili
> anglicky jazyk - pokrocili

Kurz ,Vzdélavani pro podporu uplatnéni na trhu prace
osob po rodicovské dovolené“

Kurz obsahoval informace z oblasti pracovné pravni a pod-
nikani (uzavirani pracovnich a obchodnich smluv), kariérniho pla-
novani, vyjednavani, psychologie prodeje, marketingu a finan¢nich
zakonitosti. Tyto znalosti mohou mj. usnadnit provozovani vlastni
zivnosti. Ty maminky, které neuvazuji o samostatné vydélecné ¢in-
nosti, mohou ziskané znalosti uplatnit pti pfijimacich pohovorech,
pti prezentaci své osoby, pfi jednani s budoucimi klienty svého za-
méstnavatele. Sir$i obzor znalosti tak pozvedl sebevédomi ucastnikd
kurzu.

V ramci vzdélavacich aktivit projektu bylo podpofeno 110
osob. Psychologickou diagnostiku absolvovalo celkem 81 osob. Re-
kvalifika¢ni kurzy absolvovalo 31 osob, z toho 68 % ucastnic bylo
zaméstnano v daném ¢i pfibuzném oboru. Veskeré vzdélavaci pro-
jektové aktivity byly v priibéhu projektu navstiveny a uspésné do-
konceny 444x.

Jako neoficidlni ptidanou hodnotu projektu vnimame vuli ab-
solventek jazykovych kurzi se setkavat k vyuce i nadale po ukonéeni
projektu.

Dal$im neoficidlnim pfinosem projektu bylo to, Ze si déti

v détské herné zvykly na del$i odlouceni od maminky, zvykly si na své
pusobeni v kolektivu, a tak se pozvolna pfipravily na vstup do $kolky.

6.1. Pasobeni psychologa v projektu

Z pohledu realizitora projektu:

priprava grantové zZadosti, role psychologa

Pti pripravé role psychologa v projektu jsme museli skloubit:

> znéni podminek OPPA pro pfipravu grantové zadosti, v¢. vyse
uvazku pro psychologa,

> nezbytnou c¢asovou dotaci pro praci psychologa s ohledem
na prepoklddany pocet ucastnikii projektu a jejich casové
moznosti,

> Casovy harmonogram projektu.

Pfi feSeni otazky ¢asové dotace pro praci psychologa v pru-
béhu priprav grantové zadosti jsme predpokladali, ze testy pracovné
psychologické diagnostiky budou zadavany v pisemné podobé a na-
sledné psychologem pomoci odborného softwaru vyhodnocovany.

V prabéhu ptiprav na realizaci projektu jsme se dozvédéli
0 moznosti zaddvat testové baterie v elektronické podobé. Pro tento
zplisob testovani jsme se nakonec rozhodli, jelikoz je pro vyplnovani
ti¢téjsi. S vyse uvedenym rozhodnutim pro elektronickou verzi testd
souvisela otdzka pofizeni odborného softwaru, jehoz objednavka je
podminéna vzdélanim (psychologové s dodatkem moznosti testovat).
Psycholozka, ktera v nasem projektu ptisobila, veskeré néleZitosti pro
praci s odbornym softwarem spliiovala. Pro realizaci pracovné psy-
chologické diagnostiky jsme vyuzili pocitacovou ucebnu.

Pfi stanovovani pozice psychologa v projektu jsme zvazova-
li, zda-li bude kmenovym pracovnikem (forma DPC, DPP) & bude
v projektu piisobit externé. Pri feseni této otazky hral roli i pocet pra-
covnich hodin, které souvisely jak s po¢tem prepokladanych ucast-
nikd projektu, tak s formou prace i zptisobem odménovani prace
psychologa. Vzhledem k rozsahu planovanych pracovnich aktivit psy-
chologa jsme se nakonec rozhodli pro pozici kmenového pracovnika.

Psycholozka zajistila veskeré naleZitosti tykajici se projektové
aktivity pracovné psychologické diagnostiky. Vystupem z kazdé dia-
gnostiky byla podrobna zavére¢na zprava pro kazdou ucastnici pro-
jektu. Tato zprava byla s kazdou maminkou individualné konzultova-
na. Na zakladé této zpravy ucastnice volily sviij dalsi vzdélavaci plan.

Na zékladé zpétné vazby od ucastnic v pribéhu projektu jsme
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pracovni psychologickou diagnostiku opétovné zaradili do projek-
tovych aktivit na zavér 3. etapy. Smyslem moznosti opétovného ab-
solvovani diagnostiky bylo, aby maminky mohly zjistit, zda a jakym
zpusobem se v pritbéhu projektu zménila jejich osobnostni stranka,
tj. do jaké miry pro né byly projektové aktivity pfinosné.

Z pohledu piisobeni psychologa:

I. etapa: duben 2010 - ¢erven 2010 - pracovné psychologic-
ka diagnostika a nasledné individualni konzultace

Projekt ESF Do prace po rodi¢ovské dovolené s ,,Desitkou®
navazoval na dotaznikovou aktivitu UMC Prahy 10 s cilenymi dotazy
nabizenych moznosti vzdélavaciho procesu rodi¢ti na RD. Zajemci se
pak o celém projektu vétsinou informovali z internetovych stranek,
mistnich novin MC Prahy 10, a nebo pfimo od rodic, ktef{ jiz tuto
informaci takto ziskali. Telefonickym navazanim kontaktt s vyjadre-
nym zajmem o nabizené aktivity pak obdrzZeli termin prvni navstévy
k vstupnim motiva¢nim pohovortim do celého projektu.

Tyto konkrétni prace s jednotlivymi rodi¢i byly zahdjeny
v dubnu roku 2010 vstupnimi motiva¢nimi pohovory s psychologem,
béhem kterych se objastiovala nabidka celého projektu s jiz piesnéjsi-
mi daty jednotlivych moznosti i s konkrétnimi daty nabizenych psy-
chologickych testll. Vét$ina maminek prtijala s povdékem nabizené
¢innosti a spole¢né s psychologickou podporou kombinovala mozné
navy$eni své stavajici gramotnosti. Nejvétsim déivodem ohlasu ma-
minek na inzeraty v novinach a na internetu byla potteba dalsi vzdeé-
lanosti. Maminky si uvédomuji, Ze zaméstnavatel neceka s otevienou
narudi na jejich navrat, ale budou-li mu moci nabidnout vice, nez jini
zajemci, pracovni misto tak ziskaji. Rozhovor se ¢asto netykal pouze
projektu, ale fesily se i individudlni nastalé ¢i dlouhodobé trvajici pro-
blémy ve vSech oblastech rodinného Zivota. Vznikla tak mala poradna
pro maminky na rodi¢ovské dovolené.

Obecné maminky s détmi nemaji pied sebou lehky tkol, jed-
nak nalézt gkolku, kterd jim piijme dité vékové zralé na gkolkovou
dochdzku, a k tomu nalézt potenciondlniho mozného zaméstnavatele,
ktery jim vyjde vsttic v jejich ¢asovych omezenich danych zaviraci
dobou pravé predskolnim zatizenim. V obdobi zahdjeni projektu se
tento ukol vét§iné maminek plnit nedaril.

Po vypracovani testovych baterii se s maminkami probiraly je-
jich dosazené vysledky s odkazem na jednotlivé ukazatele profesnich
vystupt. Jednalo se o peclivé vybranou testovou baterii 4 testd, které
odhaluji profesni i osobnostni profil budouciho zaméstnance.

Charakteristika testii
1. BIP je orientovan na diagnostiku schopnosti, které jsou roz-
hodujici pro uspéch v zaméstnani. Celkem 14 dimenzi osob-
nosti je pfifazeno k 4 rtiznym oblastem profesnich predpokla-
da, jako je:
> Profesni orientace
= Motivace k vykonu
= Motivace k utvareni
= Motivace k vedeni
> Pracovni chovani
= Svédomitost
»  Flexibilita
= Rozhodnost
> Socidlni kompetence
= Senzitivita
= Schopnost kontaktt
= Sociabilita
= Orientace na tym
= Schopnost prosadit se
> Psychicka konstituce
»  Emocionalni stabilita
= Odolnost vuci zatézi
= Sebevédomi
Kromé téchto dimenzi lze vypocitat také nékteré doplikové
indexy, které mohou poskytnout dalsi informace, napt. pro ucely na-
sledného pohovoru.

2. LMI je zaloZen na vyznamnych teoretickych a empirickych
pracich, zaméfenych na motivaci k vykonu a na vysledcich vy-
zkumu motivace k vykonu. Osobnostné teoretické pozadi tvo-
Fi chapani motivace k vykonu jako podil osobnosti na vlastni
vykonnosti. Sklada se ze 17 dimenzi (8kdl) motivace k vykonu
v profesnim kontextu:

vytrvalost

kompenzaéni usili

dominance

hrdost

angazovanost

ochota ucit se

davéra v uspéch

preference obtiZnosti

PN AR




9. flexibilita

10. samostatnost

11. flow

12. sebekontrola

13. nebojacnost

14. orientace na status

15. internalita

16. soutézivost

17. cilevédomost

Vysledkem LMI je celkova hodnota motivace k vykonu i hod-

noty pro jednotlivé skaly.

3. NEO test se fadi mezi vicerozmérné inventafe postavené
na pétifaktorovém modelu osobnosti, ktery vychazi z faktoro-
vé analyzy lexika pfirozenych jazykut (pfidavnych jmen pouzi-
vanych k popisu osobnosti).

Metoda zjistuje miru individualnich odli$nosti a poskytuje
udaje o péti obecnych dimenzich osobnosti:

1. Neuroticismus

2. Extroverze
3. Otevienost vici zkusenostem
4. Privétivost
5. Svédomitost
(tzv. Velka pétka, Big Five).
Respondenti odpovidaji na celkem 60 polozek, 12 pro kazdou
gkalu.

4. SVF umoznuje zachytit variabilitu zptisobi, které jedinec roz-
viji a uplatiiuje pfi zpracovani a zvladani zatézovych situaci.
Pro prvni ¢eské vydani je zvolena nové verze SVF 78, ktera
obsahuje 13 skal:

Podhodnoceni

Odmitani viny

Odklon

Néhradni uspokojeni

Kontrola situace

Kontrola reakci

Pozitivni sebeinstrukce

Potteba socialni opory

Vyhybani se

Unik

vVvVvVVVvVvVyVvyyvyVvyVvyy

> Premitani
Rezignace
> Sebeobvinovani.

v

Jako dotaznikova metoda vychdzi SVF z predpokladu, ze stra-
tegie urcité osoby pri zpracovani stresu jsou natolik védomé, ze se lze
na né pomoci verbalnich technik dotdzat. Zpracovani vysledktt SVF
78 umoziuje analyzu strategii smétujicich k reduki stresu (pozitivni
strategie) nebo vedoucich k zesileni stresu (negativni strategie).

Po vypracovani téchto testl s obdrzenim dosazenych vysled-
ki pak maminky pfiSly na individualni pohovor - s ¢asovym od-
stupem - informované s jiZ cilenymi dotazy na konkrétni pracovni
pozice nebo rekvalifika¢ni kurzy. Zjistili jsme praxi, Ze se takto zvo-
leny postup vyrazné dobie osvédcil, protoze maminky opravdu prisly
s prostudovanymi vysledky svych testt a radily se, jak je vyuZit pro
budoucnost. Testova baterie je volend zameérné tak, aby si maminky
uvédomily své postoje k jednotlivym situacim, jak se stavi k riznym
vykontim, co od sebe ocekavaji, zdali dokazi pracovat v tymu nebo
jim lépe vyhovuje samostatna préace, zda pouzivaji pozitivni strate-
gie k zvladani stresovych situaci, ¢i kam sméfuje jejich sebevédomi.
Vysledek motivace k pracovnimu vykonu je zna¢né ovlivnén soucas-
nou situaci na rodicovské dovolené a ¢asovym terminem ukonceni
RD. Sebeposouzeni je pak samoziejmé determinovano délkou celé
RD. Maminky tyto sebepoznavaci testy ptijaly s pozitivnim ohlasem
a velice rady se zapojily se slovy, ze si pak budou lépe rozumét, ze
»kone¢né“ zjisti, k jaké pracovni ¢innosti se hodi a zda mohou jit
napt. i studovat. Toto téma se u nékterych zen otevtelo i s konkrét-
nimi zavéry. V individudlnich pohovorech se také maminky rady
rozhovorily o svych schopnostech, v které oblasti by mohly na sobé
vice zapracovat, a nebo v ¢em jsou naopak vice schopné. Zajem byl
i jak spravné napsat své budouci CV pro zaméstnavatele a vyzdvih-
nout pravé onu spravnou stranku svych schopnosti a dovednosti a na-
opak, nezminovat eventudlni nedokonalost. Dopodrobna jsme pak
spole¢nou analyzou hledaly mozZnosti jejich uplatnéni na trhu prace
po rodic¢ovské dovolené a néhledy potteb na jednotlivé pracovni po-
zice. Nejobtiznéjsi otazkou pak vyznély starosti o déti a pracovni dobu
nabizenou zaméstnavatelem. Jak pojmout tuto problematiku celkové,
co a jak nabizet zaméstnavateli a jak se zachovat pfi rtiznych dota-
zech prfi ptijimacim pohovoru. Tato problematika maminek s dét-
mi se velice obtizné fesi bez pomoci tatinki, babicek, chuv ¢i jinych
ostatnich moznych pomocniki. Vétsinou jsou manzelé a otcové déti
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velice zaneprazdnéni vydélkem pro celou rodinu a ve velice sporadic-
kych pripadech mohou podat pomocnou ruku pti vyzvedavani déti
ze $kolnich a predskolnich zafizeni. Maminky pak ztistavaji odkdzané
na svoji ¢asovou zodpovédnost a na vybér nezbyva prili§ prostoru.
Toto ¢asové omezeni fedi celkem s pfedstihem, aby se na tuto realitu
dokézaly predevsim zadaptovat, poté se vyrovnat a nasledné pak mit
jistotu fedeni pfi vyjednavani s budoucim zaméstnavatelem. Prevaz-
na vétsina maminek se rozhoduje pro jakékoliv piijatelné zaméstnani
pravé s ohledem na moznosti déti. Domnivam se, Ze si jsou maminky
védomé svych priorit a $tastné voli budoucnost svych déti. Chtéji pro
né rozvoj s dobou, aby neziistavaly pozadu nebo mimo své vrstevni-
ky a zvladly tak potfebné vzdélani s pozitivnim rodinnym zdzemim.
Dne$ni matky jsou jiz socidlné zralejsi, nez byla jejich predchozi ge-
nerace, na své rodic¢ovstvi si ponechaly vice ¢asu, vénuji se hloubéji
vychové a voli smér vyvoje svych déti s rozmyslem a znalosti schop-
nosti i dovednosti svych déti. Zajimaji se o dal$i moZnosti a piisobeni
na pottebnou vychovu tim nejlepsim zptisobem, jakym jen mohou.

Protoze se s jednotlivymi zdjemkynémi navazal vstticny vza-
jemny kontakt jiz pfi vstupnich motiva¢nich pohovorech, byly pak
schopné se pravé rozhovofit o situaci v rodiné, o vztazich k jednotli-
vym ¢lentim rodiny, jak spravné vést déti ve vychové, jaka jsou poziti-
va a negativa riiznych forem pusobeni, cemu dat ve vychové prednost
a jak se zachovat v konkrétnich situacich a i jak zdravotné resit riizna
oslabeni. I z téchto, byt kratkych vzajemnych setkani, byl patrny za-
jem maminek o co nejlepsi ptisobeni na své déti ohledné smyslupl-
nych vychovnych strategii.

Vsechny maminky umély pouzivat pfi praci PC, nebyl pouzit
jediny test v papirové verzi. Je vidét, ze soucasné zeny na rodicovské
dovolené se neboji jit s dobou, neotalet v domdcnosti a naopak praco-
vat na rozvoji svych schopnosti a kvalit.

Prace s testy na PC se velice osvéd¢ila, maximdlné na nich
spole¢né pracovalo 6 maminek, coz se jesté dalo zvladnout vzhle-
dem k malym pla¢icim détem a vyhovénim jejich uzkostnym oba-
vam. Vétsi pocet maminek s détmi by nebyl az tak vhodny, zacal by
fungovat efekt kolektivniho pld¢e déti a maminky by pak nemély
$anci na testech pracovat. Nékdy byly situace obtiznéj$i na zvladani
téchto déti, nékdy musely vyplnovat s maminkou, ale pfevazné chii-
vy vSe zvladly na vybornou a pomohly tak maminkdm soustredit
se na vykon. A ony byly rady, Ze jim bylo umoznéno mit déti v pre-
krasném détském koutku, zvlasté pro né vytvoreném. Velice si po-
chvalovaly nepteberny vybér hracek s riznymi hernimi moznostmi,

relaxa¢ni prostor pro spanek i toalety prizpisobené stafi jejich déti.
Oslovil je i prebalovaci pult pro nejmensi a rozlehla kuchynka pro
gurménské potreby vSech zucastnénych. Déti se na nasledné navsté-
vy vétsinou jiz tésily.

Pro psychologa tak vznikla prace nejen s maminkami a obslu-
hou PC s testovacim materidlem, ale zaroven i s détmi a jejich aktualni
nespokojenosti. V pracovni ¢innosti psychologa tak byla komunikace
s maminkami provézena plac¢em ¢i vzdorem nékterého z déti. Presto
se situace ustaly a vysledky byly dosazeny.

Napln prace psychologa spocivala i v organiza¢ni naplni a zko-
ordinovani ¢asu maminek k jednotlivym navstévam. Vét§ina mami-
nek preferovala dopoledni ¢as, protoZe jejich déti chodi spat kolem
poledne a $kolky propousti jejich star$i déti téz po obédé, takze bylo
obtiznéjsi najit spolecné dany cas k setkani.

Vytvorend strategie psychologické prace tak byla praxi napl-
néna vice sméry, nez byl piivodni néstin dany projektem. Obsahuje
a doplnuje i stranky denniho Zivota maminek na rodi¢ovské dovole-
né s problémy s tim souvisejicimi. Proto byla pojata dal$i navaznost
v budoucich mésicich projektu i jako poradenska ¢innost nejen pro
profesni vzestup maminek, ale i pro osobnostni rozvoj.

II. etapa: ¢ervenec 2010 - prosinec 2010 - poradenské a mo-
tivacni aktivity

Od ¢ervence roku 2010 se maminkdm nabidla moznost doplii-
kové sluzby psychologa, ktery jim byl k dispozici v ¢asovém rozmezi
mezi jejich ,,studijnimi aktivitami®. Mély tak moznost navstév ve vol-
ném case, aby nebyly stresované zacitkem ¢i koncem jednotlivych
vyukovych hodin. V tomto projektu se hovori pouze o maminkach
zamérné, protoZe do néj nevstoupil jediny otec od rodiny, ktery by
pecoval o své déti celodenné a byl tak na rodi¢ovské dovolené. Jeden
tatinek byl ptivodné prihlasen, ale nakonec sviij zamér neuskute¢nil.

Vytvotit fungujici model pro vSechny bylo ndmétem nékoli-
ka diskuzi. Nakonec vsichni zac¢astnéni dospéli k praktické a funkéni
mozné varianté. Maminky si tak mohly doptedu dohodnout schiizku
na zakladé nabidnutych konzulta¢nich hodin vyvésenych na interne-
tové strance projektu Prahy 10 a ndsténkach v misté realizace projek-
tu. Tento model se osvédcil uz od samého za¢atku, maminky si na néj
zvykly a mohly si vybrat variantu pro navstévu z casového hlediska
pro né maximalné vyhodnou.

Béhem dochazky na pravidelné kurzy maminky mezi sebou
navazaly vzdjemné pratelské vztahy, poznavaly se bliZe, vyménovaly si




zkuSenosti nejen o vyvoji svych déti - ty jsou pro né velice diileZité a pr-
votni, ale i o partnerskych vztazich, blizici se profesni draze, o finan¢-
nich moznostech, o skolkach, néplnich prazdnin, ale tfeba i o vhodnych
vanoc¢nich dércich. Vyménou zkusenosti a pravidelnym setkavanim si
tak rozsituji své dosavadni zkusenosti i poznatky.

Maminky od zati roku 2010 zacaly spole¢né navstévovat psy-
chologicky velice zajimavé seminafe. Zucastnovaly se jich s nadSe-
nim, v téchto kurzech aktivné spolupracovaly a odchazely obohacené
o nové zkusenosti. Pfi jednotlivych poradenskych navstévach sdélo-
valy radost z takto pojatych kurzd, protoze je obsahové velice zajimaly
a obohatily k lep§imu pochopeni jich samotnych, jejich celkové ko-
munikace, kooperace, profesnich schopnosti a i v partnerskych vzta-
zich.

Pti vzajemnych diskuzich vyplynulo, Ze je zajimaji dal$i moz-
nosti rozvoje jejich osobnosti se snahou o hlubsi védomosti v ro-
di¢ovskych vztazich, vzdjemném ptisobeni na rozvoj déti, souroze-
neckych vztazich jejich déti a i v rolich a vztazich prarodic¢t k jejich
détem. Ze vzajemné komunikace tak vyplynula celd Skala z4jma
o feSeni soucasné Zivotni situace, kterd se pro nékteré tcastnice bé-
hem tohoto projektu nové vyvinula. Zména v dosavadnim systému
rodic¢ovské dovolené se samoziejmé promitla do veskerych rodin-
nych vazeb, tedy byli osloveni i prarodic¢e predevsim v souvislosti
s hliddnim déti pfi jejich zdravotnich problémech. Z psychologic-
kého hlediska je zapojovani vice ¢lent do aktivit maminek utuzujici
a blahodarné pro vzajemné vztahy vSech zucastnénych. Vsichni si
uvédomi, Ze rodi¢ovska ,,dovolena“ neni v pravém smyslu oddycho-
vé relaxa¢ni, ale naopak trpéliva dlouhodobd tvirdi ¢innost a velka
starost, ktera se da rozdélit mezi dalsi rodinné ¢leny. Aktivita vzdé-
lavani neni pouze u¢enim v ¢ase kurzi, ale maminky se musi pfipra-
vovat i doma na dalsi vyucovaci hodiny, aby mohly navazat na dalsi
pokracovaci lekce. Musi si vytvorit doma ¢asovy prostor, ve kterém
ukoly zvlddnou. Pro nékteré maminky s vice détmi - jsou nékteré
rodiny se tfemi i ¢tyfmi détmi - to je nékdy opravdu naro¢ny tkol.
Tam se projevuje, jak dokdZou manazersky vse zvladnout a jak maji
rozvinuté motiva¢ni tendence vytrvat v zapocatych aktivitach. Jazy-
kové kurzy jsou pomérné dlouhé na pravidelnou dochézku a dosta-
te¢né ukoluji maminky ke kvalitnimu zvladnuti jazykovych schop-
nosti. Vytrvalost a snaha dosahnout znalosti ve zvoleném oboru je
pro maminky stézejni, uvédomuyji si pozitiva této projektové nabid-
ky v ¢ase, ktery tomu mohou vénovat a snazi se o0 maximaln{ moz-
nou dochézku.

Opravdu naro¢nd situace vznikd pro maminky, které se ocitly
na tzv. kfiZovatce ve svém Zivoté a musi fesit nejen existen¢ni problé-
my, ale i vztahové nové vzniklé, napt. odchodem partnera a otce déti
nebo nové prichoziho partnera do rodiny a zavést novy systém sou-
Ziti a i navstév s otcem déti. Jedné mamince se dvéma détmi bohuzel
nastala i velice smutna a tézka Zivotni situace ovdovénim a prakticky
soucasné ztratou i sourozence, ale presto dal pokracovala v dochazce
na jednotlivé lekce a snazila se neztratit kontinuitu a nepodlehnout
této zivotni tézké zkousce.

Do projektu se podafilo zapojit i maminky z azylového domu,
které si této moznosti svého rozvoje velice vazily a pracovaly na sobé.
Meély trochu slozitéjsi situaci v délce bydleni na jednom misté, pri-
slu$ny azylovy dim nabizi bydleni pouze na 1 rok a maminky se poté
musi odstéhovat — vétSinou jesté do dalstho azylového domu. Jedna
maminka v projektu tak musela dojizdét ve tfeti etapé projektu z po-
mérné velké dalky. Byla pomérné dostate¢né motivovana a védeéla, ze
se bez prislu$nych a Zadanych védomosti na trhu prace neuplatni se
soucasnym dosazenym vzdélanim.

Celkové prace s maminkami se ukdzala jako velice tviir¢i, ma-
minky chtély obsdhnout co nejvice védomosti a snazily se maximalné
ptizpusobit zvolenym aktivitam.

Potvrdilo se, jak se ptivodné predpokladalo, ze se soucasné
zeny na rodi¢ovské dovolené neboji jit s dobou, neziistavat pouze
v domacnosti, ale naopak chtéji pracovat na rozvoji svych schopnosti
s naslednym kvalitnim uplatnénim na trhu prace.

Jak jsem uvedla vyse, vytvorena strategie psychologické pra-
ce tak byla praxi naplnéna vice sméry, nez byl ptivodni néstin dany
projektem. Dopliuje i stranky kazdodenniho Zivota maminek na ro-
di¢ovské dovolené s problémy s tim souvisejicimi. Obsahov¢ tak byla
pojata dal$i navaznost v téchto popsanych mésicich projektu jako po-
radenska ¢innost nejen pro profesni vzestup maminek, ale i pro osob-
nostni rozvoj a feSeni nastalych kolizi a problémdl.

III. etapa: leden 2011 - cervenec 2011 poradenské a moti-
vacni aktivity

Prace psycholozky v tomto obdobi spocivala jednak:

> v poradenskych konzultacich, jejichz terminy byly vidy
v dvoumési¢nim predstihu zverejnény na webové strance pro-
jektu,

> ve vyhodnocovani vystupii pracovné psychologické diagnosti-
ky spojené s naslednym individualnim pohovorem.
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Pracovné-psychologickou diagnostiku jsme opétovné zatadili
do projektovych aktivit a nabidli jsme maminkdm jeji absolvovani.
Cilem této ¢innosti je, aby v ptipadé zdjmu jednotlivé ticastnice pro-
jektu mohly zjistit, zda a jakym zptisobem se v pribéhu projektu zmé-
nila jejich osobnostni stranka, tj. do jaké miry pro né byly projektové
aktivity pfinosné.

Od mésice kvétna se tak mohly zapojovat do vypliovani stej-
nych testovych profesnich baterii, kterych se zucastnily na poc¢atku
projektu. Jedna se o inventdr profesnich charakteristik osobnosti, do-
taznik motivace k vykonu, pétifaktorovy osobnostni inventart a dotaz-
nik, ktery umoziuje zachytit variabilitu zptisobt, které jedinec rozviji
a uplatiuje pri zpracovani a zvladani zatézovych situaci.

Pti naslednych individudlnich konzultacich se vedle pracovni
otazky znovu otevrela témata o situaci v rodiné, o vztazich k jednot-
livym ¢lentm rodiny, jak vhodné zapojit své muze do vychovy déti
i chodu domacnosti, ¢emu dat ve vychové prednost a jak se zachovat
v konkrétnich situacich. I z téchto, byt kratkych vzajemnych setkani,
byl patrny zdjem maminek o co nejlepsi skloubeni budouciho profes-
niho zatizeni i rodi¢ovstvi.

Na zakladé obecnych vystupt ze zavére¢né pracovni diagnos-
tiky lze konstatovat, Ze po ro¢nim absolvovani vzdélavacich kurzd
jsou ucastnice projektu dukladnéji pripravené pro zvladnuti nastdva-
jici situace odchodu z rodi¢ovské dovolené do zaméstnani, nez tomu
bylo pti vstupu do projektu.

Maminky, které vstupni diagnostiku neabsolvovaly, mohly
diky zdvére¢nému absolvovani této baterie Ctyf testl zjistit své silné
a slabé osobnostni stranky, své schopnosti ve smyslu vrozenych dis-
pozic pro urcité profesni oblasti, svoji vykonnost a miru zvlddani stre-
sovych situaci, ke kterym v profesnim, ale i v osobnim zivoté dochazi.
Budou tak moci snadnéji a zodpovédnéji orientovat svou profesni
drdhu.

Zavéreénou diagnostiku absolvovalo 13 uéastnic.

6.2. Struktura a organizace vyuky IT
dovednosti

Z pohledu realizatora projektu:
Konkrétni népli PC kurzi se odvijela od poptavky ucastnic

projektu. Vyuku pocitacovych dovednosti jsme rozlozili do dopoled-
nich a odpolednich blokt ve frekvenci 1x a 2x tydné. Celkem jsme

otevreli 10 kurzd, pricemz celkova délka jednoho kurzu ¢inila 20 ho-
din.
Oproti naSemu ocekavani byl nejvétsi zajem o vyuku progra-
mu MS Excel a PowerPoint.
Vyuka probihala v nasledujici skladbé:
MS Excel - zacate¢nici - 3 kurzy,
MS Excel - stfedné pokrod¢ili - 3 kurzy,
MS Power Point + Internet — za¢ate¢nici - 2 kurzy,
MS Word - zacatecnici - 2 kurzy.

vV vV VYV

Vzhledem k velkému zajmu o tyto kurzy jsme za pomoci dvou
zaptjcenych notebookil od dodavatele navysili kapacitu v§ech PC
kurzii ze 6 osob na 8 osob. Tim jsme umoznili Gcastnicim projek-
tu zapsat se na libovolny PC kurz. Déle jsme maminkdm umoznili
zapisovat se na zbyvajici volna, dosud neobsazena mista v ostatnich
kurzech a rozsitit si tak znalosti vypocetni techniky pro své budouci
zaméstndni.

O kurzy MS Word byl u maminek zéjem pied zahajenim
kurzi minimalni. Maminky ndm odpovidaly slovy, Ze ,Word znaji“.
Tato skutecnost se zménila po absolvovani prvnich PC kurzii Word.
Vyuka a vyklad lektorky, kterd vedla vSech 10 kurzi, ucéastnice pro-
jektu natolik zaujaly, Ze se zacaly zapisovat i do nasledujicich, jesté
nezcela obsazenych kurz.

Co se ty¢e naplné vyuky PC kurzt, doporuc¢ujeme na zaca-
tek kazdého kurzu zatadit nékolik hodin zdkladu prace s pocitacem.
I kdyz maji nékteré ucastnice projektu pocit, ze zaklady obsluhy PC
umi, opak ¢asto byva pravdou.

Pii sestavovani rozvrhu PC kurz doporucujeme na zacé-
tek zaradit kurzy pro zac¢ate¢niky a az poté kurzy pro stfedné po-
kro¢ilé ¢i pokrocilé. Tento zpiisob se nam osvédcil zejména u kurza
MS Excel, kdy z urovné zadate¢nici plynule prechazely ucastnice
do trovné stfedné pokro¢ili (pokud jesté nebyla kapacita kurzu zce-
la naplnéna).

Na zdkladé zpétné vazby od ucastnic projektu jsme vyuku po-
¢itaCovych kurzt rozsirili jesté o dal$ich 5 kurzt s ¢asovou dotaci 25
hodin za kurz:

> MS Excel - zacatec¢nici,
MS Excel - sttedné pokro¢ili,
MS PowerPoint - zacate¢nici,
MS Word - zacatecnici,
MS Word - stfedné pokro¢ili,
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a v ramci prodlouzeni projektu o dal$i 4 kurzy:

MS Excel - zacatec¢nici,

MS Excel - stfedné pokro¢ili,

MS Word - zacéte¢nici,

MS Word - stfedné pokrocili.

Poc¢itacové kurzy byly nasimi maminkami navstiveny celkem
121-krat, kdy presny pocet Gspé$né podporenych osob v ramci této
aktivity je 65.

vV VvV VYV

Z pohledu dodavatele
Dodavatel vzdélavaci aktivity:
NICOM, a.s.

Telefon: +420 222 231 100
E-mail: praha@nicom.cz
Web: www.nicom.cz

Obecna charakteristika vzdélavaci aktivity

Skoleni zaméfena na uzivatelské zvladéni zékladnich kance-
latskych programii: MS Word, MS Excel, MS PowerPoint + Internet.
Kazdy program se sklddal z 20 vyucovacich hodin, jeden den se kona-
la vyuka 2 hodiny. Nékteré programy probihaly jednou tydné, nékteré
dvakrat tydné. Vzdy se vyucovala jedna skupina maximalné 4 hodiny
tydné. Takto byl oficidlné stanoven rozvrh. Nase pani lektorka oviem
vétsinou pridavala pal hodiny mimo oficidlni rozvrh. Posluchacky
mély spoustu dotazi po vyuce, které pani lektorka zodpovidala.

Prinos vzdélavaci aktivity

Zeny, které jsou v soucasné dobé na rodic¢ovské dovolené
nebo jsou po materské dovolené, mivaji znamé potize pfi uplatnéni
na trhu préce, ale na druhé strané mohou nabidnout atribut mladi
(pruznost, ptitazlivy vzhled, perspektivnost); ochotu se ucit; vyzralost
a stalost; motivaci pracovat; spolehlivost a pracovitost (eldn, peclivost
a svédomitost, schopnost zorganizovat si dobre praci) a kvalifikaci.
Spole¢nost NICOM vyukou piispéla ke zvydeni jejich pocitacové gra-
motnosti v programech, které mohou vyuzivat v mnohych oblastech.
Vyucované programy jsou zdkladem pro praci v kancelafi.

Skoleni zaméfené na MS Word nauéi tcastniky vyuzivat tex-
tovy program k profesiondlnimu sepisovani dopist, smluv, listin, aj.
a prace s textem bude daleko efektivnéjsi. Po absolvovani kurzu MS
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schopny efektivné vytvaret ¢i zpracovavat celé projekty i jsou schopny

si prizptisobit program "k obrazu svému" tak, aby prudce zefektivnily
svou i tymovou praci.

MS Excel je tabulkovy procesor, ktery usnadni praci pti tvorbé
tabulek, grafii i slozitych vzorcii. Po absolvovani kurzu t¢astnice zvla-
daji efektivné zpracovavat sva data a prezentovat je v profesionalni
kvalité. Kurz MS Excel pro mirné pokro¢ilé naudil pracovat s rozsah-
lymi seznamy dat, vytvaret si vlastni $ablony a nastroje pro vyrazné
zefektivnéni své prace. Ucastnice si umi ptizpisobit celou aplikaci MS
Excel sobé "na miru". Jsou schopny zpracovavat komplexni a slozité
projekty v MS Excel, v¢etné kontrolnich mechanismi a tymové spolu-
prace, simulovat riizné pripadové studie (varianty), automatizovat si
rutinni tkoly a dynamicky ménit pohled na prezentovana data.

Po absolvovani dalsiho kurzu umi Gcastnice vytvaret piisobi-
vé prezentace v nejzndmeéj$im prezentacnim programu - MS Power-
Point. Naucily se své prezentace spravné obohatit a publikovat at uz
predvedenim na obrazovce pocitace, na platné nebo prostfednictvim
pocitacové sité. Modul Internet naucil ucastniky orientovat se v pro-
sttedi WWW a také umét vyuzivat elektronickou postu.

Kazdy tcastnik obdrzel po skonceni dil¢iho kurzu osvédceni
o absolvovani kurzu.

Zdavodnéni skladby vyuky a jeji naplné

Vyuka probihala dle zkusenosti spole¢nosti NICOM formou
efektivnich metod - tj. lektor stfidal klasické prednasky s praktickymi
ukazkami a cvi¢enimi. Pribézné zadaval ovérovaci testy vypracované
firmou NICOM. Pti nejasnostech a potizich ¢astnikii byla moznost
individudlnich konzultaci s lektorkou. Pani lektorka vétSinou ziistava-
la jesté pal hodiny po skonceni vyuky v uéebné, kde se jesté probiraly
jednotlivé dotazy posluchacii. Tyto formy vyuky byly uplatiiovany pti
vyuce véech tematickych oblasti s vy$e uvedenym obsahem.

Vlastni zkus$enosti a postfehy z vyuky

Doporuc¢ujeme mimo zatazené programy, zaradit pred ka-
zdou vyuku blok zédkladniho ovladani pocitace a naudit se pracovat
s opera¢nim systémem Windows. Uchazectim tyto schopnosti chybély
a pani lektorka je musela zafadit na zac¢atek vyuky. Tyto znalosti se vy-
uzivaji v jakékoli praci s jednotlivymi programy, proto je jejich znalost
nezbytnosti pro dalsi praci s pocita¢em. Jedna se pfedevsim o znalosti:
prace s hlavnim panelem a nabidkou Start; prace se slozkami; soubory;
zastupci; okna; ovladaci prvky oken; zdkladni préce s programem Pra-
zkumnik Windows; pozndmkovy blok; kos a jeho moZnosti.
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TaktéZ je velmi dilezité nepodcenit vybér vhodného lektora
na vyuku. Lektora jsme vybirali, nejen dle znalosti a nasich zkuse-
nosti s nim, ale pfedevsim dle schopnosti ptizpusobit se dané skupiné
uzivateld.

Vybér lektora

V tomto projektu jsou véechny kurzy zamérené na jednu sku-
pinu lidi, a to maminky na matetské popt. po materské. Vybrali jsme
tedy pani lektorku, kterd sama je matkou a dokaze se tak vice vZit
do situace téchto posluchacek. Pani lektorka musela pocitat s tim, ze
se muze stavat, Ze vyuka bude pferuSovana vychovatelkou, ktera se
starala v priibéhu vyuky o déti.

TaktéZ je dulezité se vzit do situace maminek a podpofit je
v jejich novém zaclenéni do pracovniho procesu. Je tedy potieba jed-
notlivé maminky zabavnou formou zapojit do vyuky tak, aby ziska-
ly motivaci ucit se novym, potfebnym vécem, které pozdéji vyuziji
v zaméstnani. Nelze posluchacky zahltit pouze odbornymi vyrazy
a hromadou novych informaci, potom by nastalo riziko, ze by naopak
dostaly strach a tzkost z novych véci. Nam se tedy podatilo vybrat
vhodnou pani lektorku. Pani lektorka se zabyva vzdélavanim cely
svij zivot, vyucovala vSechny mozné vékové skupiny lidi. U¢ila jak
zaky ve $kole, tak ma dlouholeté zkusenosti s vyukou dospélych osob.
Zpétna vazba je na pani lektorku velmi pozitivni. I my jsme si délali
zpétnou vazbu a uchazecky s ni byly maximalné spokojené. Prede-
v8im ocenily jeji lidsky pristup, ochotu vysvétlovat jednu véc ponéko-
likaté, individudlni ptistup.

Doporuceni pro dalsi realizatory

Dle dlouholetych zku$enosti doporuc¢ujeme vyuku koncipovat
a realizovat tak, aby si absolventi kurzt poznatky odnesli zazité, vy-
zkousené na vlastni kizi, aby si poznatky co nejdéle pamatovali a do-
kazali je uplatnit i v situacich jinych, nez se je naucili.

Jak uz jsme uvedli, urcité apelujeme na dalsi realizatory, popt.
zadatele o grant, aby byla vzdy zapojena i vyuka zdkladniho ovladani
pocitace a schopnost pracovat s operaénim systémem Windows. My
jsme tuto vyuku zaradili do obsahu kurzt, i kdyZ to pfedem nebylo
v zadani. Posluchac¢tim by totiz chybély zédkladni ovladani pocitace,
které pozdéji pouziji v jakékoli praci s pocitatem a v podstaté bez
této znalosti nelze zafadit vyuku jednotlivych programu MS Excel,
MS Word a MS Outlook + MS Internet. Nékteré posluchacky sice par
zékladnich znalosti mély, ovSem i tyto znalosti byly nedostacujici. Po-

sluchacky se je nauily jako samouci, a tak vétsinu operaci délaly prili§
sloZité a chybéla jim zékladni orientace v pocitaci.

Taktéz, jak jsme jiz uvedli v pfedeslém odstavci, zddraznujeme
dileZitost pti vybéru vhodného lektora. Lektor by se nemél vybirat
pouze podle svych znalosti a kvalifikace, ale i po osobni povahové
strance. Lektor by mél byt vybran pfimo na dané zaméfeni jednotlivé
skupiny, v naSem pripadé maminky po matet'ské dovolené. Mél by se
umét ,vcitit“ do jednotlivych lidi ve skupiné, predvidat jejich chovéni,
ostychy a problémy.

6.3. Struktura a organizace rekvalifika¢nich
kurzi

Z pohledu realizatora projektu:
Vzhledem ke skute¢nosti, ze klicova projektova aktivita ,,0d-

borné rekvalifikace® volné navazovala na predchozi projektovou ak-
tivitu ,,Profesni psychologicka diagnostika, individudlni konzultace®,
ktera pomahala t¢astnikiim projektu odborné zhodnotit jejich pra-
covni dispozice, moZznosti, motivaci a silné a slabé stranky, nemohli
jsme v ¢ase priprav grantové Zadosti znat, pro jakou profesni oblast se
ucastnice rozhodnou, tj. jaké rekvalifika¢ni kurzy budou v priibéhu
projektu realizovany.
Bylo tedy nutno, abychom ptistoupili ke kvalifikovanému od-
hadu. Zohlednili jsme zejména nasledujici skute¢nosti:
> zdjem cilové skupiny plynouci z dotaznikového Setfeni a z do-
savadnich praktickych zkusSenosti vyplyvajicich z kazdoden-
niho kontaktu zaméstnancit UMC Praha 10 se zastupci cilové
skupiny,
> informace z odbornych studii, které jsme méli k dispozici,
> realné ceny rtiznych typt rekvalifikaci.

Na zéakladé vyse uvedeného jsme stanovili tfi kategorie rekva-
lifikaci dle primérnych cen na relevantnim trhu a jejich predpokla-
dané pocty:

> kategorie A; 5 kurzd, 11 067,- K¢ s DPH / kurz
> kategorie B; 5 kurzi, 14 280,- K¢ s DPH / kurz
> kategorie C; 20 kurzu, 16 660,- K¢é s DPH / kurz

V priibéhu realizace projektu jsme se setkali s dal$im problé-
mem, ktery jsme v ¢ase piiprav zZadosti nepredpokladali, a to nalézt
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dodavatele rekvalifika¢nich kurzt, ktery by byl schopen pokryt ce-
lou $kélu tcastniky projektu pozadovanych kurzd. Po del$im hledani
jsme takového dodavatele nakonec nalezli.

Do rekvalifika¢nich kurzii jsme prijali celkem 31 tcastnic, se
kterymi byla pfed zahdjenim kurzu uzaviena ,Dohoda o t¢asti v re-
kvalifika¢nim kurzu“ Dohoda mj. obsahuje klauzule o sank¢nich
opattenich, pokud ucastnice rekvalifika¢ni kurz o své vili uspésné
nedokonci a dale o tom, za jakych podminek mohou maminky vyuzit
sluzbu externiho hlidani déti po dobu jejich tcasti v rekvalifika¢nim
kurzu. Uastnice absolvovaly tyto rekvalifika¢ni kurzy:

> Utetnictvi (s vyuzitim vypocetni techniky) 13 osob
> Mzdové ucetnictvi 1 osoba
> Personalista/-tka 5 osob

> Pocitacovy grafik 5 osob

> Lektor - pedagogické minimum 3 osoby
> Vazba a aranZovani kvétin 1 osoba
> Asistentka vedouciho pracovnika 3 osoby

Na zakladé zpétné vazby od tcastnic projektu jsme v ramci
prodlouzeni projektu zatadili navazujici dva kurzy pro tcastnice kur-
z( Ucetnictvi a Mzdové ucetnictvi:

> Darlova evidence
> Rizena praxe

5 osob
4 osoby

Z pohledu dodavatele

Dodavatel vzdélavaci aktivity:

Ing. Maria Vaclavikova - Obchodni institut
Telefon: 732 187 284

E-mail: oi@oapraha.cz

Web: www.oapraha.cz

Obecna charakteristika vzdélavaci aktivity

Rekvalifika¢ni kurzy jsou vzdélavaci programy, po jejichz ab-
solvovani a uspé$ném zakonceni zavére¢nymi zkouskami, posluchaci
ziskaji platné rekvalifika¢ni Osvédceni pro vykon dané profese (napt.
ucetni) ¢i o ziskani konkrétni dovednosti (napt. prace na PC).

Tyto vzdélavaci programy jsou akreditované na zakladé za-
kona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii
MSMT (v souladu s vyhldskou & 176/2009 Sb.), v pfipadé, Ze se jednd
o vzdéldvaci program podle zvldstniho pravniho predpisu, MSMT pou-

ze akredituje pfipravny kurz k zdvérecnym zkouskdm (dilci kvalifikace
v Ndrodni soustavé kvalifikaci NSK) nebo je vzdélavaci program akre-
ditovan jinym ministerstvem, do jehoz gesce spada konkrétni pravni
piedpis. Skola, ktera v rémci oboru vzdéléni, ktery ma zapsany v rejs-
ttiku kol a 8kolskych zafizeni nebo vysoka Skola s akreditovanym
studijnim programem podle zvlastniho pravniho predpisu - rekvalifi-
kace na cely obor nebo jeho ¢ést - je opravnéna provadét rekvalifikaci
bez akreditace MSMT, avsak vyukovy program musi byt v souladu
s vyhlaskou ¢. 176/2009 Sb.

Prinos vzdélavaci aktivity

Rekvalifikacni kurzy jsou primarné urceny pro nezameéstna-
né evidované na tradech prace, dile vSechny zdjemce o zaméstnani,
a pro ty, ktefi se citi ohrozeni ztratou zaméstnani. U dlouhodobé ne-
zaméstnanych osob (do této skupiny fadime také maminky po ma-
terské dovolené) je cilem ucasti v rekvalifika¢nim kurzu kromé ziska-
ni novych znalosti a dovednosti také psychicka podpora a motivace
uchazect o praci - tedy zajisténi spolecenského kontaktu, umoznéni
prace a spoluprace ve skupiné, pomoc s orientaci na trhu préce, roz-
$iteni pohledu na vlastni situaci ( = ve skupiné ¢asto uchaze¢ o praci
zjisti, ze v podobné situaci se nenachazi jen on sam, ale mnohé osoby
se nachdzi v jesté komplikovanéjsi pozici). Proto by rekvalifikace méla
probihat formou prezenc¢niho studia s povinnosti dochdzet do vy-
ukového stfediska (pokud tomu nebrani napf. vazny zdravotni stav
rekvalifikanta), a nikoliv distanéniho studia (MSMT vyjimec¢né dis-
tancni vyukové programy také akredituje).

Zduvodnéni skladby vyuky a jeji naplné

Rekvalifikace musi probihat v souladu s platnou akreditaci
vzdélavaciho programu/kurzu (pozadavky na min. vzdélani, vék,
zdravotni stav, vstupni znalosti, hodinova dotace kurzu, uéebni os-
novy kurzu, teoreticka a prakticka ¢ast vyuky). Rekvalifikace musi byt
zakoncena nejpozdéji 6 mésicti od data jejiho zahajeni. Celkova hodi-
nova dotace vzdélavaciho programu, uvedena na dokladu o jeho akre-
ditaci MSMT, nezahrnuje pocet hodin zavérecnych zkousek. Rekva-
lifika¢ni kurzy mohou obsahovat pouze teoretickou ¢ast (prednasky,
cviceni) nebo teoreticku ¢ast kombinovanou s praktickou ¢asti kurzu
(praxe na pracovisti ¢i v provozu). Délka teoretické vyucovaci hodiny
je 45 minut. Délka praktické vyucovaci hodiny je 60 minut.

Vyuka mtize probihat formou prezenéni (denni, vecerni, vi-
kendova), distan¢ni (ur¢ena pro specifické skupiny) nebo kombino-
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vanou. Maximalni rozsah vyuky za den je stanoven 8 vyu¢. hodinami,
které je mozné navysit na 10 vyul. hodin za predpokladu, ze tyto 2
hodiny jsou typu praktického cvic¢eni. Vyucovaci hodina je v délce 45
min.. Jestlize poslucha¢ absolvuje min. 80% vyuky, muze sloZit zaveé-
re¢nou zkousku, po jejimz Gspésném slozeni obdrzi absolventi platné
rekvalifikaéni Osvédceni s celostatni platnosti. Toto osvédceni oprav-
nuje k vykonu pfislusnych pracovnich ¢innosti i k vydani opravnéni
k provozovani samostatné vydéle¢né ¢innosti (pri splnéni dalsich po-
zadavku k dané profesi, vyplyvajicich z platnych zakont).
Rekvalifikace neni svym typem a pribéhem vzdélani srovna-
telna s dlouhodobym dennim studiem, kdy studenti maji pfijima-
ni a vstfebavani novych znalosti a dovednosti rozlozeno postupné
do del§tho ¢asového obdobi (napt. 4 let jako SS). Rekvalifikanti musi
v pomérné kritkém ¢asovém obdobi pojmout velké mnozZstvi teore-
tickych i praktickych znalosti a dovednosti daného oboru rekvalifika-
ce. Z toho plyne, Ze jsou na né jsou kladeny vyssi naroky v samotném
prabéhu rekvalifikace, zvlasté, pokud probiha napt. soubézné se za-
méstnanim ¢i s pééi o déti (maminky na matefské dovolené).

I. Nabidka a poptavka rekvalifikacnich kurzi

Aktudlni nabidka rekvalifika¢nich vyukovych programi je
obecné ve viech krajich CR $iroka, existuji vzdéldvaci programy k zis-
kani plné kvalifikace k vykonu pracovnich dovednosti (napt. vyuka
na PC) a téméft kazdé pracovni ¢innosti (uletni, kadefnice ...). Pozn.:
ojedinéle se setkame i s poptavkou po profesi hrobnik.

Nabidku a poptavku rekvalifika¢nich programu ovliviiuje fada
faktorti, zejména lokalita - lokalni situace na trhu préce a bydliste
osoby uchazejici se o rekvalifikaci, dale vstupni kvalifikace a dalsi
predpoklady konkrétni osoby uchazejici se o rekvalifikaci (napt. nej-
vyssi dosazené vzdélani, cile a motivace osoby, ale také socidlni situ-
ace, zdravotni stav). Z téchto divodi zde neni mozné uvadét Zidné
presné statistiky ¢i informace o nabidce a poptavce rekvalifika¢nich
kurzi. Nicméné, zcela obecné je mozné fici, Ze v soucasné dobé je
vysoka poptavka ze strany zdjemctl (ze strany jednotlivci i Gfadd pra-
ce ¢i firem poptavajicich rekvalifikace pro své klienty a zaméstnance)
o vzdélavaci programy zaméfené na profese ve sluzbach (kadetnice,
manikérka, svare¢, tidi¢...) a na profese ekonomického ¢i administ-
rativniho charakteru (nejcastéji ucetni, personalista, manager, lektor,
asistentka vedouctho pracovnika, administrativni pracovnice).

Stavd se, Ze zaméstnavatelé slucuji pracovni naplné dvou pra-
covnich pozic do jedné (napt. personalistika a mzdové Ucetnictvi

nebo zaméstnanec v pozici hospodare vykonava soucasné praci per-
sonalisty). Drobni podnikatelé neztidka sami vedou ti¢etnictvi a zpra-
covavaji mzdovou agendu své firmy. Neni tedy vyjimkou absolvovani
dvou rekvalifika¢nich programi soucasné ¢i v tésné navaznosti.

V oblasti ziskavani dovednosti je, a to témér bez rozdilu loka-
lity, stabilné velky zajem o ziskani ¢i rozsifeni dovednosti prace na PC
a zlep$eni komunika¢nich a organiza¢nich dovednosti, coz vychazi ze
skute¢nosti, Ze tyto dovednosti souvisi a jsou predpokladem pro vy-
kon mnoha profesi (tyto dovednosti jsou ostatné dilezité i v bézném
zivoté jednotlivcl). Proto i rekvalifikace vedouci k ziskani dovednosti
probihaji v hojném poctu soubézné s rekvalifikaci na ur¢itou profesi.

LI. Kritéria vhodna k zohlednéni pfi vybéru rekvalifikace
Aby vzdélavaci program prispél k pozitivni zméné situace za-
jemce o zaméstnani, je dtlezité objektivné vyhodnotit:

Dispozice zajemce o rekvalifikaci

> Profesni kvalifikace:
= nejvyssi dosazené vzdélani,
= dalsi vzdélani (kurzy, Skoleni),
» dosavadni praxe v zaméstnani,
= ostatni (napft. jazykové znalosti, fidi¢sky priikaz, prace s PC).

> Osobnostni predpoklady: zakladni charakterové vlastnosti
a z4jmy.

> Socidlni dispozice a zdravotni prekazky.

> Dlouhodobé cile, jakych chce zajemce o rekvalifikaci v profes-
nim Zivoté dosdhnout a zda jsou aktudlné sluditelné se sou-
¢asnou socidlni situaci, dostate¢nou profesni kvalifikaci atp.
Je mozné stanoveni kratkodobych cilt s predpokladem vyvo-
je nevyhovujicich faktort (napf. samovzdélavani) vedoucich
k pozadovanému vysledku nebo stanoveni nového cile v pro-
fesnim zivoté.

> Je mozny dojezd do zaméstnani na vétsi vzdalenost od mista
bydlisté, pripadné je mozné jezdit domt pouze na vikendy, ¢i
se do mista zaméstnani prestéhovat? Zde je nutné zohlednit
predevsim osobni postoj a socidlni situaci (rodina, déti).

Situace na trhu prace

Zajemce o rekvalifikaci mize vychazet z nejcastéji inzerova-
nych pracovnich pozic a sou¢asné miize vyhodnotit, jaké jsou obvyklé
kvalifika¢ni a dalsi poZadavky pro tuto pozici. Tomu prizpusobit za-
meéfeni své rekvalifikace a dalsi samovzdélavani.




Zalozeni samostatné vydélecné ¢innosti

Zahijit samostatnou vydéle¢nou ¢innost predpoklada odhod-
lani - ne kazdy ma dispozice pro podnikéni, které mtize prinaset vel-
ké mnozstvi stresovych situaci a ¢asto vyzaduje nadprimeérnou ¢aso-
vou investici, ale i po¢ate¢ni finanéni prostredky.

Co se tyka vybéru rekvalifika¢ntho kurzu a uplatnéni na trhu
prace, muize byt prospé$né do budoucna zvazit, zda zvolena rekvali-
fikace na dany obor je pfipadné vhodna k zahajeni samostatné vydé-
le¢né ¢innosti. Jedinec si tim muze vytvofit feSeni pro pripady, Ze by
i po rekvalifikaci byl netispé$ny na trhu prace, ¢i podnikani muze za-
héjit soubézné se zaméstnanim, zpocatku jako ptivydélecnou ¢innost
(Casté u profesi ucetni, mzdova ucetni, kadefnice, manikérka).

Pokud je jedinec rozhodnut pfimo zacit podnikat, je nutné
peclivé zvolit oblast podnikani, vytvorit podnikatelsky zdmér (pri-
zkum trhu, finan¢ni a marketingové plany ... nezanedbat povinnosti
viici ufadiim). Pozn.: V nabidce rekvalifika¢nich programt je rovnéz
kurz Zéklady podnikani.

Dostatecné financni prostredky pro zahajeni rekvalifikace

Naklady na rekvalifikaci mohou byt hrazeny ptimo jednotliv-
cem, zaméstnavatelem, UP nebo v rdmci schvalenych projektt - jako
je tomu v piipadé projektu Méstské ¢asti Praha 10 ,Do prace po ro-
di¢ovské dovolené s Desitkou, kdy jsou naklady na rekvalifikaci hra-
zeny prostiednictvim finan¢nich prostedkd stitniho rozpoctu Ceské
republiky a Evropského socidlniho fondu.

Motivace k uplatnéni na trhu prace

U dlouhodobé nezaméstnanych osob je ¢astym (ale ne pra-
videlnym) jevem nizké sebevédomi, nedostatek vlastni aktivity, ne-
schopnost prosadit své zajmy nebo naopak v komunikaci se projevuji
rysy vybojné - to vSe mohou podnécovat opakované netspéchy pri
ptijimacich pohovorech o zaméstnani, nelehka socidlni situace a dalsi
faktory, které motivaci k nalezeni zaméstnani snizuji.

Skupiny osob, které jsou dlouhodobé nezaméstnané z dtivodu
napr. péce o dité, ztraci po delsi dobu kontakt s pracovnim prostfedim
a jejich ,,svét se zuzuje z vétsi ¢asti na Zivot kolem ditéte a rodiny*.
Navic, tyto osoby v souvislosti se zakonc¢enim rodicovské dovolené
ocekavaji zmény v jiz fungujicim rezimu rodiny a mohou mit jisté
obavy, jak zastanou povinnosti vii¢i rodiné zdroven se zaméstnanim.

Z vy$e uvedenych diivodd je vitano, aby se zdjemci o rekvalifi-
kaci pred jejim zahdjenim zhcastnili bilan¢ni diagnostiky nebo moti-

va¢niho kurzu, jehoZ soucdsti je mj. také zdokonaleni komunika¢nich
dovednosti. V priibéhu téchto aktivit si navic pod odbornym vedenim
mohou stanovit ¢i ujasnit své profesni cile a uzpiisobit jim vybér kon-
krétni rekvalifikace.

II. Pribéh rekvalifikaci v ramci projektu ,,Do prace po ro-
di¢ovské dovolené s Desitkou

Samotnému zahdjeni rekvalifikaci predchdzel ze strany orga-
nizétora projektu dtikladny vybér zdjemcd, se kterymi dale organiza-
tor uskute¢nil pohovory s cilem urcit vitany typ rekvalifikace. Zvole-
né typy rekvalifikaci byly rtiznorodého zaméfeni a proto bylo nutné
rekvalifikace zajiStovat vyuzitim subdodavky. Na zakladé informaci
od organizitora jsme, jako dodavatel rekvalifika¢nich kurzd, méli
moznost pfedbézné prozkoumat aktudlni situaci na trhu rekvalifika-
ci a zjistit redlnou moznost zahdjeni konkrétnich typt vzdélavacich
programu (splnéni vstupnich pozadavka pro zahdjeni konkrétniho
typu rekvalifikace (nejvy$si dosazené vzdélani, zdravotni stav), roz-
sah, osnovy, misto a terminy kondni v souladu s terminem zakondeni
projektu).

S kone¢nou skupinou zdjemcii se uskute¢nila spole¢na schiiz-
ka, kde byly z nasi strany zdjemcim kromé obecnych informaci ty-
kajicich se rekvalifikaci sdéleny také informace k vybranym typim
rekvalifikaci a zodpovézeny dotazy. Zajemkynim byl pfed kone¢nym
rozhodnutim déle poskytnut prostor pro pfipadnou zménu typu re-
kvalifikace po zvazeni zjisténych informaci v souladu s jejich dispozi-
cemi a predpoklady.

IL.I. Preferované typy rekvalifikaci ze strany ucastnikii pro-
jektu a kone¢ny vybér rekvalifikace

Z kone¢né skupiny tc¢astniki projektu (31 osob) byla nejcasté-
ji volenym typem rekvalifikace na pracovni pozici ucetni (14 osob + 1
osoba mzdova ucetni) - tedy bezmala polovina vybranych tcastnikia
projektu. Velky zajem o tuto profesi souvisi s pomérné velkou moz-
nosti uplatnéni na trhu prace po ukonéeni rekvalifikace - kromé zis-
kani pracovniho mista v zaméstnaneckém pomeéru, lze zahajit samo-
statnou vydéle¢nou ¢innost, nékteré z icastnic projektu maji moznost
po rekvalifikaci pracovat v jiz existujici firmé rodinnych prislusnika.
Dale tato profese umoznuje pracovat na ¢aste¢ny pracovni uvazek
(coz vzhledem k cilové skupiné tohoto projektu je Casto vitano). Sanci
na uplatnéni na trhu prace také zvysuje poptavka ze strany zaméstna-
vatelii po pracovnicich, ktefi jsou schopni zastat sou¢asné napli jedné

OPP

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

*

* X %

*
*

* *
* ok

EVROPSKA UNIE

35 —



OPP

— 36

PRA[HA
PRA|GUE
PRA[GA
PRA|G

* X %

*

* *

* *
* 5k

EVROPSKA UNIE

pracovni pozice (napf. personalisty ¢i asistentky, recep¢ni) a pracov-
ni napln tcetnich bud v plném rozsahu nebo alespon ¢aste¢né (napt.
fakturace, evidence danovych dokladu, komunikace s utady).

Niz$i zdjem o ostatni typy rekvalifikaci vyplyva z nékolika
faktort: predev$im to jsou osobni zdjem a dispozice k vykonu uréité
pracovni pozice, omezeni vybéru rekvalifikace nevyhovujicim dosa-
Zenym vzdélanim, perspektiva nasledného uplatnéni na trhu prace.

Nize uvedena tabulka ukazuje vyvoj vybéru rekvalifikaci
v ramci projektu:

Nazev rekvalifikace preferované zajemci g;)oég t Nazev rekvalifikace — kone¢ny vybér (F;sgs t
Ugetnictvi, mzdové uéetnictvi 15 ?eiit:iil‘(:;\)’,i r(:z\é?\l/ie'it:’]?e\tlziﬁ;\fietni 14
Personalistika 4 Personalista/-tka 5
Pocitacovy grafik 3 Pocitacovy grafik 5
Tvorba www stranek 1 Pocitacovy grafik

Lektor 2 Lektor — pedagogické minimum 3
Chava (Péce o déti) 2 Lektor a Personalistika

Vazba a aranzovani kvétin 1 Vazba a aranzovani kvétin 1
Prodavac 1 Asistentka vedouciho pracovnika
nMea;f:r;{ﬂE?;é:;tms ii?sér;%bgarseucepéni 1 Asistentka vedouciho pracovnika
cl\)/IrZZiizZe;C%ﬁspévkové a neziskové 1 Pogitagovy grafik

Asistentka vedouciho pracovnika 0 Asistentka vedouciho pracovnika 3
Celkem osob 31

Pozn.: tuénym pismem jsou zvyraznény ndzvy rekvalifikaci, jejichZ realizace
byla zahdjena a pocet uicastnikil

Divody, které vedly ke zméné vybéru typu rekvalifikace, jsou
popsany v nasledujicim bodu prispévku.

ILII Uskali, ktera se mohou vyskytnout v souvislosti se za-
hajenim rekvalifikace

Zajemce o rekvalifikaci nesplnuje vstupni pozadavky pro
dany typ rekvalifikace

Pro zatazeni osoby do rekvalifika¢niho vzdélavaciho progra-
mu je nutné v prvni fadé zjistit, zda vyhovuje vstupnim pozadavkiim
pro vybrany typ rekvalifikace, ve viech pripadech se jedna o splné-

ni podminky na dosazené vzdélani a zdravotni stav. Dalsi podminky
jsou specifické dle typu rekvalifikace. Napt. v nasem pripadé u zéjem-
ce o masérsky kurz nebyla splnéna podminka vyhovujiciho zdravot-
niho stavu, proto byly pfehodnoceny moznosti zdjemce a vybrana
rekvalifikace na pracovni pozici lektor.

Aktualni nabidka vzdélavacich programu

Po kone¢ném vybéru typu rekvalifikace zdjemcem a zjis-
téni, zda zdjemce vyhovuje vstupnim pozadavkiim pro dany typ
rekvalifikace, se mizeme setkat s problémem zajisténi samotného
rekvalifikaéniho kurzu. Rekvalifika¢ni kurz musi spliovat uréité
pozadavky (viz kapitola Obecna charakteristika vzdélavaci aktivi-
ty) - predevs$im celkovou hodinovou dotaci vzdélavaciho programu.
Pro realizatora kurzu z toho vyplyvaji naklady spojené predevsim
s thradou mzdy lektora, dile také zajisténim vyukovych pomtcek,
vhodnych prostor a naklady na jejich provoz, naklady na organizac-
ni zajisténi kurzu. Proto otevieni kurzu zavisi na celkovém poctu
prihlasenych poslucha¢t. U méné zadanych kurzt, kdy se ,nesejde”
dostate¢ny pocet posluchaéti v jednom terminu, neni pak mozné
kurz realizovat. Z tohoto diivodu nebyly realizovany rekvalifikac-
ni kurzy Recepéni, Prodavac, Instruktor aktivit volného ¢asu. Dal-
$im problémem miuize byt, ze v dané lokalité neni Zddné vzdélavaci
stfedisko s platnou akreditaci daného typu rekvalifikace (napt. kurz
Péce o déti (chiiva)). Soucasné je tieba dbat na obsah kurzu (vyuko-
vé osnovy, vyhovujici pomér prednasek a praktické ¢asti kurzu), zda
odpovidd potfebam a predstavam zajemct o rekvalifikaci.

V nasem pripadé jsme museli také operativné fesit nabidku
rekvalifika¢niho kurzu Pocitacovy grafik. Oblast pocitacové grafiky
je velmi $iroka a proto se také lisily predstavy tcastnikii projektu
o naplni rekvalifika¢niho kurzu (Corel, tvorba www stranek, Au-
toCad ...). Bohuzel nabidka kurzi v této oblasti je sice vysoka, ale
kurzy jsou v zavislosti na z4jmu vefejnosti poradany ne jako ucelené
rekvalifika¢ni kurzy, ale jako samostatné kurzy - $koleni, coZ v rdm-
ci projektu je neptipustné (napi. tvorba www stranek). Pozadavky
ucastnikd projektu bylo nutné sjednotit a vyhledat organizatora,
ktery bude schopen vyhovét nasim pozadavkim jak po strance ter-
minu kondni kurzu a jeho obsahové naplné, tak i po strance finan¢-
niho rozpoctu.

Finan¢ni rozpocet byl prekazkou v pripadé realizace kurzu
Manazer ptispévkové a neziskové organizace, kdy naklady na rekvali-
fikaci pro jednu osobu byly neadekvatni.




V pocate¢nim zajmu o rekvalifikace se nevyskytoval kurz Asi-
stentka vedouctho pracovnika. Tento kurz byl ve fazi vybéru kurza
nabidnut nékterym tcastnikiim projektu (kde nebylo mozné realizo-
vat pivodné vybrany typ rekvalifikace z nékterého vySe uvedeného
diivodu) jako dal$i mozna varianta jejich rekvalifikace.

ILIII. Shrnuti podstatnych cinnosti bezprostiedné pred-
chazejicich zahajeni rekvalifikaci ¢i v jejich prabéhu (od okamziku
zapojeni dodavatele vzdélavacich aktivit do projektu):

1. Prizkum aktualni nabidky trhu rekvalifika¢nich kurzi s ohle-
dem na zadana kritéria objednatele (tj. preferované typy rekva-
lifikaci klienty projektu) a zjisténi souladu v8ech kritérii:

> vhodnost rekvalifikace (vstupni znalosti a dovednosti poslu-
chacd, uplatnitelnost na trhu prace),

> splnéni pozadovanych vstupnich pozadavki pro dany typ re-
kvalifikace,

> misto konani kurzu, termin kurzu vzhledem k terminu projek-
tu a ¢asovym moznostem klientl (nékteré maminky s détmi
mlad$imi nez 2 roky po dobu vyuky v kurzu preferovaly zajis-
téni hlidani déti svymi rodinnymi ptislusniky a upfednostiio-
valy vikendovy kurz ¢i z jinych dtivodt nebylo mozné vyuzit
détského koutku v prostorach organizatora projektu — nemoc
déti, vek déti),

> kvalita rekvalifika¢nich kurzt (obsah kurzu, lektorské a orga-
niza¢ni zajisténi kurzu),

> cena rekvalifika¢niho kurzu.

2. Vybér jiného typu rekvalifikace v pripadé nevyhovujicich kri-
térii a vyhledani vhodného kurzu v souladu se véemi kritérii

3. Operativni feeni v pfipadé necekané nastalych prekazek, kte-
ré zabranily néstupu do jiz schvéleného rekvalifika¢niho kur-
zu, ¢i v jeho priibéhu (napt. zdravotni prekazky, neotevreni re-
kvalifikaéniho kurzu v pldnovaném terminu z divodu nizkého
poctu zdjemcd, nastup do zaméstndni).

4. Prubéiné zajistovani zpétné vazby s klienty projektu

II1. Zavér

III.I. Hodnoceni absolvovanych kurzi klienty projektu a je-
jich uspésnost na trhu prace po skonceni projektu

Samotny priabéh kurzi byl hodnocen vSemi klienty projektu
jednozna¢né velmi pozitivné. Zpétna vazba byla zajistovana v pribé-
hu kurzt, bezprostfedné po jejich ukondeni a s ¢asovym odstupem
po ukonceni projektu.

Klienti trvale za nejpodstatnéjsi povazuji osnovy (obsah) kur-
zu a lektorské zajisténi - komunika¢ni dovednosti lektora, srozumitel-
né sdéleni probirané latky, ochota zodpovidat dotazy tcastniki kur-
zu. Zvlasté pak ocenuji lektora s praxi v oboru a zarazeni praktickych
ptikladu a cviceni v ramci vyuky, kdy maji moznost ziskané teoretické
znalosti uplatnit na ptikladech z praxe a lektor je v ramci kurzu scho-
pen jim poskytnout poradenstvi pro zahajeni samostatné vydéle¢né
¢innosti, kterou nékteti klienti planovali. Ve vSech pripadech byli ab-
solventi kurzi vdéc¢ni, ze méli moznost se v ramci projektu rekvalifi-
ka¢nich kurza ucastnit a Gcast v rekvalifika¢nich kurzech hodnotili
jako velmi pfinosnou pro jejich budouci profesni i osobni zivot, a to
z nize uvedenych divod:

> nasli uplatnéni na trhu prace v oboru, na ktery se rekvalifiko-
vali,

> nasli uplatnéni na trhu préce v jiném oboru nez byla jejich re-
kvalifikace, ale tato jim rozsifila jejich védomosti a soucasné
zvysila sebevédomi, diky ¢emuz byli Gspé$ni pti pfijimacim
pracovnim pohovoru,

> vSichni klienti projektu jednozna¢né uvedli jako nesporny pri-
nos rekvalifika¢niho kurzu osobnostni rozvoj (rozsifeni obzo-
ru, védomosti, navazani novych kontaktd, zlepseni komuni-
kace s okolim, ziskani sebedtvéry). Napf. v jednom piipadé
absolventka kurzu uvedla, ze se odhodlala k ucasti ve vybé-
rovém fizeni na pracovni pozici, kterého by se dfive neodva-
zila Gcastnit se. U vybérového fizeni byla uspés$na. Navazani
kontaktt v ramci kurzu dopomohlo dalsi klientce k ziskani
pracovniho mista.

> rekvalifika¢ni kurz motivoval k dalsimu sebevzdélavani (zahé-
jeni dal$tho vzdélavani formou dalkového studia ¢i navazuji-
cich kurzt na ukon¢enou zékladni rekvalifikaci).
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Nasledujici tabulka ukazuje vy$i Gspé$nosti 31 absolventek re-

kvalifika¢nich kurzt na trhu prace k datu 10. 10. 2011 (tj. po necelych
tfech mésicich po zakonceni posledniho rekvalifika¢niho kurzu):

Pocet absolventek

rekval. kurzd, Pocet osob Divody Pozn.
které:
21
; o 14 v oboru
nasly uplatnéni na rekvalifikace 68% Uspasnost
trhu prace - - o Usp
v pfibuzném
7 ¢i jiném
oboru

dosud nenasly
uplatnéni na trhu
prace

z poctu 10 osob maji
v oboru rekvalifikace
3 osoby zajistény nastup
do zaméstnani i brigadu
nebo pfipravuji
samostatnou vydélecnou
¢innost , jakmile jim to
podminky umozni
(v asovém horizontu
3 més. az 2 roky)

neumoznuji stavajici
podminky (trva cerpani
matefské dovolené nebo
dal$i navazujici téhotenstvi):
10 6 osob. Ve 4 pfipadech
klientky maji problém
s chybégjici praxi, kterou
potencialni zaméstnavatelé
vyZaduiji

II1.II. Hodnoceni realizace rekvalifika¢nich kurzi v ramci

projektu Do prace s ,,Desitkou” dodavatelem Ing. Maria Vaclavi-
kova - Obchodni institut

Z pohledu dodavatele rekvalifika¢nich kurzi mohu ocenit vy-

nikajici koncepci projektu a jeho pojeti organizatorem projektu Mést-
skou ¢ésti Praha 10 a to hned z nékolika duvodi:
> organizator provedl dikladné predbézné pohovory se zdjem-

kynémi a k G¢asti v projektu vybral klienty, ktefi méli skute¢ny
zdjem a motivaci k absolvovani rekvalifika¢nich kurzd, ¢i je-
jich soucasna socialni situace byla tiziva. Z toho diivodu ne-
dochazelo k nadmérnym absencim v kurzech ¢i predéasnému
preruseni rekvalifikaci. Klienti méli zodpovédny piistup a ne-
ucastnili se rekvalifikaci pouze z divodu Zze ,,je to zadarmo".

nestanovil sam mozné typy rekvalifikaci, ale naopak nechal
moznost vybéru typu rekvalifikace samotnym zajemkynim.
Tim zajemkyné nebyly nuceny k pasivnimu vybéru rekvalifi-
kace, ale ve spolupréci s dodavatelem kurzdi pti pohovorech
hodnotily svoji stavajici situaci, v jakém oboru by se svymi
vstupnimi znalostmi a dovednostmi mohly najit pracovni
uplatnéni a ¢emu by se v profesnim Zivoté chtély v budouc-

nu vénovat a mohly byt Uspésné na trhu prace. Byly nuceny
k vlastni aktivité hned od pocatku projektové aktivity.
> nasledné probéhly dal$i pohovory klientt s vybranym dodava-
telem kurzu a byl uptesnén, doporuden a vybran kone¢ny typ
rekvalifikace pro kazdého klienta.
> soucasné organizator projektu zajistil soubézné s rekvalifikaci
dalsi vzdélavani svych klientd (jazyky, PC...), diky cemuz mély
maminky v ramci projektu moznost komplexniho vzdélavani
(napf. maminka nastupujici na rekvalifika¢ni kurz jiz prosla
vyukou PC, ktera je v dne$ni dobé pro uplatnéni na trhu pra-
ce nezbytna témét v kazdé profesi a zaklady prace na PC jsou
ve vét$iné pripadt dany jako vstupni pozadavek pro ticast v re-
kvalifika¢nim kurzu - napt. Utetnictvi s vyuzitim PC, Perso-
nalistika...).
> za vyjimecny povazuji postoj pracovniki Méstské ¢asti Praha
10, ktefi se pfimo podileli na zajisténi projektu a se kterymi
jsme jako dodavatel rekvalifikaci pfimo jednali. Jejich angazo-
vanost v ramci projektu vyzadovala zna¢né organiza¢ni i ko-
munikaéni schopnosti, talent pro praci s lidmi a v neposledni
radé také notnou davku kreativity.
Vysoka uspé$nost uplatnéni klientli projektu na trhu prace
(68%) ukazuje, ze finan¢ni prostiedky ze statniho rozpoctu Ceské
republiky a Evropského socialniho fondu byly vyuZity efektivné a re-
kvalifika¢ni kurzy splnily sviij acel.

6.4. Struktura a organizace jazykovych kurzii

Z pohledu realizatora projektu:

Se zatazenim vyuky jazykovych kurzti do aktivit projektu jsme
pocitali od zacatku ptiprav na grantové zadosti. Uvédomovali jsme si,
ze alespon zakladni znalost svétového jazyka je jednim ze zdkladnich
predpokladtl pro ziskani uplatnéni na trhu prace. Také jsme si byli
védomi toho, jak rychle se ziskané jazykové znalosti, pokud se nepo-
uzivaji ¢i neopakuji, zapominaji.

Zajem cilové skupiny o jazykové kurzy nam potvrdily i vystupy
dotaznikového $etfeni, které jsme pred ptipravou zadosti realizovali.
Toto $etfeni ndm i potvrdilo skladbu zajmu, tj. Ze prevazuje zdjem
o vyuku angli¢tiny a nasledné némciny. Pomér zajmu o vyuku téchto
jazykt byl cca 2:1 ve prospéch angli¢tiny.

V projektu samotném zdjem ucastnic o vyuku anglictiny vy-
razné prevySoval poptavku po jazyce némeckém. Vyuka anglického




jazyka probihala v sedmi kurzech v trovnich od zacate¢nikt po po-
kro¢ilé, vyuka némciny pouze v jednom kurzu na trovni stfedné
pokrodili. V ramci prodlouzeni projektu a na zakladé zpétné vazby
od tucastnic projektu jsme vyuku jazykovych kurzl rozsifili jesté
o 2 kurzy anglického jazyka na drovni sttedné pokrocili a pokroc¢ili.

Pfi pripravé grantové zadosti jsme predpokladali, Ze jazyko-
vych kurzti se ztcastni necelych 40 osob. Naslednd praxe v$ak ukazala
zdjem o vyuku mnohem vys$i. Pro ilustraci uvadime skladbu jazy-
kovych kurzil pfi zahdjeni této projektové aktivity. Optimalni pocet
ucastnikd v jednom kurzu jsme stanovili na 12 osob.

I. angli¢tina zac¢atecnici (3 kurzy),
II. angli¢tina stfedné pokro¢ili (3 kurzy),
III. angli¢tina pokro¢ili (1 kurz),
IV. némdina sttedné pokro¢ili (1 kurz).

Jednim z nezbytnych organiza¢nich tkont bylo roz¢lenit za-
jemkyné o vyuku do kurzi tak, aby jejich stavajici jazykové znalos-
ti byly na podobné trovni. Za timto ucelem absolvovaly zdjemkyné
pred zahajenim vyuky on-line test, na ktery jsme jim zasilali emailem
internetovy odkaz.

Dal$im organiza¢nim tkolem byl vybér vhodného lektora,
ktery by byl empaticky k Zivotni situaci maminek. Po zahdjeni vyuky
jsme s maminkami konzultovali jejich spokojenost s lektory. U kurzt,
kde vyuku vedl rodily mluv¢i, jsme konzultovali i to, zda-li je jeho
role pro frekventantky kurzu vhodna ¢i nikoli. Po prvnim meésici se
personalni kadr lektort postupné stabilizoval.

V prvnich lekcich kurza probéhl i vybér vhodné ucebnice pro
konkrétni kurz. Nez-li byly u¢ebnice zajistény, probihala vyuka za po-
uziti fotokopii. Pro poslechovd cvi¢eni byl pouzivan CD prehravac.

Tuto aktivitu (i diky prodlouzeni projektu do listopadu 2011)
uspésné absolvovalo 43 osob.

Z pohledu dodavatele
Dodavatel vzdélavaci aktivity:
Channel Crossings

Telefon: 210 215 320

E-mail: jazykovaskola@chc.cz
Web: www.chc.cz

1. Obecna charakteristika vzdélavaci aktivity
Jazykové kurzy jsou soucasti projektu, jehoz cilem je podpora
zen, které se vraceji po rodicovské dovolené na trh prace. Od toho-

to cile se odviji i cile a koncepce jazykovych kurzd. Jazykové kurzy
jsou zaméfené na rozvoj jazykovych znalosti a dovednosti t¢astnic
a na nacvik dovednosti potfebnych ke zvladnuti vybérového fizeni
do nového zaméstnani, abychom jim pomohli zvysit svou konkuren-
ceschopnost pti opétovné integraci na trh prace.

2. Ptinos vzdélavaci aktivity pro ucastnice projektu

Ptinos jazykovych kurzi pro ucastnice projektu ma dvé hlavni
soucasti. Prvni z nich je rozvoj a zdokonaleni stavajicich jazykovych
znalosti a dovednosti. U¢astnice projektu se v ramci jazykovych kurzii
vénuji rozvoji vSech ¢tyt jazykovych dovednosti (mluveni, poslechu,
¢teni a psani) a systematicky studuji gramatiku a slovni zasobu nej-
riiznéjsich oblasti kazdodenniho Zivota. Diky tomu budou schopny
1épe vyuzivat cizi jazyk v kazdodennich komunikaénich situacich jak
v pracovnim, tak mimopracovnim prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze
jazykova vybavenost je jednim ze zdkladnich predpokladi konkuren-
ceschopnosti na trhu prace a v ramci vybérovych fizeni, umozni jim
prohloubeni znalosti ciziho jazyka lépe obstat v konkurenci na pra-
covnim trhu.

Druhym pfinosem ucasti na kurzech ciziho jazyka prede-
v8im na vys$$i urovni pokrocilosti je osvojeni si mékkych dovednosti
k uspé$nému zvladnuti celého ndborového procesu a pracovniho po-
hovoru. Vzhledem k tomu, Ze pomérné velké mnozZstvi zaméstnava-
teltl vede ¢ast pracovniho pohovoru v anglicting, aby ovérili znalosti
a dovednosti uchazecd, soudasti kurzu je také intenzivni priprava vé-
novana psani Zivotopisu, motiva¢niho dopisu a samotného zvladnu-
ti ustniho pracovniho pohovoru. Tomuto tématu se ucastnice kurzu
vénuji jak v prabéhu celého kurzu v ramci dil¢ich témat a aktivit, tak
v ramci workshopt, které jsou vénovany vyhradné nécviku pracov-
nich pohovori. Utastnice tak budou mit moznost vyzkouset si pra-
covni pohovory nanecisto, coz jim pomtizZe lépe se vyrovnat s pripad-
nym stresem a nervozitou.

Vzhledem k zapojeni co mozna nejvice praktickych aktivit pti
nichz si tcastnice jazykovych kurzti mohou aktivné osvojit jazykové
znalosti a mékké dovednosti, pfedpokladame, Ze hlavnim pfinosem
jazykového vzdélani byla zvySend moznost uspét ve vysoce konku-
ren¢nim prostredi na trhu prace a zvysSeni pocitu sebevédomi ucast-
nic kurzu.

3. Zduvodnéni skladby vyuky a jeji naplné
Vyuku v kurzech na v$ech trovnich pokrocilosti jsme konci-
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povali tak, aby se kurzy vénovaly praktickym tématiim kazdodenni
komunikace. Ve snaze usnadnit acastnicim jazykové vyuky zaclenéni
na trh prace byla vyuka v kurzech zaloZena na nacviku a aktivhim
osvojeni si jazykovych dovednosti (mluveni, poslech, ¢teni, psani)
a jazykovych kategorif (gramatika, slovni zdsoba). Zaroven byl kladen
ddraz na to, aby vyuka obsahovala co mozna nejsirsi spektrum témat
tak, aby ucastnice obstaly v rozli¢cnych komunika¢nich situacich, se
kterymi se budou setkévat v kazdodennim pracovnim a osobnim Zi-
voteé.

Pti vyuce jsme vychazeli z principt komunikativniho pfistu-
pu k vyuce jazyki. Komunikativni ptistup k vyuce jazyku je zaloZzen
na presvédceni, ze jazykova vyuka je efektivni, pokud se soustredi
na ziskani dovednosti, které pouzivame ve vSech typech komunikace:
mluveni, psani, poslech a ¢teni. Soustfedi se tedy predev§im na ak-
tivni nacvik téchto dovednosti. Cilem je, aby si student umél poradit
v rozli¢énych komunika¢nich situacich kazdodenniho Zzivota za pou-
zitf cilového jazyka. K uspé$nému zvlddnuti komunika¢nich situaci
potfebuji studenti ziskat také znalosti tzv. jazykovych kategorii, jazy-
kovych prostfedki nezbytnych k vyjadfeni se: slovni zdsoby a grama-
tiky, které se procvi¢uji v rimci komunikativnich aktivit tak, aby byli
studenti schopni je aktivné uzivat v komunikaci.

Dal$im velmi dilezitym vyukovym prvkem komunikativni-
ho pristupu je aktivni osvojeni tzv. ,funkéniho jazyka® Terminem
funkéni jazyk oznacujeme uzite¢né fraze, ustalend spojeni nebo celé
promluvy (véty), které se typicky uzivaji v nejriznéjsich situacich.
Muze se jednat o pozdravy, fraze k zahdjeni a ukonceni prezentace,
fraze uzivané v obchodni korespondenci nebo rizné typy osloveni,
zdvorilostnich frézi apod. Funkeni jazyk se studenti u¢i predev$im
na urovni frazi - jako slovni zdsobu, aniz by se vénovali ¢asto nepravi-
delnym gramatickym jeviim, které se v nich vyskytuji. Z toho vyplyva,
ze se funkéni jazyk mohou naucit i relativné malo pokrodili studenti
a poradit si v komunika¢nich situacich, jejichZ aspésné zvladnuti pre-
vySuje jejich jazykové znalosti.

Charakteristickymi znaky komunikativniho ptistupu ve vyuce
je zapojeni nasledujicich principt:

> zapojeni realistickych a praktickych komunika¢nich situaci
(rolové hry, rozhovory, simulace),

> zapojeni autentickych poslechovych materidld a textd na od-
povidajici drovni,

> ddraz na rovnomérny rozvoj véech ¢tyt jazykovych dovednos-
ti,

velky diiraz na aktivni osvojeni jazykovych znalosti,

velky diiraz na préci studenta v hodiné,

omezeny projev lektora,

zapojeni cilového jazyka do vyuky,

omezeni prekladu a prekladovych aktivit,

produktivni prace s chybou jako u¢ebnim nastrojem,

aktivni zapojeni studenta do studia gramatiky (omezeni ,vy-
kladu“ ve prospéch fizeného ,,objevovani“ zakonitosti jazyka),
vyuka slovni zasoby a funkéniho jazyka v kontextu,

> zapojeni ruznorodych stimulujicich aktivit a vyukovych ma-
teriald.

vV VvVVvVVVVvVvyy
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Témata vyuky byla zvolena tak, aby pokryla jazykové vybave-
ni Gcastnic nezbytné pro tspé$né zvladnuti kazdodenni komunikace.
Témata byla volena z oblasti pracovniho i mimopracovniho Zivota.
Zahrnutim témat z obou oblasti je kli¢covym pfedpokladem toho, aby
se z Ucastnic staly vSestranné uzivatelsky ciziho jazyka. Viestranné
jazykové znalosti a dovednosti G¢astnicim jazykovych kurzd umoz-
ni uspé$né zvladnout a vyrovnat se s komunika¢nimi situacemi kaz-
dodenntho Zzivota. Témata kurzu tedy zahrnovala napf. nasledujici
oblasti:

> Obecna témata

= Zaméstnani

= Rodina

= Kazdodenni ¢innosti

» Vkavarné

= Volnocasové aktivity

= Hudba

» Nakupovani

= Cestovani a dovolend

= Penize

= Doprava

= Jidlo

= Popis osoby
= Domy a byty

»  Vzdélani
= Pfedpovédi budoucnosti
= Nemoc, lé¢eni, prvni pomoc
= Mezilidské vztahy
> Jazyk pracovni praxe
= Vyplnéni formulare
= Formadlni a neformalni dopis / email




= Kontrola porozuméni, Zadosti o informace, zopakovani
= Diplomaticka angli¢tina

= Prerudovdni a jak se mu vyhnout

= Vyjadfovani souhlasu a nesouhlasu

»  Utast na (obchodni) schiizce

= Prebirdni vzkaza

= Psani pozndmek a kratkych zprav

= Spolecenska konverzace

= Telefonovani - formdlni, neformdlni rozhovor
= Popis pracovniho postupu

= Formulace navrhu, pfijeti, odmitnuti navrhu

Ve snaze pomoci Gcastnicim kurzu zvysit jejich konkurence-
schopnost na trhu prace a pomoci jim Iépe se integrovat po navratu
z matetské dovolené, byly predevsim pro ucastnice na vyssich urov-
nich znalosti jazyka do vyuky zafazeny také workshopy, které se
vénovaly specifickym potfebam a dovednostem nezbytnym k aspés-
nému zvladani vybérovych fizeni v zaméstndni. V této oblasti se
kurzy vénovaly jak praktickym dovednostem jako napt. psani Zivo-
topisu a motiva¢niho dopisu, tak také pripravé na pracovni pohovor.
Workshopy byly koncipovany tak, aby ti¢astnice ziskaly nejen praktic-
ké dovednosti, ale zaroven aby dostaly moznost zamyslet se nad svy-
mi osobnimi pfednostmi a nedostatky, svymi o¢ekavanimi a svymi
kariérnimi plany. Pficemz workshopy byly koncipovany tak, aby mély
ucastnice co mozna vétsi moznost vyzkouset si jednotlivé dovednosti
pti simulacich pracovnich pohovort a jejich ¢asti ¢i dalSich typech
praktickych tkold.

Vyukovy material jsme volili s ohledem na vyukové cile pos-
kytovanych kurzt. Pro kazdy z kurzt jsme zvolili hlavni vyukovy
material, ktery obsahuje stéZejni témata kurzu, potfebnou slovni za-
sobu a gramatické jevy. Tyto materialy tvori hlavni osu vyukového
planu a je na nich zaloZena hlavni ¢ast vyuky. Aby vsak bylo mozné
flexibilné reagovat na aktualni potfeby a pozadavky ucastnic jazy-
kovych kurza, lektoti hlavni vyukovy materidl dopliiovali z dal$ich
zdrojti jako napft. cvi¢ebnic slovni zasoby ¢i gramatiky, doplinkovych
material k dal$im ucebnicim, ale také autentickymi materialy napt.
z internetovych stranek apod. Podatilo se tak spojit potfebu tcast-
nic mit jeden hlavni material, ke kterému se mohou vracet napt. pri
studiu doma, ale zdroven je vybér vyukovych materidlti dostate¢né
riiznorody na to, aby bylo mozné jej prizptisobovat aktualnim po-
tfebam a pozadavkam.

4. Vlastni zkuSenosti a postiehy z vyuky

Ucastnice kurzu tvotily velmi silné motivovanou skupinu, kte-
r4 se ochotné a s nad$enim aktivné ucastnila vyuky. U¢astnice kurzi
byly velmi komunikativni a peclivé se na vyuku ptipravovaly doma,
i pres velké vytizeni, které predstavuje péce o déti a domacnost. Jejich
vnitfni motivace byla umocnéna cilevédomym sledovanim tucelu kur-
zil: integrace na trh prace po delsi profesiondlni pauze.

Zaroven bylo viak ziejmé, Ze ucastnice kurzi pocitovaly urcité
obavy ze svého navratu na trh prace a do zaméstnani. Svéd¢i o tom
nejen jejich usilovna prace ve vyuce a pii domdci ptipravé, ale také
jejich casté dotazy z oblasti napt. pracovnich pohovort. Tyto dotazy
se totiz Casto netykaly jazykovych znalosti, ale spiSe priabéhu pracov-
niho pohovoru, napt. co délat, kdyZ dostanou obtiznou otazku apod.

5. Doporuceni pro potencionalni dalsi realizatory

Vzhledem k jasné vymezenému cili kurzu se osvédcilo zamé-
fit se co nejvice na prakticky ndcvik realnych komunikac¢nich situaci.
Timto zplisobem se dafi zajistit, aby mély ucastnice kurzt potiebné
jazykové znalosti z oblasti gramatiky a slovni zasoby, a zaroven do-
staly dostatek prostoru pro nacvi¢eni komunikace v bezpe¢ném pro-
stiedi jazykové tfidy. Osvéd¢ilo se tedy ptistoupit k vyuce co mozna
nejkomunikativnéj$im zptisobem a vyuzit velkého spektra komunika-
tivnich aktivit jako napt. rolové hry, simulace, didaktické hry s komu-
nikaé¢nim cilem apod.

Dal$im doporucenim je zaméfeni se na ndcvik situaci, se kte-
rymi se ucastnice kurzu setkaji po svém navratu na trh prace. Zapoje-
ni téchto aktivit pomuze ucastnicim znovu ziskat sebevédomi a dtvé-
ru ve své dovednosti. Zaroven to povede k velmi dobrému osvojent si
potiebnych jazykovych znalosti, které budou tcastnice umét aktivné
pouzivat. Je vhodné zamé¥it se na telefonovani, pisemnou korespon-
denci, ale také napt. na zvladani obtiznych situaci jako jsou riizné stiz-
nosti, omluvy apod.

Z hlediska vybéru lektort se osvéd¢ilo vytvotit tym lektort,
ktery mezi sebou o pribéhu kurzd komunikuje, sdili své zkusenosti
a navzajem si je vymeénuje. To vede k lep$imu zacileni vyuky a z-
roven dava lektorim moznost sdilet i doplikové vyukové materialy
jako napt. rizné novinové ¢lanky, internetové stranky apod. Zaroven
vzéjemnd komunikace podnécuje lektory k zamysleni se nad proble-
matikou kurzu, coz vede k dal$imu zdokonaleni vyukovych postupt
a naplné kurzu.

Velmi se také osvédcilo zapojeni lektorek, které prosly stejnou
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situaci jako ucastnice kurzu a maji proto lepsi vhled do probléma
a pocittl, se kterymi se u¢astnice kurza vyrovnavaji. Rozhodné se v§ak
osvédcilo zvolit pro tento typ kurzu lektory, ktef{ jsou schopni vysoké
miry empatie a jsou otevieni k vnéj$im podnétim, spiSe nez lektory,
ktefi se striktné drzi zazitych vyukovych postupti a vyzaduji jejich
dodrzovani i od studentd.

6.5. Struktura a organizace kurzi socialnich
dovednosti a osobnostnich predpokladii

Z pohledu realizatora projektu:

Umeéni vhodného vystupovani na vefejnosti, spravnd prace
s informacemi ¢i vhodna komunikace vyznamné rozsituji $anci uspét
na trhu prace. Tento fakt potvrzuji i ndmi pii pfipravé grantové za-
dosti vyuzité odborné studie. Proto jsme vycvik v této oblasti zatadili
mezi projektové aktivity.

Kazdd zdjemkyné o ucast v projektu vyplnila ,,Kartu zdjem-
ce o0 ucast v projektu®, ve které mohla oznacit i to, o jaké vycvikové
moduly z oblasti socidlnich dovednosti ma zajem. Po absolvovani
pracovné psychologické diagnostiky, pri které ziskala nové informace
o své osobé, vyplnovala ,,Kartu ucastnika projektu®, ve které jiz mohla
vyplnit (z kapacitnich dvod) max. 4 vycvikové moduly, které pro
sviij seberozvoj povazovala za nejptinosnéjsi.

Jednalo se o nasledujici kompetence, které zaméstnavatelé nej-
Castéji vyzaduji :

> kompetence k efektivni komunikaci,
kompetence ke kooperaci (spolupraci),
kompetence k vykonnosti,
kompetence k feseni problémd,
kompetence k planovani a organizaci préce,
kompetence ke zvladani zatéze,
kompetence k flexibilité,
kompetence k celozivotnimu uceni,
kompetence k objevovani a orientaci v informacich.
Na zakladé vystupti z vyplnénych Karet ucastnika jsme ziska-
li velmi ptesnou skladbu poptavky po vyuce socidlnich dovednosti.
Na zakladé této poptavky jsme sestavili harmonogram vyuky. Nékteré
moduly byly do vyuky zafazeny pro velky zdjem cetnéji (napf. mo-
dul Efektivni komunikace), jiné pouze dvakrat ¢i pouze jednou (napt.
Préce s informacemi, Kompetence k celozivotnimu uéeni).

vVvVvVvVvVVvVVvVVvVvVvy

Dva vyukové terminy jsme cilené ponechali v harmonogra-
mu volné, abychom mohli operativné reagovat na zpétnou vazbu
frekventantek vycviku. V téchto volnych terminech jsme v zavé-
ru L. etapy vycviku socidlnich dovednosti usporddali zcela nové
moduly s nazvy Uméni sebeprezentace a Jak uspét u piijimaciho
pohovoru.

Pro velmi zna¢ny zdjem o pokrac¢ovani vycviku socidlnich do-
vednosti ze strany maminek, jsme ptipravili navazujici ,,jarni etapu®
vycviku socidlnich dovednosti, kterd byla zahajena dne 4. 4. 2011.
Tento vyukovy blok jsme na zdkladé pribézné zjistované zpétné vaz-
by béhem predchoziho bloku vice uzpusobili potfebam maminek. Ze-
jména byla vice zohlednéna problematika uméni vyjednavéni a pra-
covné-pravni oblasti (prava rodi¢d, proplaceni nemocenské, nemoc
ditéte, mobbing a bossing, zkraceny uvazek).

Vyznamnou zménu zaznamenal styl vyuky, ktery byl pojat
formou interaktivnich seminar, tj. s vétsim diirazem na zazitkovou
formu. Seminare byly koncipovany jako vycvikové kurzy, v nichz se
stfida vyklad lektora s praktickym vycvikem a pripadné s ,role pla-
ys*, skupinovym fesenim cvi¢nych ptikladii. Pti vyuce byla vyuzivana
fada osvédcenych didaktickych technik.

Pro maminky jsme tak pfipravili osm zcela novych vzdélava-
cich vyukovych bloki:
»Problematika uplatnéni Zen na trhu prace”
»Iime management pro pracujici matky“
»Jak sladit pracovni a soukromy zivot?“
»Zaméstnani versus péce o zdravi déti v rodiné*
»0dchod matky do zaméstnani®
»Zaméstnani a rodina“
»Zaméstnani, rodina a zdravi ditéte”
»Zaméstnani, rodina a du$evni psychohygiena“

PNV R RN

Celkem jsme maminkdm v rdmci této aktivity nabidli 19 dru-
hi témat rozdélenych do 37 kurzii s ¢asovou dotaci 5 hodin. Tyto
kurzy byly na$imi maminkami navstiveny 221-krat, kdy pfesny pocet
uspésné podporenych osob v ramci této aktivity je 62.

Vzhledem k rozsahu zji$ténych potteb cilové skupiny jsme
nasledné pripravili dva béhy samostatného vzdéldvacitho kurzu
s ndzvem ,,Vzdélavani pro podporu uplatnéni na trhu prace osob
po rodic¢ovské dovolené“,

Kurz obsahoval informace z oblasti pracovné pravni a pod-




nikani (uzavirani pracovnich a obchodnich smluv), kariérniho pla-
novani, vyjednavani, psychologie prodeje, marketingu a finan¢nich
zdkonitosti. Tyto znalosti mohou mj. usnadnit provozovani vlastni
zivnosti. Ty maminky, které neuvazuji o samostatné vydélecné ¢in-
nosti, mohou ziskané znalosti uplatnit pti pfijimacich pohovorech,
pti prezentaci své osoby, pfi jednani s budoucimi klienty svého za-
méstnavatele. Sir$i obzor znalosti tak pozvedl sebevédomi ucastnik
kurzu.

Realizace tohoto kurzu byla mozna diky MHMP schvalené za-
dosti o rozsiteni projektovych aktivit a prodlouzeni projektu.

Tento kurz v rozsahu 56 vyucujicich hodin tispésné absolvova-
lo celkem 16 ucastnic.

Z pohledu dodavatele
Dodavatel vzdélavaci aktivity:
Progressive consulting v.o.s.
Telefon: 603 524 341

E-mail: Info@aktip.cz

Web: www.aktip.cz

1. Obecna charakteristika vzdélavaci aktivity

Socialni dovednosti jsou souborem spolecenskych a kultur-
nich dovednosti, které si kazdy z nds béhem svého Zivota osvojuje.

Jsou to dovednosti dtilezité pro adekvatni socidlni adaptaci,
dobré mezilidské vztahy, porozuméni sobé i druhym, pro pfijeti oso-
by do socidlnich skupin, fe$eni socidlnich problémt a optimalizaci
socialni komunikace.

Socialni dovednosti jsou napt. dovednosti potfebné k prijeti
¢lovéka do socidlnich skupin, navézani a udrzeni kontaktu, komuni-
ka¢ni dovednosti: sebevyjadieni a naslouchani druhym, porozuméni
mezilidskym vztahtim apod.

Socialni dovednosti pokryvaji oblast porozuméni sobé, dru-
hym a déjum ve skupiné. Tuto dovednost by méli ovladat predevsim
lidé pracujici s jinymi lidmi. Cilem kurzt bylo nahlédnout do taji
mezilidskych vztaht, socidlnich roli, skupiny a v neposledni fadé si
vyjasnit své vlastni postaveni a emoce.

Utastnice kurzii se naucily lépe porozumét svému chovani
a svym vnitfnim déjam a zdroven lépe pochopit druhé osoby, rozpo-
znat jejich potfeby, motivy, emoce. Dalsi vybavou mu bude schop-
nost chapat skupinové déje, ovliviiovat je a viimat si postaveni clenti
skupiny.

Témata k jednotlivym $kolenych modulim v prvni etapé:

> Kompetence k efektivni komunikaci
Zaklady asertivity a efektivni komunikace
Sebevédomi dospélého ¢lovéka k prosazeni vlastnich potteb
> Kompetence k efektivni spolupraci
Tymova prace a spoluprace
Belbinovy tymové role (sebezkusenostni workshop)
Kolegialita a delegovani pravomoci
> Kompetence k vykonnosti
Motivace jednotlivce a pracovniho tymu
Individualni pracovni a Zivotni cile a jejich naplnovani
Cile SMART
> Kompetence k FeSeni problému
Vymezovani osobnich a profesnich kompetenci a zodpovédnosti
Principy fe$eni konfliktd
Principy mediace, nacvik
> Kompetence k planovani a organizaci prace
Zaklady time managementu pro jednotlivce
Time management v osobnim Zzivoté
Zivotn{ priority a jejich stanovovén{
> Kompetence ke zvladani zatéze
Zaklady a principy ,work life balance® filosofie
Zaklady stress managementu pro jednotlivce
> Kompetence k flexibilité
Zaklady kreativity v dennim zivoté
Procesy adaptability a jejich Fizeni
> Kompetence k celoZivotnimu uceni
Osobnostni riist a rozvoj
Rozvoj profesni osobnosti
Celozivotni kariérni plan
> Kompetence k praci s informacemi
Role informace v modernim Zzivoté
Informace jako mérna jednotka
Zaklady a principy vyhledavani informaci v tiskovinach, vetej-
nych knihovnach a na internetu

Obsahova napln kurzia
Obsahova napln kurzii vychazela predev$im ze spektra nasi
vzdélavaci nabidky a je sestavovand na zékladé individualnich poza-
davka zadavatele.
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Vsechny kurzy probihaly na ptipravenych piikladech, které
vychazeji jak z praxe posluchacti kurzt, tak i ze vzorovych prikladu
nami pfipravenych vyukovych materiald.

2. Prinos vzdélavaci aktivity pro ucastnice projektu

Tato kli¢ova aktivita navazovala na aktivitu Profesni psycho-
logicka diagnostika, individualni konzultace. Jejim smyslem bylo
zastupkyné cilové skupiny vzdélat v relevantnich oblastech, které
pozaduji zaméstnavatelé a které rovnéz vyplynuly z realizovaného
dotaznikového Setfeni. V ramci projektu jsme zrealizovali celkem
11 tréninkovych kompetenci, jejichz anotace/cile jsou uvedeny
dale.

1) Kompetence k efektivni komunikaci

naslouchdni ostatnim; porozuméni tomu, co ostatni verbalné
i neverbalné sdéluji; identifikace a pfekonavani komunikaénich bari-
ér; jasné a srozumitelné sdélovani; pisemné vyjadfovani; sebereflexe;
schopnost zaujmout posluchace; srozumitelné formulovat své mys-
lenky, sdilet informace a pfiméfené reagovat na vzniklé situace.

2) Kompetence ke kooperaci (spolupraci)

schopnost poskytovat své védomosti a dovednosti, prijimat
ukoly, dodrzovat dohodnuta pravidla, sledovat spole¢ny cil, pfemys-
let s ostatnimi, respektovat predstavy a ndzory druhych, davérovat
schopnostem ostatnich.

3) Kompetence k vykonnosti

schopnost orientace na vykon a vysledek, podavat stabilni
vykon ¢i podat vyrazny jednorazovy vykon, pripravovat se, zlep$o-
vat a zdokonalovat, ptijimat konstruktivni kritiku, sebekritika, byt
vytrvaly a houzevnaty, identifikovat priority, které vedou k dosazeni
vysledku, zvladat tkoly rychle a v pfiméfeném case; rovnéz je dulezitd
preciznost, peclivost a spolehlivost.

4) Kompetence k feSeni problému

lze charakterizovat jako schopnost pifiméfené akce, nestali
pouze na$ postoj, musime védét ,jak na to; navod poskytuje pred-
chozi zkudenost, odborna znalost a osvéd¢ené metody; trénink ne-
poskytne univerzalni ndvod na feSeni véech problémi, jeho smyslem
vak je, aby ¢lovék na problém mohl pohlédnout z vice thld pohledu.

5) Kompetence k planovani a organizaci prace

schopnost odhadovat zdroje a prostfedky nutné k vykonava-
ni préace, vidét celek a ten rozloZit na dil¢i ¢asti a vidét mezi nimi
vazby, koordinovat diléi aktivity, stanovovat priority, dodrzovat plan
a v pripadé nutnosti ho pozménit, ¢asové fizeni, koordinovat svoji

praci s ostatnimi, predvidat; dulezity je systematicky, racionalni a ob-
jektivni pfistup.

6) Kompetence ke zvladani zatéze

dokazat se sousttedit i pod tlakem; byt vytrvaly pfi prekonava-
ni prekazek; dokazat se koncentrovat a byt ostrazity pti rutinnich ako-
lech vyzadujicich neustalou pozornost; umét se prizptsobit zménam
a necekanym situacim, nadchazejicim problémtim, nepiijemnym li-
dem; byt schopen se vyrovnat s tim, kdyzZ se néco nepodarti a nenechat
se odradit dil¢imi netspéchy, nepodlehnout v zatézové situaci.

7) Kompetence k flexibilité

schopnost prijimat nové myslenky a pfistupy, pruznost mys-
leni, postfehnout rozdily a vazby mezi jednotlivymi jevy a problémy,
nechat se inspirovat a nalézat inspiraci, vidét véci jinak, inovovat (vy-
myslet novy produkt, zptisob feseni, zptisob realizace atd.), dulezitd je
ochota zménit styl a metody prace, tviirci pristup, ochota a schopnost
fesit situace jinak nez podle rutinnich schémat.

8) Kompetence k celozivotnimu uceni

schopnost a ochota prijimat nové informace a ucastnit se riz-
nych vzdélavacich programtl se zamérem ziskané znalosti a informace
aplikovat v praxi; ve své podstaté jde o pfirozenou zvidavost a touhu
po poznani, otevfenost k novym zkusenostem, snahu zdokonalovat
se, schopnost hledat a nalézat informace, poucit se z chyb a analyzo-
vat netspéch, ochotu investovat ¢as a energii do svého rozvoje, osvojit
si nové dovednosti.

9) Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

dalezité je odlisit podstatné od nepodstatného; rozlisit infor-
ma¢ni zdroje; vyznam kritického mysleni.

Na zaklad¢ hodnoceni zpétné vazby frekventantek tvodniho
bloku socidlnich dovednosti jsme ptipravili navazujici druhou etapu,
ktera presné reagovala na informace uvedené v hodnoticich formu-
larich. Tento novy blok navic kladl vétsi diiraz na zazitkovou formu.
Byla v ném také vice zohlednéna problematika umeéni vyjednavani
a pracovné-pravni oblast (ndlezitosti prac. smlouvy, prava rodic¢t,
proplaceni nemocenské, nemoc ditéte, mobbing a bossing, zkraceny
uvazek).

Témata k jednotlivym $kolenych moduliim v druhé etapé:

1) Problematika uplatnéni Zen na trhu prace

problematika socidlni role Zeny na pracovisti, mobbing na pra-
covisti - jak se branit nesmyslnym pracovnim tkolim, pravni otazky




- co md obsahovat pracovni smlouva, propliceni nemocenské, dife-
renciace mzdovych ndrokd, gender tématika v manazerské praxi, vy-
jednavani - jak si vyjednat zkraceny tvazek, novou smlouvu, umeéni
sdélit nemoc ditéte tak, aby nebyla ohroZzena pozice v zaméstnani, vliv
oblékani na socialni okoli - vyznam barev a stylu obleceni.

2) Time management pro pracujici matky

spole¢né principy planovani ¢asu na pracovisti a v rodinném
zivoté, tvorba a uchovavani ¢asovych priorit, jak se podfizujeme nasi
praci? Kolik procent naseho Zivota ovliviiuje?, prace s elektronickymi
¢asovymi planovaci, time management a technologie.

3) Jak sladit pracovni a soukromy Zivot?

sladéni soukromé a profesni role po navratu z rodi¢ovské do-
volené do zaméstnani, jaky vliv ma nase profese na nas soukromy Zi-
vot?, stress management pracujici matky. Relaxa¢ni metody.

4) Zaméstnani versus péce o zdravi déti v rodiné

moznosti pracovniho zafazeni rodi¢d s nemocnym ditétem,
nemocnost déti jako komplikace v procesu dal$iho socidlniho zatazo-
vani, prevence u déti v predskolnim a $kolnim véku, nérok na pracov-
ni volno v dobé nemoci ditéte.

5) Odchod matky do zaméstnani

netplné rodiny, socidlni statut matky samozivitelky, jak zacha-
zet s chybéjicimi rolemi v rodinném systému, zptisoby feseni pracov-
ni absence z divodu nemocnosti ditéte.

6) Zaméstnani a rodina

mame jedno nebo dvou-kariérové manzelstvi?, téma narozeni
ditéte, zmény roli, sourozenecké konstelace, tradi¢ni a sou¢asné rodin-
né formace, vyjednavani - jak si vyjednat zkraceny pracovni tivazek

7) Zaméstnani, rodina a zdravi ditéte

role pracujici matky v péci o zdravy vyvoj, psychoneurologic-
ky vyvoj ditéte v predskolnim véku, divody a pri¢iny chovani nasich
déti.

8) Zaméstnani, rodina a dusevni psychohygiena

soucasné pojeti rodiny s obéma zaméstnanymi rodici, mo-
bbing na pracovisti - jak se branit nesmyslnym pracovnim tkoltim,
stress management pracujici matky. Relaxa¢ni metody.

3. Zduvodnéni skladby vyuky a jeji naplné

Proces uceni dospélého je ovliviiovan zejména jeho socialni
roli, profesni praxi, motivaci a socidlnim klimatem vyuky. Social-
ni role je zptisob chovani a jednani, ktery je od jedince ocekavan
vzhledem k jeho nalezitosti k urcité socidlni skupiné. Dospély je no-

sitelem nékolika roli soucasné, a to v praci, v rodiné i spole¢enském
Zivoté.

Dospély studujici je svym zafazenim v hospodatském i spole-
¢enském zivoté v podstatné odlisné situaci, nez zdk ¢i mladez $kolni-
ho véku. Pro Zdka ¢i mladez by mélo byt uceni hlavni néplni i cilem
jeho aktivity. Pro dospélého je vSak dal$i studium hlavné prosttedkem
v dosahovani profesnich a Zivotnich cili ¢i naplnovani jeho osobnich
potteb.

Toto byla nase filosoficka vychodiska pro sestavovani naplni
a koncepci vyuky socialnich dovednosti pro projekt.

4. Vlastni zkus$enosti a postiehy z vyuky

Blok kurzt socidlnich dovednosti byl zahajen 13. zafi 2010.
Prvni frekventanti, stejné jako prvni lektofi, jen ramcové tusili, co je
asi ¢eka na spole¢nych setkanich. Pro cely kurz byla pfipravena pec-
livé sestavna témata dle harmonogramu projektu jednotlivych kom-
petenci.

Spole¢né s organizitory jsme na zacatku kurzového bloku
konstatovali nejvétsi zdjem o témata komunikac¢nich dovednos-
ti, efektivni spoluprace. Lakavé byly pojmy obecné znamé z jinych
vzdélavacich prilezitosti. Cim abstraktnéj$i pojmy v ndzvu kurzu,
tim méné prihlagenych tcastnic. Nejméné byly obsazeny kurzy, jez
ve svém nazvu a obsahu napovidaly o nutnosti vlastni zodpovédnos-
ti a sebevzdélavani (Kompetence k celozivotnimu vzdélavani, Kom-
petence k praci s informacemi) pfi zvySovani Gspé$nosti na trhu
prace.

Vyuka v kompetencich se rozbihala a jiz po prvnich nékolika
kurzech se zacaly frekventantky kurzii cilené prehlaovat na dalsi, pri-
buzna témata.

Snahou lektora ve vyuce je povzbuzovat pozitivni motivace
ucastnika k uceni a vzdélavani. Vzbuzeni zdjmu o vyuku ¢i naopak
jeho utlumeni u ucastnika je prevaziné ,v rukou“ lektora samého.
Opét se nam osvédcilo, ze ¢im vyssi podil interakce v lektorovanych
hodinéch, tim vétsi je nadSeni a proaktivita posluchacu.

Kurzy socidlnich dovednosti se zdarné rozbéhly. Pocet ucast-
nic na jednotlivych hodindch byl ale zna¢né kolisavy, coz vyrazné
omezilo jejich regulérni moznosti ziskani kyzeného Osvédceni o ab-
solvovani té ¢i oné Kompetence. Organizatofi se ovéem velmi vstiicné
snazili nabidnout maminkdm moznosti prehlaseni do jiného, nahrad-
niho bloku.

Po nékolika prvnich kurzech jsme zacali rozdavat na kon-
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ci kazdého tématického bloku ,,Dotaznik spokojenosti® s vyukou.
V odpovédich na obsah a kvalitu vyuky se zacaly stale vice objevovat
»srovnavaci tendence® mezi jednotlivymi tématy kurzii a poukazova-
ni na jejich propojeni. To ndm samoziejmé udélalo velikou radost. Byl
to prvni hmatatelny vystup, Ze zvolend témata jsou pro frekventantky
velmi dobfe uchopitelna a Ze chapou jejich jednozna¢nou provéza-
nost. Po sdélenych myslenkach pak rychle nasledovaly ¢iny. Mnohé
ucastnice se cilené zacaly prihlasovat jesté na kurzy, o které piivodné
nejevily zajem, ale jejichZ témata jim pro ucelenost a pochopeni kon-
ceptu socidlnich dovednosti zacala ptipadat dtlezita.

A tak jsme se my, konzultanti, stéle vice zacali na kurzech
setkdvat s jiz znamymi tvafemi. Dynamika zpétnych vazeb se za-
¢ala aktivovat hned po zahijeni hodiny. Uéastnice se stale vice
doptavaly na praktické dopady nabizenych témat a dovednosti
a zacaly do kurzii prinaset své vlastni Zivotni a pracovni ptibéhy.
Vznikla tak skvéla platforma pro autentickou aplikaci lektorova-
nych témat.

Proces lektorovani v té dobé jiz davno prestal byt monolo-
gem a $tafetu prevzala zivd debata a opravdu ¢asto brainstormingova
platforma, na které se potkavala teorie a Zivotni zkuSenosti. Lektofi
s radosti pristoupili na stale vice pozadovanou aplikaci dovednosti
v realném Zivoté matek. Teoretickd témata jsme ¢asto ukazovali na ro-
dinnych modelech, které jsou pro matky v tomto Zivotnim obdobi
zékladnim modelem svéta.

Pravé vychodiska z jejich soucasné zivotni reality jim dévala
odvahu zacit zplnomocnovat své stavajici dovednosti, provazat je
s historickou (¢asto velmi uspésnou) kariérni zkusenosti a vydat se
odvazné do svéta ,tam venku“ pro nové profesni a zivotni uplatné-
ni.

5. Doporuceni pro potencialni dalsi realizatory
Priprava lektora
Priprava lektora na realizaci modulu je nezbytnym piedpo-
kladem k uspésnému zvladnuti cili modulu. Ma nékolik doporu-
cenych naslednych krokii:
> Vypracovani pisemné priipravy. Doporucujeme, aby si lek-
torsky tym vypracoval pisemnou pfipravu. V této pisemné
ptipravé by mély byt uvedeny cile a obsah dané ¢asti modulu,
¢asové rozvrzeni a potfebné pomicky.
> Kontrola organiza¢niho zajisténi modulu. I kdyz lektor neni
odpovédny za logistiku modulu, doporu¢ujeme, aby se pre-

svédcil, zda o vhodném vybaveni ucebny, poctu prihlasenych

ucastnikd a o tom, jak byl t¢astnikiim obsah modulu sdélen.

Uceni socidlnich dovednosti neni divackym sportem. Poslu-
chadi se nenau¢i mnoho pouhou pfitomnosti v u¢ebné, naslouchanim
informaci sdélovanych vzdélavatelem, memorovanim ptipravenych
cvi¢eni a odpovédmi na otazky. Museji hovofit o tom co se udi, psat
o tom, porovnavat se svou zku$enosti, aplikovat v dennim Zivoté. To,
co se u¢i, musi uklddat do svych poznatkovych, dovednostnich a hod-
notovych struktur. U¢i se, kdyz jsou aktivni a pamatuji si to, cemu
rozuméji. Jestlize jsou posluchaci, aktivné zahrnuti do procesu uéeni,
pak se uci vice nez kdyz jsou pasivnimi ptijemci vyuky.

Aktivni uceni

Aktivni uceni je prostifedek intelektualniho, emocionalniho
nebo fyzického rozvoje, ktery vyzaduje, aby se subjekt odpovédnym
zapojenim se do néjakého redlného, komplexniho a nesnadného pro-
blému dosdhl zamyslenou zménu zlepSenim chovani v problémové
oblasti. Aktivni u¢eni obsahuje ucebni aktivity posluchace a premys-
leni o téchto aktivitach.

K zakladnim charakteristikam aktivniho uceni nalezi:

> posluchaci vice aktivné pracuji nez pouze naslouchaji;

> méné dirazu je kladeno na sdélovani informaci a vétsi diiraz je
kladen na rozvijeni dovednosti posluchact;

> obsahuje vy$$i irovné mysleni (analyza, syntéza, hodnoceni);

> Ucastnici provadéji aktivity (samostudium, diskuse, pisemné
zpracovani);

> vétsi diiraz je kladen na rozvoj posluchacovych vlastnich po-
stoji a hodnot.

Doporuceny algoritmus organizace kurzi

> Dochdzka ucastniki Skoleni je evidovana prostfednictvim
prezencnich listin s podpisy ucastnika.

> Pocet ucastnikil v jednom kurzu bude dle pozadavki zadava-
tele.

> Kazdy poslucha¢ obdrzi ke kurzu zdarma vSechny potiebné
ptiklady pro procviceni a ti$téné materidly, které obsahové po-
kryji osnovy kurza

> Realizator predlozi zadavateli obsahovou naplii uvedenych
vzdélavacich akei, zajisti prabéh vzdélavani dle stanoveného
harmonogramu.




> Zadavatel bude konzultovat s realizdtorem obsahovou napln
vzdélavacich akci, organizaci a pribéh vzdélavani.

> Realizator bude konzultovat a koordinovat plnéni zakazky se
zadavatelem

6.6. Sluzba hlidani déti

Z pohledu realizitora projektu:
Détskd herna je v provozu od dubna 2010, kdy byly zahdje-

ny vstupni motiva¢ni pohovory s budoucimi ucastnicemi projektu.
Béhem 1. etapy, ktera trvala do konce mésice ¢ervence 2010, neby-
la herna plné vytizena. Tato skute¢nost se vSak zménila ve 2. etapé
od mésice zati, ve které byly zahdjeny pocitacové kurzy, vycvik soci-
alnich dovednosti, pozdéji se pridaly i kurzy jazykové a rekvalifika¢-
ni. Vzhledem k tomu, Ze hernu navstévovaly déti ve vékové kategorii
od 5 mésicti do 3 let (vyjime¢né v dobé Skolnich prazdnin i ve véku
do 5 let), bylo nutné tomu ptizpusobit jak vybaveni herny, tak i kaz-
dodenni program.

Drtiva vétsina déti byla poprvé odloucena na delsi ¢as od své
matky a jesté k tomu ve zcela cizim prosttedi. Priblizné polovina déti,
které do herny dochazely, zvladaly toto odlouceni jiz od poéatku v na-
prostém klidu a téméft okamzité se zapojily do bézného chodu herny.
Druha polovina déti byla silné fixovana na svou matku a pokusy mat-
ky odejit na vyuku byly doprovazeny placem i hysterickymi projevy.
V tomto momentu zélezelo na rodi¢i, jaky k této situaci zaujme postoj.

Maminky, které mély zku$enosti s odlouc¢enim jiz se svymi
star§imi détmi, nechavaly dité v herné pod dohledem chiivy vyplakat.
Dité se dfive ¢i pozdéji uklidnilo a zapojilo se aktivné do programu
v herné. Po nékolika dnech jiz déti pfi ptichodu do herny vétsinou
neplakaly, anebo pouze do doby, dokud neodesla jejich matka z do-
hledu.

Opacny piistup zaujaly vétsinou maminky, které zatim s tou-
to situaci nemély vlastni zku$enost. Dlouha louceni ve dvetich herny
a litostivé pohledy utvrzovaly déti pouze v tom, Ze se déje cosi nestan-
dardniho a nepiijemného, coz je vedlo az k hysterickym projeviim
odporu a proces zapojeni se do bézného chodu herny trval mnohem
déle. Setkali jsme se i se situacemi, kdy tento psychicky népor ne-
zvladly matky samotné a své dité nechaly hlidat rodinnymi pfislu$ni-
ky a nebo z projektu kvili této skutecnosti nasledné odstoupily.

Kazdé dité je osobnost, a proto byl i pfistup k nému individu-
alni dle jeho povahy ¢i dle prani jeho rodict.

Pro zajisténi dobré kvality sluzby hlidani déti byly pfitomny
vidy 3 chiivy bez ohledu na aktualni pocet déti v herné. Pocet déti ne-
byl nikdy s pfesnosti znam dopredu, maximalni kapacita détské herny
(15 déti) vsak byla vzdy respektovana.

Program v détské herné

Zahajenim kurzd pro matky byl zahajen i pravidelny program
pro déti v herné. Chuvy pro né pripravovaly program na kazdy den.
Vzhledem k dobrému zafizeni détské herny byla zajisténa moznost
vybéru z veliké skaly hracich prvkua - kresleni, malovani, modelova-
ni, vybarvovani, nalepovani, hrani na hudebni néstroje, tancovani,
vytvoreni tzv. opi¢i drahy, uceni se barev a zvifat, stavéni vlakové
drahy, razné druhy stavebnic, ¢teni pohadek, poslouchdni détskych
fikanek, atd.

V pripadé velkého vékového rozmezi hlidanych déti v herné
doporucujeme zaridit hernu hrac¢kami pro rizné vékové kategorie
déti. Vybér programu na dany den byl vzdy volen dle vékové skladby
hlidanych déti i jejich poctu. Pocet déti se kurz od kurzu lisil, zejména
z diivodu ¢asté nemocnosti takto malych déti. Ve chfipkovém obdo-
bi byla absence déti az 80 %. Nemocnost déti méla vliv i na absenci
ucastnic v kurzech, jelikoz ne kazda tcastnice méla zajisténé hlidani
nemocného ditéte po dobu svého kurzu.

Standardni doba ditéte v détském koutku byla zpravidla dél-
ka 1 vzdélavaciho kurzu, tj. 2 - 2,5 hodiny. Ob¢as tcastnice projektu
navstévovaly dva po sobé jdouci kurzy, ¢imz se doba ditéte v détské
herné zdvojnasobila.

Rodice déti byli na poc¢atku kurzi informovéni, aby détem
hlidanym v détské herné s sebou davali svacinku, piti a hygienické
potieby na prebaleni i pfipadné prevleceni. Vidy v poloviné doby hli-
dani déti (vzdélavaciho kurzu), tj. cca po 1 hodiné, byla pauza na sva-
¢inku déti u jidelniho stolu. Vytvotil se tak pravidelny rezim, kdy se
doba hrani stiidala s dobou na sva¢inku. Déti se tak i ucily spravnému
stolovani mimo hraci plochu i ¢as. Pravidelny rezim je pro déti této
vékové kategorie velice dilezity.

Vzhledem k velkému poctu kurzi, bylo nutné jimi obsadit
i hodiny poledniho klidu. V dobé mezi 11 a 13 hodinou probihaly
zejména kurzy nepravidelné (kurzy socialnich kompetenci). V téch-
to hodinach chtivy volily odli§ny program nez v rannich hodinéach.
Po domluvé s rodici byly nékteré déti ukladany ke spanku ve spacim
koutku, jiné byly uspavany v kocarku na chodbé, jenz je soudasti
détské herny.
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Uskali pti hlidani déti

Pro bezproblémovy chod hlidani déti je nutné si dat zna¢ny
pozor pii vybéru samotné agentury zajistujici sluzbu hliddni déti.
Vétsinou neplati pravidlo: ,,¢im levnéjsi, tim lepsi®. Duiraz by mél byt
kladen hlavné na odborné znalosti chiiv i profesionalni ptistup celé
agentury. Kvalitni agentura musi byt schopnd jednat rychle a flexibil-
né v nestandardnich situacich, at uz jde o nahlou absenci chitv, zménu
¢asového harmonogramu hlidani déti, ¢i okamzitou vyménu nevyho-
vujici chtivy.

Chtiva by méla mit patti¢né vzdélani (pedagogické, zdravotni)
¢i byt fadné proskolena. Jeji dosavadni praxe by méla byt snadno ové-
fitelnd. Doporucujeme pro pravidelné hlidani déti zajisténi stalych
chiiv. Castd zména totiz malé déti mate a jsou héife schopné si vytvorit
k danému mistu vztah, je-li tam pokazdé jind osoba. Z vlastni zkuge-
nosti vime, Ze snadnéjsi aklimatizace déti predskolniho véku probiha,
jsou-li chivy v détské herné stabilni (stalé) a harmonogram navstévy
détské herny pravidelny. Problémy mohou nastat absenci pravidelné-
ho navitévovani herny zptisobenou napf. nemoci ¢i dovolenou.

Dulezitou, ba pfimo nezbytnou, je zpétna vazba. Tu je nutné
ziskat od rodi¢t hlidanych déti. Diky zpétné vazbé je mozné vyhod-
notit i dal$i skrytd rizika ¢i nedostatky této sluzby a stanovit urcita
opatfeni proti nim. Pro mnoho déti je to prvni kontakt s vnéjsim
svétem bez pritomnosti rodic¢d, a proto se muze stat, Zze na tuto ne-
standardni situaci bude dité i nestandardné reagovat. Je tak dilezité,
aby jak rodice, tak i chiivy tyto reakce monitorovali a informovali se
o nich navzajem. Mohou se na zakladé téchto informaci domluvit na-
ptiklad na zméné pristupu chuvy k ditéti v ¢ase hlidani.

Hlidani déti po dobu konani kurzt mélo kladny vliv i na déti,
které se postupné uci samostatnosti, zvykaji si na kratké odlouceni
od rodic¢t a uéi se novym dovednostem.

Doprovodna sluzba hlidani déti se v priibéhu realizace projek-
tu ukdzala pro vét$inu maminek jako nezbytna. Bez jejiho zajistovani
by se projektovych aktivity nemohly zicastnit 2/3 matek, které nemé-
ly moznost hlidani svych déti.

Détska herna se nachdzela v bezprosttedni blizkosti u¢eben.

Maximadlni kapacita détské herny ¢inila 15 déti, o které se sou-
Casné staraly 3 chivy. Plocha herny ¢inila cca 42 m?, plocha spaciho
koutku cca 18 m*.

V priibéhu realizace projektu byla sluzba hlidani déti vyuzi-
ta ve 2.256-ti pfipadech, kdy bylo pravidelné hliddno pfiblizné 128
deéti.

Z pohledu dodavatele
Dodavatel ndvazné sluzby:
Imimi Babysitting s.r.o.
Telefon: 266 316 888

E-mail: jiri. havlicek@imimi.cz
Web: www.imimi.cz

Obecna charakteristika projektové aktivity

Hlidani déti je jiz zavedenou standardni sluzbou pro ¢eské do-
macnosti. Kazdy pracujici ¢lovék nékdy zazil situaci, kdy potteboval
trochu vice volného nebo pracovniho ¢asu. Pokud v této situaci ne-
zafunguje babicka ¢i jiny ¢len rodiny, nezbyva maminkdm jina volba,
nez vyuzit sluzeb profesiondlni chiivy. Ta se dokdze postarat o déti
véech vékovych kategorii a v témér jakémkoliv ¢ase. Rodice tak ziskaji
vice ¢asu pro sebe a zdroven nemusi mit strach o své déti.

Prinos projektové aktivity pro ucastnice projektu

Pfinosem je ¢asova volnost, kterou tcastnice projektu vyuzi-
ji sami pro sebe - pro sebevzdélavani. Mohou se vénovat jakymkoliv
aktivitdm, které jim pomohou pfi rozsifovani znalosti, které vyzaduji
zaméstnavatelé pii praci a nebo se mohou ptipravit na dilezity poho-
vor. Diky jazykovym i dal$im kurzim ziskaji vétsi uplatnéni na trhu
prace. Diky sluzbé hlidani v détském koutku, ktery je navic ve stejné
budové spole¢né s prostory pro poskytovani vzdélavacich kurzi, maji
idealni moznost jak déti neomezovat vlastnimi zajmy.

Zduvodnéni projektové aktivity a jeji naplné

Aktivity v ramci hlidani v détském koutku se volily indivi-
dudlné dle aktualniho poctu, véku a rozpolozeni déti. Vzdy se vSak
jednalo o aktivity, které rozvijeji jejich tvotivost, pohybové tstroji,
vizudlni citéni ¢i predstavivost. Pe¢ovatelky se vybiraly dle 2 zédklad-
nich kritérii - praxe a teoreticka znalost. Kazda pecovatelka musi
mit s hliddanim déti ve skupindch své zku$enosti podlozené referen-
cemi, zaroven v8ak spliiovat dalsi kritéria dle vybéru nasimi pra-
covniky (kurz prvni pomoci, studium zdravotnické skoly, seminare
na téma rodina, déti atd.)

Vlastni zkus$enosti a postfehy z projektové aktivity

V pribéhu sluzby hlidani jsme se kromé par absenci ze stra-
ny pecovatelek (mysleno stalych, které byly jednorazové nahrazeny
jinymi pecovatelkami) nesetkali s Zadnym konkrétnim problémem.
Sluzba byla rodi¢i vnimana kladné a bez pfipominek.

Doporuceni pro potencialni dalsi realizatory

Doporucujeme se vzdy obratit na zavedenou firmu s poskyto-




vanim jakéhokoli sortimentu sluzeb. Vzdy dokaze zajistit lepsi servis,
nez vlastni pracovnici, ktefi s doty¢nou problematikou nejsou dosta-
te¢né seznameni, nebo nemaji zkusenosti s jejich realizaci.

6.6.1. Sluzba externiho hlidani déti

Ucastnice projektu mohly béhem své Gcasti v rekvalifika¢nim
kurzu vyuzit také sluzbu externiho hliddni déti. Vyuziti sluzby jsme
maminkdm zpétné proplaceli oproti fddnému ucetnimu dokladu.
Na ucetnim dokladu byl uveden ¢asovy rozsah poskytnuté sluzby, kte-
ry jsme pred proplacenim kontrolovali, zda korespondoval s ¢asovym
rozsahem vyuky v dany den. Pfi posuzovani jsme zohlednili nezbytny
¢as pro prepravu na misto vyuky a zpét.

Zvlasté zduraziujeme to, ze nebylo mozné, aby hlidani déti za-
jistovaly fyzické osoby bez opravnéni k podnikdni v této oblasti (napft.
rodinni ptislu$nici).

Vétsina maminek méla obavu ponechat dité v nezndmém pro-
stiedi, proto tato sluzba nebyla ¢asto vyuZita.
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S oo harmonogram Mesica | Lo,
. realizace
projektu (mmiyY) | projektu
Pti vytvafeni harmonogramu kur-
zii jsme museli pfihlédnout nejen k ma- 02/10 1
ximalnimu poétu ucastnic v jednotlivych 03/10 2
kurzech, ale hlavné na maximadlni pocet 04710 3
déti v détské herné, ktery nesmél vzhle-
dem k rozloze herny presdhnout pocet 05/10 4
15 déti. Vhledem k tomuto omezeni jsme 06/10 5
piistoupili k varianté, kdy se kurzy social- 07/10 6
nich dovednosti a PC kurzy prekryvaly, ale 08/10 7
pocet déti hlidanych v détské herné pres- 09/10 8
to zustéval v limitu. Jazykové kurzy jsme 10/10 9
zafadili do vyuky az po ukonceni vyuky 11/ 10 10
PC kurzt, které svou délkou byly oproti 12710 1
jazykovym kurzim kratsi, coz ucastnice
projektu uvitaly. UL =
Pti tvorbé rozvrhu kurzli jsme 02711 13
dbali na to, aby mély tcastnice moznost 03/11 14
vybéru nejen z jednotlivych druhii a Grov- 04 /11 15
ni kurzi, ale i z hlediska ¢asového. Ucast- 05/ 11 16
nice si tak vétsinou mohly zvolit kurz 06/ 11 17
dopoledni ¢i odpoledni. Kurzy dopoledni 07711 18
byly vétsinou vyucovany dvakrat tydné.
U kurzt odpolednich byla frekvence jejich 08 /11 19
vyuky jednou tydné. 09711 20
Vzhledem k ¢asovym moznos- 10/11 2
tem naseho pracovisté za¢inaly odpoledni 11/11 22
kurzy kolem jedné hodiny odpoledni, aby
byly ukonceny nejpozdéji v 15 hodin. To
zpisobovalo nékterym tcastnicim z po-
¢atku problémy, jelikoz vyuka odpoled-
nich kurzd naru$ovala spankovy rezim
jejich déti. Tento problém jsme postupem
Casu fesili spanim déti ve spacim koutku
v détské herné (mensi déti usinaly v kocar-
ku).
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8. Vystupy projektu

Z finan¢nich prostredkd projektu a z rozpoctu Méstské ¢ésti
Praha 10 byly stavebné upraveny a nasledné vybaveny prostory détské
herny, spaciho koutku a prilehlého socidlniho zazemi pro déti. Dle
reakci maminek, ale zejména déti, usuzujeme, Ze Gipravy prostor byly
provedeny prakticky a uspésné.

Dals$im vystupem projektu je tento manual, ktery ma za cil
byt voditkem pro pripadné dalsi realizdtory obdobného projek-
tu a praktickym pomocnikem pro osoby, které hledaji uplatnéni
na trhu prace.

Za nejvy$$i pfinos nami realizovaného projektu vsak pova-
zujeme 31 maminek, které uspésné ukoncily rekvalifikaéni kurzy, 43
maminek, které Gspé$né absolvovaly jazykovou vyuku, 65 maminek,
které zdarné ukondily pocitacovy kurz a 62 maminek, které splnily
svou ucast na vycviku socialnich dovednosti.

Vynatky z hodnoceni ticastnic

> Vse bylo perfektni. Nejlépe hodnotim moznost se vzdéla-
vat a zaroven mit v misté postardno o dité. Rozvrh doko-
naly.

> Ano, aktivity pofadané Prahou 10 jsou potfebné pro zamést-
nanost.

> Tento projekt se mi velmi libi.

> Jsem velice spokojend, projekt vedou kvalifikovani, schopni
lidé, ktefi jsou velmi komunikativni, sympaticti, chapou pro-
blémy matek, které by se rady vrétily do prace.

> Ziskala jsem praktické, uzite¢né informace, které urcité upo-
tfebim na trhu prace.

> Jsem spokojend. Détskd herna se v$im vybavenim je velmi
pékna, sle¢ny na hlidani jsou velmi milé.

> Povzbudilo mé to k dal$imu vzdélavani. Vyborny prvni krok
po delsi pauze.

> Ucast v projektu byla vyborna pro roziifeni obzoru, dodéni
sebevédomi a chuti na sobé pracovat.

> Prednasky byly dobré, kazda méla svij vyznam a konzistentné
mi pomohly roz§ifit znalosti a utfidit myslenky, kterym smé-
rem se vydat po rodi¢ovské dovolené.

> Kurzy socidlnich dovednosti mi pozvedly ,,pracovni sebe-
védomi, které je po materské dovolené u vét§iny maminek
velmi nizké. Dozvédéla jsem se, mimo jiné, jak se chovat

na pracovnim pohovoru a jaké prednosti zaméstnavateli na-
bidnout.

Diky kurzu ucetnictvi jsem odpovédéla na inzerat na zamést-
néni, kde ted pracuji.

Ocenuji nadstandardni hrazené externi hlidani déti béhem re-
kvalifikace.

Ucast v projektu bych ostatnim ur¢ité doporucila - je to velko-
rysa nabidka, kterd se neodmitd.

Nabidka kurzt byla pestra. Velice ocenuji také sluzbu hlidani
déti. Bez ni bych nemohla kurzy navstévovat.

Cely projekt byl velmi dobfe zajistén, jak organizaci vyuky, tak
sluzba hlidani déti.

Ucast v projektu bych ostatnim rodi¢tim doporucila, zejména
kvtili rozsiteni znalsoti, moznosti setkdvat se s ostatnimi ma-
minkami a mozZnosti ziskan{ osvéd¢eni k vykonu jiné profese
(rekvalifikace), to vSe v pfijemném prosttedi. Ocenuji i ptipra-
vu déti na $kolku pobytem v herné.

Jako maminka na matetské bych si ucast ve vzdélavacich kur-
zech dovolit nemohla, proto jsem velmi rada, Ze jste ndm tu
moznost dali. Kurzy byly velmi dobfe pripravené, i vSe kolem
nich, hlidani déti Gzasné.

Tento projekt mi prijde jako tizasnd moznost, jak se béhem
mater'ské dostat z kazdodenniho kolobéhu a ¢aste¢né i z urcité
izolace, zvykat si opét na vétsi kolektiv a dokonce pti tom roz-
$ifovat své znalosti. Moznost tGcastnit se téchto kurzt zdarma
beru tak trochu jako vyhru v loterii.

Jsem velmi spokojend s projektem, ktery v ramci Prahy 10 po-
radate! Navstévuji kurzy némciny s hlidanim déti. Sluzba hli-
dani déti je pro mé nedocenitelna. Babicky jsou dnes nedostat-
kové zbozi a navstévovat jazykovy kurz a jesté si platit hlidani
dcery si nemohu dovolit.

Projekt je organiza¢né, podle mého nazoru, velmi kvalitné pti-
praven. S realizaci projektu, chiivami, prostfedim a zdzemim
jsem také spokojena. Na kurzech ocenuji individualni pfistup
ke kazdé z nés.

Dité si postupné zvyklo na odlouceni v kolektivu, coz ndm
umoznilo naprosto hladky nastup do skolky.

Velké diky vSem, ktefi na projektu pracovali!
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9. Prilohy - zaznamy v pribéhu projektu

Zaznamy o osobach ucastnic, jejich predstavach a vzdélava-
cich potfebach jsme zaznamenavali do nasledujicich nami ptiprave-
nych formulari.

9.1. Karta zajemce o ucast v projektu ¢. 1

Zajemkyné o ucast v projektu byly pozvany ke vstupnimu mo-
tivatnimu pohovoru, ktery vedla psycholozka projektu. Vstupni po-
hovor slouzil:

> k seznameni zdjemcl o Ucast v projektu s projektovymi akti-
vitami,

> ke zjiSténi, zda tyto aktivity odpovidaji predstavam zajemct,

> ke zji$téni miry motivace jednotlivych zéjemkyn o ucast v pro-
jektu,

> ke zjidténi potfebnosti poskytnuti podpory v ramci projektu
(konkrétni Zivotni situace zajemkyné), aby efektivita projekto-
vych aktivit byla maximaélni,

>k zjisténi casovych moznosti zajemc.

Pro potieby vstupniho pohovoru byl sestaven strukturovany
dotaznik Karta zdjemce o t¢ast v projektu ¢. 1.

9.2. Karta ucastnika projektu ¢. 2

Na zakladé informaci z profesné psychologické diagnostiky,
resp. nasledného individualniho rozhovoru s psychologem nad jejimi
vysledky, volily maminky pfi samostatném rozhovoru s koordina-
torkou poradenskych a vzdélavacich aktivit projektové aktivity, které
povazovaly pro sebe za nejvic pfinosné. K zaznamenavani jiz konkrét-
nich zvolenych aktivit slouzil samostatny dotaznik Karta tcastnika
projektu ¢. 2. Pfi rozhovoru byl sou¢asné vyplnén i monitorovaci list
OPPA ucastnika projektu. Zajemkyné byly pii vstupnim pohovoru
informovany i o nami oéekavané 80% prezenci na projektovych ak-
tivitach.

9.3. Dohoda o ucasti v rekvalifika¢nim kurzu

Pfedmétem této dohody bylo pfesné vymezeni podminek

pro absolvovani rekvalifika¢nich kurz v ramci projektu a zvy$eni
motivace absolventt rekvalifika¢nich kurzii pro jejich uspésné do-
konceni.

9.4. Hodnotici formular projektu

Ucastnice projektu jsme béhem realizace projektu priibézné
vybizeli k hodnoceni projektovych aktivit a k poskytnuti ndmétt pro
budouci priibéh projektu. Zvlasté jsme je zadali o nasledujici infor-
mace:

> co by na stavajicich aktivitach zménily a proc,

> jaké aktivity v projektu postradaji (napt. zda-li jim chybi néja-
ky druh vzdélavacich aktivit a pokud ano, jaky),

> jak jsou spokojeny (s organizaci, s poddvanim informaci, s lek-
tory a chiivami v détském koutku, praci psychologa i praci pra-
covnikd oddéleni projektu EU, ...),

> tipy na dal$i (nové) aktivity, které by jim usnadnily navrat
do zaméstnani, a které v dosavadnim pribéhu projektu nebyly
obsazeny.

Khodnoceni projektovych aktivit mohly t¢astnice vyuzit hod-
notici formulat projektu.
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Karta zajemce o ucast v projektu ,,Do prace
po rodicovské dovolené s Desitkou”

JMENO, PIIMENT Lo Kontakt (telefon, email): .........cccceeeiiiiieennns
LRV LR Y LSt T 22T 03 RO
NejvySSi dosazené vZAEIANT: .........ooceiiiiiiiiie e Datum narozeni: ......ccccocccceeiiiiiiieeeniieeen,

*Prosim, zaSkrtnéte vyhovujici odpovéd’

V soudasné dobé& jsem: O na RD [ evidovany na UP po skon&eni RD (uvedte prosim datum ukon&eni RD) .................

1. Profesné psychologicka diagnostika - Mam zajem absolvovat profesni psychologickou diagnostiku®
(v délce cca. 5 hodin), diky niz ziskam charakteristiku svého celkového profesniho profilu: 0 ANO* O NE*

2. Vycvik socialnich dovednosti - Mam zajem zuc&astnit se nasledujicich vycvikovych kurzu:
(Ize vybrat az 6 z nasledujicich 11 aktivit - délka trvani 1 vycviku €ini celkem 5 hod., tj. ve 2 dnech po 2,5 hodinach)
a) Efektivni komunikace f) Efektivni spoluprace
b) Kompetence k vykonnosti g) Uspé&sné feseni problémul
c) Planovani a organizace prace h) Zvladani zatéze
d) Kompetence k flexibilité i) Kompetence k celozivotnimu uceni

e) Prace s informacemi

j) Jazykové dovednosti - délka jedné lekce - 1,5 hod.
Prosim, zaskrtnéte vyhovujici odpovéd - jedni¢ka znaci nejvyssi stuper znalosti.
anglicky 1 2 3 4 5 ReZim vyuky by mi vyhovoval (prosim zakrouZkujte): 1x tydné / 2 x tydné
némecky 1 2 3 4 5 (PFi vyuce 1x tydné ¢ini pfedpokladana délka kurzu 8 mésicu).

k) Pocitacové dovednosti - délka jedné lekce 2 hod.,celkem 20 hod.
Prosim, zaSkrtnéte druh poZadovaného pc kurzu v¢. stupné Vasich stavajicich znalosti - jedni¢ka znaci nejvy3si stupefi znalosti.
*Microsoft Word Microsoft Excel MS Powerpoint Internet a internet. aplikace (Skype, ICQ, ...)
1 23 45 12345 12345 12345
Rezim vyuky by mi vyhovoval (prosim zakrouzkujte): 1x tydné / 2 x tydné
(PFi vyuce 2x tydné Cini predpokladana délka kurzu 5 tydnu).




3. Rekvalifikace
Mam zajem absolvovat rekvalifikaéni kurz: O ANO O NE, v oblasti: ..o

V pfipadé potfeby se mohu na rekvalifikaci finanéné spolupodilet (doplatek do pIné vySe rekvalifikacniho kurzu):
OANO ONE

4. Sluzba hlidani déti — v Jasminové ulici
Sluzbu hlidani déti vyuziji: O ANO O NE
Pokud ano, uvedte prosim pocet, vék a pohlavi déti, které budou béhem aktivit rodie hlidany: .....................

Skutecnosti, které by mél personal hlidajici déti vzit na zfetel (alergie, dieta, pravidelné uzivané léky, potfeba
P4V =Ty g T 0 =Yo7 TR oo o 1) PRSP

V pfipadé nemoci ditéte mam zajidténo hlidani, mohu v aktivitach projektu pokra¢ovat: 0 ANO O NE

Mam zajem o finan&ni Uhradu externi sluzby hlidani déti po dobu mé rekvalifikace (proplaceni zpétné proti
fadnému ucetnimu dokladu, max.: 120K¢ /hod. bez DPH) O ANO O NE

Svym podpisem souhlasim se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich udaju, které jsem uvedl, jakoz i udajl ziskanych pfi styku mé osoby s pracovniky Méstské ¢asti Praha 10,
Ufadu méstské &asti Praha 10, se sidlem Praha 10, Vrovicka 68, jakozto spravce téchto udajli, zafazenych
do projektu s nazvem ,Do prace po rodi€ovské dovolené s Desitkou®.

Tento svlj souhlas udéluji za ucelem realizace shora uvedeného projektu, jehoz jsem uUcastnikem, a to
na dobu neurc€itou. Byl jsem ze strany spravce poucen o tom, Ze mam pravo pfistupu ke svym osobnim uda-
jum, jakoz i o dalSich pravech stanovenych v § 21 shora uvedeného zakona.

VPrazedne: ...
Podpis u€astnika projektu

1 profesné psychologicka diagnostika se sklada z nasledujicich testu:
NEO - osobnostni inventar, LMI - dotaznik motivace k vykonu, BIP - inventar profesnich charakteristik osobnosti, SVF - strategie zvladani stresu.
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Karta ucastnika projektu ,,Do prace po
rodicovskeé dovolené s Desitkou“

JMENO, PIIMENT: Lo Datum narozeni: .......cccccoceieiiiiiieieniiieee
TrVAlE DYAISIE (VE. PSC): eeieeiieeeeeeeceeeeee ettt ettt ettt e s e s et et e s e s e s s s et et et et et e s esn s s es et et eseseaeenanennas
NejvySSi dosazené vzdelani: ........cccccceeeiiiiiiiiiiiieeeee e, Kontakt (telefon, email):...........cccovvvveeennnnn.

*Prosim, zaSkrtnéte vyhovujici odpovéd’

V souasné dobé jsem: O naRD  jeté po dobu: ........... O na UP po skongeni RD (datum ukon&eni RD).................
Na zakladé své profesné psychologické diagnostiky mam zajem absolvovat nasledujici projektové aktivity:

1. Kurzy — Ize vybrat az 6 z nasledujicich 14 aktivit — tj. pismena a—n

Vycvik socialnich dovednosti — Mam zajem zucastnit se nasledujicich vycvikovych kurzu:
(Délka trvani 1 vycviku &ini celkem 5 hod., tj. ve 2 dnech po 2,5 hodinach)

a) Efektivni komunikace d) Kompetence k flexibilitt  g) Usp&sné Feseni problémd
b) Kompetence k vykonnosti e) Prace s informacemi h) Zvladani zatéze
¢) Planovani a organizace prace f) Efektivni spoluprace i) Kompetence k celozivotnimu uceni

Jazykové dovednosti — délka jedné lekce - 1,5 hod.
Prosim, zaskrtnéte vyhovujici odpovéd - jednic¢ka znaci nejvyssi stuper znalosti.
j) anglicky 123 ReZim vyuky by mi vyhovoval (prosim zakrouzZkujte): 1x tydné / 2x tydné
k) némecky 123 (Pfi vyuce 1x tydné €ini pfedpokladana délka kurzu 8 mésicu)

Pocitacové dovednosti — délka jedné lekce - 2 hod., celkem 20hod.
Prosim, zaskrtnéte druh pozadovaného PC kurzu v€. stupné Vasich stavajicich znalosti
I) MS Word: zaCatecnici / stf. pokroC€ili V pfipadé ucasti na dalSim PC kurzu nutny NB (Windows XP, Office 2003)
m) MS Excel: zacate€nici / stf. pokroCili ReZim vyuky by mi vyhovoval (prosim zakrouZkujte): 1x tydné / 2x tydné
n) PowerPoint + Internet (Pfi vyuce 2x tydné €ini predpokladana délka kurzu 5 tydn()




Rekvalifikace
Mam zajem absolvovat rekvalifikaéni kurz: O ANO O NE, v oblasti: ......ooooii e

V pfipadé potfeby se mohu na rekvalifikaci finanéné spolupodilet: O ANO O NE
a to ve vysi: 0 2.000,- 0 5.000,- 0 10.000,- O a vice...

Sluzba hlidani déti — v Jasminové ulici
Sluzbu hlidani déti vyuziji: OANO ONE
Pokud ano, uvedte prosim pocet, vék a pohlavi déti, které budou béhem aktivit rodie hlidany: ....................

Skute€nosti, které by mél personal hlidajici déti vzit na zfetel (alergie, dieta, pravidelné uzivané léky, potieba
AV, F= 13 1 T 0= o7 TR T o o o ) RPN

V pfipadé nemoci ditéte mam zajisténo hlidani, mohu v aktivitach projektu pokracovat: OO0 ANO [ NE

Mam zajem o financni Uhradu externi sluzby hlidani déti po dobu mé rekvalifikace (proplaceni zpétné proti
fadnému Ucetnimu dokladu, max.: 115 K& /hod. bez DPH) O ANO [O NE

Svym podpisem souhlasim se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich udaju, které jsem uvedl, jakoz i udajl ziskanych pfi styku mé osoby s pracovniky Méstské ¢asti Praha 10,
Uradu méstské &asti Praha 10, se sidlem Praha 10, Vr$ovicka 68, jakozto spravce téchto udajl, zafazenych
do projektu s nazvem ,Do prace po rodiCovské dovolené s Desitkou®.

Tento svUj souhlas udéluji za ucelem realizace shora uvedeného projektu, jehoz jsem ucastnikem, a to na
dobu neurcitou. Byl jsem ze strany spravce poucen o tom, Zze mam pravo pfistupu ke svym osobnim udajiim,
jakoz i o dalSich pravech stanovenych v § 21 shora uvedeného zakona.

VPrazedne: ...
Podpis uc¢astnika projektu
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Dohoda o ucasti v rekvalifikacnim kurzu

,Nazev projektu: Do prace po rodicovské dovolené s Desitkou”
(€. CZ.2.17/2.1.00/32159)

kterou v souladu s § 51 zak. €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni dnedniho dne, mésice a roku uzavreli:

Méstska ¢ast Praha 10

Se sidlem VrSovicka 68/1429, 101 38 Praha 10

IC: 00063941

Zastoupeny: Mgr. Vladislavem Lipovskym, starostou m. €. Praha 10

k smluvnimu jednani opravnéna na zakladé povéfeni: Mgr. Alice Pajerova, vedouci OSO

(dale jen ,realizator projektu®)

a

Pan/pani:

Datum narozeni:

Trvalé bydlisté:

(dale jen ,klient®)

Clédnek I
Predmét dohody
Pfedmétem této dohody je zajisté€ni ucasti klienta v rekvalifikaénim kurzu v ramci projektu OPPA realizovany reali-
zatorem pod nazvem ,Do prace po rodi¢ovské dovolené s Desitkou®.




N =

N —

Clanek Il
Prava a povinnosti realizatora projektu
Realizator projektu je povinen sdélit klientovi den a hodinu zahgjeni rekvalifikacniho kurzu.
Realizator projektu je povinen informovat klienta o kazdé zméné, ktera v prabéhu rekvalifikacniho kurzu na-
stane.

Clének Il

Prava a povinnosti klienta
Klient je povinen u&astnit se rekvalifikaéniho kurzu dnem stanovenym realizatorem projektu.
Klient se zavazuje dodrzovat stanovena pravidla a pokyny realizatora projektu, a to po celou dobu jeho uUc¢asti
v rekvalifikadnim kurzu.
Klient se zavazuje aktivné plnit studijni €i vycvikové povinnosti stanovené realizdtorem projektu.
Klient je povinen neprodlené, nejpozdéji do druhého dne, oznamit realizatorovi projektu divody, které mu
brani v Gc¢asti v rekvalifikaénim kurzu. V pfipadé pozadavku realizatora projektu tyto dlivody prokazatelné
dolozit. Pokud je klient v pracovni neschopnosti, ma povinnost tuto skute¢nost dolozit dokladem o pracovni
neschopnosti, pokud tuto nedolozi, je to divodem pro ulozeni sankce ve smyslu ustanoveni €l. V. této dohody.
Klient je povinen absolvovat zavére€né ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti.
Klient timto poskytuje souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro ucely projektu.

Clanek IV
Ukonéeni dohody
Tato dohoda zanika:
a) vypovédi jedné ze smluvnich stran,
b) dnem nastupu klienta do zaméstnani — klient je povinen oznamit nastup do zaméstnani alespori dva
pracovni dny pfedem,
c) ukonéenim posledni aktivity dle stanoveného harmonogramu,
d) dolozenim jinych vaznych divod(, za které se povazuje:
« zahdjeni samostatné vydéle&né €innosti doloZené potvrzenim pfislusného organu,
» pracovni neschopnost del$i nez 30 dnli doloZzena dokladem o pracovni neschopnosti,
» oSetfovani ¢lena rodiny delSi nez 30 dnl doloZené dokladem od Iékafre,
* zména trvalého bydlisté mimo hl. m. Praha doloZzena potvrzenim pfislusného organu,
* nastup k denni formé studia doloZzeny potvrzenim vzdélavaci instituce,
» pfiznani pIné invalidity podle § 39 odst. 1 a) zakona o dichodovém poji§téni v p. znéni dolozené
rozhodnutim pfisluSsného organu,
» jiné vazné osobni divody, které budou doloZzeny a prokazany.
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V pfipadé vaznych divodd spocivajicich v pracovni neschopnosti ¢i oSetfeni ¢lena rodiny delsi nez 30 dnu,
dolozenych dokladem Iékafre, je klientova Ucast v projektu ukonéena 31. dnem s vyjimkou pfipadu, kdy klient
ma zajem v rekvalifikaénim kurzu pokracovat a po vyjadfeni lektora ¢i odborného poradce je uznan schopnym
pokracovani v dalSich aktivitach.
Realizator projektu miize vypovédét dohodu v pfipadé, Ze klient:
* bez vaznych dlvodl nenastoupi nékterou z aktivit,
» soustavné neplni studijni &i vycvikové povinnosti stanovené realizatorem projektu ¢i dodavatelem,
* ma absenci /byt omluvenou/ v teoretické ¢i praktické ¢asti vy3Si nez 50%,
* bez vaznych divodu ukongéi svoji U€ast v rekvalifikaénim kurzu, tj. bez nalezité omluvy se po dobu 2
dnd nedostavi na vyuku,
» porusuje zavaznym zpusobem stanovena pravidla a pokyny realizatora projektu,
* nepodrobi se zavére€nému ovéfeni ziskanych znalosti ¢i dovednosti.
Klient mize vypovédét dohodu v pfipadé, Ze:
a) Rekvalifikani kurz nezane v fadném terminu sdéleném realizatorem projektu,
b) realizator projektu hrubé porusuje podminky této dohody.
V pfipadé vypovédi realizatorem projektu (dle odst. 3 tohoto &l.) kon&i dohoda dnem odeslani vypovédi na ad-
resu bydlisté, kterou klient ur€il pro doru€ovani pisemnosti.

Clanek V

Sankce
Pokud klient nespini povinnost stanovenou v &l. lll odst. 4 této dohody, bude na ném narokovana smluvni
pokuta ve vysi 200,- K& za kazdy den prodleni se splnénim této povinnosti.
V pfipadé, ze klient bez vaznych divodu (Cl. IV odst. 2) ukonéi svoji U€ast v rekvalifikaénim kurzu nebo mu
bude ucast vypovézena z divodl stanovenych v €l. V odst. 3, bude povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
........................... K¢E.
Pro pfipad uloZeni sankce dle tohoto ¢lanku je klient povinen tuto uhradit do 30 dnd ode dne uloZeni sankce,
pficemz pocatkem Ihity se rozumi den oznameni o uloZeni sankce.
V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele mize realizator projektu od uloZzeni sankce upustit.

Cldnek VI
Sluzba externiho hlidani déti

Klient mGze vyuzit sluzby externiho hlidani déti subjektem opravnénym k vykonu této innosti, které mu muize byt
realizatorem projektu proplaceno za téchto podminek:

a) klient poda Zzadost o proplaceni sluzby externiho hlidani déti nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho
po vyuziti externiho hlidani déti realizatorovi projektu s t&émito nalezitostmi




« oznaCeni U€etniho dokladu (nazev / oznageni dokladu, evidencni Cislo),
+ obchodni jméno dodavatele, adresa, IC, DIC,
* popis poskytnuté sluzby,
» datum a ¢asovy rozsah (od ... do ...) odvedené sluzby hlidani,
» vySe sazby DPH (tj. 10% ¢&i 20%),
» gastku za hodinu sluzby bez DPH,
» celkovou &astku v&. DPH,
» datum vyhotoveni u&etniho dokladu,
* podpis osoby, ktera doklad vyhotovila, popF. otisk razitka,
* na dokladu nesmi byt Skrtano ani pfepisovano ¢i mazano.
b) Rozsah proplacené sluzby musi korespondovat s ¢asovym rozsahem vyuky rekvalifikaéniho kurzu
v daném dni.
c) Proplacena €astka bude klientovi pfipsana na jim sdéleny bankovni ucet.

Clének Vil
Zavérec€na ustanoveni
1. Ugastnici této dohody shodné potvrzuji, Ze byli Fadné& sezndmeni s pravy a povinnostmi, které pro né vyplyvaiji
z této dohody o u&asti v rekvalifikaCnim kurzu.
2. Ke zméné ¢i doplnéni této dohody muze dojit pouze formou pisemnych dodatku, které musi byt odsouhlaseny
a podepsany ob&ma smluvnimi stranami.
3. Tato smlouva byla sepséna ve péti vyhotovenich, z nichz &tyfi obdrzi realizator projektu a jedno klient.
4. Smluvni strany dale prohla$uji, Ze si dohodu pfecetly a Ze s jejim obsahem souhlasi, bez vyhrad, opravdu

a vazné a na dlikaz své pravé a svobodné vile pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Praze, dne: ...

Za realizatora projektu: Klient:

Magr. Alice Pajerova
vedouci projektu
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Hodnotici formular projektu ,,Do prace
po rodicovské dovolené s ,,Desitkou”

Dobry den,

v uplynulém obdobi jste se zu€astnila nékteré z aktivit projektu ,Do prace po rodiovské dovolené s ,Desitkou®,
jehoz realizatorem je Méstska ¢ast Praha 10. V zajmu objektivniho hodnoceni celého projektu a pfiprav potenci-
onalnich dalSich aktivit si Vam dovolujeme predlozit nékolik otazek mapujicich Vase dojmy, nazory a spokojenost
s timto projektem.

Za ¢as vénovany Vasim odpovédim dékujeme!
1. Z jakého zdroje jste se o projektu dozvédéla?

2. Byla podle Vaseho nazoru celkova skladba a navaznost projektovych aktivit (prace psychologa, po-
Citacové kurzy, vycvik socialnich dovednosti, jazykové kurzy, odborné rekvalifikace, (externi) sluzba
hlidani déti) vyhovujici?

4. Jak jste byla spokojena s kvalitou realizace projektovych aktivit, kterych jste se zucastnila?
(Prisludnou aktivitu, prosim, oznacte zaskrtnutim a dle Skolni klasifikace 1 — 5 oznamkuijte).

Prace psychologa: ... Jazykové kurzy: = ...
Vycvik socialnich dovednosti: ......... Odborna rekvalifikace:  ..............
Pocitacové kurzy: ... Sluzba hlidani déti: ...




Pokud nam chcete sdélit vice informaci k nékteré z vySe uvedenych aktivit (napf. pfipominky ke zplsobu a obsahu
vyuky), vyuZijte, prosim, nasledujici prostor:

5. Jak hodnotite pouzitelnost ziskanych informaci, znalosti, popf. dovednosti pro svou stavajici ¢i bu-
douci zivotni situaci?

8. Jak jste byla spokojena s organizaci projektovych aktivit (skladba rozvrhu, forma a srozumitelnost poda-
vanych informaci, vybavenost u¢eben a détské herny, vystupovani pracovniku oddéleni projektu EU, lektoru,
psychologa, chuy, atp.)?

9. Pokud Vas napadaji jesté dalSi podnéty, pfipominky ¢i doporuéeni, které byste nam chtéla sdélit, vy-
uzijte, prosim, prostor nize:
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10. NaSe stézejni doporuceni

Ptipadnym dal$im realizatortim obdobného projektu, jako byl
ten nas, doporucujeme zejména:

> zohlednit vék ditéte zdjemkyné / zdjemce o ucast v projektu
v den zapisu do projektu vzhledem k zahdjeni projektovych
aktivit,

> pii planovéni prostoru détské herny pamatovat, pokud to
podminky dovoli, na spaci koutek (zohlednit denni rezim di-
téte a umoznit tak rodi¢tim ucast na projektovych aktivitach)
a prebalovaci pult. Stejné tak je vhodné vyclenit oddéleny
prostor pro stravovani déti vybaveny lednickou a mikrovlnou
troubou,

> usilovat o maximalné individudlni ptistup / potteby jednotliv-
ce, umoznit ucastnik@im projektu individualni vybér z projek-

11. Publicita

Oslovujici dopisy a letaky

Na pocatku projektu jsme tcastnikiim z cilové skupiny roze-
slali oslovujici dopisy, pfipravili jsme specidlni letaky.

Web

Hlavnim zdrojem informaci o projektu, jeho aktivitach a no-
vinkach, jak pro cilovou skupinu, tak i pro $irokou vefejnost, byl in-
ternetovy odkaz na webu Méstské ¢asti Praha 10 (www.prahal0.cz).
Zde byly vzdy k dispozici aktudlni informace o projektovych aktivi-
tach (konzulta¢ni hodiny psychologa, rozvrhy, zmény, apod.).

Projektové zpravodaje

Pro informovani ucastnikil projektu i Siroké vefejnosti jsme
vydaly dva zpravodaje, kazdy v nakladu 1.000 vytiskd. Prvé vydani
zpravodaje seznamovalo Ctendfe o viech projektovych aktivitach,

tovych aktivit dle jejich potieb - vét$i motivace pro absolvova-
ni a uspé$né ukonceni téchto aktivit,

> nabidnout uéastnikiim projektu potfadani tématickych semi-
nart (vzdélavacich bloki) dle jejich pfani — myslet na tuto
moznost pfi stanovovani ¢asové dotace dané vzdélavaci akti-
vity,

> pfi posuzovani nabidek dodavatelt vzdélavacich aktivit zo-
hlednit - vyukovy materidl, moZnost absolvovani rozfazova-
ctho testu, moznost zmény lektora,

> pfi posuzovani nabidek dodavatelti sluzby hlidani déti klast
dudraz nejen na vysi nabidkové ceny, ale i na odbornou zpuso-
bilost persondlu, doloZené reference, zkusenosti s odbornymi
zakazkami a popis metod prace s cilovou skupinou déti.

druhé vydani jsme pojali predevsim jako vybér praktickych informaci
z rtiznych semindfti, které jsme béhem projektu usporadali, a o kte-
rych jsme se domnivali, Ze by mohly byt inspirativnim materidlem
i pro dalsi rodice, kteti podpory projektu nevyuzili.

Noviny

O prubéhu projektovych aktivit jsme priibézné informovali
vefejnost v radni¢nich novinach "Praha 10", které jsou distribuovany
do vSech domdcnosti na tizemi méstské ¢asti.

Venkovni tabule

K vSeobecné propagaci projektu jsme vyuzili venkovni infor-
macni tabule, které jsme instalovali jak na budovu UMC Praha 10,
tak na pracovisté tohoto uradu, ve kterém se projektové projektové
aktivity konaly.
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EVROPSKA UNIE

Podékovani

Mgr. Michal Kodi (manazer projek-
tu) aIng. Zina Vseteckova (koordina-
torka poradenskych a vzdélavacich
aktivit) dékuji za spolupraci véem
zodpovédnym clentim realiza¢niho
tymu projektu, zejména Mgr. Petie
Jonasové (administrativni podpora)
a Bc. Pavlu Petfikovi (metodik pro-
jektu), bez jejichz prace by realizace
projektu neméla tak hladky priibéh.
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