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Stejnopis &.: ' Podet listd: 5
Cislo projektu objednatele:

Servisni smlouva

SMLUVNi STRANY

Objednatel: Méstska ¢ast Praha 10

Zastoupeny: Ing.Milanem Richterem,starostou
Se sidlem:  VrSovicka 1429/68,Praha 10

PSC: 101 38

Osoba povéfena ke smluvnimu jednani:  J.Berka
Osoba povéfena pro technicka jednani: S Hovorka
Osoba povéiena pro predani dila: S.Hovorka

ICO: 00063941
DIC: CZ00063941

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna,a.s. 27-2000733369/0800

(dale jen ,objednatel) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze oddil C, viozka 132765

Zastoupeny: Petrem Silovskym
se sidlem:  V HoleSovickach 1451/20, Praha 8
PSC: 182 00

Osoba povérena ke smluvnimu jednani: Petr Silovsky
Osoba povéfena pro technicka jednani: Petr Silovsky
Osoba povéfena pro pfedani dila:  Petr Silovsky

ol 28207611

DIC: CZ 28207611
Bankovni spojeni: KB Praha, 43-1001620257/0100

(dale jen zhotovitel) na strané druhé
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l. Preambule:

Smluvni strany se dohodli na poskytovani prib&Zné udrzby a servisnich sluzeb pro zabezpeceni
provozu dodaného dila ,Interaktivni Ufedni deska“ skladajiciho se z technickych (hardware) a
programovych (software) &asti. Vzhledem kpovaze a charakteru dodaného dila je pro jeho
bezproblémovy provoz nevyhnutelna pribéznd Udrzba a v pfipadé poruchy kterékoliv &asti i servis dila.

Il. Pfedmét smlouvy:

1. Pfedmétem této smlouvy je pribé&Zna udrzba a servis véech &¢asti dodaného dila JInteraktivni
Ufedni deska“, které bylo dodané na z&kladé objednavek &.OHS/248/2011 a OHS/249/2011
ze dne 27.7.2011.

2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat v ramci této servisni smlouvy nasledujici &innosti:

a) Prlbézna Gdrzba systému, ktera obsahuije:
- Vzdalenou udrzbu BSS serveru prostiednictvim pfipojeni VPN
- Vzdalenou Gdrzbu BSS box prostfednictvi pfipojeni VPN
- Aktualizaci systémového prostiedi (operaéniho systému) ve smyslu pribézné
vydavanych aktualizovanych balik( Easti operaéniho systému (Linux update) na
serveru i na BSS boxech

b) Servis zafizeni a systému, které vykazou poruchovy stav

- Vpfipadé dil¢iho vypadku ¢asti zafizeni &i systému: Do 48 hodin od nahlaseni
poruchy zarizeni &i systému — ¢asti dila ~ zhotoviteli, bude realizovan servisni zasah
zhotovitele, ktery zabezpeci na misté instalaci dila, odstranéni poruchy opravou,
nebo doCasnou vyménou za jiné technické zafizeni obdobnych vlastnosti, které bude
po uvedeni plvodniho zafizeni do funkéniho stavu (oprava zafizeni) opétovné
instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému ,Interaktivni Ufedni desky"
bude provadén bud vzdalenym pfistupem nebo servisnim zasahem na misté
umisténi ,Interaktivni Ufedni desky".

-V pfipadé nefunkénosti celého zafizeni & systému : Do 12 hodin od nahlaseni
poruchy zafizeni ¢i systému — celého dila - zhotoviteli, bude realizovan servisni
zasah zhotovitele, ktery zabezpe&i na misté instalaci dila, odstranéni poruchy
opravou, nebo do¢asnou vyménou za jiné technické zafizeni obdobnych viastnosti,
které bude po uvedeni pUvodniho zafizeni do funk&niho stavu (oprava zafizeni)
opetovné instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému ,Interaktivni Utedni
desky“ bude provadén bud vzdalenym pfistupem nebo servisnim zasahem na misté
umisténi ,Interaktivni Utedni desky®.

- Vady zjisténé béhem zaruéni doby,s vyjimkou t&chkteré nejsou kryty zarukou,je
zhotovitel povinen bezplatné odstranit.

3. Pro zabezpeleni pfedmétu smlouvy a s nim spojeného zalohovani provozu hlavniho BSS
serveru pfi jeho vypadku, je nutné umistit IP rozsah BSS serveru a BSS boxii do DMZ zény
sitové infrastruktury. Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli neomezeny pfistup do DMZ z6ny
sitové infrastruktury, a to k IP rozsahu BSS serveru a BSS boxt umist&ného v této DMZ z6né
sitové infrastruktury, pfi¢emz tento pfistup musi byt zaji§tén neomezené za Géelem Fadného
pInéni povinnosti z této smlouvy ze strany zhotovitele.
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4. Po ukoneni zaruéni doby na zafizeni - Hardware zafizeni a na LCD monitory — provadi
zhotovitel se souhlasem objednatele vyménu tohoto zafizeni za nové zafizeni. Vyménu je
zhotovitel opravnén provést za tgelem zachovani funkénosti »Interaktivni Ufedni desky*, jakozto
celku a zarover za spinéni podminky, Ze vyméfiované zafizeni vykazuje takové vady, jejichz
oprava i UdrZba jsou jiZz pro objednatele neekonomické a zarovefi jsou takového charakteru,
ktery ohroZuje fadnou funkénost celého systému ,Interaktivni Uredni desky“ &i jeho &asti.

5. O zaméru provést vyménu zafizeni, uvedeného v odst. 4. tohoto ¢lanku, je zhotovitel povinen
objednatele pisemné informovat, a to 30 dni pfed navrhovanou vyménou tohoto zafizeni.
V tomto zaméru musi byt uvedena specifikace vymeény tj. popis vyméniovaného zafizeni, popis
noveého zafizeni a cena za nové zafizeni (celkova i jednotkova).

6. Objednatel je povinen se vyjadiit k navrhu na vymeénu zafizeni specifikovanou v zaméru
zhotovitele dle odst. 5) tohoto &lanku, pfitemsz je povinen toto vyjadreni dorugit 15 dni pred
datem navrhované vymény tohoto zafizeni. Pokud se v tomto terminu objednatel nevyjadfi,ma
se za to,Ze s vyménou nesouhlasi a zhotovitel neni opravnén provést navrhovanou vyménu
zafizeni,pfic¢emz zarovefi neni povinen nést za toto zafizeni servisni odpovédnost,dokud
nebude ujednano jinak.

7. Na zékladé servisniho zasahu uvedeného v odst. 2) pism. b) tohoto &lanku, kdy dojde
k docasné vyméné zafizeni - Hardware zafizeni a LCD monitord — za jiné technické zafizeni
obdobnych vlastnosti, neni zhotovitel opravnén po dobu trvani zaruéni doby dodasné
vymeénovaného zafizeni poZadovat po objednateli jakoukoliv odménu za tuto vyménu tj. najem
za poskytnuti jiného zafizeni. Po skon&eni zaruéni doby vymeénovaného zafizeni, je zhotovitel
opravnén objednateli G&tovat odménu za poskytnuti jiného zafizeni tj. ndjem, a to ve vysi
uvedené v této smlouve. :

. Zaruka:

Zarucni doba na Hardware a software zafizeni je dohodnuta na 24 mésici.

IV. Cena:

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za &innosti poskytované v pfedmétu smlouvy bude objednatel
hradit zhotoviteli servisni pausal ve vysce 2.240,- bez DPH mési¢né za kazdé jednotlivé
interaktivni misto, skladajici se z: 1ks BSS boxu a 1ks monitoru, na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem. K cené za servisni pausal bude pripoctena zakonem stanovena vyse DPH.Ke dni
podpisu této smlouvy objednatel disponuje celkem Ctyfmi interaktivnimi misty.

2. Vymeéna zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitory — po skonéeni zaruéni doby na toto
zafizeni, uvedena v &lanku Predmét smlouvy, odst. 4) této smlouvy, bude zhotovitelem Gétovana
dle jeho nejniz§ich cen uvedenych v ceniku zhotovitele platném v den, kdy zhotovitel odegle
objednateli oznameni o zaméru provést vyménu pfedmétného zafizeni.

3. Vy8e najmu za nahradni technické zafizeni (po skonCeni zéruéni doby), dle &lanku Predmét
smiouvy, odst. 6) této smlouvy, &inf 120,- K&/den/BSS media box, 250,-Ké/den/LCD monitor.
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4. V pfipadé neopravnéného poZadavku na servisni zasah v misté instalace (napfiklad: vypadek
elektfiny, internetového pfipojeni, neautorizovany zésah do systému, mechanické poskozeni
atd., tj. vzniklého vlivem teti osoby nebo vy$&i moci) bude objednateli Gétovan servisni vyjezd
technika 2.000,- + 1.100,- / hodina technika na misté.

V. Uhrada ceny:
Smiuvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

- faktura se splatnosti 14 dnt bude zaroven slouzit jako dariovy doklad a bude
obsahovat vyuétovani DPH.

- Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury véetné pfiloh
objednateli.

- Faktura musi obsahovat tyto naleZitosti:

- oznadeni faktury a jeji &islo

- Cislo smlouvy o dilo a nazev projektu

- datum vystaveni a datum splatnosti

- pfedmét pinéni

- oznaceni bankovniho spojeni zhotovitele a objednatele

- cenu vynalozenych nakladd a samostatné uvedenou sazbu DPH

- celkovou fakturovanou ¢astku

- razitko zhotovitele a podpis osoby opravnéné podepisovat za zhotovitele faktury

Bude-li objednatel v prodleni s pinénim kteréhokoliv penézitého zavazku, zaplati zhotoviteli smiuvni
pokutu ve vy§i 0.05 % z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni se zahajenim servisniho zasahu uvedeného v &lanku Predmét smiouvy,
odst. 2) pism. b) této smlouvy, je objednatel opravnén po zhotoviteli pozadovat smiuvni pokutu ve vysi
300,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Nesplni-li zhotovitel povinnost pisemné informovat objednatele dle &lanku Pfedmét smiouvy, odst. 5)
teto smlouvy, tj. 0 zdméru vyménit zafizeni, je objednatel opravnén po zhotoviteli pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porusent.

VI. Termin plnéni:

Tato smlouva je uzaviena na dobu dvou let s G&innosti od 1.10 2011. Pokud jedna ze smiuvnich stran
pisemné neoznami druhé smiuvni stran& nejméné 6 tydnd pred koncem G&innosti této smlouvy, Ze na
dalSim trvani této smlouvy nema zajem, prodlouzi se vzdy U&innost této smlouvy o dalsi rok, a to
opakovane. .

Tato smlouva zaéina plynout dnem podpisu ob&ma stranami a zahrnuje servisni obdobi od uvedeni dila
do ostrého provozu tj. od 1.10 2011.

V pfipadé, Ze provozovatel bude v budoucnu potiebovat upravit nebo rozsiit softwarovou aplikaci, je
zadavatel povinen tuto Upravu provézt. Tyto programatorské prace budou provozovateli uctovany dle
narocnosti a rozsahu Uprav v hodnoté 1.100,- K& bez DPH za 1 hodinu prace.
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VIl. Zavéreéna ustanoveni:

Veskere pravni vztahy mezi smluvnimi stranami neupraveneé touto Smlouvou se fidi eskym pravnim
fadem, zejm. obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v centraini evidenci smluv
(CES) vedené m.¢. Praha 10, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje Udaje o smiuvnich stranach,
pfedmétu smlouvy, &iselné oznaden| této smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smiouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 17 zékona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni a udéluji
svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smiouvy prechazeji i na pravni nastupce smiuvnich stran.

Tuto Smlouvu je moZno ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkd odsouhlasenych ob&éma smiuvnimi
stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz objednatel obdrZi ¢tyfi stejnopisy a zhotovitel
obdrzi jeden stejnopis.

Smiuvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu pozorné piecetly, se Smlouvou souhlasi a na diikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: 1.10.2011

e | BSS Praha s.r.0.
V Holesovickach 1451/20
BSS 182 00 Praha 8, Liber

IEQ; 242 07 611 L gzs;dogz}}g;a’s
Za Objﬁdnatele Za Zhot‘mﬁ??'ﬂ' l!-':m‘j.'b.s:;-m‘ukim.uz (1)
Josef Berka Petr Silovsky,

Vedouci OHS MC P10 BSS Praha s.r.o.

Jednatel spoleénosti

MESTSKA CAST PRAHA 10
Odbor hespodafske spravy
Vréovicka 68, 101 38 Praha 10
IC: 00083941, DIC: CZ00063941
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Dodatek ¢.1 k servisni smlouvé

SMLUVNi STRANY

Objednatel: Meéstska cast Praha 10

Zastoupeny: Mgr. Bohumilem Zoufalikem, starostou
Se sidlem:  VrSovicka 1429/68, Praha 10

PSC: 101 38

Osoba povérena ke smluvnimu jednani:  Josef Berka, vedouci OHS MC P10
Osoba poveéfena pro technicka jednani: S. Hovorka

Osoba povérena pro pfedani dila: S. Hovorka

ICO: 00063941

DIC: CZ00063941

Bankovni spojeni: CS,a.s. 27-2000733369/0800

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZzka 132765

Zastoupeny: Petrem Silovskym
se sidlem: V Holesovickach 1451/20, Praha 8
PSC: 182 00

Osoba povérena ke smluvnimu jednani: Petr Silovsky
Osoba povéfena pro technicka jednani: Jifi Mach
Osoba povérena pro pfedani dila:  Jifi Mach

[0 28207611

DIC: CZ 28207611
Bankovni spojeni: KB Praha, 43-1001620257/0100

(dale jen zhotovitel) na strané druhé
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Preambule:

Smluvni strany se dohodli na rozsireni stavajici servisni smlouvy uzavfené 1.10.2011 na zakladé
rozsifeni poétu mist Interaktivni Utedni desky Méstské &asti Praha 10.

Predmét smlouvy:

Pridani 1 servisniho mista o Interaktivni Uredni Tabuli umisténou ve vnitinich prostorach Polikliniky
Malesice, které bylo instalovéno na zakladé objednavky OHS/0611/2014 a bylo pfedano dne:
12.5.2014, ke stavajici servisni smilouvé ze dne 1.10.2011

Zavérecna ustanoveni:

Veskeré ostatni nalezitosti upravuje stavajici servisni smlouva a zustavaji beze zmény.

V Praze dne: 1.6.2014

® | B3S Praha s.r.o0,
V Holegovickéch 1451/20
BSS 182 00 Praha 8, Liben
2 Tel: 284 001 241 -
ICO‘: 28207611  Fay: 284 685 sga -

Z az { ;\.}. W bes-eluiiro.cz (]

Za objednatele:

BSS Praha s.r.o.
Petr Silovsky,
Jednatel spoleénosti

Josef Berka
vedouci OHS MC P10
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Dodatek &.2 k servisni smlouvé

SMLUVNi STRANY

Objednatel: Méstska ¢ast Praha 10

Zastoupeny: Josefem Berkou, vedoucim OHS
Se sidlem:  VrSovicka 1429/68, Praha 10

PSC: 101 38

Osoba povéfena ke smluvnimu jednani:  Josef Berka, vedouci OHS MC P10
Osoba povéfena pro technicka jednani: S Hovorka

Osoba povérena pro predani dila: S. Hovorka

ICO: 00063941

DIC: CZ00063941

Bankovni spojeni: CS,a.s. 27-2000733369/0800

(dale jen ,objednatel“) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 132765

Zastoupeny. Petrem Silovskym
se sidlem: V HoleSovickach 1451/20, Praha 8
PSC: 182 00

Osoba povéfena ke smluvnimu jednani: Petr Silovsky
Osoba povérena pro technicka jednani: Jifi Mach
Osoba povérena pro predani dila:  Jifi Mach

Ic: 28207611

DIC: CZ 28207611
Bankovni spojeni: KB Praha, 43-1001620257/0100

(dale jen zhotovitel) na strané druhé
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Preambule:

Smluvni strany se dohodli na rozsifeni stavajici servisni smlouvy uzavfené 1.10.2011 na zakladé
rozsireni poctu mist Interaktivni Uredni desky Méstské ¢asti Praha 10.

Predmét smiouvy:
Text ¢l Il. odst. 1 smlouvy se v piném rozsahu nahrazuje timto textem:
1. Predmétem této smlouvy je pribé&zna (drzba a servis véech &asti dila ,Interaktivni Ufedni deska®,
které bylo dodano zhotovitelem a je umisténo na téchto mistech:
a) 4 ks informaéni kancelair UMC Praha 10, Vr8ovicka 68, Praha 10
b) 1 ks vnitfni prostory Poliklinika MalesSice, Plafianska 1, Praha 10
c) 1 ks vnitini prostory TESCO Skalka, Pretlucka 3295/50, Praha 10

Zavérecna ustanoveni:

Veskeré ostatni nalezitosti upravuje stavajici servisni smlouva a zUstavaji beze zmény.

Za objednatele: Za zhotovitele:

2 1B8S Praha s.no.
V Hole$ovitkach 1451/20

pas 182 00 Praha 8, Libef
501 282 07 B4 e A &/
_;I.Egir.:ggazo_mn l'.lw-lliﬂbsr?-m'nk{m‘oz (1Y
Josef Berka ; BSS Prahas.r.o
vedouci OHS MG P10 [ Petr Silovsky

i‘. : Jednatel spoleénosti



