s vz

Ut¥ad méstské ¢asti Praha 10

Odbor hospodaiské spravy

Vas dopis zn.:

NaSe znac¢ka:  P10-110899/2015
Vyfizuje linka:  Bc. Florianova/688
V Praze dne: 2. listopadu 2015

Poskytnuti informace na Zadost podle § 14 odst. 5 pism. d) zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném

pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa

Méstskd ¢ast Praha 10, Ufad méstské &asti Praha 10, odbor hospodaiské spravy obdrzel
dne 8. fijna 2015 Vasi zadost podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,InfZ“), o poskytnuti informaci v nasledujicim znéni:

,Vazeni,

v souladu s § 51 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, resp. zdkonem

¢. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, vds Zaddm o ndsledujici informace:

1. Jaké byly veskeré financni ndklady vaseho uradu v oblasti informatiky (pfipadné odboru informatiky,
je-li zfizen) v letech 2013, 2014 a prvnich deviti mésicich roku 2015? Tyto ndklady Zdddm vcietné

mzdovych ndkladd, a véetné odvodii (celkové, pocet zaméstnancu).

2. Jaky byl v letech 2013, 2014 a 2015 rozpocet vaseho uradu na ndkupy v oblasti informatiky a sluzby

v oblasti informatiky (tj. outsourcing)?

3. Zda-li vase méstska ¢dst provozuje infocentra a callcentra a pokud ano, tak kolik? Jaké byly v letech
2013, 2014 a prvnich deviti mésicich roku 2015 ndklady na provoz téchto infocenter a callcenter? Jakou

maji provozni dobu?

4. Pokryvad vds rozpocet v oblasti informatiky i ndklady vaseho uradu na tisk dokumenti a vydaje

na dalsi zdleZitosti s tim spojeni (tzn. vydaje na tonery, papiry a dalsi potreby) pro vnitini chod uradu?



Prosim o poskytnuti informace v elektronické podobé e-mailem. Zéddm o pfimé poskytnuti informace,
nikoliv jen odkaz na zverejnéni dokument. Dokumenty poskytnéte v elektronické strojové citelné
a upravitelné podobé (napr. formdty ODT, DOC, XLS, nikoliv PDF, obrdzky apod.), kdykoliv je to mozZné.

Predem dékuji za Vasi vstricnost.”

V souladu s ustanovenim § 14 InfZ Vam timto poZzadované informace poskytujeme v nasledujici formé:

Ad 1) Vegkeré finanéni naklady Ufadu m. ¢. Praha 10 v oblasti informatiky (vé. mzdovych naklad) ¢inily:

V roce 2013: 39.109.631,- K¢; 2 zaméstnanci.
V roce 2014: 42.520.553,- K¢; 2 zaméstnanci.
Leden - zari 2015: 22.419.804,- K&; 2 zaméstnanci.

Ad 2) Rozpocet Ufadu m. &. Praha 10 na nakupy a sluzby v oblasti informatiky &inil:

V roce 2013: 42.200.000,- K¢.
V roce 2014: 45.350.000,- K¢.
Leden - zafi 2015: 45.253.000,- K¢.

Ad 3) K ¢asti Vasi otazky tykajici se infocenter provozovanych m. €. Praha 10:

Méstska ¢ast Praha 10 provozuje dvé infocentra. Jedno infocentrum je umisténo v budové sidla
Uradu m. ¢. Praha 10 na adrese Praha 10 - Vriovice, Vrovicka 1429/68, PSC 101 38, a druhé
v Bytovém domé Malesice na adrese Praha 10 — Malesice, Poéernicka 524/64, PSC 108 00.

Naklady na provoz téchto infocenter Cinily celkem:
V roce 2013: 67.248,- KC.
V roce 2014: 72.785,- KE.
Leden — zafi 2015: 50.677,- K¢.

Oteviraci doba obou infocenter je nasledujici:

Pondéli 8:00 - 17:30 hodin
Utery 8:00 - 15:00 hodin
Stfeda 8:00 - 17:30 hodin
Ctvrtek 8:00 - 15:00 hodin

Patek 8:00 - 14:00 hodin



K ¢asti Vasi otazky tykajici se callcenter provozovanych m. ¢. Praha 10:

Ufad m. ¢ Praha 10 provozuje jedno callcentrum, jeho? operatofi jsou k dispozici
v pondéli az patek od 8:00 do 18:00 hodin. Pro Uplnost je nutné uvést, Ze do 31. 7. 2015 véetné

byla provozni doba callcentra 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, tj. non-stop.

Provoz callcentra je jednou ze sluzeb poskytovanych v rdmci outsourcingu sluzeb IT/ICT a z toho
dlvodu je i vySe nakladd na provoz callcentra neoddélitelnou soucdasti celkové sumy, kterou
m. €. Praha 10 hradi za poskytovani sluzeb IT/ICT v ramci outsourcingu. Samotna vySe nakladd
na provoz callcentra, jako jedné z mnoha IT/ICT sluzeb poskytovanych v ramci outsourcingu
sluzeb IT/ICT, je neoddélitelnd od celkové vyse nakladl na poskytovani IT/ICT sluzeb v ramci
outsourcingu a informaci o nakladech na provoz callcentra Vam tak neni moZné poskytnout
z divodu faktické neexistence této informace. V souvislosti s vyse uvedenym Vam byla soucasné
s timto poskytnutim informaci prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb doporucené

zaslano rozhodnuti o odmitnuti ¢asti Zadosti o poskytnuti informace.

Ad 4) Ne. Rozpocet m. &. Praha 10 v oblasti informatiky pokryva naklady Ufadu m. &. Praha 10 na tisk
dokumentl a vydaje na dalsi zaleZitosti s tim spojené pouze Castecné (vydaje na tonery ano,

vydaje na papir nikoliv).

Podle ustanoveni § 5 odst. 3 InfZ bude poskytnutd informace zvefejnéna zplsobem umoZniujicim

dalkovy pfistup na internetovych strankach méstské ¢asti Praha 10.

S pozdravem

Bc. Martina Florianova

Povérend vedenim Odboru hospodarské spravy

Uredni hodiny: tel.: +420 267093
Sidlo: Vrsovicka 68, 101 38 Praha 10
Pracovisté: Vrsovicka 68, 101 38 Praha 10 Po, Stf 8.00-12.00a 13.00-17.30 fax: +420
IC: 00063941 Ct 8.00-12.00 http://www.prahal0.cz
Bankovni spojeni: e-mail:
posta@prahal0.cz



