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Uvod

Odbor kontroly a komunikace Ufadu méstské ¢asti Praha 10 (dale jen ,,OKK*) evidoval v roce
2017 celkem 315 podani, ktera méla charakter stiZnosti, pochvaly, anonymniho podani,
petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyiizovani stiznosti,
pochval a petic. Z tohoto celkového poctu podani se jednalo o 153 stiznosti (144 stiznosti
vyfizovanych v samostatné pusobnosti, 9 stiznosti vyfizovanych vrezimu pfenesené
pusobnosti), 123 pochvalnych podani, 8 anonymnich podani, 7 petic a24 podani
vyrizovanych jako ostatni korespondence. Piehled pfijatych podani za rok 2017 a jejich
porovnani s roky 2014, 2015 a 2016 jsou uvedeny v tabulce €. 1, ¢lenéni podani piijatych v roce
2017 je pak znazornéno v grafu €. 1.

tabulka &. 11

oblast / rok 2014 2015 2016 2017

' StiZnosti v oblasti samostatné pisobnosti | pusobnosti

StiZnosti v oblasti pFenesené ptsobnosti 10 6 6 9
Pochvalna podani 98 88 90 123
Anonymni podani 16 13 17 8
Petice 4 4 4 7
Korespondence 25 26 26 24
Celkem za rok 417 317 304 315

v

'V materidlu nejsou uvedeny stiznosti podané vrezimu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu
k informacim, ve znéni pozdg&jsich piedpist, na které se vztahuje specialni uprava jejich vyfizeni. Udaj o poétu
a zplsobu vyfizeni té€chto stiznosti je uveden ve vyrocni zpravé o Cinnosti méstské ¢asti Praha 10 v oblasti
poskytovani informaci dle vySe uvedeného zakona. Zpisob vyfizeni i evidence je dale vnitiné upraven instrukci
QI 42-02-02 Poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.



graf ¢. 1

Clenéni podani evidovanych OKK v roce 2017
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Pocet obdrzenych podani se v roce 2017 oproti roku 2016 zvysil o 11, jedna se tedy o meziro¢ni
nartst 0 3,62 %.

I v roce 2017, stejn€ jako v ptedchazejicich letech, se nejvyssi mérou na poklesu evidovanych
podani podileji stiznosti vyfizované v ramci samostatné ptisobnosti, jejich pocet v lofiském roce
Cinil 144, tedy o 17 méné nez pocet stejného typu stiznosti vyfizovanych v roce 2016.
U stiznosti vyfizovanych v reZimu pfenesené pisobnosti se oproti roku 2016 jejich pocet v roce
2017 zvysil o 3. Pokud se tyka podani vyfizovanych jako ostatni korespondence, doslo v roce
2017 k poklesu o 2 podani. Markantni snizeni poctu obdrZzenych podani bylo zaznamenano
u anonymnich podani, kdy doslo k vice jak 50% poklesu oproti roku 2016, a to ze 17 na
8 podani tohoto typu. Naopak pocet pochvalnych podani se oproti roku 2016 vyrazné zvysil,

ato 0 33 podani. OKK, kromé vedeni evidence doslych podani a jejich ptedavani k vyiizeni

vvvvvv

navstévy a telefonické dotazy obcantl, tykajici se zejména oblasti obcanského souziti, socialni
a bytové problematiky nebo problému spojenych s bezdomovectvim.

Celkovy pocet podani evidovanych a dozorovanych OKK v roce 2017 je tvoien z:

o 45,71 % stiznostmi vyfizovanymi v samostatné pisobnosti (2016 — 52,96 %),

e 2,86 % stiznostmi vyfizovanymi v rezimu pienesené piisobnosti (2016 — 1,97 %),
e 39,05 % pochvalnymi podanimi (2016 — 29,61 %)),

* 2,54 % anonymnimi podanimi (2016 — 5,59 %),

e 2,22 % peticemi (2016 — 1,32 %),

e 7,62 % korespondenci (2016 — 8,55 %).



Z celkového poctu 315 evidovanych podani jich 239 (tj. 75,87 %) bylo doruceno elektronicky
(228 bylo zaslano e-mailem a 11 doruceno datovou schrankou), 32 podani bylo doruceno
osobng, 38 prostiednictvim Ceské posty, s. p. a 6 podani bylo u¢inéno telefonicky.

1 StiZznosti vyrizované v ramci samostatné puisobnosti

V nize uvedené tabulce €. 2 a grafu €. 2 1ze porovnat pocet stiznosti doru¢enych samostatnym

oddélenim KS a KT a jednotlivym odboriim Utadu méstské ¢asti Praha 10 (dale jen ,,UMC
Praha 10%) za roky 2016 a 2017.

tabulka €. 2

kancela¥ starosty MC Praha 10

KT kancelaf tajemnika UMC Praha 10 2 1 -1
OBN odbor byti a nebytovych prostor -2 0 0
OEK odbor ekonomicky 1 0 -1
OHS odbor hospodarské spravy 1 2 +1
OKK odbor kontroly a komunikace 44 31 -13
OKP odbor Kkultury a projekti 1 4 +3
OoOMP odbor majetkopravni 27 22 -5
00S odbor ob¢anskospravni 3 4 +1
OSO odbor socialni 8 5 -3
OST odbor stavebni 23 16 -7
OSK  odbor $kolstvi 8 5 -3
071 odbor Zivnostensky 4 6 +2
0ZD odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje 37 48 +11

Celkem 161 144 -17

2 Odbor bytd a nebytovych prostor UMC Praha 10 (déle jen ,,0BN*) zagal svoji ¢innost vykonavat od 01. 12. 2017



Z tabulky €. 2 vyplyva, ze v roce 2017 bylo nejvice stiznosti (48) adresovano odboru zivotniho
prostiedi, dopravy a rozvoje UMC Praha 10 (dale jen ,,0ZD*). Druhy nejvétsi objem stiznosti,
a to 31, byl vyfizovan OKK. Tieti v pofadi, s poctem 22 obdrzenych stiznosti, byl odbor
majetkopravni UMC Praha 10 (dale jen ,,OMP*).

graf ¢. 23

Porovnani poctu obdrzenych stiznosti po jednotlivych odborech
UMC Praha 10 za roky 2016 a 2017
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Prodlouzeni lhity pro vyrizeni stiZznosti

V souladu s bodem 5. 1. 27 vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti,
pochval a petic, je stiznost nutné vyfidit nejpozdéji do 30 dnt ode dne jejiho doru¢eni UMC
Praha 10. V piipadech, které urci TAJ nebo vedouci OKK, miize byt tato lhlita zkracena na 25
dntli. Ve sledovaném obdobi nedoslo k situaci, kdy by byla uvedena lhita zkracena. Lhitu pro
vyfizeni stiznosti 1ze prekrocit jen ve vyjimecnych a fadn€ odiivodnénych piipadech, na zaklade
zadosti zaslané formou interniho sd€leni a pouze se souhlasem vedouciho OKK. V roce 2017
doslo, stejné jako v roce 2016 k 7 ptipadim, kdy vedouci OKK obdrzel zadost o prodlouzeni

lhiity pro vyfizeni stiznosti. Argumenty uvedené v téchto zaddostech byly fadné odiivodnéné

v grafu €. 2 neni zastoupen OBN, ktery v roce 2016 neexistoval a v roce 2017 neobdrzel Zadnou stiznost.



a prodlouzeni bylo proto ve vSech ptipadech schvaleno. Stézovatelé byli vzdy o prodlouzeni
lhiity pro vytizeni svych stiznosti fadné informovani. Pfehled prodlouzenych lhit pro vytizeni
stiznosti za rok 2017 a jejich porovnani s roky 2014, 2015 a 2016 je uveden v tabulce €. 3.

tabulka ¢. 3

2014 2015 2016
ProdlouzZeni lhiit pro vyrizeni stiznosti 7

Postoupené stiznosti

Celkem u 18 stiznosti obdrzenych vroce 2017 nebyl UMC Praha 10 vécné ani mistné
pfisluSnym organem k jejich vyfizeni. Predmétné stiznosti tak byly, bez vyhodnoceni
diivodnosti, postoupeny ptislusSnym subjektiim k pfijeti vlastnich opatieni. Pocet postoupenych
stiznosti v roce 2017 oproti idajim vedenych k roku 2016 poklesl o 18,18 % (v roce 2016 bylo
takto postoupeno celkem 22 stiznosti). Pocty stiznosti postoupenych jednotlivym adresatim
jsou zndzornény v grafu €. 3.

graf ¢.3

Stiznosti postoupené k vyfizeni jinym subjektim
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Stiznosti v ramci samostatné pasobnosti — diuvodnost

Z celkového poctu 144 obdrzenych stiznosti, po odecteni 18 stiznosti postoupenych k vyftizeni
jinym subjektiim, bylo v roce 2017 odbory UMC Praha 10 vyfizovano 126 stiznosti tykajicich
se samostatné piisobnosti. Po prosetfeni bylo z tohoto poctu 46 stiznosti vyhodnoceno jako
divodnych nebo ¢asteéné diivodnych (diivodnost Cinila 36,51 %). Lze tedy konstatovat, ze

diivodnost stiznosti v této oblasti se po mirném vykyvu v roce 2016 (45,32 %) navratila zhruba
na uroven let 2014 (34,09 %) a 2015 (37,74 %). 1 uvedeny pozitivni pokles je vSak zkresleny
pomérné vysokym zastoupenim davodnych a casteéné diavodnych stiznosti vyfizovanych

v ramci samostatné pusobnosti, které nejsou v piimé souvislosti s ¢innostmi typicky

vykovavanymi Gfedniky UMC Praha 10. V roce 2017 se v t&chto pfipadech jednalo piedevsim

0 stiznosti sméfované do oblasti bezdomovectvi, ru$eni no¢niho klidu nebo neudrzovaného

stavu pozemkul. P¥i vyiizovéni téchto typt stiznosti Gifednici UMC Praha 10 vzdy postupovali

v soudinnosti s vécné a mistné pfisluSnymi subjekty. Takovych stiznosti bylo v roce 2017

celkem 38, zatimco duvodnych a ¢aste¢né duvodnvch stiznosti, které se pfimo tvkaly ¢innosti
UMC Praha 10 bylo pouze 8.

Roz€lenéni stiznosti, vCetné jejich divodnosti, je uvedeno v tabulce ¢. 4, v grafu €. 4 je
znazornén podil jednotlivich odbort UMC Praha 10 na celkovém mnozstvi diéivodnych
a ¢astecné ditvodnych stiznosti.

tabulka ¢. 4

duvodnost / rok 2014 2015 2016 2017

' Stiznosti v oblasti samostatné piisobnosti | pusobnostl

Dtivodné a ¢aste¢né diivodné stiznosti 75 57 63 46
Nedtivodné stiznosti 145 94 75 80
Postoupené stiznosti 44 29 23 18




graf ¢&. 44

Procentni zastoupeni jednotlivych odbort UMC Praha 10 na
celkovém mnoistvi dlivodnych a ¢astecné divodnych stiznosti
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V nasledujicich podkapitolach je uveden ptehled stiznosti vyfizovanych jednotlivymi odbory
UMC Praha 10 a samostatnym oddélenim KT a jejich divodnost. Dale jsou zde popsany
vSechny ptipady divodnych a ¢astecné divodnych stiznosti. KS, OBN a OEK v roce 2017
nevytizovaly zadnou stiznost, z tohoto diivodu tyto subjekty nejsou v nasledujicim piehledu
uvedeny.

1.1 Kancela¥ tajemnika UMC Praha 10

tabulka ¢. 5
Postoupené Nediivodné Diivodné a ¢astené
ObdrzZené stiznosti stiznosti stiZznosti duvodné stiznosti
1 0 1 0

Kancelai tajemnika UMC Praha 10 obdrzela v roce 2017 pouze 1 stiznost, ktera byla po
prosetfeni vyhodnocena jako nediivodna. (divodnost 0 %).

4 KS, OBN a OEK v roce 2017 nevyfizovaly zadnou stiznost, z tohoto diivodu tyto subjekty nejsou znazornény v grafu ¢. 4
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1.2 Odbor hospodarské spravy
tabulka €. 6

Postoupené Nedtvodné Diivodné a ¢astecné
ObdrzZené stiznosti stiznosti stiznosti duvodné stiznosti
2 0 1 1

V roce 2017 byla pracovniky odboru hospodatské spravy UMC Praha 10 (dale jen “OHS®)
vyfizovana 1 stiznost, kterd byla néasledn¢ vyhodnocena jako stiznost divodna. V tomto
piipadé si ob¢an Prahy 10 stézoval na skutecnost, Ze se dne 19. 07. 2017 kolem 09,50 hod.
nemohl telefonicky dovolat ani na jeden z kontakt uvedenych k pozadované agend¢ na
webovych strankdach UMC Praha 10. Setfenim pracovniktt OHS bylo zjiiténo, e v uvedené
dob¢ byly na pracovisti informacni kancelafe 2 pracovnice, které ovSem byly zaneprazdnény
vytizovanim zalezitosti jinych klientti. Tak doslo k prodleni v pfijeti telefonického hovoru, pfi
kterém volajici ¢ekani na lince nevydrzel a zavésil. Na zéklad€ tohoto zjiSténi piijala vedouci
OHS organiza¢ni opatieni, které by podobnym pochybenim v budoucnosti mélo u¢inné
zabranit. (diivodnost 50 %).

1.3 Odbor kontroly a komunikace
tabulka ¢. 7

Postoupené Nediivodné Diivodné a ¢astené
Obdrzené stiznosti stiznosti stiznosti duvodné stiznosti
31 15 7 9

V roce 2017 OKK obdrzel 31 stiznosti. Z tohoto poctu bylo 15 stiznosti postoupeno k vyfizeni
jinym subjektim, ze zbyvajicich 16 stiznosti, které OKK vyfizoval, bylo 9 stiznosti
vyhodnoceno jako ditvodnych nebo ¢astecné diivodnych (ditvodnost 56,25 %):

e 2 stiznosti se tykaly problematiky bezdomovectvi. Konkrétné se jednalo o vyskyt
bezdomovcl v parku a v pristteScich MHD u stanice metra Skalka (divodna
stiznost), a dale v okoli mateiské Skolky v ulici Chmelova, Praha 10 (divodna
stiznost). V obou uvedenych pfipadech bylo pracovniky oddé€leni bezpecnostniho
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managementu, odboru kontroly a komunikace UMC Praha 10 (dale jen ,,OBM®),
provedeno k véci mistni Setfeni, pfiCemz vzdy bylo zji§téno, Ze se v inkriminovanych
mistech zdrzuji osoby, které jsou casto podnapilé, obtézuji hlukem a zapachem
kolemjdouci obCany a na misté po sob& zanechavaji lahve od alkoholu, znecisténé
obleceni a dalsi odpadky. O zjisténych skutecnostech byli vyrozuméni pracovnici
Obvodniho feditelstvi méstské policie Praha 10 (dale jen ,,OR MP Praha 10)
i Okresniho feditelstvi Policie CR Praha IV. (dale jen ,,OR PCR Praha IV.“) s zadosti
o zvyseny dohled na problematickymi lokalitami. Straznici OR MP Praha 10 jsou od
této doby ukolovani k podrobnéj$§imu monitoringu situace, v ptipad¢ zjisténi obdobnych
negativnich jevl je vZdy na dobu minimaln¢ 14 dnl zvySena Cetnost hlidek v oblasti
s prioritnim tkolem navratu vefejného potadku do standardniho stavu. Vyskyt osob bez
domova na vySe uvedenych mistech se po téchto opatienich vyznamné snizil, rovnéz
Cistota vetejného prostranstvi i1 pfistteSkit MHD se zfetelné zlepsila.

2 stiznosti se tykaly ruSeni no¢niho klidu. V prvnim pfipadé (diivodna stiZnost) se

jednalo o hluk z pouli¢éni akce ,,Korzo Krymska“. Setfenim tfedniki OKK bylo
zjisténo, ze uvedena akce sice byla organizatory ukoncena ve 22:00 hodin, avSak
z divodu velkého poctu ucastnikii se podaftilo ulice vyklidit az v pozdnich no¢nich
hodinach. Cely prabeh akce byl monitorovan bezpecnostnimi slozkami, opatieni se
i¢astnil maximalni mozny podet hlidek straznikti OR MP Praha 10, policistit OR PCR
Praha IV. — mistniho oddéleni VrSovice a na misto byla vyslana 1 hlidka pohotovostni
motorizované jednotky PCR. Ke konkrétnimu opatieni, sméfovanému na urychleni
rozchodu ucastnikli, vSak nedoSlo, nebot” dle situace na misté by toto bylo spise
kontraproduktivni. K problémim spojenym s ruSenim noc¢niho klidu v souvislosti
s kulturnimi ¢i jinymi vefejnymi aktivitami pod Sirym nebem se dne 29. 05. 2017
v Divadle Mana ve VrSovicich uskutecnila vefejna debata, které se ucastnili obyvatelé
Krymské a okolnich ulic, provozovatelé mistnich restauraénich zafizeni, zastupci UMC
Praha 10 a feditel OR MP Praha 10, kterou potadal spolek Start Vr$ovice ve spolupraci
s UMC Praha 10. Snahou tohoto setkani bylo nalezeni spole&ného feseni uvedeného
problému, které by bylo piijatelné pro vSechny strany. Druhd stiznost se tykala

vefejnych akci v kulturnim zafizeni ,Jedna Dva TFi Gallery*® na adrese
Petrohradska 123, Praha 10, které svym charakterem a hlukem rusi v dennich
i v noénich hodinach obyvatele okolnich domu (¢4steéné diivodna stiznost). Utednici
OBM provedli k véci mistni Setfeni, jehoz vysledkem byla domluva s provozovatelem
klubu, Ze v denni dob¢ omezi hlasitost hudebnich a podobnych vystoupeni a bude dbat
na ddsledné dodrzovani noéniho klidu. O sou¢innost byli pozadani i straznici OR MP
Praha 10, ktefi v okoli zvysili kontrolni ¢innost. Pfijaté opatieni se jevi jako dostatecné,
nebot’ od doby jeho zavedeni nebylo v uvedeném mist¢ zjisténo zadné poruseni obecné
zévaznych pravnich piedpist.

V piipadé¢ 1 stiznosti se jednalo o kritiku zvySeného nartistu kriminality v okoli ulic
Tuklatska a V UZlabing, Praha 10 (diivodna stiZznost). Stiznost se tykala zejména
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vloupani do motorovych vozidel, krddeze soucastek z motorovych vozidel
a vandalismu. Soucésti podani byla i zaddost o instalaci kamer a jejich zafazeni do
méstského kamerového systému. Pracovnici OBM si k véci vyzadali stanovisko OR
PCR Praha IV. a za uéelem vyhodnoceni situace a zjiiténi lokalnich podminek provedli
i mistni Setfeni. Ze zpravy OR PCR Praha IV. vyplynulo, Ze v uvedené lokalité od
pocatku roku 2017 skutecné doslo k mirnému naristu majetkové trestné ¢innosti. Na
mist¢ samém pak bylo zjiSténo, zZe ob€ ulice jsou lemovany vzrostlou zeleni, ktera
Castecné zabranuje vyhledu na zaparkovand vozidla. Z téchto divodl byli Gfedniky
OBM kontaktovani jak piislusnici OR PCR Praha IV., mistniho oddé&leni Strasnice, tak
i straznici OR MP Praha 10 s 7adosti o zintenzivnéni hlidkové sluzby v predmétné
oblasti a jejiho uzsiho zaméteni na uvedenou specifickou trestnou ¢innost. K navySeni
hlidek skute¢né doSlo, coz zaznamenala i samotnad stézovatelka. K vyhodnoceni
ucinnosti piijatého opatieni prozatim nedoslo, nebot’ kratky casovy tsek od jeho
zavedeni neumoziuje objektivni srovnani. Méstsky kamerovy systém, ktery provozuje
magistrat hl. m. Prahy, je primdrné zaméfen na pateini komunikace. V soucasné dobé
se s jeho rozsifenim na ostatni mista neuvazuje, a to ptredevsim z kapacitnich divodu.

1 stiznost se tykala chovani a jednani druha najemnice obecniho bytu v domé
Moskevska 85, Praha 10, ktery mél opakované poskozovat spolecné prostory domu
a popisky domovnich zvonki a navozovat ve vtahu k ostatnim ndjemnikiim atmosféru
strachu (dtivodna stiZnost). Setfenim tfedniki OBM bylo zjisténo, Ze pivodce
narusovani obcanského souziti a poskozovani cizich véci se zde nezdrzuje trvale, avSak
nepravidelné navstévuje uvedenou najemnici obecniho bytu. Pfestoze idajny ptivodce
potizi pfi osobnim jednani zadné poskozovani domu nepfiznal, ndjemnice obecniho
bytu ptipousti moznost, Ze jeji navstéva by mohla byt jeho ptivodcem. Z tohoto diivodu
byly vSechny zucastnéné osoby vyzvany, aby se zdrzely jakéhokoliv jednani, které by
mohlo byt povazovano za narusovani obcCanského souziti, pfipadné za porusSovani
najemni smlouvy. S ohledem na skutecnost, ze celou véc zacal projednavat spravni
organ na useku prestupkia (OOS), byly tomuto zjisténé poznatky piedany k dalSimu
vyuziti.

V 1 piipadé¢ se jednalo o stiznost sméfovanou na provozovatele restaurace Tramtarie,
Moskevska 1403/28, Praha 10, ktery hlukem a zipachem z provozovny obtézuje
vlastniky jednotek v uvedeném domé a odkladd odpady z podnikdni mimo nadoby
k tomu urcené (€asteéné divodna stiZznost). Vzhledem k tomu, Ze stiznost se tykala
vice odborit UMC Praha 10 (OZD a OST), byly tyto vyzvéany k vyjadieni, souhrnna
odpovéd’ byla vypracovana z OKK. Pokud se tyka nepotadku v okoli sbérnych nadob,
titednici OZD provedli mistni Setfeni, pii kterém viak nadmérné zneGisténi stanovisté
odpadnich kontejnert zjisténo nebylo. V pifipadé zdpachu a hluku z restauracni
provozovny ,, Tramtarie byla ufedniky OST natfizena kontrolni prohlidka, pfi které bylo
zjisténo, ze pfi instalaci odsavani a vzduchotechniky stavebnik nedolozil revizni zpravu
prokazujici, ze provoz vzduchotechnickych zafizeni vyhovuje z hlediska hlu¢nosti
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a ucinnosti odsavani. Stavebnikovi bylo proto z OST uloZeno zajistit provedeni
pfislusné revize a ve lhité 3 mésich tuto dolozit na Hygienickou stanici hl. m. Prahy
ana OST.

e 1 stiznost, adresovana pfimo OKK, se tykala zavlhnuti bytu stézovatelky, které bylo
udajné zpusobeno zdlouhavym provadénim vykopovych praci vulici Tuklatska,
Praha 10 (&asteéné diivodna stiznost). Setfenim ufedniki OKK bylo zjisténo, Ze
vykopové prace, jejichz zdlouhavy pribeh stézovatelka kritizuje, skutecné probihaji jiz
vykopu pro el. vedeni bylo vyuzito i pro dalSi investicni akci - rekonstrukce
vodovodnich ptipojek do jednotlivych domt v ulici Kounickd, Praha 10. Soub&h dvou
technologicky naro¢nych investi¢nich akei si tak vyzadal prodleni v dokonceni vykopu
puvodné uréeného pouze pro jednu z nich. Ve véci pozadavku nahrady za tidajnou
Skodu zptisobenou vykopovymi pracemi bylo stézovatelce doporuceno obratit se na
zhotovitele stavby, na které¢ho ji byl pfedan kontakt.

e V pifipad¢ 1 stiznosti se jednalo o hluk od hostii kule¢nikového klubu Harlequin, kteii
se shlukuji u vstupu do klubu zulice Obloukova, Praha 10 (diivodna stiZnost).
Stézovatel rovnéz kritizoval stav inventafe a povrchi komunikaci v pfilehlém
vnitrobloku. Setfenim ufedniki OKK bylo zji§téno, Ze skuteGnosti uvadéné
stézovatelem se zakladaji na pravdé. MC Praha 10 ani jeji ufad vSak nema zadné
zékonné opravnéni, jak tuto negativni situaci aktivné feSit. Piijatd pasivni opatfeni
(instalace informac¢nich ceduli upozornujicich na vstup do klidové zony) sice piinesly
dil¢i zlepSeni, problémum s hlukem od navstévniki uvedeného podniku vSak zcela
nezamezily. O feseni problémi s ru§enim noéniho klidu byli pozadani straznici OR MP
Praha 10. Oprava inventafe vnitrobloku, oprava ucelové komunikace, instalace
kamennych zdbran k zamezeni vjezdu na travnatou plochu nebo odstranéni naletovych
drevin, byly strany méstské ¢asti Praha 10 realizovany.

1.4 Odbor kultury a projektii
tabulka ¢. 8

Postoupené Nedtvodné Diivodné a ¢astecné
ObdrzZené stiznosti stiznosti stiznosti duvodné stiznosti
4 0 3 1
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V roce 2017 byly odborem kultury a projekti UMC Praha 10 vyfizovany 4 stiznosti, 1 tato

stiznost byla vyhodnocena jako ¢astecné diivodné (ditvodnost 25 %).

1 stiznost byla sméfovana na ruseni no¢niho klidu, ke kterému mélo dochéazet pfi
demontovani konstrukce podia po konani akce "Dny Prahy 10" ve sportovnim arealu
Hamr, K vodé 3200/3 - Zab¢hlice, Praha 10 (¢astené diivodna stiznost). Pti Setfeni
stiznosti ufednici OKP zjistili, Ze ve sportovnim aredlu Hamr se pofadal koncert, ktery
sice byl ukoncen pted 22:00 hod., av§ak poté doslo k demontézi podia a tim k hluku v
nocnich hodinach. Tyto prace byly provadény ihned po skonceni akce z dtivodu uspor
finan¢nich prostredki, aby méstska ¢ast Praha 10 nemusela platit za prondjem aredlu
pies noc a nemusela hradit naklady za no¢ni hlidani. StéZovatelce byla z OKP zaslana
omluva s tim, ze pii dal$i podobné akci bude zvazovan jiny postup, ktery by mél byt
k okoli Setrné&jsi.

1.5 Odbor majetkopravni

tabulka ¢. 9

Postoupené Nediivodné Diivodné a ¢astené
Obdrzené stiznosti stiznosti stiznosti duvodné stiznosti
22 1 16 5

V roce 2017 bylo pracovniky OMP vyfizovano 21 stiznosti. V 5 ptipadech se jednalo o divodné
nebo ¢astecné divodné stiznosti (duvodnost 31,25 %):

V 1 pfipad¢ se jednalo o stiznost na Spatny stav obecniho bytu v domé na adrese
Zabéhlicka 1892/83, Praha 10, kdy stézovatelka poukazovala na dlouhodobé zatékani
do bytu, které mé za pii¢inu vyskyt plisni (aste¢né divodna stiZznost). Setfenim
ufedniktt OMP ve spolupraci se spravni firmou Austis a.s. bylo zjisténo, ze prisaky do
bytu jsou vyrazn¢ star§iho data (jedna se pravdépodobné o nasledek piivalového deste),
stény bytu jiz nejsou vlhké, ale na vymalbé zistaly vyrazné skvrny, které stézovatelka
mylné povazovala za pliseil. Spravni firma Austis a.s. nasledné poskozenou malbu
opravila.

1 stiznost se tykala jednani spravni firmy Centra a.s. pfi vyuctovani za sluzby spojené
s uzivanim obecniho bytu v dom¢ na adrese Korunni 2456/98, Praha 10, a to za rok
2012 (divodna stiznost). Jednalo se o situaci, kdy sté¢zovatel v ramci dédického fizeni
po zemielé ndjemnici obecniho bytu v roce 2013 uhradil spravni firm¢ Tommi holding
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spol. sr.0. vSechny do té doby znamé pohledavky. Pii administraci dédictvi byl
pracovniky uvedené spoleCnosti ujistén, ze vesSkeré pohledavky byly uhrazeny
a pfipadné dalsi zjisténé nedoplatky budou zahrnuty do vyactovani za nasledujici
obdobi. Takov4 situace po dobu tii let nenastala. V prosinci roku 2016 byla stézovateli
dorucena upominka, ve které spravni firma Centra a.s. (nastupce spravni firmy Tommi
holding spol. sr.0.) bez jakéhokoliv vysvétleni pozadovala thradu pohledavky od
dédice zemielé najemnice (za vyuctovani sluzeb spojenych s uzivanim bytu za rok
2012). Stézovatel se spolecnosti Centra a.s. neprodlené¢ komunikoval a pozadoval
dolozeni opravnénosti pozadované pohledavky. Do fijna 2017 spolecnost Centra a.s.
nereagovala, poté zaslala stéZovateli, opét bez jakéhokoliv vysvétleni, dalSi upominku.
Stézovatel, aby nedochézelo k pfipadnému nartstu ptislusenstvi, pozadovanou penézni
¢astku uhradil, avsak s pfihlédnutim k jednani a postupiim spravni spolecnosti Centra
a.s. pozadoval k véci fadné vysvétleni a dolozeni opravnénosti pohledavky. Vzhledem
ke znacnému ¢asovému odstupu bylo nutné shromazdit prislusné podklady k fadnému
posouzeni opravnénosti pohledavky. V prabéhu této ¢innosti, ktera do soucasné doby
stale probiha, vSak bylo zjiSténo, Ze stézovateli byla neopravnéné tctovana sankce za
prodleni s platbou. Vzhledem k tomu, ze tato skutecnost byla potvrzena i spravni
firmou, byla pfislusnd finan¢ni Castka stézovateli vracena. O dal$im postupu bude
stézovatel z UMC Praha 10 informovan.

V ptipadé 1 stiznosti se jednalo o znacné zanedbany stav objektu gardzi v ulici
Kieslicka, Praha 10 (Easte¢né diivodna stiZnost). Setfenim ufedniki OMP bylo
zjiSténo, Ze aredl gardzi vykazuje dil¢i nedostatky - jedna se zejména o Spatny povrch
ucelové komunikace (vytluky), prerostlou zelen uvnitt objektu, vyskyt odpadki v arealu
a poskozené oploceni. Oploceni objektu jiz bylo opraveno, v nejbliz§i dobé (dle
povétrnostnich podminek) dojde 1 k drobnym povrchovym tpravam. S odstranénim
naletové zelené je pocitano jesté pred zacatkem vegetacniho obdobi, v jarnich mésicich
2018 bude provedeno i vyklizeni prazdnych gardzi aprostor mezi nimi od
nashroméazdénych odpadki. Stézovatel byl o postupu odstranovani zjisténych
nedostatki z OMP informovan.

1 stiznost se tykala podminek vybérového fizeni na uzavieni smlouvy k prondjmu
nebytovych prostor, které podle stézovatelky jsou nejasné a neodpovidaji obecné
platnym vzorim (¢asteéné divodna stiZnost). Pracovnici OMP zalezitost provéfili,
pficemz zjistili, Zze aCkoliv podminky vefejnych nabidek, které jsou nastaveny na
zéklad¢ zkuSenosti ziskanych znabidek v pribéhu uplynulych let a z pfipominek
uchazecli o prondjem nebytovych prostor, splituji zdkonné lhaty i1 dal§i prévni
nalezitosti, mohou byt pro nékteré uchazece malo srozumitelné. Z tohoto diivodu doslo
k upravé textli nabidek k uzavieni ndjmu na pronajem nebytovych prostor, a v soucasné
dob¢ se ptipravuje i navrh obdobné upravy textu piihlasek do vybérovych fizeni,
u které¢ho se predpoklada projednani v Komisi majetkové a nebytovych prostor a jeho
predlozeni ke schvaleni Radé MC Praha 10 v prabéhu jara 2018.
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e V1 piipad¢ byla stiznost sméfovana proti hluénému chovani a na nepofadek ve
spole¢nych prostorech domu ¢. 2025/8 v ulici Utulné, Praha 10, které pochazeji od
najemnik obecniho bytu (Easte¢né divodna stiznost). Setienim pracovnikiit OMP
byly nékteré skutecnosti uvadéné stézovatelkou potvrzeny. V ptedmétném domé nékteti
najemnici potvrdili, ze z bytu Setfeného se obCas ozyva hluk, ktery je rusi, jedna se
i 0 no¢ni hodiny. Ze zpravy OR MP Praha 10 poskytnuté OMP vyplyva, Ze celkem ve
dvou ptipadech byla na zaklad¢ telefonatt na linku "156" do pfredmétného domu vyslana
hlidka MP, v obou piipadech se vSak nejednalo o hluk dosahujici intenzity dovolujici
jej posoudit jako ruseni no¢niho klidu. Tyto zaleZitosti tedy byly ze strany straznika
feseny domluvou. Na zakladé zjisténych skuteénosti i zpravy straznikit OR MP Praha
10 byla najemctim obecniho bytu zaslana vyzva k napravé chovani a jednani najemcii
tak, aby bylo v souladu s uzavienou smlouvou o najmu bytu, a to v€etn¢ informace
o moznych dalSich postupech OMP, pokud by k népravé zavadného stavu nedoslo.

1.6 Odbor ob¢anskospravni

tabulka ¢. 10

Postoupené Nediivodné Diivodné a ¢astené
Obdrzené stiznosti stiznosti stiznosti duvodné stiznosti
4 0 4 0

V roce 2017 vytizoval odbor ob&anskospravni UMC Praha 10 celkem 4 stiznosti, vechny tyto
stiznosti byly vyhodnoceny jako nediivodné (diivodnost 0 %).

1.7 Odbor socialni
tabulka ¢. 11

Postoupené Nedtvodné Diivodné a ¢astecné
ObdrzZené stiznosti stiznosti stiznosti duvodné stiznosti
5 0 4 1
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V roce 2017 bylo odborem socialnim UMC Praha 10 (dale jen ,,0SO%) vyfizovano celkem
S stiznosti, ztohoto poctu byla 1stiznost vyhodnocena jako castecné dlvodna
(divodnost 20 %):

V 1 ptipadé se jednalo o stiznost na postup socidlnich pracovnic OSPOD OSO, které
fesily situaci nezletilého — syna stézovatelky - spravnim fizenim o urceni zvlastniho
pfijemce davky diichodového pojisténi (¢astecné divodna stiznost). Vedouci OSO
sice v provedeném spravnim fizeni neshledal pochybeni, zaroven vSak konstatoval, Ze
socialni pracovnice mohly ve véci postupovat i jinym, rychlej§im zptisobem. Takovym
postupem by mohlo napt. byt podani navrhu k pfislusnému soudu (mohlo se jednat
1 0 nadvrh predbézného opatieni), kterym by byla davka dichodového pojisténi napf.
zastavena, piipadné¢ by byla pfijimanim dichodu povéfena jina osoba. Socidlni
pracovnice zvolily cestu ustanovenim zvlastniho pfijemce. Vedouci OSO se za
zpusobené komplikace stézovatelce pisemné omluvil, doty¢né pracovnice OSPOD byly
o moznostech feseni obdobnych situaci pouceny.

1.8 Odbor stavebni
tabulka ¢. 12

Postoupené Nediivodné Diivodné a ¢astené
Obdrzené stiznosti stiznosti stiznosti duvodné stiznosti
16 1 12 3

V roce 2017 odbor stavebniho UMC Praha 10 (dale jen ,,O0ST*) obdrzel 16 stiznosti. 1 stiznost
byla postoupena k vyftizeni jinému subjektu, ze zbyvajicich 15 stiznosti, které OST vytizoval,

byly 3 stiznosti vyhodnoceny jako ¢aste¢né diivodné (diivodnost 20 %):

Celkem 2 stiznosti se tykaly zvySené hlukové zatéze po instalaci vzduchotechniky.
V prvnim ptfipadé se jednalo o provozovnu bistra vdom¢ na adrese
Starostrasnicka 1002/58, Praha 10 (¢asteéné diivodna stiZznost). Ufednici OST ve

véci nafidili a provedli kontrolni prohlidku, pti které zjistili, Ze provedené upravy

(rekonstrukce ¢asti stavajici vzduchotechniky) nevyzaduji rozhodnuti nebo opatieni
stavebniho uradu. Stavebnik vSak pti provadéni takovych tiprav ma za povinnost mit na
zireteli ochranu Zivota a zdravi osob nebo zvitat, ochranu zivotniho prostiedi a majetku
1 Setrnost k sousedstvi. K tomu je povinen zajistit provedeni a vyhodnoceni zkouSek
a méteni predepsanych zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Vlastnik stavby i provozovatel
nebytovych prostor, jichz se stiznost tykala, potvrdili, Ze zadné takové méteni dosud
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provedeno nebylo. Vlastnikovi stavby proto bylo na kontrolni prohlidce ulozeno, aby
predmétné méfeni nechal provést odborné zplsobilou firmou a vysledny protokol
o méfeni predlozil hygienické stanici, které v dané véci piislusi dalsi pfipadné opatieni.
Druhd stiznost poukazovala na hluk od vzduchotechniky z restaurac¢ni provozovny

,U sta ran®, ktera je situovana do pifizemnich nebytovych prostor domu na adrese
Francouzska 50, Praha 10 (¢aste¢né diivodna stiznost). Setfenim ufedniki OST bylo
zjisténo, ze v prostorech podniku sice byly provedeny urcité stavebni Gipravy, vsak tyto
byly takového charakteru, Ze je 1ze posoudit jako udrzovaci prace a tedy ze na n€ neni
vyzadovano stavebni povoleni ani ohlaseni stavebnimu tGfadu. Ufednici OST vsak dale
zjistili, ze Cast prostor v piedmétné provozovné je uzivan v rozporu s poslednim
kolaudovanym stavem, tedy Ze provozovna je uzivana jako kavarna-bar s oteviraci
dobou od 17,00 do 01,00 hod., pficemz v kolauda¢nim rozhodnuti je uvedeno, ze
pfedmétné prostory mohou byt uzivany pouze jako kavarna s denni provozni dobou od
08,00 do 21,00 hod. Na tuto skute¢nost byl provozovatel podniku ze strany OST
upozornén a byl vyzvan k dodrzovani podminek stanovenych v kolaudacnim
rozhodnuti.

e V piipadé 1 stiznosti se jednalo o provadéni stavby garazovych stani a stavebnich tiprav
spojenych s dokonc¢enim bytovych jednotek v domé na adrese Nad Primaskou 124/12,
Praha 10 (¢aste¢né diivodna stiZnost). St¢Zzovatel poukazoval na neoznacenou stavbu,
rozkopany pfilehly chodnik a absenci pfechodu pies tento vykop. Utednici OST ve
spolupraci s ufedniky OZD provedli k v&ci kontrolni prohlidku, pii které bylo zjisténo,
7e stavba je fadné oznacena, avSak pfes vykop na ptilehlém chodniku neni zfizena
piechodova lavka a v okoli vykopu je v rozporu s vydanym rozhodnutim o zvlastnim
uzivani komunikace ulozen stavebni material. Pro poruseni § 25 odst. 1 a 6 pism. ¢) bod
2 a 3 zékona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, proto bylo se stavebnikem
zahdajeno spravni fizeni.

1.9 Odbor Skolstvi
tabulka ¢. 13

Postoupené Nediivodné Diivodné a ¢astené
Obdrzené stiznosti stiznosti stiznosti duvodné stiznosti
5 0 4 1
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V roce 2017 vyfizoval odbor §kolstvi UMC Praha 10 celkem 5 stiznosti, pfi¢em? jedna z téchto
stiznosti byla vyhodnocena jako ¢astecné diivodna (diivodnost 20 %).

e V1 piipadé byla OSK doruéena stiznost na nedostate¢nou kvalitu jidla poskytovaného
organizaci Skolni jidelna, Praha 10 p. o. (déle jen ,,SJ*), klientim CSOP Simova 7,
Praha 10 (¢astené diivodna stiZnost). Setfenim vedouci OSK a z vyjadieni vedouciho
SJ bylo zjisténo, ze uréita jidla jsou na jidelnidek zatazovana na vyslovné piani klienti.
Bohuzel nékterym daliim klientiim tato strava nevyhovuje. Z tohoto diivodu za¢ala SJ
vice komunikovat s konzumenty stravy a jidelnicek pfizpisobovat tak, aby bylo
vyhovéno pievazné vétsiné klientt.

1.10 Odbor Zivnostensky
tabulka ¢. 14

Postoupené Nediivodné Diivodné a ¢astené
Obdrzené stiznosti stiznosti stiznosti duvodné stiznosti
6 0 5 1

Vroce 2017 bylo pracovniky odboru Zivnostenského UMC Praha 10 (dile jen ,,0ZI%)

vyfizovano 6 stiznosti, pficemz 1 stiznost byla vyhodnocena jako diivodnd (divodnost
16,66 %):

e V 1 piipadé tiednici OZI provéiovali stiznost, ve které stézovatelka poukazovala na
majitelku bytu v domé na adrese Korunni 810/104, Praha 10, které tento byt pronajima
ptes sluzbu Airbnb bez pfislusného povoleni (diivodna stiznost). Provedenou
zivnostenskou kontrolou se skutecnosti uvadéné ve stiznosti potvrdily. Na zaklade
zjisténych skutednosti bylo ufedniky OZI s dotyénou osobou zahdjeno piestupkové
fizeni pro podezieni ze spachani prestupku podle zivnostenského zakona.
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1.11 Odbor zivotniho prostredi, dopravy a rozvoje

tabulka €. 15

Postoupené Nediivodné Diivodné a ¢astecné
ObdrzZené stiznosti stiznosti stiznosti duvodné stiznosti
48 0 24 24

V roce 2017 OZD obdrzel 48 stiznosti, 24 z téchto podani vyhodnoceno jako diivodnych nebo

¢asteéné divodnych (diivodnost 50 %):

Celkem 4 stiznosti byly sméfovany do oblasti udrzby zelené¢ na vefejnych
prostranstvich. V prvnim ptipadé¢ se jednalo o neupraveny pozemek pied vchodem do
domu na adrese Cernokostelecka 2019/79, Praha 10 (¢aste¢né diivodna stiZnost).

Utednici OZD stav pozemku provéfili a na zakladé zjisténi povéfili iipravou zelend
smluvniho dodavatele. StéZovatelce bylo z OZD zaslano podékovani za upozornéni na
zavadny stav a za jeji zdjem o zivotni prostfedi. Druh4 stiznost se tykala nedostatecné
udrzby zelen¢ (neprovedenou sec travy) ve vnitrobloku ulic Saratovska, Mrstikova,
StarostraSnicka a Vé&inova, Praha 10 (Easte¢né diivodna stiZnost). Setfenim
ttednikit OZD bylo zji§téno, Ze se¢ travy v kritizovaném vnitrobloku probéhla dle
harmonogramu, avSak, v dob¢é uddvané stézovatelem, byla diky pfiznivym
povétrnostnim podminkdam jiz opét prerostld. K napravé uvedeného stavu byla
objednana mimofadnd se¢ trdvy. Treti stiznost poukazovala na nepofadek
a neudrzované kvétinové zahony u domu na adrese Gruzinska 1383 - 1390, Praha 10
(¢astecné duvodna stiZznost). Na zavadny stav byl upozornén smluvni dodavatel,
kterému bylo uloZeno zjednani népravy. Stézovateli byla zaslana omluva a podékovani
za upozornéni na zavadny stav. V tomto piipadé se jednd o misto, kde opakované
dochazi ke zvySenému zneciSténi. V piipadé Ctvrté stiznosti (€asteéné diivodna

stiZnost) se jednalo o neudrzovany travnik u prichodu z ulice VrSovicka do ulice
Uzbecka, ktery je znecistény odpadky a naletovymi rostlinami. Na pokyn pracovnikl
OZD byla plocha od odpadkii a zbytki rostlin vy¢i§téna a na vyslapané plochy bylo
doseto travni semeno.

2 stiznosti byly sméfovany na chovani ostrahy MaleSického parku, kterou zajistuje
smluvni partner. V prvnim ptipadé (divodna stiZnost) stézovatel poukazoval na hrubé

vyjadfovani strazného, ktery jej vykazoval z herni zony parku. Setfenim pracovniki
OZD bylo zji§téno, Ze stézovatel se pokousel v Malesickém parku uZivat herni prvky
urcené pro déti (tyto prvky maji omezenou nosnost). Ostraha parku stézovatele na
mozné poskozeni prvkil po pravu upozornila, bohuzel forma zvoleného upozornéni jiz
vybocovala z pravidel sluSného chovani. Na tuto skute¢nost byl doty¢ny zaméstnanec
svymi nadiizenymi dirazné upozornén s vystrahou, ze pii dalSim zjisténém pochybeni
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bude kracen na svém finanénim ohodnoceni. StéZovateli byla zasldna omluva.
V piipadé druhé stiznosti ostraha MaleSického parku hrubym zpisobem odeptela

stézovatelce vstup na toalety (¢asteéné divodna stiznost). Setfenim Gfedniktt OZD
bylo zjiSténo, Ze v inkriminovany den byla z diivodu havarie do oblasti MaleSic
pferusena dodavka vody a toalety nebylo mozné pouzivat. I v tomto piipadé vSak
ostraha parku pouzila velmi nevhodného zptisobu komunikace s navstévnici parku.
Neadekvatni chovani zaméstnance ochranky MaleSického parku bylo feseno s jeho
nadfizenym. Doteny zaméstnanec byl nasledné upozornén, jak se ma k navstévnikiim
chovat a upozornén na mozny postih formou kraceného finanéniho ohodnoceni.

V 5 pripadech se stiznosti tykaly vykopt zasahujicich do chodnikd. Prvni stiznost
poukazovala na provadéni vykopovych praci v chodniku u ul. Na Padesatém, Praha 10,
u kterych nejsou pfijata Zadnéa opatieni na ochranu chodct pfii jejich nevyhnutelném
vstupu do vozovky (€asteéné diivodna stiznost). Setfenim pracovniki OZD bylo
zjisténo, Ze firma, kterd zde provadi vykopové prace, fadné nezajistila opatieni pro
bezpecny pohyb chodcti pfes vykopy. Chodci tak byli pfi obchazeni vykopl nuceni
vstupovat do vozovky. Ze strany OZD byla zhotovitelska firma KORMAK s.r.o.
vyzvéana k okamzité naprave, pii nasledné kontrole jiz byl ptechod pies vykopy fadné
zajistén. Druhd stiznost se tykala vykopu v chodnikt pti ulici Limuzska, Praha 10, ktery
nebyl spravné zajistén proti padu chodcti do vykopu (popadané zabrany) a nebyl
oznacen nazvem spolecnosti, kterd prace provadi, ani kontaktem na odpovédnou osobu
(¢aste¢né divodna stiznost). Na zakladé Setieni ufedniktt OZD bylo se zhotovitelskou
firmou SITEL, s.r.o. zahijeno spravni fizeni ve véci nedodrzeni predepsanych
podminek (absence oznaceni a ohrani¢eni vykopu, zneciSténi komunikace, apod.).
Bezprostiedné po Setieni OZD zhotovitel uvedl vykop a jeho oznaéeni do Zadaného
stavu. Tteti stiznost upozornovala na Spatnou upravu povrchu chodniku v ulici
Jevanska, Praha 10, ktery po piedchozich vykopovych pracich spolecnost KORMAK
s.r.0. neuvedla do ptivodniho stavu (¢aste¢né diivodna stiznost). Utednici OZD k véci
provedli Setieni, pti kterém zjistili neptipustné piicné sklony chodniku v mistech vjezda
na pozemek. Zhotovitelska firma byla vyzvana k napravé - provedeni opravy najezda
(obrub) a pti¢ného sklonu chodniku v uvedenych mistech, a to vcetné piislusné upravy
povrchu chodniku. Stézovateli bylo v odpovédi zaslano podékovani za upozornéni na
zavadny stav. Ctvrtd stiznost byla sméfovana na stavebni spole¢nost provadéjici

rekonstrukci horkovodu v ulici Tehovska, Praha 10, ktera ani ptes opakované urgence
sté¢zovatele po ukonceni praci neuvedla vjezd na zahradu domu ¢p. 1478 do ptivodniho
stavu (¢aste¢né divodna stiznost). Setfenim ufedniktt OZD bylo zjisténo, Ze provedeni
vjezdl na pozemky pftilehlé k ul. Tehovskd nebylo po skonceni vykopovych praci
uvedeno do zhruba stejného stavu, jako pied jejich zaCatkem. JeSté v prub&hu Setfeni
vSak sam zhotovitel vykopovych praci tyto vjezdy pfijatelné upravil. Vodorovné
dopravni znaceni bylo na téchto tsecich provedeno provizorné - ne piili§ odolnou
barvou, jelikoz povétrnostni podminky v dobé jeho nastfiku nedovolovaly pouzit
standardni trvanlivou barvu. Oprava tohoto znaceni bude provedena v jarnich mésicich
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2018, kdy bude povrch vozovky dostatecné vyzraly, a povétrnostni podminky budou
pfiznivé pro nastiik trvanlivou barvou. Patd stiznost se tykala vykopu pro vodovodni
a kanaliza¢ni pfipojku pro stavbu nového zimniho stadionu Padok Ice Ring, ktera
probiha v ulici Pfetlucka, Praha 10, pii kterém zhotovitel stavby nadmérné znecistoval
okoli (¢asteéné diivodna stiznost). Pti kontrole ifednikit OZD bylo skuteéné zjiiténo
nepfiméfené znecisténi okolni komunikace, za které bylo se stavebnikem zahdjeno
spravni fizeni.

1 stiznost se tykala vyskytu ,pfibytki“ bezdomovcil a stim spojenym zvySenim
vyskytem odpadkil a necistoty. Jednalo se o pozemek v ulici Habrova, Praha 10 (¢ast
Malesického lesa), kde se trvale zdrzuje nc€kolik osob bez domova, které zde maji
vybudovano né¢kolik pfistfeskii, okolo kterych zanechavaji odpadky a ptfed nimiz
vetejné pozivaji alkoholické napoje atd. (dévodna stiZnost). Jedna se o pozemek, ktery
je ve vlastnictvi soukromé osoby. Tato byla z OZD vyzvana k uvedeni pozemku do
stavu korespondujiciho s vyhlaskou hl. m. Prahy ¢. 8/2008 Sb., o udrzovani Cistoty na
ulicich a jinych vefejnych prostranstvich. O spolupraci byli pozadani straznici OR MP
Praha 10, ktefi pfislibili navySeni hlidkové sluzby vuvedené lokalit¢ a dlrazné
postihovani uvedeného chovani.

Ve 2 ptipadech byly stiznosti smeéfovany proti necistot¢ a neporddku na vefejnych
prostranstvich. Prvni stiznost se tykala zelenych ploch v okoli stanice metra Skalka,
Praha 10 (¢asteéné diivodna stiznost). MC Praha 10 v této lokalité udrzuje pouze
nékteré z téchto prostor. VEtSinou se jedna o pozemky ve spravé TSK nebo ve
vlastnictvi Dopravniho podniku hl. m. Prahy a.s., které jsou dlouhodobé problémové.
Utednici OZD oba subjekty na neutéSenou situaci upozornili. Na pozemku ve spravé
MC Praha 10 pak nafidili sjednané uklidové firmé doplitkovy tiklid v etnosti 1x za dva
tydny. Pfi néslednych kontrolach bylo zjiSténo vyrazné zlepSeni Cistoty. Ve druhém
ptipadé stézovatelka poukazovala na psi exkrementy, kterymi jsou znecisténé chodniky,
komunikace i parky pfilehlé k ulici Bulharska, Praha 10 (¢astecné diivodna stiZnost).
Po kontrole Gfednikti OZD, ktera zhorSenou ¢&istotu uvedené lokality potvrdila, doslo
k navyseni Getnosti iklidu v této oblasti. O spolupraci byli pozadani i straznich OR MP
Praha 10, ktefi pfislibili zvySeni dohledu nad dodrzovanim Ccistoty na vefejnych
prostranstvich.

1 stiznost poukazovala na rozpadajici se nedavno rekonstruovany chodnik pied skolou
vulici U Vriovického nadraZi, Praha 10 (¢aste¢né divodna stiznost). Setienim
tfedniktt OZD bylo zji§téno, e spole¢nost, ktera zde provadéla rekonstrukei chodniku,
nedostate¢né zhutnila podlozi chodniku a doslo tak k zvIinéni povrchu a k uvolnéni
nékterych &asti dlazdéni. Na zékladé téchto skute¢nosti byl z OZD kontaktovan
zhotovitel dlazby a nekvalitni povrch chodniku byl reklamovan. Z diivodu vytiZzenosti
dodavatele byla naprava provedena zhruba az po 6 mésicich, tedy v prosinci 2017.
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1 stiznost se tykala parkovani vozidel na chodniku na Vr$ovickém namésti, Praha 10.
Setfenim bylo zji§téno, Ze neznamy pachatel posunul Zulové zabrany, které mély
parkovani vozidel na chodnicich zabranit a timto umoznil automobilistim vjezd
aparkovani na chodnicich (éaste¢né diéivodna stiznost). Ufednici OZD zajistili
navraceni zabran na piivodni misto a pozadali strazniky OR MP Praha 10 o zvyseny
dohled k problematice dopravy v této lokalité.

V 1 ptipadé stézovatelka upozoriiovala na delsi dobu pretrvavajici nepotadek v Minské
ulici v Praze 10 (¢asteéné diivodna stiZnost). Setfenim ufednikit OZD se nedostatky
v kvalité uklidu zabezpecovaného smluvni firmou potvrdily. Naprava zdvadného stavu
byla provedena nasledujici den, pracovnici tklidové firmy byli diirazné upozornéni na
dodrzovani nastavenych standarda rozsahu a kvality uklidu v inkriminované oblasti.

1 stiznost se tykala nevhodné umisténého dopravni znaceni v ulici Mokranské,
Praha 10, které brani priichodu po pifilehlém chodniku (diivodna stiZnost). Setienim
titednikit OZD bylo zjiténo, Ze se jedni o piechodné dopravni znaceni, které bylo
v misté osazené v souvislosti s havarii kabelu svételného signaliza¢niho zafizeni.
Vzhledem ke skuteCnosti, Zze ptrechodné dopravni znaceni bylo skute¢né¢ nevhodné
umisténé, byl ze strany OZD ihned kontaktovan spravce komunikace, ktery
bezodkladné zajistil jeho pfemisténi do vhodnéjsiho mista.

V ptipadé 1 stiznosti se jednalo o zanedbany stav prvkti v MaleSickém parku a na
nefunkéni webové stranky parku (dfivodna stiznost). Setienim ufedniktt OZD bylo
zjisténo, ze CasteCna nefunkcnost herniho prvku (vodni kaskady) byla zplisobena
poruchou elektroinstalace. S ohledem na povahu zévady byla oprava zajiSténa po
skonceni letni a tedy provozni sezony. Dal§im divodem castecné nefunkénosti byla
nedostateCna udrzba kaskady, ktera byla se spravcem konzultovana a nasledné
1 zajiSténa ve vetsim a kvalitn€j$im rozsahu. Webové stranky, na které stézovatelka
upozoriiuje, nejsou ziizeny MC Praha 10 nebo jejim dodavatelem. Jedna se
o soukromou aktivitu, provozovatele stranek se pracovnikim OZD kontaktovat
nepodaiilo.

1 stiznost se tykala zdpachu a hluku pochazejiciho od vozidla uklidové firmy, které
v lokalit¢ VrSovic (Jakutska ul., Praha 10) provadi cisténi vefejnych prostor od
exkrementl pochézejicich od domacich zvirat (€aste€né ditvodna stiZnost). Pracovnici
tiklidové firmy byli ze strany OZD na stiznost upozornéni a byli pozadani o ipravu trasy
vozitka tak, aby do husté obydlenych prostor zajizd€lo mimo brzké ranni hodiny.
Zvysené exhalace od motoru vozitka zjistény nebyly.

V1 pifipadé¢ se stiznost tykala zvySené hlukové zatéZze pochazejici z koncertu
pofadaného v MaleSickém parku (¢asteéné divodna stiznost). Utednici OZD ke
vzniklé situaci vyjadiili politovani s vysvétlenim, Ze cilem akci (napf. koncertl)
v MalesSickém parku neni nijak omezovat obyvatele této lokality, ale naplno vyuzit
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moznosti, které tato odpoc¢inkova a spolecenska zéna nyni umoziuje. V piipadé kondni
dalsich akci vSak sohledem na kritiku stéZovatelky bude provozovatel pozadan
o omezeni hlasitosti produkované hudby.

1 stiznost byla sméfovana na nedostate¢né osvétleni vefejného prostranstvi, konkrétné
se jednalo o okoli ubytovny, ktera je situovana u kiizovatky ulic Stéchovicka a Se¢ska,
Praha 10 (dévodna stiznost). Stézovatel poukazoval na skutecnost, Ze obyvatelé
ubytovny a jejich navstévy se ve vecernich i no¢nich hodinach zdrzuji na chodniku
a v prilehlém parciku, pfiCemz obyvatelé z okoli maji pii cest¢ domi ze zastavky
autobustt MHD obavy neosvétlenymi prostory prochazet. Urednici OZD k véci provedli
mistni Setfeni, pfi kterém zjistili, ze zde instalované vefejné osvétleni je skutecné
nedostate¢né. Z tohoto diivodu byla z OZD kontaktovana spole¢nost Prazska energetika
a.s. s zadosti o feSeni uvedeného problému.

V 1 ptipadé¢ se stiznost tykala neobdrzeni odpovédi na zadost zaslanou prostiednictvim
el. podatelny dne 16. 12. 2016 na UMC Praha 10, OZD, a to ve véci zfizeni pfechodu
pres komunikaci Heldova, Praha 10 (dfivodna stiZnost). Setienim vedouciho OZD
bylo zji§téno, Ze na podnét dorudeny na UMC Praha 10 skute¢nd nebyla z OZD
vypravena odpovéd, a to ipfes skute¢nost, ze OZD s podatelem, SVJ Henigo,
dlouhodobé¢ komunikuje a pozadované informace meéli tito opakované k dispozici.
St&Zzovatelim byly proto z OZD zaslany pozadované informace i s omluvou za zpozdéni
odpovédi na uvedené podani. Ve véci stéZovatelé vini OZD, Ze plné nereflektuje na
jejich pozadavky, které jsou vSak nad ramec bézného feSeni dopravni situace, a to
s ohledem na malé dopravni vytizeni pfedmétné lokality.

1 stiznost se tykala chovani a p¥istupu k vy¥izovani svéfené agendy uiednika OZD, ktery
se jednak pfi telefonickém dotazu stéZovatelky odmitl pfedstavit a jednak stézovatelce
vzhledem k jejimu télesnému handicapu "poskytoval" neprofesiondlni a nevhodné
"rady" (dfivodna stiznost). Vedouci OZD si k véci vyzadal stanovisko pracovnika,
ktery svétenou agendu vykondva, avSak skute¢nosti v ném uvedené se diametralné
rozchazely s tvrzenim stézovatelky. Vzhledem k tomu, Ze se u doty¢ného ufednika
nejednalo o prvni podobny piipad, ptiklonil se vedouci OZD k verzi stéZovatelky.
Doty¢ny ufednik byl opakované poucen o zasadach slusného chovani a vystupovani
ana zakladé rozhodnuti vedouciho OZD bude, po ziskani adekvatni pracovni sily,
ptefazen k vykonu jiné agendy, kde nebude pfichazet do styku s vefejnosti.
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2 StiZnosti vyFizované v ramci pfrenesené piisobnosti

V ramci pienesené ptisobnosti, tedy stiznosti podanych podle ustanoveni § 175 SR, bylo UMC
Praha 10 vroce 2017 evidovano celkem 9 stiznosti, pficemz 1 tato stiznost se tykala
nevhodného chovani ufedni osoby (nediivodna stiznost) a zbyvajicich 8 stiznosti bylo
sméfovano na nespravny ufedni postup. V jednom ptipad€ byla stiznost vyhodnocena jako
Castecn¢ ditvodna (viz nize uvedené vyhodnoceni). Porovnani stiznosti podanych podle
ustanoveni § 175 SR za roky 2015, 2016 a 2017, v&etng jejich diivodnosti, je uvedeno v tabulce
¢. 16.

tabulka €. 16

V 1 piipadé byla OZD vyfizovana stiznost obéana na nevyfizeni podnétu ve véci odstranéni
znepristupnéni cesty - cyklistické stezky (instalovani informacni znacky "Soukromy pozemek,
vstup zakazan" a zakazové znacky pro cyklisty) na pozemku parc. & 713/1, KU Zabéhlice
(¢asteéné ditvodna stiznost). Setfenim tfedniktt OZD bylo zjisténo, ze pozemek, ke kterému
se stiznost vztahuje, je cely ve vlastnictvi soukromého subjektu. MC Praha 10 tedy ze zadného
titulu nemtize vymahat umoznéni prijezdu, jak stézovatel pozadoval. Pochybenim se vSak jevi,
ze v mapovych podkladech je na predmétném pozemku cyklostezka zaznamenana. Vzhledem
ke skutecnosti, Ze tisk ucelovych map, tedy 1 map pro cyklisty, zajistuje Magistrat hl. m. Prahy,
bylo odpovédnym pracovnikli piedano upozornéni na uvedené Spatné znaceni. Naprava vsak
bude zajisténa aZ pii novém tisku map. O situaci byl ob&an z OZD informovéan a za chybné
znaceni v cyklistické mapé mu byla zaslana omluva.
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3 Stiznosti vyrizované organizacemi zifizenymi MC Praha 10

V nasledujicich podkapitolach je rozbor stiznosti rozdélen po jednotlivych oblastech ¢innosti
a ptislusnych organizacich zfizenych méstskou ¢asti Praha 10.

3.1 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti §kolstvi

OSK evidoval v roce 2017 celkem 11 stiznosti, které byly piimo vyfizovany organizacemi
ziizenymi méstskou c¢asti Praha 10 v oblasti Skolstvi. Z tohoto poctu byly 4 stiznosti
vyhodnoceny jako diivodné ¢i castecné divodné (diivednost 36,36 %). Pro srovnani, v roce
2016 byly OSK vytizovany 2 stiznosti, které p¥imo vyfizovaly organizace zfizené méstskou
casti Praha 10 v oblasti Skolstvi, z nichz zadnd nebyla vyhodnocena jako divodna nebo
¢astecn€ dlivodna.

e V1 piipad¢ se jednalo o stiznost na kvalitu stravy, kterou dostavd matka stézovatele ze
SJ, prostiednictvim pecovatelské sluzby Centra socialni pomoci v Praze 10 (€aste¢né
divodna stiznost). OSK pozadal feditele SJ o pisemné stanovisko k této stiznosti.
V zaslaném vyjadieni feditel SJ piislibil, Ze udini maximum, aby co nejdiive zjistil
pricinu toho, kde se v procesu vyroby stravy a vydeje stala chyba a pfijme uCinna
opatteni k tomu, aby se podobna situace neopakovala. Na e-mailovou adresu stézovatele
byla zasldna omluva a zprava o opatieni k napravé zdvadného stavu.

e 1 stiznost se tykala nespravného postupu vedeni Zakladni skoly (dale jen ,,ZS%)
Brigadnikl, Praha 10 pfi stanoveni terminu komisionadlniho piezkouSeni syna
stéZovatele (diivodna stiznost). Konkrétn¢ se jednalo o termin pfezkousSeni, ktery byl
stanoven bez dohody se zakonnymi zastupci zaka. Z $etieni Ceské skolni inspekce (dale
jen ,,CSI¥), které byla zaleZitost pfedana, vyplynulo, Ze vedeni $koly byla dorugena
74dost zakonného zastupce o komisionalni pfezkouseni syna stéZovatele z predmétu CJ.
Reditelka $koly uvedla, Ze po pfijeti Zadosti se opakované pokousela se zakonnymi
zastupci zéka spojit prostfednictvim e-mailové komunikace, aby se dohodla na terminu
ptezkouseni, avSak ani v jednom piipadé neobdrzela odpovéd’. Termin pfezkouseni tedy
byl stanoven na 31. 8. 2017, tedy tésné& pred zadatkem nového skolniho roku. CSIi OSK
konstatoval, ze podle Skolského zdkona je feditel povinen nafidit komisionalni
ptezkouseni na zaklad€ zadosti zdkonného zastupce o prezkoumani vysledk hodnoceni
zaka tak, aby se konalo do 14 dnii od doruceni Zadosti nebo v terminu dohodnutém
zakonnym zastupcem. Z tohoto diivodu byla stiznost vyhodnocena jako diivodna. Novy
termin byl po domluvé vedeni OSK se zakonnymi zastupci zaka stanoven na mésic zafi
2017.

e V1 piipadé¢ se jednalo o stiznost otce zédka ZS Brigadnikd, Praha 10, ve véci
nezvefejnéni Skolniho fadu na volné pristupném misté ve Skole (divodna stiZnost). Ze
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sd&leni feditelky ZS vyplynulo, Ze §kolni ¥ad je zvefejnén na webovych strankach skoly
aje k nahlédnuti v kancelafi hospodaiky §koly i v feditelné §koly. CSI, ktera se na popud
stéZovatele zalezitosti rovnéz zabyvala, Setfenim zjistila, ze Skolni fad neni zvetejnén
na piistupném misté ve Skole a ze kancelai hospodaiky i feditelky Skoly nejsou mista,
kde by bylo mozné kdykoliv do Skolniho fadu nahlédnout - nejednd se o mista volné
pristupna. Tato skute&nost je v rozporu se §kolskym zakonem, proto CSI i OSK tuto
stiznost vyhodnotili jako divodnou. Na zakladé tohoto zjisténi vedeni Skoly umistilo
tisténou verzi Skolniho fadu do recepce skoly.

e 1 stiznost byla sméfovana na nedostatecné feseni nevhodného chovani tfidni ucitelky
k deefi stézovatelky, ktera navitévuje ZS Brigadniki, Praha 10 (dtivodna stiZnost).
OSK tuto stiznost ihned telefonicky konzultoval s feditelkou ZS a vyzadal si pisemné
vyjadieni ke stiznosti. V obdrzeném stanovisku vedeni $koly uvedlo, Ze feditelka ZS
vs$e ditkladné projednala s pani ucitelkou a probrala s ni rovnéz i ptistup k détem v feseni
problému ve tfidé, (opakované zamykani dcery stéZovatelky v u¢ebné). OSK postoupil
stiznost i s vyjadienim $koly k prosetfeni CSI. Z vysledku Setfeni CSI vyplynulo, Ze
opakované uzamceni samotného zaka v uebné¢ nelze povazovat za spravny postup pii
zajisténi jeho bezpecnosti, naopak se tim zvySuje riziko negativniho dopadu tohoto
jednani na fyzické & psychické zdravi zaka. OSK vyhodnotil proto tuto stiznost jako
davodnou. Opatteni, spocivajici v pohovoru vedeni Skoly s tfidni ucitelkou, bylo ze
strany OSK shledéno jako postadujici.

3.2 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti socialni péce

OSO evidoval v roce 2016 celkem 14 stiznosti, které byly vyfizovany organizacemi ziizenymi
meéstskou ¢asti Praha 10 v oblasti socidlni péce, 12 z téchto stiznosti bylo vyhodnoceno jako
diivodnych nebo ¢astecné ditvodnych (divodnost 85,71 %). Oproti roku 2016, kdy bylo v této
oblasti vyfizovano 21 stiznosti, z nichZ bylo 11 vyhodnoceno jako diivodnych nebo ¢astecné
divodnych, se sice pocet obdrzenych stiznosti mezirocné snizil o 33,33 %, divodnost téchto
stiznosti v§ak vzrostla o 46,82 %. V ramci zachovani objektivnosti je u organizaci ziizenych
meéstkou casti Praha 10 v oblasti socidlnich sluZzeb nutné zminit 1 pochvalna podani, ktera tyto
organizace piimo obdrzela od svych klientl ¢i jejich rodinnych piislusnikti. Pokud se tyka
Centra socialni a oSetfovatelské pomoci, Samova 7, Praha 10, tak této organizaci bylo v roce
2017 doruceno celkem 63 pochvalnych podani. Lécebna dlouhodobé nemocnych, Obloukova
837/7, Praha 10, za stejné obdobi obdrzela celkem 16 pochvalnych podani. Piehled stiznosti
vytizovanych za rok 2017 v porovnani srokem 2016 a jejich divodnosti je zndzornény

v grafu €. 5.
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graf ¢. 5

Porovnani stiznosti vyfizované zfizenymi organizacemi v oblasti
socialnich sluzeb za roky 2016 a 2017
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3.2.1 Centrum socialni a oSetirovatelské pomoci v Praze 10 p. o.

CSOP p. o., Samova 7, Praha 10, bylo v roce 2017 vyiizovano celkem 13 stiznosti, z tohoto

poctu podani bylo 11 vyhodnoceno jako davodnych nebo caste¢né davodnych

divodnost 84,61 %):

e V5 piipadech se jednalo o stiznosti na stravovani. Ve tiech ptipadech se jednalo

o Spatnou kvalitu nebo malé¢ mnozstvi stravy v Domové pro seniory (dale jen ,,DS*)

Zvonkova, Praha 10 (Caste¢né diivodné stiZnosti). Vedeni DS po projednani

s hospodaikou vyvatfovny zvySilo kontrolu kvality i mnozstvi vyddvané stravy.

V jednom pfipad¢ se stiznost tykala Spatné kvality stravy z vyvafovny Hostynska,

Praha 10 (Caste€né divodna stiznost). Po projedndni s hospodaikou vyvatrovny

i s feditelem organizace Skolni jidelna Praha 10 p. o. doilo podle stéZovatele

k vyraznému zlepSeni. V jednom piipad¢ se jednalo o stiznost na mnozstvi a skladbu

stravy u klientky DS U VrSovického nadrazi, Praha 10 (¢aste¢né diitvodna stiznost).

Setfenim feditele DS bylo zjisténo, Ze k pochybeni doslo zaménou piipravené stravy

udvou klientek DS. Pracovnice vydeje stravy byly pouceny o nutnosti zvysené

komunikace s klienty, o zlepSeni kontroly vydavané stravy a o moznostech okamzitého

feSeni podobnych piipadi.



V 1 piipad¢ se stiznost klienta CSOP tykala absence individualniho planu péce
a nespravnych postupti koordinatorky pecovatelskych sluzeb (Caste¢né diivodna
stiznost). Pfi osobnim jednani vedeni CSOP s klientem bylo pfijato opatieni spocivajici
ve vypracovani individualniho planu péce podle potieb klienta a zajisténi vcasného
informovani o pfipadnych zménéch v tomto planu.

e 1 stiznost byla sméfovana na lhostejny piistup zdravotni sestry DS U VrSovického
nadrazi, Praha 10. StiZznost podavala osobni asistentka klientky DS, jiz se pfistup
zdravotni sestry dotykal (diivodna stiznost). Vedeni DS situaci se zdravotnim
personalem diirazné projednalo a klientku ujistilo, ze se podobné pochybeni jiz
opakovat nebude.

e 1 stiznost se tykala nevhodné zvolené doby pro aplikaci inzulinu klientovi DSZ
pochybenim zdravotniho personalu, ktery za pochybeni obdrzel napomenuti od vedeni
DSZ. K podavani 1éki bylo nastaveno opatieni, které by mélo pochybenim podobného
druhu zabranit.

e V1 piipadé si klientka DS VrSovicky zamecek, Praha 10, sté¢Zovala, ze nemtiZe vétrat
pokoj, nebot’ spolubydlici klientka si to nepieje (¢asteéné diivodna stiznost). Véc byla
feSena ve spolupraci vedeni DS sobéma klientkami, pficemz stéZovatelce byly
nabidnuty tfi varianty feSeni problému. Sté¢zovatelka se nakonec rozhodla pro potizeni
¢isticky vzduchu, ¢imz byly dalsi spory v této véci zazehnany.

e 1 stiznost se tykala arogance a neochoty pracovnice DS U VrSovického nadrazi,
Praha 10, kterého klientka DS Zz&dala o pomoc pii podani 1€kt z noc¢niho stolku
(divodna stiznost). S doty¢nou pracovnici byl potvrzeny prestupek feSen dle
ptislusného vnitiniho ptedpisu, vSechen persondl byl o chovani ke klientim DS
opakované proskolen.

e V1 pfipad¢ si klientka Domu spokojeného Ziti, Simova 7, Praha 10, sté¢Zovala na
zapach, ktery se line ze sousedniho bytu (ddvodna stiZnost). Pracovnici CSOP ve
spolupraci s dcerou klientky, jiz se stiznost tykala, pokoj i balkon bytu vycistili
a vydezinfikovali. Po domluvé s vedenim CSOP bylo pfistoupeno k zvySeni Cetnosti
uklida.

CSOP p. o., Samova 7, Praha 10, bylo v roce 2017 ptijato 7 podani, ktera by bylo mozno
klasifikovat jako podnét ke zlepSeni Cinnosti CSOP. VSechna tato podani byla feSena ve
spolupraci s OSO.
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3.2.2 Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice p. o.

LDN p. o., Obloukova 7, Praha 10, byly v roce 2017 vyfizovany 3 stiZznosti, z tohoto poctu
byly 2 stiznosti vyhodnoceny jako ¢astecné ditvodné (déivodnost 33,33 %):

e V obou ptfipadech se jednalo o stiznosti na kvalitu stravy (¢aste€né diivodné stiZznosti).
Situace byla vedenim LDN vzdy s klienty osobné projednédna, potiebam klientd byl
ptizplsoben jak jidelnicek, tak i stravovaci rezim.

LDN p. o., Obloukova 7, Praha 10, nebylo v roce 2017 piijato zadné podani, které¢ by bylo
mozno klasifikovat jako podnét.
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4 Pochvalna podani

UMC Praha 10 obdrzel v roce 2017 celkem 123 podani, ktera byla vyhodnocena jako pozitivni
prohlaseni o osob& zaméstnance nebo tGfednika UMC Praha 10, o vysledku jeho prace nebo
o postupu UMC Praha 10 a jeho organizaénich slozek. V porovnani s rokem 2016, kdy bylo

evidovano celkem 90 pochvalnych podéni, se jednd o meziro¢ni narust o 26.8 %. Pocet

pfijatych podani a jejich porovnani s roky 2013, 2014, 2015 a 2016 je zndzornén v grafu €. 6.

graf €. 6
Porovnani poctu pochvalnych podani
za roky 2014, 2015, 2016 a 2017
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4.1 Pocet pochval podle jednotlivych odborti UMC Praha 10

V niZe uvedené tabulce &. 17 a grafu &. 7 1ze porovnat pocet pochval® adresovanych jednotlivym
odbortim UMC Praha 10. Za sledované obdobi roku 2017 se nejvice pochval tykalo OOS
(51 pochvalnych podani), coz piedstavuje 41,5 % ze vSech pochval sméfovanych na odbory
UMC Praha 10. V poétu pochvalnych podani je na druhém misté OZD s 26 pochvalnymi

Vs pripadech sméfovala pochvalna podani do piisobnosti dvou ¢i vice odbort. Z tohoto diivodu zde uvedené
udaje nekoresponduji s tdaji o celkovém poctu obdrzenych pochval.
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podanimi (21,1 %). Spolecné oba uvedené odbory obdrzely vice nez 50 % z celkového poctu
pochvalnych podani zaslanych na UMC Praha 10 v roce 2017, piesné se jedna o 62,6 %.

tabulka ¢. 17

0 0 0 0
0 0 0 1
0 4 13 18
5 0 2 2
31 20 6 12
4 10 6 7
24 22 27 51
5 5 6 6
4 4 0 4
0 0 1 1
3 1 4 1
23 26 28 26
100 95 96 129
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graf ¢.7

Pocet pochvalnych podani sméfovanych na jednotlivé odbory UMC
Praha 10 v roce 2017
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4.2 Srovnani pochvalnych podani s evidovanymi stiZnostmi

Z celkového poctu pochvalnych podani obdrzenych za rok 2017 (123) jich 106 kladné
hodnotilo praci konkrétnich tfedniki UMC Praha 10. Na zakladé vzajemného porovnani poétu
evidovanych pochval a poétu stiznosti, tykajicich se konkrétnich ufednikéi UMC Praha 10, bylo
zjiSténo, Ze jejich postupy a chovani jsou vefejnosti vnimany vyrazné pozitivné. Uvedené
srovnani je graficky zndzornéno v tabulce €. 18. Pro vétsi exaktnost uvedenych dat byly do
prehledu zahrnuty veskeré stiznosti a anonymni podani, které se jakymkoliv zpisobem, byt
1z ¢asti, tykaly konkrétni fyzické osoby (tj. stiznosti na postup ¢i chovani Ufednika
UMC Praha 10).

tabulka ¢. 18

| et i fonntilbo s |
’T diivodné / ¢. divodné
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S Anonymni podani

V roce 2017 bylo na OKK evidovano 8 anonymnich podani, z nichz 2 podani byla vyhodnocena
jako divodna (diivodnost 25 %). Oproti roku 2016, kdy OKK evidoval celkem 7 anonymnich
podani, doslo u pfijatych anonymnich podani k navySeni o 14,28 %. Ptehled pfijatych

anonymnich podani a jejich diivodnosti je graficky znazornén v grafu €. 8.

graf ¢. 8

5.1

Rozdéleni anonymnich podani podle divodnosti

Nedlvodna
anonymni podani
75 %

Davodna anonymni
podani
25%

Odbor majetkopravni

V pribéhu roku 2017 byly OMP vyfizovany 2 anonymni stiznosti, které byly vyhodnoceny

jako diivodné a Gaste¢nd divodné (celkem byly OZD vyfizovany 2 anonymni podani,
divodnost tedy ¢ini 100 %):

1 anonymni podani upozoriiovalo na neopravnéné uzivani NP v domé na adrese
28. pluku 1228/24, Praha 10 k ubytovani neznamych osob. Setfenim ufednikti OMP se
skutecnosti uvedené v anonymnim podani potvrdily. Najemce NP byl proto z OMP
darazné vyzvan k dodrzovéni nidjemni smlouvy, zejména pak k zamezeni uzivani NP
k ucelim bydleni.

V piipadé¢ 1 stiznosti se jednalo o stiznost na nepiizplisobivé najemce obecniho bytu
v domé¢ Na Hroudé 521/8, Praha 10, ktefi pocindnim svym a jejich navstév znecistuji
spole¢né prostory domu, rusi no¢ni klid a stresuji ostatni najemce byt v domé.
Setfenim tifednikit OMP bylo zjisténo, Ze skuteénosti uvadéné anonymnim podatelem
se zakladaji na pravdé. V pripadé ndjemce obecniho bytu bylo zjisténo hlu¢né chovani,
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které piasobi rusivé na ostatni najemce bytdl v domé. Toto nepfistojné chovani
vyvrcholilo dne 05. 11. 2017, kdy pfi potyCce osob, které byly na navstéve u Setiené¢ho
najemce, musela zasahovat piivolana hlidka PCR, pfi¢emz jeden z i¢astnikli incidentu
musel byt pfevezen RZS na oSetieni a dal§i musel byt pfevezen na zachytnou stanici.
Zuvedenych divodi byla Setfenému najemci z OMP zasldna dirazna vyzva
k odstranéni protiprdvniho jedndni s upozornénim na mozné dusledky, které by
v piipadé pokra¢ovani zavadného chovani mohly vést az k ukonceni najemniho stavu
ze strany MC Praha 10.

6 Petice

V souladu s bodem 5.3 instrukce QI 82-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic,
ucinné do 24. 01. 2017 vytizoval a vyhodnocoval piijaté petice Kontrolni vybor Zastupitelstva
MC Praha 10 (dale jen ,, KoV*). Na zdkladé usneseni Rady mé&stské &asti Praha 10 &. 948 ze dne
15.12.2016 nabyla dne 25. 01. 2017 t¢innosti 6. aktualizovana instrukce QI 82-01-02 Pravidla
pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic. S nabytim U¢innosti uvedené instrukce doslo ke
zméngé, podle které odpovéd’ na petici zpracovava vécené piislusny odbor UMC Praha 10, stejné
jako zajist'uje ostatni pfipadnou komunikaci a podatelem (diive provadél KoV). OKK predava
kopii petice, jakoz ikopii odpovédi na petici k informaci KoV, a to prostfednictvim jeho
predsedy. V systému centralni evidence petic se situace neméni, petice i nadale eviduje OKK.

V roce 2017 bylo OKK doruceno celkem 7 podani, které bylo mozné podle jejich obsahu
ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic posoudit
jako petice. Zadné z uvedenych podani nebylo dorudeno pied datem 25. 01. 2017, tedy zadné
z téchto podani jiz nevyfizoval KoV. Z uvedenych 7 petic byla pouze 1 vyhodnocena jako
caste¢né divodna (didvodnost 14,29 %):

e OKK vytizoval 1 petici, ktera byla namifena proti ruSeni no¢niho klidu od hosti nonstop
baru ,,Puma®, ktery se nachazi v soukromém domé¢ na adrese Gutova 1240/17,
Praha 10. Setfenim ufednikii OKK bylo zjiiténo, Ze skuteénosti uvadéné petenty se
castecné zakladaji na pravdé. Pfed provozovnou baru "Puma" se v no¢nich hodinach
vyskytuji navstévnici baru, kteti zde z dlivodu zakazu kouteni v restauracnich zafizenich
kouii a svym hovorem mohou v no¢nich hodinach rusit no¢ni klid. Na tuto skute¢nost
byli upozornéni jak straznici OR MP Praha 10, tak i policist¢ PCR OR Praha IV s zadosti
o zvySeny dohled nad uvedenou provozovnou. S provozovatelem baru "Puma" byla
zélezitost osobné projednana, a to jak ufednikem OKK, tak 1 straznikem ptisluSného
okrsku. Provozovatel pii tomto upozornil, ze za hluk zplisobeny pied provozovnou
odpovidaji samotni ob¢ané, kteii zde koufi, nicméné pftislibil prostiednictvim svého
personalu piisobit na tyto hosty tak, aby pokud mozno eliminoval piipadny nadmérny
hluk. Pokud se tyka reprodukované hudby, bude personal baru diisledn¢ uzavirat dvete
a okna tak, aby tato nepronikala do okoli a nerusila v okoli bydlici ob¢any.

36



7 Korespondence

V roce 2017 bylo na OKK UMC Praha 10 evidovano 24 podani, ktera svym obsahem nebyla
klasifikovana jako stiznost, pochvalné podani, anonymni podani nebo petice ve smyslu
instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic. Pisatelé se v téchto
ptipadech obraceli na UMC Praha 10 s zadostmi o radu, dotazy, podnéty ke zlepSeni &innosti
apod. V roce 2016 bylo evidovano 26 takovych podani.
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Zavér

V navaznosti na vnitini instrukci QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic
provedl OKK rozbor jednotlivych podani, ktera byla UMC Praha 10 vytizovana v roce 2017.
Kontrola plnéni této instrukce byla provadéna Giedniky OKK priibézné pii Setfeni jednotlivych
podani.

Pocet podani evidovanych OKK v roce 2017 se oproti roku 2016 zvysil o 11, coz €ini nartst
0 3,62 %. Pozitivni na této skutecnosti je, Ze jednak se pocet v§ech stiZnosti snizil o 14, jednak
to, ze pocet pochvalnych podani vyrazné narostl. Divodnost v§ech stiZnosti se v procentnim
vyjadireni znatelné snizila, a to ze 44,06 % v roce 2016, na 34,81 % v roce 2017. Nejvice
stiznosti vytizoval OZD.

Pocet pochval obdrzenych v roce 2017 se oproti roku 2016 zvysil z 90 na 123 (o 36,67 %).
Pocet obdrzenych pochvalnych podani zaroven ¢ini 39,05 % z celkového mnozstvi podani
evidovanych OKK, kterda méla charakter stiznosti, pochvaly, petice, korespondence ¢i
anonymniho podani ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval
a petic. Nejvice pochvalnych podani bylo adresovano pracovnikiim OOS.

Vzhledem k tomu, ze evidence stiznosti spolu s evidenci pochvalnych pfinasi objektivni
prehled o &innosti a fungovani jednotlivych odbortt UMC Praha 10, organiza¢nich slozek MC
Praha 10 a jejich zaméstnancti, 1ze na zakladé shromézdénych dat konstatovat, Ze i v roce 2017
se kvalita procesti, zahrnujicich kazdodenni ¢innosti Gfedniki UMC Praha 10, drZi na velmi
dobré trovni.
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Seznam zKkratek

CSOP
CSI
KoV
KS
KT
MC

MHMP

OKK
OSSPI
OBM
OMP
OSO

OST

TAJ
UMC Praha 10

UZSVM

v

ZMC

%

ZS

Centrum sociélni a oSetfovatelské pomoci

Ceska $kolni inspekce

Kontrolni vybor Zastupitelstva méstské casti Praha 10
kancelar starosty méstské casti Praha 10

kancelaf tajemnika Utadu méstské &asti Praha 10
méstska Cast

Magistrat hlavniho mésta Prahy

matetska Skola

odbor kontroly a komunikace UMC Praha 10
oddéleni stiznosti a svobodného ptistupu k informacim OKK
oddéleni bezpe¢nostniho managementu OKK

odbor majetkopravni UMC Praha 10

odbor socidlni UMC Praha 10

odbor stavebni UMC Praha 10

odbor $kolstvi UMC Praha 10

odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje UMC Praha 10
zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

spoleCenstvi vlastniki bytovych jednotek

Skolni jidelna, Praha 10 p. o.

tajemnik UMC Praha 10

Utad méstské ¢asti Praha 10

Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10

zakladni Skola
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