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Uvod

OKK evidoval vroce 2024 celkem 246 podani, ktera méla charakter stiznosti,
pochvaly, anonymniho podani, petice €i korespondence ve smyslu instrukce
QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic. Z tohoto celkového
poctu podani se jednalo o0 109 stiznosti (91 stiznosti vyfizovanych v ramci samostatné
pusobnosti, 18 stiznosti vyfizovanych vrezimu pfenesené pusobnosti), 120
pochvalnych podani, 4 anonymni podani, 5 petic a 8 podani vyfizovanych jako
korespondence. Pfehled pfijatych podani za rok 2024 a jejich porovnani s roky 2021,
2022 a 2023 jsou uvedeny v tabulce €. 1, Clenéni podani pfijatych v roce 2024 je pak
znazornéno v grafu ¢. 1.

tabulka ¢é. 11

oblast / rok 2021 2022 2023 2024

Stiznosti v oblasti samostatné 93 99 87 91
pusobnosti

Stiznosti v oblasti prenesené 12 14 14 18
pusobnosti

Pochvalna podani 82 113 89 120
Anonymni podani 2 8 12 4
Petice 2 2 4 5
Korespondence 9 10 10 8
Celkem za rok 200 246 216 246

~

1 v materialu nejsou uvedeny stiznosti podané v rezimu zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdgjsich predpistl, na které se vztahuje specialni Gprava jejich vytizeni. Udaj o poétu
a zpusobu vyfizeni téchto stiznosti je uveden ve vyro¢ni zpravé o &innosti méstské ¢asti Praha 10 v oblasti
poskytovani informaci dle vyse uvedeného zakona. Zptisob vyfizeni i evidence je dale vnitiné upraven instrukci
QI 42-02-02 Poskytovani informact podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.



graf €. 1

Clenéni podani evidovanych OKK v roce 2024
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V roce 2024 bylo UMC Praha 10 dorugeno 246 podani majicich charakter stiznosti,
pochvaly, anonymniho podani, petice Ci korespondence ve smyslu instrukce
QI 83-01-02 Pravidla pro vyfizovani stiznosti, pochval a petic, coz je o 30 podani vice
nez v roce 2023 (narust Cini 13,88 %). Stiznosti vyfizovanych v rezimu samostatné
pusobnosti bylo vice o 4 (04,6 %), stiznosti vyfizovanych vrezimu prenesené
pusobnosti bylo vyfizovano rovnéz o 4, v tomto pfipadé se jedna o narlst o 28,57 %.
NavySeni poctu podani je vyrazné u pochvalnych podani, kterych bylo v roce 2024
evidovano 120, tedy o 31 vice nez vroce 2023 (v procentnim vyjadfeni se jedna
0 34,83% naruUst). Petic bylo v roce 2024 vyfizovano o 1 vice nez v roce 2023 (narUst
0 25 %), anonymnich podani méné o 8 (pokles o0 66,66 %) a podani s korespondenci
ve smyslu QI 83-01-02 méné o 2 (pokles 0 20 %).

Centralni evidenci pfedmétnych podani vroce 2024 vedl, stejné jako v minulych
letech, OKK, ktery mimoto dozoroval dodrzovani |hat pro jejich vyfizeni a v pfipadé
potfeby k evidovanym podanim provadél mistni Setfeni. Referat stiznosti OSSPI OKK,
kromé jiz uvedeného, vyfizoval i osobni navstévy ob&anl a telefonické dotazy, které
se tykaly pfevazné oblasti ob&anského souziti, vefejného poradku, Cistoty nebo oblasti
bezdomovectvi.

Procentni vyjadfeni podani evidovanych a dozorovanych OKK v roce 2024

e 48,78 % pochvalnych podani (2023 — 41,21 %),
e 36,99 % stiznosti vyfizovanych v reZimu samostatné puUsobnosti
(2023 — 40,28 %),

e 7,32 % stiznosti vyfizovanych v rezimu pfenesené pusobnosti (2023 — 6,48 %),



e 3,25 % korespondence (2023 — 4,63 %).
e 2,03 % petici (2023 — 1,85 %),
e 1,63 % anonymnich podani (2023 — 5,55 %).

Z celkového poctu 246 podani, evidovanych na OKK vroce 2024, bylo 221
(tj. 89,84 %) doruceno elektronicky (182 bylo zaslano e-mailem a 39 doru¢eno datovou
schrankou), 21 podani bylo doru¢eno osobné a 4 prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb. V roce 2024, narozdil od pfedchazejicich let, nebylo evidované
zadné telefonické podani, které by vyzadovalo jeho zaneseni do centralni evidence
stiznosti a dalSi Setfeni.



Zkratka Nazev odboru 2023 2024 Rozdil
OKS odbor kancelar starosty MC Praha 10 0 5 +5
kancelar tajemnice UMC Praha 10 0 0 0
odbor bytli a nebytovych prostor 20 9 -11
m odbor dopravy 9 13 +4
(0]=1¢ odbor ekonomicky 0 0 0
odbor hospodaiské spravy 0 1 +1
OIN odbor informatiky 0 0 0
KHA odbor Kancelar hlavniho architekta 0 0 0
OKK odbor kontroly a komunikace 19 24 +5
OKP odbor kultury a projektt 0 1 +1
OMP odbor majetkopravni 7 3 -4
00Ss odbor obéanskospravni 1 1 0
0SO odbor socialni 2 5 +3
OST odbor stavebni 4 5 +1
m odbor Skolstvi 1 3 +2
m odbor zivhostensky 5 4 -1
m odbor zivotniho prostredi 19 17 -2



graf €. 2

Porovnani poctu obdrzenych stiznosti po jednotlivych odborech
UMC Praha 10 za roky 2023 a 2024
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Z tabulky €. 2 a grafu €. 2 vyplyva, Ze v roce 2024 bylo nejvice stiZznosti (24) vyfizovano

OKK. Druhy nejvétsi objem stiznosti, a to 17, vyfizoval OZP nasledovany ODO
s 13 vyfizovanymi stiznostmi.



1.1 Prodlouzeni Ihaty pro vyfrizeni stiznosti

V souladu s bodem 5.1.27 vnitfni instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyfizovani
stiznosti, pochval a petic je stiznost nutné vyfidit nejpozdéji do 30 dn ode dne jejiho
dorugeni na UMC Praha 10.

V pfipadech, které uréi TAJ nebo VED OKK, muze byt tato Ihtta zkracena na 25 dnu.
Ve sledovaném obdobi nedoslo k situaci, kdy by byla uvedena Ihita zkracena.

Lhatu pro vyfizeni stiznosti I1ze prekrocit jen ve vyjimeénych a fadné odlvodnénych
pfipadech, na zakladé Zzadosti zaslané formou interniho sdéleni a pouze se souhlasem
VED OKK. V roce 2024 obdrzel OKK celkem 2 zadosti o prodlouzeni Ihuty pro vyfizeni
stiznosti, a to z1x zOST a 1x z OSO. Argumenty, které byly uvedené v téchto
zadostech, byly fadné odlGvodnéné, proto jim bylo v obou pfipadech vyhovéno.
Pfehled prodlouzenych |hit pro vyfizeni stiznosti za rok 2024 a jejich porovnani s roky
2021, 2022 a 2023 je uveden v tabulce €. 3.

tabulka €. 3
Prodlouzeni Ihat pro vyrizeni 1 3 1 2

1.2 Nedodrzeni terminu stanoveného pro vyfizeni stiznosti

V roce 2024 doslo ke 2 pfipadim, kdy nebyla dodrzena stanovena lhata pro vyfizeni
stiznosti vyfizované v rezimu samostatné plsobnosti. Obé tyto stiznosti vyfizoval
OMP, pficemz prvni stiznost byla z OKK pfedana k vyfizeni na OMP jiz dne
05. 01. 2024 a druha potom dne 19. 08. 2024. Do doby zpracovani tohoto materialu,
pres opakované urgence jak VED OSSPI, tak i VED OKK, nebyly z OMP doruéeny
kopie odpovédi na uvedené stiznosti, ani informace, zda byly tyto stiZnosti fadné
vyfizeny, tak, jak uklada interni instrukce QI 83-01-02. Z tohoto divodu nebude ani
provedeno vyhodnoceni dlvodnosti vSech stiznosti, pfedanych k vyfizeni na OMP
v roce 2024 (viz podkapitola 1.11).

1.3 Postoupené stiznosti

Celkem u 7 stiZznosti obdrzenych v roce 2024 nebyl UMC Praha 10 v&cné nebo mistné
pfisluSnym organem Kk jejich vyfizeni. Pfedmétné stiznosti tak byly, bez vyhodnoceni
divodnosti, postoupeny pfisluSnym subjektim k pfijeti vlastnich opatfeni.
O postoupeni podani byl podatel vzdy informovan. Pocet postoupenych stiznosti je,
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ve srovnani s rokem 2023, niz8i o 1. Stiznosti postoupené konkrétnim subjektdm jsou
znazornény v grafu €. 3.

graf¢. 3
StiZznosti postoupené k vyfizeni jinym subjektiim v roce 2024

THMP
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r
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1.4 Stiznosti v ramci samostatné pusobnosti — diivodnost

Stiznosti vyfizované v rezimu samostatné pusobnosti Ize chapat jako prostfedek
k feSeni €i napravé verejnych problému nebo k urovnani osobnich zalezitosti ob&ana.
V roce 2024, z celkového poctu 91 obdrZenych stiznosti sméfovanych do oblasti
samostatné pulsobnosti, bylo 7 stiznosti postoupenych k vyfizeni jinym, vécné di
mistné pfislusnym subjektim. Odborim UMC Praha 10 tedy bylo v roce 2024 predano
k vyfizeni 84 stiznosti tykajicich se samostatné pusobnosti. V nasledujicim prehledu
ddvodnosti _nejsou zahrnuty 2 stiznosti, které vyfizoval OMP, viz odlvodnéni
v podkapitolach 1.2 Nedodrzeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiznosti
a 1.11 Odbor majetkopravni.

Po proSetieni bylo, zredukovanych 82 vyfizovanych stiznosti, 48 stiZznosti
vyhodnoceno jako nedlvodnych, zbylych 34 stiznosti pak bylo vyhodnoceno jako
davodnych nebo ¢aste¢né dlvodnych (dlivodnost tedy €inila 41,46 %). S ohledem
na vy$e uvedenou redukci poctu vyfizovanych stiznosti nebylo, z divodu objektivnosti,
provedeno procentni porovnani s vysledky roku 2023.

Pfehled obdrzenych stiznosti za rok 2024 a jejich ¢lenéni na dlvodné a CasteCné
ddvodné, nedlvodné a postoupené k vyfizeni jinym subjektim v€etné porovnani
s obdobnymi udaji za roky 2021, 2022, a 2023 je uvedeno v tabulce €. 4.

10



tabulka ¢. 4

o 87 892
42 41 34
39 38 48
18 8 7

V nasledujicich podkapitolach je uveden pfehled stiznosti vyfizovanych jednotlivymi
odbory UMC Praha 10. Jsou zde struéné popsany vsechny pfipady diivodnych
a castecné diavodnych stiznosti véetné pfijatych opatfeni k napravé. KT, OEK, OIN
a KHA v roce 2024 zadnou stiznost v rezimu samostatné plasobnosti nevyfizovaly,
z tohoto divodu nejsou v tomto prehledu uvedeny.

1.5 Odbor kancelaf starosty MC Praha 10

tabulka ¢. 5
Obdrzené Postoupené | Nediivodné Divodné Ca:steénfé
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti davodné
stiznosti

V roce 2024 bylo OKS vyfizovano celkem 5 stiznosti. Po proSetifeni byly 2 stiznosti
vyhodnocené jako nedlvodné, 2 stiznosti jako divodné a 1 stiznost jako Castecné
ddvodna (davodnost €inila 60 %).

Davodné stiznosti:

e 1 stiznost se tykala informacni tabule na jiz opusténé budové byvalého sidla
MC Praha 10, Vrovicka 68, Praha 10, ktera jesté na konci mésice dubna 2024
oznamovala: ,JIZ BRZY SE PRESTEHUJEME®. Naprava byla zjednana

2 Celkovy pocet stiznosti vytizovanych v rezimu samostatné plisobnosti ponizeny o 2 stiznosti piedané k vyiizeni
na OMP u ktery do soucasné doby neni ziejmé, zda byly vyfizeny a nelze tedy vyhodnotit ani jejich divodnost
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neprodleng, pavodné se poéitalo s odstran&nim plakatu s textaci ,JIZ BRZY*
soucasné s instalaci nového oznameni. Vinou prodleni pfi vyrobé vSak k tomuto
nedoslo. Zarover doslo i k zmé&né mapového vyznadéeni nového sidla MC Praha
10 na webovych strankach MC Praha 10. Opozdéna zména byla zapficinéna
vinou poskytovatele mapovych podkladi. StéZovatelce bylo z OKS zaslano
podékovani za jeji upozornéni.

e 1 stiznost se tykala necitlivého zaslani gratulace k narozeninam osobé, ktera
zemfela tfi mésice pred jejim doruCenim. ProSetfenim udalosti bylo zjiSténo, ze
chybou systému se informace o Umrti nepropsala do v§ech registrt a Urfednici,
ktefi gratulaci zpracovavali, vychazeli z neaktualnich informaci. Z OKS byla
stézovatelce vyjadrena litost nad nastalou situaci a byla ji v této véci zaslana

omluva.
Casteéné duvodna stiznost:

e 1 stiznost byla sméfovana na neobdrzeni odpovédi na interpelaci podané
ob&anem na 7. zasedani ZMC Praha 10. StéZovateli byly z OKS sdéleny
vSechny odpovédi na jeho otazky. Podklady k této odpovédi byly zpracovany
ufedniky KHA, nicméné vzhledem ke znacnému mnozstvi polozenych dotazu
bylo potfeba spoluprace napfi¢ odbory UMC Praha 10. Z tohoto divodu vznikla
prodleva s odeslanim pfedmétnych odpovédi, tuto skuteCnost vSak prevazila
snaha o zaslani pokud mozno komplexnich a upinych odpovédi. StéZzovateli
byla za prodleni zaslana omluva.

1.6 Odbor byt a nebytovych prostor
tabulka ¢. 6

Casteéné
davodné
stiznosti

Davodné
stiznosti

Nedlivodné
stiznosti

Obdrzené
stiznosti

Postoupené
stiznosti

V roce 2024 bylo OBN vyfizovano celkem 9 stiznosti. Po prosetieni bylo 5 stiznosti
vyhodnoceno jako nedlvodnych a zbyvajici 4 stiznosti jako divodné (divodnost
€inila 44,44 %).

Duvodné stiznosti:

e 1 stiznost se tykala dlouhodobého a opakovaného naruSovani ob&anského
souziti a poruSovani najemni smlouvy obyvatelkou obecniho bytu v domé na
adrese Ruska 608/132, Praha 10. Setfenim Gfednik(l OBN se skute¢nosti
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uvadéné stéZovatelem potvrdily. Setfena najemnice byla vyzvana k podani
vysvétleni, pfi kterém sama stiznostni dlvody potvrdila. Dale pfislibila, Ze
k RNK jiz nebude dochazet. S ohledem na skuteCnost, ze Setfena najemnice
byla za stejné prohfeSky jiz 2x feSena v pfestupkovém fizeni, tak i pfes jeji
prislib napravy byl Komisi bytové politiky pfedloZzen nesouhlas s dalSim
prodlouZzenim najmu bytu. K prodlouzeni najemni smlouvy sice skutecné
nedoSlo, avSak Setfena najemnice byt ve stanovené |haté nevyklidila
a nepredala. Z tohoto dlvodu byla véc pfedana k feSeni smluvni advokatni
kancelafi.

1 stiznost, kterou podavalo hromadné vice najemnikd, upozorfiovala na
neudrzitelny stav v Bytovém domé MalesSice, Po€ernicka 524/64, Praha 10,
kdy chovanim najemcu jedné bytové jednotky doSlo k opakovanému vyskytu
a rozSifeni obtizného hmyzu do dalSich bytovych jednotek a do spoleCnych
prostor budovy. Setfenim ufednikii OBN se skuteénosti uvadéné stéZovateli
potvrdily. Na zakladé zjisténych fakti a predchozich opakovanych hrubych
porusovani povinnosti vyplyvajicich z najemniho vztahu, byla, na zakladé
rozhodnuti RMC Praha 10, $etfenym najemcdm dana vypovéd z najmu bytu.
V objektu byla provedena deratizace.

V pfipadé 1 stiznosti se jednalo o opakované RNK a nedodrzovani provozni
doby v restauraci Ferdinand provozované v obecnim NP v domé na adrese
Bulharska 734/28, Praha 10. Urednici OBN v pfedmétné véci provedli $etfeni,
pfi kterém se opakované RNK potvrdilo. Na zakladé tohoto zjisténi byl najemce
NP prostoru vyzvan k neodkladnému pfijeti opatfeni, aby k podobnym excestiim
nedochazelo. Na zakladé této vyzvy sam najemce kontaktoval OBN s tim, Ze
iz ddvodu dalSich problém0 s vedenim restaurace sam vypovida najemni
smlouvu. Pfedani NP zpét MC Praha 10 probé&hlo v mésici listopadu 2024,

1 stiznost se tykala nepfijemného pronikavého zvuku, ktery vychazel
z obecniho bytu vdomé na adrese Samova 904/18, Praha 10. Setfenim
ufedniki OBN ve spolupraci se spravni firmou bylo zjisténo, Zze se jedna
o akusticky ,plaSi¢“ ptaku, ktery ma najemce obecniho bytu instalovany na
balkoné bytu. S ohledem na skute¢nost, Ze provoz tohoto zafizeni rusil okolo
bydlici osoby, byl najemce vyzvan k vypnuti zafizeni, pfipadné k jeho
odstranéni. Najemce uved|, Ze si pfi koupi zafizeni neuvédomil jeho vedlejSi
ucinky a zafizeni z balkonu odstranil.
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1.7 Odbor dopravy

tabulka ¢. 7
Obdrzené Postoupené Nedivodné Davodné C?Steé“f’
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

V roce 2024 bylo ODO pfedano k vyfizeni celkem 13 stiznosti. 1 stiznost byla pro
vécnou neprislusnost z ODO postoupena jinému subjektu, ze zbyvajicich 12 stiznosti
bylo 9 stiznosti vyhodnoceno jako nedivodnych, 2 stiznosti jako dlivodné a 1 stiznost
jako Caste¢né divodna (davodnost tedy €inila 25 %).

Duvodné stiznosti:

1 stiznost se tykala kritického stavu parkovani vozidel v okoli stadionu Fortuna
Arena béhem fotbalovych utkani. Akce na tomto stadionu, at’ uz sportovni nebo
kulturni, znamenaji pro obyvatele blizkého okoli fadu omezeni. V této
souvislosti se MC Praha 10 snazi, ve spolupraci s vlastnikem arény, o uginna
opatfeni, ktera by méla zklidnit dopravni zatiZzeni v oblasti. Jedna se predevsim
o posileni Zelezni¢nich spoji do zastavky Praha Eden, posileni MHD, planovani
projektu na vystavbu parkovaciho domu v arealu stadionu Eden apod. Na TSK
HMP byl zaslan pozadavek na intenzivni monitorovani respektovani ZPS v okoli
stadionu, a bylo zazadano o zvySeni poctu strazniki MP pfitomnych na misté
béhem akci na stadionu Eden.

1 stiznost poukazovala na dlouhodobé nefeSeny Spatny technicky a staticky
stav komunikace Dolni Chaloupky v Praze 10. Pfi proSetfeni se skuteCnosti
uvadéné stéZovatelem potvrdily. S ohledem na skuteCnost, Ze vlastnikem
komunikace je hl. m. Praha a spravcem komunikace je TSK HMP, byly ze strany
ODO tyto organizace vyzvany k urychlenému odstranéni zavad na prvcich
zabrarfiujicich vyjezdu vozidel mimo komunikaci, a to bezodkladné, bez vazby
na planovanou rekonstrukci ulice. Informace o podezfeni stéZzovatele tykajiciho
se mozného sesuvu svahu byly z ODO, kromé MHMP a TSK HMP, pfedany pro
informaci a pfipadné pfijeti vlastnich opatfeni i stavebnimu ufadu.

Casteéné divodna stiznost:

1 stiznost byla sméfovana na vymahani respektovani dopravniho znaceni,
které bylo osazeno soukromou osobou, a na chovani straznikl méstskeé policie,
ktefi na misté zasahovali. Setfenim Gfednik ODO bylo zji$téno, Ze na mistg,
které stéZovatel oznacil, je instalované svislé dopravni znaceni, a to jednak
zakaz zastaveni, ktery byl stanoven ODO na zakladé Zadosti vlastnika
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komunikace, a jednak doplikova tabulka s napisem "Soukromy pozemek,
zakaz parkovani", ktera byla instalovana bez souhlasu &i povoleni ODO.
Vlastnik komunikace tak byl z ODO vyzvan, aby nepovolenou doplfikovou
tabulku odstranil. Cast stiznosti, tykajici se chovani strazniki méstské policie,
byla z OKK postoupena na OR MP Praha 10, stéZovatel byl o tomto postoupeni
informovany.

1.8 Odbor hospodarské spravy
tabulka €. 8

Casteéné
davodné
stiznosti

Obdrzené Postoupené Nedlivodné Davodné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti

OHS byla vroce 2024 prfedana k vyfizeni 1 stiznost, tato byla po proSetieni
vyhodnocena jako nedivodna (diivodnost tedy €inila 0 %).

1.9 Odbor kontroly a komunikace

tabulka €. 9
Obdrzené Postoupené | Nedivodné Davodné Casteéné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti davodné
stiznosti

OKK v roce 2024 obdrzel 24 stiznosti. Z tohoto poctu byly 4 stiznosti postoupeny
k vyfizeni jinym, vécné a mistné pfisluSnym subjektiim, ze zbyvajicich 20 stiznosti,
které OKK vyfizoval, bylo 9 stiznosti vyhodnoceno jako nedivodnych, 10 stiznosti jako
ddvodnych a 1 stiznost jako ¢astec¢né divodna (duivodnost Cinila 55 %).

Duvodné stiznosti:

e Celkem 9 stiznosti se tykalo oblasti bezdomovectvi a s nim spojené
konzumace alkoholu a navykovych latek, znecistovani vefejného prostranstvi
a obtézovani okoli. Jednalo se o prostranstvi pred stanici metra Skalka,
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okoli zelezniéniho mostu pres ulici VrSovicka a o pozemky s opusténymi
garazemi v ulici Novobohdalecka, vSe v Praze 10. Ve v8ech pfipadech se
kritizované situaci vénovali ufednici OBM OKK a to ve spolupraci se strazniky
OR MP Praha 10, policisty PCR Praha IV. a Gfedniky oddéleni vefejné zelené
OZP. Prestoze otazky bezdomovectvi a s nim spojené nezadouci spoledenské
jevy jsou jen obtizné feSitelné, podafilo se zejména zvySenim hlidkové €innosti
bezpe€nostnich sloZek a odstranénim utoCist’ ve vefejné zeleni zmirnit jejich
dopady na vefejnost. V nastaveném trendu budou jak straznici a policisté, tak
i ufednici UMC Praha 10 a MHMP i nadale pokragovat.

1 stiznost se tykala ruseni no¢niho klidu od hostu provozovny Sportbar Golem
v ulici Ke Skalkam, Praha 10. Pracovnici OBM OKK provedli Setfeni
k predmétnému podani, pficemz skuteCnosti uvadéné stézovatelem se
potvrdily. Mj. bylo zjisténo, ze ve dvou pfipadech zde zasahovaly hlidky vyslané
pres linku 158, a to z divodu ruSeni no€niho klidu v souvislosti s konzumaci
alkoholu na vefejném prostranstvi. Z tohoto dtvodu se, po domluvé s OR MP
Praha 10, budou straznici-okrskafri této lokalité vénovat se zvySenou Cetnosti.
StéZovateli bylo z OKK OBM doporuceno, aby, v pfipadé zjisténi dalSiho RNK,
okamzité kontaktoval méstskou policii, a to nejlépe prostfednictvim linky 156.

Casteéné davodna stiznost

V pripadé 1 stiznosti se jednalo o chovani osob bez domova a neopravnéné
uzivani stavebni buriky v ulici Strasnicka, na pozemku parc. €. 2089/13, k. u.
Zabeéhlice. Pracovnici oddéleni bezpecnostniho managementu OKK provedl|i
mistni Setfeni, zaméfené na zjiSténi nevhodného chovani osob, které
pFedmétny pozemek uZivaji. Setfeni se Gcastnila i MP Praha 10, ktera zde
v minulosti zjistila vyskyt zavadovych osob, kdy v pfipadé zjisténi poruseni
zakona tyto sankcionovala, popf. vykazovala z mista. Pfi mistnim Setfeni byl
na doty¢ném misté zjistény znaclny neporadek, ktery se zde evidentné
vyskytoval jiz delSi dobu, Zadné osoby se zde vSak nevyskytovaly. Nebezpeéné
latky a injekCni stfikacky nebyly na misté ani v blizkém okoli zjistény. Véc
nelegalné umisténého odpadu byla pfedana dne 01. 08. 2024 pfisluSnému
spravnimu organu kvyfeSeni. Do doby napravy byla oddélenim
bezpe€nostniho managementu situaci monitorovana. PFi opakovanych
kontrolach ze strany MP se jiZz Zadné osoby na pozemku nezdrZzovaly.
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1.10 Odbor kultury a projektt

tabulka €. 10
Obdrzené Postoupené | Nedlvodné Davodné Ca:steén'é
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

OKP byla v roce 2024 pfedana k vyfizeni 1 stiznost. Po proSetfeni byla tato stiZznost
vyhodnocena jako nedivodna (diivodnost tedy €inila 0 %).

1.11 Odbor majetkopravni
tabulka €. 11

Casteénd
divodné

Obdrzené Postoupené Nedlivodné Davodné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti

stiznosti

Vroce 2024 byly OMP vyfizovany 3 stiZznosti. Po proSetfeni byla 1 stiznost
vyhodnocena jako divodna, v pfipadé zbyvajicich 2 stiznosti nebyly OKK, v rozporu
s QI 83-01-02, doru€eny informace zda a s jakym vysledem byly tyto vyrizeny.
Z tohoto dlivodu nebylo mozné provést procentni vyhodnoceni divodnosti stiznosti,
které byly v roce 2024 pfedany k vyfizeni na OMP.

Duvodna stiznost:

e 1 stiznost byla sméfovana na neobdrZeni odpovédi na Zadost o souhlas
s Upravami nebytového prostoru, ktery ma st&Zovatel pronajaty od MC
Praha 10. Setfenim bylo zji$t&no, Ze stéZovatel v pfedmétné véci jednal
s Ufednikem OMP, ktery véak mezitim ukong&il pracovni pomér s MC Praha 10
a fizeni nedokonCil. JelikoZ nedoslo ani k fadnému pfedani dokumentace,
nebyla Smlouva o provedeni stavebnich Uprav pfedloZena ke schvaleni RMC
Praha 10. Po upozornéni stéZovatele bylo provedeno opakované mistni
Setfeni, na zakladé kterého byla véc predloZena k jednani na jednani RMC
Praha 10. Za vzniklou situaci, ktera byla zplsobena nepfedanim agendy
v ramci OMP, byla stéZovateli zaslana omluva.
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1.12 Odbor obéanskospravni

tabulka ¢. 12
Obdrzené Postoupené | Nediivodné Diavodné Ca:steén'é
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

OOS v roce 2024 v ramci samostatné pusobnosti vyfizoval pouze 1 stiznost, ktera
byla, po prosetfeni, vyhodnocena jako nedlivodna (divodnost tedy cinila 0 %).

1.13 Odbor socialni
tabulka ¢. 13

Casteénd
divodné

Obdrzené Postoupené Nedlivodné Davodné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti

stiznosti

V roce 2024 bylo odborem OSO vyfizovano 5 stiznosti. Po proSetfeni byly 4 stiZznosti
vyhodnocené jako nedlivodné a 1 stiznost jako ¢aste¢né duvodna (divodnost Cinila
20 %).

Casteéné davodna stiznost:

e 1 stiznost, ktera byla na UMC Praha 10 postoupena z MHMP OPP, kterému
stéZovatel svoje podani adresoval, sméfovala na neobdrzeni odpovédi na
podani, ve kterém stézovatel kritizoval funkci pofadniku do Domova senioru
U vrSovického nadrazi v Praze 10. Pfi Setfeni k této stiznosti bylo zjisténo, ze
DS v soucasnosti pouziva systém evidence Zadatell o sluzby, ktery nahradil
kladen duraz zejména na miru socialni potfebnosti a zavaznosti nepfiznivé
socialni situace. VED OSO dale zjistil, Ze stézovatel sice splnil v8echny
podminky pro pfijeti do DS UVN, av8ak stejné hodnoceni dosahlo i dalSich 15
Zadatell a 75 zadateld mélo jesté vySSi skore potifebnosti. S ohledem na
kapacitu domova tak nemohly byt stéZovateli poskytnuty Zadané sluzby.
Nejasnosti pfi podavani stiznosti byly vyfeSeny upravou formulare zadosti, kde
byla rozsSifena informace pro Zadatele, tykajici se hodnoceni kritérii dalezitych
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pro pfijeti do DS UVN. Pokud se tyka kritiky neobdrzeni odpovédi na podani,
tak v dobé podani stiznosti na MHMP, jeSté neprobéhla zakonna lhata pro
zaslani této odpovédi.

1.14 Odbor stavebni
tabulka ¢. 14

Obdrzené Postoupené Neduivodné Davodné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti

Castecéné
davodné

stiznosti

V roce 2024 OST obdrzel 5 stiznosti vyfizované v rezimu samostatné pusobnosti.
Z tohoto poctu byly 2 stiznost vyhodnoceny jako neduvodné, 1 stiznost jako dlivodna
a 2 stiznosti jako ¢aste¢né davodné (duvodnost tedy €inila 60 %).

Duvodna stiznost:

1 stiznost poukazovala na nadmérny ,svételny smog“ pochazejici ze stadionu
Fortuna Arena (SK Slavia Praha). StéZovatelka uvedla, Ze ma okna bytu
orientovana smérem na stadion a pfilehlé parkovisté, pfi¢emz po celou noc ji
sviti reflektory do bytu. Pfi kontrolni prohlidce provedené ufedniky OST, za
ucasti zastupce vlastnika pozemku a zastupce spole¢nosti EDEN Arena a.s.,
bylo zjisténo, ze v prubéhu mésice unora 2024 doslo k vyméné plvodnich
sodikovych vybojek v osvétleni stadionu za nova LED svétla. Nedopatfenim
vSak bylo nové osvétleni spusténé po celou noc. Po zjisténi tohoto stavu byla
provedena uprava rezimu sviceni tak, aby bylo osvétleni zapnuté pouze v dobé
zapasu Ci pfi jiné akci. Po tomto zjisténi pracovnici stavebniho ufadu ustné
upozornili jak vlastnika tak provozovatele na povinnost neobtézovat pfi své
Cinnosti nepfiméfené uzivatele v okoli jejich pozemku. Pfi Setfeni opakované
stiznosti sice nebylo zjiSténo, Ze by stavebnik nedbal okoli, ale zaroven
nedolozil jiz dfive pozadované certifikované méfeni svitivosti instalovaného
osvétleni. Proto byl z OST vyzvan k jeho provedeni a dolozeni vysledk( méfeni
na OST.

Casteéné divodné stiznosti:

1 stiznost se tykala objektu Krabosicka 3455/9, Praha 10, kde udajné zacalo
vybouravani stavebnich cCasti zevnitf objektu a odstrafiovani vyplni oken
a celych Casti zdi na zapadni strané objektu, a to vSe bez radného stavebniho
povoleni Ci jiného opatfeni stavebniho ufadu. StéZovatelka poukazovala i na
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omezovani okoli nadmérnym hlukem a prasnosti, které stavebni prace
doprovazeji. Pfi kontrolni prohlidce bylo zjiSténo, Ze uvnitf stavby bylo
odstranéno nékolik nenosnych sadrokartonovych pficek a jsou zde provadény
pfipravné a vyklizeci prace, které stavebnik stavebnimu ufadu ohlasil jako
obnovu izolaci stén a podlah proti zemni vihkosti. PoruSeni stavebniho zakona
nebo jinych souvisejicich predpist zjiSténo nebylo. Zhotovitel byl ze strany
ufednika OST upozornén, Ze je povinen chovat se Setrné k okoli stavby. Na toto
upozornéni stavebnik do protokolu uvedl, Ze zfidi okolo stavby mobilni
oploceni, které by mélo nadmérné hluénosti i prasnosti propfisté zamezit.

e V pfipadé 1 stiznosti se jednalo o udajné nedostateCnou dozorovou cinnost
OST v lokalit¢ Pod Lesikem, Praha 10, kde probihajici stavba znacné
obtéZuje, omezuje a ohrozuje obyvatele v ul. Poéslova, Praha 10. Dle
stéZovatelky pouziti vibracnich valcu v bezprostifedni blizkosti obytnych domu
pusobi materialni Skody a ulice je trvale zanesena prachem, ktery ohrozuje
zdravi obyvatel. Stavebni spole€nost udajné necisti vozovku, pfi€emz povoleny
prujezd vozidel do arealu stavby je poruSovan a tézka vozidla jezdi na stavbu
i ve vecCernich hodinach a o vikendech. Kontrolni prohlidkou ufednikd OST
nebylo ve zplUsobu provadéni stavebnich praci shledano pochybeni, za
pfipadné poskozeni majetku zodpovida stavebnik. Tyto zalezitosti je pak tfeba
feSit dohodou a v pfipadé nedohody obcCanskopravni cestou na zakladé
dolozenych znaleckych posudkl. Pokud se jedna o zamezeni prasnosti
a udrzovani Cistoty v okoli stavenisté, byl zhotovitel stavby dlirazné upozornén,
Ze podle aktualniho znéni stavebniho zakona je povinen dbat na fadnou
pfipravu a provadéni stavby nebo terénni upravy, pfitom musi mit na zfeteli
zejména ochranu zivota a zdravi osob nebo zvirat, ochranu Zivotniho prostfedi
a majetku i Setrnost k sousedstvi.

1.15 Odbor skolstvi

tabulka €. 15
Obdrzené Postoupené Nedivodné Davodné Ca?steén'é
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

I R B N

OSK v roce 2024 obdrzel v rdmci samostatné pasobnosti 3 stiznosti, které byly, po
proSetieni, vyhodnocené jako nedivodné (diivodnost je tedy 0 %).
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1.16 Odbor zivhostensky

tabulka ¢. 16
Obdrzené Postoupené | Nediivodné Diavodné Ca:steén'é
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

OZI v roce 2024 obdrzel celkem 4 stiznosti, z toho poétu byly 3 stiznosti vyhodnoceny
jako nedlivodné a zbyvajici 1 stiznost jako ¢aste¢né diivodna (diivodnost tedy ¢€inila
25 %).

Casteéné davodna stiznost:

e V1 pfipadé se jednalo o stiznost na doru¢eni oznameni vyzyvajici stéZovatele
k zfizeni datové schranky. JelikoZz stéZovatel nikdy nevykonaval Zadnou
podnikatelskou ¢innost a nikdy nemél vydany zivnostensky list, povazoval
takovou vyzvu za neopravnénou. Zalezitosti se prvotné zabyvali Gfednici OZI,
po zjisténi, Ze napravu musi zajistit nadfizeny organ, byla cela véc pfedana na
odbor zivnostensky a obCanskospravni MHMP. Zde bylo zjisténo, ze vinou
chyby softwarového vybaveni byl ucet jiného podnikatele propojen s osobou
stéZovatele. Napravu v konec¢né fazi provedlo MPO v soucinnosti s Digitalni
a informaéni agenturou. StéZovatel byl o rozpojeni jeho kontaktnich udaju
s uctem podnikatele informovany.

1.17 Odbor zivotniho prostredi

tabulka €. 17
Obdrzené Postoupené Nedivodné Davodné CéSteé“f*
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné
stiznosti

V roce 2024 OZP obdrzel 17 stiznosti. U 2 stiznosti nebyl OZP piislusny k jejimu
vyfizeni, a proto byly postoupeny Kk vyfizeni jinym, vécné a mistné pfisluSnym
subjektiim. Ze zbyvajicich 15 podani bylo 9 stiZnosti vyhodnoceno jako nedlvodnych,
3 jako diivodné a 3 jako ¢astecné dlvodnych (diivodnost €inila 40 %).

Duvodné stiznosti:
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V 1 pfipadé stiznost poukazovala na odstranénou popelnici na tfidény odpad
na kfizovatce ulic Vratkovska a Tuklatska v Praze 10 a na odkrytou drenaz za
basketbalovym hfistém v blizkosti détského hfisté v ul. Vratkovska. Setfenim
urednikt OZP bylo zjisténo, Ze chybsjici nadoba na tfidény odpad v uvadéné
lokalité plnila svoji funkci, proto byla Zadost o jeji navraceni pfedana pfislusné
svozové spolecnosti. Zakryti drenazni trubky bylo feSeno spolecCnosti, ktera
zajistuje spravu pfilehlého hfisté.

1 stiznost se tykala chovani fidie smluvni firmy OZP, ktery parkoval na
chodniku a po upozornéni stézovatelem reagoval vulgarnimi poznamkami.
Setfenim dfedniki OZP se skuteénosti uvadéné stéZovatelem potvrdily.
Z tohoto diivodu byl ze strany OZP kontaktovan maijitel smluvni spoleénosti,
ktery po objasnéni pfedmétu stiznosti pfislibil, Ze podobna situace se jiz nebude
opakovat a doty¢ny pracovnik bude potrestan srazkou ze mzdy. StéZovateli
byla za hrubé chovani pracovnika dodavatele sluzeb z OZP zaslana omluva.

1 stiznost poukazovala na odkladani nadmérného mnozstvi smésného odpadu
z ¢inZzovniho domu, Ruska 12, Praha 10, ktery je ve vlastnictvi spoleCnosti
Geneve s.r.o. Casto dochazelo k situaci, kdy popelnice, umisténa na chodniku,
byla pfeplnéna odpadky, které v dusledku vétru byly roznaseny dale po ulici.
Jelikoz nadoby na smésny odpad musi byt, kromé svozovych dnu, umistény
v domovnim vybaveni (chodba, dvur, klecové stani atd.) prfedstavuje umisténi
nadob na chodniku neopravnény zabor komunikace. Po ovéfeni situace na
misté byla proto maijiteli nemovitosti ze strany ufednikd OZP zaslana vyzva
k napravé zavadného stavu. Naslednou kontrolou byla naprava potvrzena.

Casteéné divodné stiznosti:

V 1 pfipadé stiznosti se jednalo o pozemek ve vefejné pfistupné ¢asti obce,
ktery, dle stéZovatele, byl v katastrofalnim stavu. Jednalo se o prostranstvi
parc. €. 1301/9 v k. u. VrsSovice. Schody, které se zde nachazeji, udajné
nebyly schiidné a mohlo tak dochéazet k ohroZeni zdravi. Ze stany OZP byl stav
parku provéfen, pficemz schodisté ani cesty nebyly shledany nebezpenymi.
Schodisté samotné vSak bylo zaneseno naplavenou zeminou a ve spodni ¢asti
dos$lo k rozpadavani jednotlivych stupiil. Z tohoto divodu bylo z OZP zadano
vyCisténi schodisté a vysypani Stérkem v jeho stfedové Casti.

1 stiznost byla sméfovana na stav nedavno rekonstruovaného ,,centralniho
parku“ Solidarita v Praze 10, kde udajné neprobihal v dostate€ném rozsahu
uklid a misto slouzilo, namisto prostoru pro odpocinek a relaxaci, spide jako
utoCisté bezdomovcu a uzivateld navykovych latek. Stézovatel rovnéz
pozadoval zafadit park Solidarita jako misto, kde je vyhlaskou HMP zakazano
uzivani alkoholickych napojl. Pfedmétny park podléha pravidelné kontrolni
ginnosti UFednik OZP, v parku probiha pravidelné uklid. Pfes tuto skuteénost
bude v ramci pfipravované nové smlouvy pfistoupeno k navySeni cetnosti
uklidu. Vzhledem ke skuteénosti, Ze park ohrani¢eny ulicemi Cernokostelecka,
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Solidarity, Turnovského a Brigadnika v Praze 10 jiz byl zafazen v pfiloze
vyhl. €. 12/2008 HMP jako misto, kde je zakaz pozivani alkoholickych napoju
byla o situaci informovana méstska policie, ktera ve véci pfijala vlastni opatfeni.
1 stiznost se tykala neporadku v ulici Kratka v Praze 10, kde stézovatel
poukazoval zejména na Casty vyskyt psich exkrementld na chodniku, na
pfitomné stfepy od lahvi od alkoholu a na obtézovani hlukem z pyrotechniky
odpalované z blizkého parku. V pfedmétném parku je ze strany ufedniku
provadéna pravidelna kontrolni &innost. Casto ho navstévuji osoby, které toto
prostranstvi znegistuji, avéak OZP neni schopen park nepretrzité hlidat. Na
situaci bylo proto upozorn&no OR MP Praha 10 s Zadosti o ast&jsi dohled,
stéZovateli bylo doporu€eno, aby v pfipadé zjiSténi wuzivani zabavné
pyrotechniky nebo pfitomnost puvodcu nepofadku sam aktivné kontaktoval MP.
S ohledem na skute&nost, Ze udrzbu chodnik(i provadi TSK HMP, byl jim z OZP
podnét pfedan k vlastnim opatfeni.
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2 Stiznosti vyfizované v rezimu prenesené pusobnosti

V ramci pfenesené plsobnosti bylo v roce 2024 na UMC Praha 10 evidovano celkem
18 stiznosti (jedna se o stiznosti podané a vyfizované podle ustanoveni § 175 zak.
¢. 500/2004 Sb., spravni fad). VSechny tyto stiznosti se tykaly nespravného uredniho
postupu. Po proSetfeni byla 1 z téchto stiznosti vyhodnocena jako duvodna, 1 jako
¢aste€né duvodna a zbyvajicich 16 stiznosti jako nedlvodnych (didvodnost tedy
éinila 11,11 %). Porovnani stiznosti podanych podle ustanoveni § 175 SR za roky
2021, 2022, 2023 a 2024, v&etné jejich dlvodnosti, je uvedeno v tabulce €. 18.

tabulka €. 18

ddvodnost / rok 2021 2022 2023 2024

12 14 14 18
2 3 3 2
10 10 11 16
0 1 0 0

Nedodrzeni terminu stanoveného pro vyiizeni stiznosti

V roce 2024 nedoslo k pfipadu, kdy nebyla dodrzena lhdta stanovena pro vyfizeni
stiznosti vyfizované v reZzimu pfenesené pusobnosti.

Stiznosti vyfizované v roce 2024 v rezimu pfenesené plsobnosti byly na UMC Praha
10 vyfizovany pouze OOS, OSO a OST. Z tohoto dlvodu jsou v nasledujicim pfehledu
zahrnuty pouze tyto subjekty.
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2.1 Odbor obéanskospravni

tabulka €. 19
Obdrzené Postoupené | Nedlvodné Davodné Ca:steén'é
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

OOS obdrzel v roce 2024 k vyfizeni 3 stiznosti tykajici se postupu spravniho organu.
Tyto stiznosti byly, po proSetfeni, vyhodnocené jako nedlivodné (divodnost €inila
0 %).

2.2 Odbor socialni

tabulka €. 20
Obdrzené Postoupené | Nedlvodné Davodné CéSteé“f*
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

Vroce 2024 bylo OSO vyfizovano celkem 12 stiznosti vyfizovanych v rezimu
pfenesené pusobnosti. Po proSetieni bylo 11 stiznosti vyhodnoceno jako
nedivodnych a 1 stiznost jako diivodna (diivodnost €inila 8,33 %).

Duavodna stiznost:

e 1 stiznost sméfovala na postup OSPOD, kdy se socialni pracovnici, dle
stézovatele, nedostate¢né vénovali jeho upozornéni na nepfiznivy prubéh
pobytlu syna stézovatele u jeho matky. Na zakladé stiznosti, kterou stézovatel
osobné podal do protokolu OSO, si VED OSO prostudoval pfislusnou spisovou
dokumentaci a vyzadal si vyjadreni pfisluSnych socialnich pracovnic, kuratora
pro mladez a vedouci OSPOD. Pfi tomto bylo zjisténo, Ze socialni pracovnice
mély vice jednat se zakonnymi zastupci nezletilého tak, aby jim faktickou péci
o n&j pomohly uvést do souladu s rozhodnutim soudu. Opravnéna byla vyhrada
stézovatele, ze z jeho jednani se socialni pracovnici mél byt sepsan podepsany
protokol, a nikoliv jen zaznam. O této skute€nosti byla dotéena pracovnice
poucena a k podobné situaci by tedy jiz nemélo dojit.
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2.3 Odbor stavebni

tabulka €. 21
Obdrzené Postoupené | Nedivodné Diuvodné Ca:steénf';
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

OST obdrzel vroce 2024 k vyfizeni 3 stiznosti na postup spravniho organu. Po
proSetfeni byla 1 z téchto stiZnosti vyhodnocena jako ¢aste¢né duvodna, zbyvajici
2 stiznosti pak jako nedivodné (divodnost tedy Cinila 33,33 %).

Casteéné diavodna stiznost:

e 1 stiznost se tykala spravnosti postupu ufedniki OST ve véci Fizeni
k nepovolené stavbé rodinného domu. OST stiznost proSeffil, pfezkoumal
postupy v dané véci a stiZznost v €asti, tykajici se nedodrZzeni stanovenych
poradkovych Ihat, vyhodnotil jako ¢aste¢né davodnou. Zjisténé pochybeni bylo
podstavem, ktery €ini cca 30 %, coZz ma za dusledek, Ze v nékterych pfipadech
dochazi k neumysinému prodluzovani Ihat. Uvedené pochybeni nemélo vliv na
vécné posouzeni pfipadu.
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3 Stiznosti vyfizované organizacemi zfizenymi méstskou ¢asti Praha 10

V nasledujicich podkapitolach je uveden prehled stiznosti, které v roce 2024 vyfizovaly
organizace zfizené MC Praha 10 voblasti $kolstvi av oblasti socialni. V této
souvislosti byl vyzvan OSK a OSO k vypracovani a zaslani prehledu relevantnich
udalosti. Nize uvedené shrnuti vychazi z obdrzenych udaju.

3.1 Organizace zfizené MC Praha 10 v oblasti $kolstvi

Ze zpravy OSK vyplyva, Ze vroce 2024 bylo 38 stiznosti vyfizovano pfimo
organizacemi zfizenymi MC Praha 10 v oblasti $kolstvi®. Z tohoto poétu bylo 21
stiznosti vyhodnoceno jako davodnych &i ¢aste¢né divodnych (dlvodnost tedy Cinila
55,26 %). Pro srovnani, vroce 2023 duvodnost Cinila 57,89 %. V nasledujicim
pfehledu jsou uvedeny vSechny duvodné a Caste¢né duvodné stiznosti vyfizované
v roce 2024 organizacemi zfizenymi v oblasti Skolstvi.

3.1.1 Zakladni Skoly

V roce 2024 bylo vedenim ZS zfizenych MC Praha 10 vyfizovano celkem 37 stiznosti.
Po prosetieni jejich obsahu bylo 17 stiznosti vyhodnocenych jako nedldvodnych,
6 stiznosti jako dUvodnych a 14 stiznosti jako Caste¢né duvodnych. Duvodnost
stiznosti vyfizovanych zfizenymi zakladnimi Skolami tedy Cinila 54,05 %.

Duvodné stiznosti:
ZS Bieétanova 2919/6, Praha 10

e V 1 pfipadé byla proSetiovana stiznost rodi¢t zaka ZS tykajici se postupu $koly
pfi feSeni sociopatologickych jevu (Sikana zaka). Na Setfeni stiznosti se
podilela, kromé& vedeni ZS, i CSI, do feSeni situace v predmétné tfidé byla
zapojena i Skolni psycholozka. Z vysledkl Setfeni vyplynulo, Zze S$kola
nepostupovala dusledné dle Metodického pokynu MSMT a Feeni bylo
i z hlediska €asu, od poskytnuti prvotnich informaci zakonnymi zastupci,
neefektivni. Na zakladé uvedenych zjisténi bylo pfistoupeno ke zlepseni
pedagogické prace s tfidou, a k doplInéni a pravidelnému vedeni dokumentace
Skolniho psychologa.

ZS Hostynska 2100/2, Praha 10

e 1 stiznost se tykala Skolni druziny, kdy pani vychovatelka pustila Zzaka z druziny
v dobé, kdy jeho rodice jesté nebyli pfitomni pfed Skolou. Pfi proSetfeni stiznosti

3 Do tohoto mnozstvi neni zahrnuta stiznost, ktera se tykala Skolni jidelny Praha 10, p.o., ktera, i kdyZ se jedna
0 organizaci fizenou OSK, je uvedena v samostatné podkapitole.
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vy$lo najevo, ze doslo k omylu, kdy pani vychovatelka pustila domu jiného zZaka.
Situace byla rychle vyfeSena a s rodiCi dotCeného ditéte probéhlo omluvné
jednani. Zaci byli poté opakované pouéeni o tom, jak postupovat, pokud pred
Skolou nenaleznou svoje rodi¢e, nebo jiné zakonné zastupce. Od mésice zafi
2024 presla Skola na novy systém vyzvedavani zaki pomoci mobilni aplikace
~BELLhop*.

ZS Karla Capka, Kodariska 658/16, Praha 10

V 1 pfipadé se stiznost tykala pouZiti nevhodného slovniho vyjadfeni pedagoga
smérem Kk zakovi, a to pfi nekazni v hodiné télesné vychovy. Po setkani
zastupce feditelky s zakovymi rodiCi doSlo k projednani véci i s dotyCnym
pedagogem, ktery pochybeni uznal a za svoje chovani se omluvil. RodiCe
omluvu akceptovali. Jako napravné opatfeni bylo provedeno opétovné pouceni
pedagogu o nezbytnosti dodrzovat pedagogicky takt i ve vyhrocenych situacich.
Pfedmétna stiznost byla feSena i financnim postihem pedagoga.

ZS Nad Vodovodem 460/81, Praha 10

1 stiznost byla sméfovana na nedostatedny pFistup ZS pfi poskytovani
podplrnych opatfeni zakovi se specialnimi vzdélavacimi potfebami a na
nevhodnou komunikaci Skoly stimto zakem i s jeho rodiCi. Ve véci bylo
provedeno Setfeni, kterého se Ggastnila CSI a dale i feditel $koly, specialni
pedagozka, asistentka pedagoga a tfidni uCitelka. Prestoze, v dobé Setfeni
stiznosti, jiz dotyény Zzak nebyl zakem ZS Nad Vodovodem, bylo $kolou pfijato
napravné opatfeni spocivajici v pribézném vyhodnocovani nastavenych
podpUrnych opatfeni, jejich vhodnosti a uc€innosti. Pfi komunikaci se zakonnymi
zastupci zakl budou nadale upfednostriovana osobni jednani s pisemnym
zapisem podepsanym vSemi Udastniky. Skola se, ve vztahu k zakonnym
zastupcim zakd, i nadale bude snazit vytvaret pfiznivé podminky zalozené na
vzajemném respektu a spolupraci.

1 stiznost se tykala postupu feSeni rlznych situaci ve tfidé a zpUlsobu
komunikace pani tfidni ugitelky se zakonnymi zastupci Zaka prvniho stupné ZS.
StiZznost byla feSena feditelkou a zastupkyni Skoly, a to pohovorem s pani
uCitelkou, hospitaci ve tfidé a osobnim jednanim s rodi¢i za pfFitomnosti
vychovné poradkyné. Napravnym opatfenim pak byl pohovor provedeny s pani
ucitelkou, ktery byl zaméfeny na eliminaci nevhodného pedagogického postupu
pfi feSeni vychovnych problém( ve tfidé a nevhodného zpusobu komunikace
pfi tripartitni schiizce. Zakonnym zastupcim byla nabidnuta moznost pomoci
Skolniho psychologa a moznost pfestupu Zzaka do paralelni tfidy.

ZS Solidarita, Brigadnika 510/14, Praha 10

e V1 pfipadé byla proSetfovana stiznost rodidt zaka ZS tykajici se
nevhodného chovani asistentky pedagoga k zakim. Véc byl proSetiena
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tfidni ucitelkou, Feditelkou ZS a zastupkyni feditelky pro 1. stuperi. Dale byla
stiznost projednana s rodi¢i za pfitomnosti ufednikd OSK. Na zakladé
zjisténych skute€nosti a po pohovoru s pani asistentkou byl s touto rozvazan
pracovni pomér dohodou.

Casteéné divodné stiznosti:

ZS Eden, Vladivostocka 1035/6, Praha 10

1 stiznost se tykala neakceptovani omluvenky zakyni (sourozencu) z vyuky
a souvisejiciho nevhodného chovani ucitelky jak s zakynémi, tak i s jejich
zakonnou zastupkyni. Véc byla feditelkou Skoly proSetfena a nasledné
projednana i se zu€astnénymi stranami. Na zakladé ziskanych informaci pak
bylo doty¢né uditelce pfedano pisemné upozornéni na jeji nevhodny zpusob
komunikace se zakonnymi zastupci zaku.

1 stiznost zakonného =zastupce Zzaka byla sméfovana na zpuUsob
komunikace pedagoga s zakem, na hodnoceni jeho znalosti a na
neumoznéni pozadovaného prefazeni zaka do jiné skupiny na vyuku jazyka.
| v tomto pfipadé byla zalezitost feditelkou Skoly proSetfena a projednana se
zuCastnénymi stranami, pani ucCitelka byla ustné upozornéna na nevhodny
pristup k zakovi.

ZS Gutova, Gutova 1987/39, Praha 10

V 1 pfipadé podal zakonny zastupce Zaka stiznost na nevhodné chovani
pani vychovatelky ve Skolni druziné. Situace byla vedenim Skoly proSetfena,
pfi ¢emz bylo zjisténo, Ze na pfedmét stiznosti mél vyrazny vliv i zplsob
chovani dotéeného zaka. Pres zjiSténé skuteCnosti byla stézovatellim
vyslovena omluva.

Z8 Hostynska 2100/2, Praha 10

1 stiznost byla sméfovana na nevhodné chovani spoluzaku k dcefi
stézovatelky, kdy mélo dojit k opakovanym konfliktim a slovnim napadanim.
Ve tfidé bylo provedeno Setfeni Skolniho psychologa ve spolupraci
s vychovnou poradkyni, zahrnujici mj. i sociometrické vySetifeni. Matka byla
s vysledky seznamena na osobni schuzce. Se zaky se i nadale pracuje
v souladu s doporuc€enimi Skolniho poradenského pracovisté.

1 stiznost se tykala nevhodného chovani ugitelky ke tfidé ZS spodivajiciho
v udajnych urazkach, psychickém zatézovani, ponizovani zaku a vyjadfovani
se neuctivé i o jejich rodinach. Pfi proSetfeni se néktera z téchto obvinéni
nepodafilo prokazat, néktera pak bylo mozZné vyhodnotit jako
neprofesionalni. S podporou Skolniho psychologa se nasledné situaci
podafilo postupné stabilizovat a zabranit jejimu dalSimu vyhroceni. Pani
ucitelka se nasledné rozhodla ukongit své plisobeni a ze ZS odejit.
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V 1 pfipadé se jednalo o nevhodné pocinani pani ucitelky, ktera pfi hodinach
vytvarné vychovy méla na zaky zvySovat hlas a trhat jim jejich vykresy.
Skupina pani ucitelky byla proto spojena s druhou polovinou tfidy — vytvarna
vychova od té doby probihala ve tfidé za uc€asti dvou pedagogu. Doty¢na
pani ucCitelka se na konci roku sama rozhodla rozvazat pracovni pomér
dohodou.

| v dalSim 1 pfipadé se stiznost tykala vyuky vytvarné vychovy, kdy pani
ucCitelka méla zvySovat hlas na zaky, nejasné s nimi komunikovat a hanét
jejich vytvory. V hodinach vytvarné vychovy byly proto provedeny hospitace
a s dotyénou pani ugitelkou ze strany vedeni ZS probé&hlo jednani zaméfené
na kritizované skutecnosti. Vedeni Skoly jako napravné opatfeni zavedlo
v hodinach vytvarné vychovy tandemovou vyuku s moznosti dalSi personaini
posily.

V 1 pfipadé si rodiCe stéZovali na nékdy pfili§ pfisny a striktni pfistup tfidni
ucCitelky. Pozadovali vétSi otevienost a vstficnost. Podobné problémy byly
v minulosti jiz feSeny, avSak z ddvodu odchodu pani ucitelky do dichodu
rodiCe souhlasili s tim, Ze situace nebude jiz dale feSena.

V 1 pfipadé se jednalo o stiznost na chovani vychovatelky k zakdm,
konkrétné na kfik, nadavky, urazky a ponizovani, udajné i pouzivani
vulgarnich vyrazu. Po ddkladném Setfeni se sice nepotvrdila pravdivost
v8ech obvinéni, nicméné bylo zjisténo, Ze vztahy mezi vychovatelkou a zaky
byly Casto napjaté a komunikace problematicka. Vychovatelka vystupovala
vuci zakum nékdy pfilis pfisné a chybéla ji vstficnost a empatie. Napravna
opatfeni byla vedenim 8koly nastavena formou hospitace, intervize
a spoluprace se Skolnim psychologem.

ZS Karla Capka, Kodanska 658/16, Praha 10

1 stiznost byla sméfovana na pfistup tfidni ucitelky k zakim, na zpUsoby
hodnoceni v hodinach matematiky a fyziky a na vysoky poc€et doplfikovych
aktivit mimo Skolu. Po proSetfeni stiznosti pocala s pani ucitelkou pracovat
Skolni psycholoZka a s Zaky tfidy pak socialni pedagozka. Snahou bylo
zajistit navraceni pozitivniho a motivujiciho vztahu tfidni ucitelka — Zaci, resp.
Zaci — tfidni ucitelka. Tfida na podzim 2024 absolvovala program primarni
prevence zameéfeny na kritizovana témata. Od poc€atku roku 2025 probiha
v ramci tfi setkani mimo Skolni prostfedi program selektivni prevence.

ZS Svehlova 2900/12, Praha 10

1 stiznost se tykala nevyhovujiciho ubytovani zaka na lyzafském vycvikovém
kurzu, kdy v jednom pokoji byl v rohu stropu mistnosti zjistény vyskyt plisné.
Po upozornéni spravce objektu bez odkladu zajistil napravu.

1 stiznost byla sméfovana na tfidni ucCitelku, ktera udajné nedodrzovala
Casové plany pfi vyuce Ceského jazyka a matematiky a dale Ze télesna
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vychova neni vedena v souladu se Skolnim vzdélavacim planem. Kritizované
skutecCnosti byly proSetfeny a zjiSténa pochybeni byla s vyucujicim ze strany
vedeni Skoly projednana.

ZS U Vrsovického nadrazi 950/1, Praha 10

V pfipadé 1 stiznosti nékolika zakonnych zastupct zaku se jednalo o chovani
ucitelky ciziho jazyka, které bylo zaky vnimano s negativnimi pocity. Stiznost,
pavodné adresovana CSI, byla vedenim $koly proSetfena a na zakladé
vystupl z hospitaci, které probihaly nasledujici tfi mésice, nebyla dotyéné
pedagoZce prodlouzena pracovni smlouva.

ZS Solidarita, Brigadnika 510/14, Praha 10

1 stiznost se tykala chovani a konfliktd mezi détmi 1. roéniku ZS. Po
proSetfeni kritizovanych skuteCnosti pani tfidni ucitelka zintenzivnéla
vychovnou praci stfidou, problematické skuteCnosti byly s rodici
konzultované a vychovna opatfeni jim byla podrobné vysvétlena.

3.1.2 Materské Skoly

V roce 2024 bylo vedenim MS na tuzemi MC Praha 10 vyfizovana pouze 1 stiznost.
Po proSetfeni bylo tato vyhodnocena jako ¢aste¢né duvodna (dlvodnost tedy Cinila

100 %):

Casteéné duvodna stiznost:

MS Kodariska 989/14, Praha 10

V 1 pfipadé si rodi¢e stéZovali na agresivni chovani chlapce vidi jejich dcefi
i ostatnim détem. Za Gdasti vedeni MS i Gfednice OSK probéhla schiizka se
stézovateli, po projednani vzniklé situace byl rodi€im navrzen pfesun divky
do jiné tfidy, s ¢imz souhlasili. Rovnéz byla sjednana schlizka s matkou
problematického chlapce, na které byly pfedloZzeny navrhy MS k feSeni
nastalych problému, napf. byl sjednan individualni adaptacni plan, byla
doporu€ena navstéva poradny ¢&i byly navrhnuty pravidelné informacni
schizky vedeni MS s matkou chlapce. | pres predloZené navrhy vsak
zakonna zastupkyné chlapce reagovala jeho odhlasenim z MS.

Porovnani stiznosti vyfizovanych matefskymi a zakladnimi Skolami za rok 2024
v porovnani s rokem 2023 je znazornéné v grafu €. 4.
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graf €. 4

Porovnani diivodnosti stiznosti vyfizovanych MS a ZS
za rok 2024, v porovnani s rokem 2023
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® DUvodné a ¢astecné duvodné stiznosti i NedGvodné stiznosti

MS a ZS ziizené MC Praha 10 v roce 2024 obdrzely celkem 23 pochvalnych podani
V pochvalnych podanich rodi¢e a dalSi subjekty ocenili zejména praci a pfistup
pedagogu, vSestrannou péci o zaky a poradani ¢i podporu tematickych akci.

3.1.3 Skolni jidelna Praha 10 p. o.

Dle dodanych podklad(i obdrzela pfispévkova organizace SJ v roce 2024 2 stiznosti,
pficemz 1 stiznost byla vyhodnocena jako divodna a 1 stiznost pak jako ¢astecné
dlvodna (davodnost tedy €ini 100 %).

Duvodna stiznost:

V1 pfipadé se jednalo o stiznost na nedostaCujici kvalitu podavané
(prodavané) stravy v provozovné ZS Hostynska, Praha 10. Stiznost pro$etfil
feditel p. 0. s vedoucim provozovny, na zakladé jejich zjisténi pak byla stiznost
vyhodnocena jako duvodna. Jako napravné opatfeni byla provedena personalni
zména na pozici vedouci provozovny ZS Hostynska, a na pozicich hlavni
kucharka a kucharka. Opatfeni bylo ucelné, kvalita stravy v ZS Hostynska se
Zlepsila.

Casteéné davodna stiznost:

1 stiznost se tykala nevhodného chovani zaméstnankyné na pozici ,dozor
v jideln&“ 3kolni jidelny v ZS Karla Capka. Uvedena pracovnice méla na déti
nepfiméfené zvysovat hlas a nevhodné je okfikovat. ProSetieni stiznosti proved|
feditel p. 0. v soucinnosti s vedoucim provozovny. Zalezitost byla konzultovana
i s pedagogickym sborem Skoly, a to za ucelem zjisténi dalSich informaci, které
by situaci mohly 1épe vyhodnotit. Skolni jidelna povaZuje za prioritu, aby jidelna
byla pro déti bezpeénym a pratelskym mistem, proto na zakladé zjisténych
skuteCnosti byla pfijata opatfeni spocivajici v proSkoleni personalu jidelny
a v provedeni personalnich zmén.
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V ,Knize prani a stiznosti“ SJ za rok 2024 eviduje, kromé dalSich pFispévka stravniki,
i 3 pfipady, ve kterych odbératelé poukazuji na ,mirné pfesolenou stravu®. Vzhledem
k tomu, Ze se jednalo o zapisy na rozdilnych provozovnach a k rozdilnym pokrmdm,
Ize pfedpokladat, Zze se jednalo o subjektivni preference nékterych odbératell stravy,
na které nelze adekvatné reagovat.

SJ za rok 2024 rovnéz eviduje 343 pochvalnych podani, ktera se tykala ,chutnych
a kvalitnich obédl a milé a vstficné obsluhy*.
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3.2 Organizace zfizené MC Praha 10 v oblasti socialni péée

OSO evidoval v roce 2024 celkem 11 stiznosti, které byly vyfizovany organizacemi
ztizenymi MC Praha 10 v oblasti socialni péée. Z uvedeného celkového poétu stiznosti
bylo 5 stiZznosti vyhodnoceno jako nedlvodnych, 4 stiZznosti vyhodnoceny jako
dlvodné a 2 stiznosti jako ¢aste¢né divodné (celkova duvodnost tedy Cinila 54,54
%). CSOP Samova vyfizovalo 6 stiznosti, LDN Obloukova pak stiznosti 5.

Pro srovnani, v roce 2023 ddvodnost stiznosti organizaci zfizenych MC Praha 10
v oblasti socialni péce Cinila 66,66 %.

V nasledujicim pfehledu jsou uvedeny vSechny duvodné a ¢aste¢né duvodné stiznosti
vyfizované v roce 2024 v oblasti socialni péce.

3.2.1 Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10 p. 0., Samova 29/7,
Praha 10

CSOP Samova v roce 2024 vyfizovalo 6 stiznosti, z tohoto poctu byly, po proSetfeni,
2 stiznosti vyhodnoceny jako divodné, 2 stiznosti jako ¢aste¢né divodné a 2 stiznosti
jako neduvodné (divodnost tedy €inila 66,66 %):

Davodné stiznosti:

e V 1 pfipadé se jednalo o stiznost zaméstnancu Détskych skupin v Praze 10 na
nedostatecny uklid, ktery provadi na pracovisti jejich kolegyné. StiZznost
proveéfila vedouci détskych skupin, po zjisténi, ze skuteCnosti, které byly ve
stiznosti uvedené, se zakladaji na pravdé, bylo doty¢né pracovnici uloZzeno
napomenuti za poruSeni pracovnich povinnosti. Zaroven byla nastavena
zvySena kontrola uklidu.

e 1 stiznost, kterou podali sami zaméstnanci DS ZAM, byla sméfovana na
chovani a konkrétni Spatné jednani kolegyné, pracovnice v socialnich sluzbach
DS ZAM, a to ve vztahu jak ke klientim, tak i ke kolegdm DS ZAM. StiZnost
pro$etfila vedouci DS ZAM s metodikem kvality socialnich sluZeb. Setfenim
bylo zjisténo, Ze jednanim dotyCného zaméstnance do$lo hrubému poruseni
Pravidel CSOP v Praze 10 pro pfedchazeni situacim, v niz by mohlo dojit
k porusSeni prav uzivateli, dale k poruseni Metodiky komunikace (poruseni
obecnych zasad komunikace se seniory), k poruseni Zakladnich povinnosti
vSech zaméstnancu, a i k poruSeni Etického kodexu zaméstnance CSOP
v Praze 10. Uvedené jednani bylo vedouci Domova vyhodnoceno jako velmi
zavazné a provadéné zvlast hrubym zplsobem. Z tohoto ddvodu bylo
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakoniku prace pfistoupeno
k okamzitému zruSeni pracovniho poméru.
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Casteéné diivodné stiznosti:

e 1 stiznost se tykala nedostateCné a pozdni komunikace vedouci Détskych
skupin v Praze 10 s rodici déti, a to ve véci tykajici se podpisu smlouvy na skolni
rok 2024/2025. Po proSetfeni, které provedla vedouci sekce socialnich
a zdravotnich sluzeb, byla pfi podpisu smlouvy rodi€iim vyjadfena omluva.

e V pfipadé 1 stiznosti se jednalo o zhorSené podminky souziti klienta DS UVN
se svym spolubydlicim. Stiznost prosetfila vedouci DS UVN, po zjisténi vSech
faktl byla klientova nabidnuta mozZnost pfestéhovat se na jednoltizkovy poko;.
Spolubydlicimu klientovi bylo, z ddvodl zhorSeni jeho zdravotniho stavu,
doporuceno podani zadosti o pfijeti do DZR.

CSOP Samova vroce 2024 pfijalo 40 podani, ktera je mozné kvalifikovat jako
pochvalu &i podékovani. Tyto se tykaji poskytovani sluzeb a péce od celého kolektivu
DS.

3.2.2 Lécebna dlouhodobé nemocnych Vrsovice p. 0., Obloukova 837/7, Praha
10

LDN Obloukova v roce 2024 vyfizovala 5 stiznosti, pficemz 3 z téchto stiznosti byly
vyhodnoceny jako nedlivodné a 2 jako duvodné (divodnost tedy €inila 40 %).

Davodné stiznosti:

e 1 stiznost se tykala ztraty nausnic ze zlutého kovu, které méla odlozené klientka
stanice &. 1. Setfeni ztraty se zG&astnili primar oddéleni a staniéni sestra, pres
veskerou snahu se nausnice nepodafilo nalézt. Klientce byla vyjadfena omluva,
Skoda ji byla uhrazena z pojisténi. Personal byl k véci poucen.

e 1 stiznost byla sméfovana na nepfiméfené hlasity rusivy hluk, ktery na pokoji
vydavala chladni¢ka. Po proSetfeni stiznosti, které proved| vedouci provozu,
byla zakoupena ledni¢ka nova, kterou bylo pivodni zafizeni nahrazeno.

LDN Obloukova v roce 2024 pfijala 16 pochvalnych podani ¢i podékovani, které se
tykaly péce, ktera je zde klientim poskytovana.

Pfehled stiznosti vyfizovanych CSOP Samova a LDN Obloukova za rok 2024
v porovnani s rokem 2023 a jejich davodnosti je znazornény v grafu ¢. 5.
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graf €. 5

CSOP Samova 2023 (~ )

N Obousons s, \

0

4
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4 Pochvalna podani

UMC Praha 10 obdrzel v roce 2024 celkem 120 podani, ktera byla vyhodnocena jako
pozitivni prohlaseni o osob& zaméstnance nebo ufednika UMC Praha 10, o vysledku
jeho prace nebo o postupu UMC Praha 10 a jeho organizaénich sloZek. V porovnani
s rokem 2023, kdy bylo evidovano celkem 89 pochvalnych podéni, se jedna
0 meziro¢ni narust 0 34,83 %. Pocet pfijatych pochvalnych podani v roce 2024 a jejich
porovnani s roky 2021, 2022 a 2023 je znazornén v grafu €. 6.

graf €. 6
Porovnani poctu pochvalnych podani
za roky 2021 az 2024
150 113 120

82 89

100

50

2021 2022 2023 2024
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4.1 Poéet pochval podle jednotlivych odborti UMC Praha 10

V grafu ¢. 7 a zejména v tabulce ¢. 22* Ize porovnat pocet pochval adresovanych
jednotlivym odborim UMC Praha 10. Za sledované obdobi roku 2024 se, stejné jako
v predchozich letech, nejvice pochval tykalo OOS (83 ze 125 pochvalnych podani)
coz predstavuje 66,4 % ze vSech pochval sméfovanych na odbory UMC Praha 10.
V poctu pochvalnych podani je na druhém misté OSO s 11 pochvalnymi podanimi
(8,8 %), tieti je ODO s 10 pochvalnymi podanimi (8 %).

tabulka €. 22
Odbor / rok 2021 2022 2023 2024
OKS 1 1 1 0
KT 0 1 0 0
KHA 0 0 0 0
OBN 2 2 1 3
OoDO 5 6 3 10
OEK 0 1 0 2
OHS 1 5 1 3
OIN - - 0 0
OKK 1 2 0 0
OKP 0 1 0 0
OMP 0 0 0 0
00S 60 77 70 83
0SO 2 6 6 11
OST 0 2 1 1
OSK 0 0 1 1

4ves ptipadech smétovalo pochvalné podani na ¢innost dvou odborti a v 1 ptipadé do ptisobnosti tii odbord.
Z tohoto divodu zde uvedené udaje (125) nekoresponduji s udaji o celkovém poctu obdrzenych pochval (120).
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OZP 8 8 8 9
Celkem za rok 83 116 92 125
graf €. 7

Pocet pochvalnych podani sméfovanych na jednotlivé odbory UMC
Praha 10 v roce 2024
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4.2 Srovnani pochvalnych podani s evidovanymi stiznostmi

Celkovy pocet pochvalnych podani obdrzenych za rok 2024 (120) obsahoval 185
kladnych hodnoceni prace konkrétnich ufedniki UMC Praha 105. V tabulce &. 23
je graficky znazornéno porovnani pocétu evidovanych pochval a poc¢tu stiznosti,
tykajicich se konkrétnich ufednikii UMC Praha 10.

Pro vétsi exaktnost uvedenych dat byly do pfehledu zahrnuty veskeré stiznosti, které
se jakymkoliv zpusobem, byt i jen z &asti, tykaly konkrétniho Ufednika ¢i zaméstnance
(. stiznosti na postup & chovani Ufednika UMC Praha 10, nebo pracovnika
organizace ve smluvnim vztahu k UMC Praha 10). V roce 2024 bylo podano celkem
7 stiznosti na konkrétni ufedniky ¢i zaméstnance. Po proSetfeni byly vSechny tyto
stiznosti vyhodnoceny jako nedlvodné.

® Ve vice ptipadech pochvalnych podani byla kladné¢ hodnocena prace nékolika ufedniku, z tohoto divodu
uvedeny pocet pochval konkrétnich aiedniki nekoresponduje s celkovym poétem evidovanych pochval.
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tabulka €. 23

Pochvalna podani Stiznosti tykajici se konkrétniho
tykajici se konkrétniho

celkem davodné a ¢.

2021 83 10 2

2022 112 12 5
2023 127 16 4
2024 185 7 0

5 Anonymni podani

V roce 2024 OKK evidoval 4 anonymni podani. 2 anonymni podani byla, po prosetfeni,
vyhodnocena jako nedidvodna a 2 jako ¢aste¢né divodna (diivodnost anonymnich
podani tedy €inila 50 %).

Casteéné diivodna anonymni podani:

e 1 anonymni podani upozorfiovalo na neclistotu vefejného prostranstvi,
nepofadek a odpadky, neudrzovanou zelen, vyskyt hlodavcd a osob bez
domova v okoli prodejny Albert v blizkosti stanice metra Skalka, Praha 10.
Dle OZP je na pozemcich ve spravé MC Praha 10 (na uvedeném Gzemi je jich
mensina, vétSina pozemku je ve vlastnictvi soukromych subjektll) deratizace
provadéna kazdoroéné&. MC Praha 10 opakované& pozadala OR MP Praha 10
0 zvySeny dohled nad vefejnym poradkem v dané lokalité. Bohuzel vyskyt
bezdomovcu a s tim spojené obtize pro okolo bydlici obCany je pravné jen
obtizné& tesitelny a trapi tak vétsinu vétsich mést. Uklid pfedmétnych ploch je
provadén pravidelné, stejné jako kontrola jeho kvality.

e 1 anonymni podani bylo sméfované na RNK, celkovy hluk a ruseni okoli
provozem kulturniho centra Vzlet v Holandské ulici v Praze 10. Setfenim
urednikd OBN bylo potvrzeno, ze v pfedmétném objektu se mohou akce konat
pouze ve vnitfnich prostorech, pficemz fasadni otvory museji v tuto dobu byt
uzavieny tak, aby hluk z produkce nepronikal do venkovniho prostoru. Toto
opatfeni je dodrZzované, z akustické studie, kterou provozovatel pfedloZil,
vyplyva, Ze hygienicky hluk neprekraCuje v prostorach nejblizSich obytnych
doma limitnich 35 dB, resp. 25 dB (v noc¢ni dobé). | pfes tuto skutecnost
provozovatel pfipustil, Ze odchazejici Ci pfichazejici hosté mohou byt pficinou
zvydené hludnosti, a to i pfes skuteénost, Ze v roce 2024 nebylo u OR MP
Praha 10 dosud evidované zadné oznameni na RNK. Pfes uvedené skutecnosti
byl provozovatel upozornén na nutnost zachovavat pfi své €innosti no¢ni klid.
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6 Petice

V roce 2024 byla OKK evidovano 5 podani, které bylo mozné podle jejich obsahu
ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic
klasifikovat jako petice, které byly podané a vyfizované ve smyslu zakona ¢. 85/1990
Sb., o pravu peti€nim, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Po posouzeni byla 1 petice
vyhodnocena jako ¢astecné divodna, zbyvajici 4 petice jako nedivodné (divodnost
tedy c€inila 20 %).

Casteéné davodna petice:

V 1 pfipadé se jednalo o petici za odstranéni vad v uzivani obecnich bytd v domé
Karpatska 1169/19, Praha 10. Petenti upozorniovali na zamofeni domu Svaby a na
vyskyt osob, které zde nemaji pravni davod k uzivani bytu, resp. spoleénych prostor
domu. Utednici OBN petici posoudili a provedli na misté samém mistni Setfeni. V
pfedmétném domé byla v minulosti opakované provedena dezinsekce, bohuzel se
potvrdilo, Ze Svaby se zfejmé nepodafilo zcela zlikvidovat. Pfi€inou jejich opakovaného
vyskytu bylo pocinani nékterych problematickych najemcd. Petentum bylo
doporuceno, aby v pfipadé zjisténi opakovaného vyskytu obtizného hmyzu okamzité
kontaktovali technika spravni firmy k neprodlenému opakovanému dezinsekce. Ve
véci RNK je pro zdarné vyfreSeni zavadného stavu nutné bezpecéné identifikovat jeho
puvodce, proto bylo petentim doporuceno, aby v pfipadé jeho opakovani neprodlené
privolali strazniky MP a nasledné i informovali OBN, aby bylo mozné zahajit pfislusné
fizeni. Stejné tak je nutné podavat OBN i informace o mozném podpronajmuti bytd.
Ve dvou pfipadech najemcd bytovych jednotek v pfedmétném domé v roce 2024
uspésné probéhlo fizeni o vyklizeni bytu. Divodem byly pohledavky pronajimatele.
Shodou okolnosti se, po vyklizeni uvedenych bytu, situace v domé uklidnila a od té
doby ani nebyl zjistény zadny dalsi vyskyt obtizného hmyzu.

7 Korespondence

V roce 2024 OKK evidoval 8 podani, ktera svym obsahem nebyla klasifikovana jako
stiznost, pochvalné podani, anonymni podani nebo petice ve smyslu instrukce
QI 83-01-02 Pravidla pro vyfizovani stiznosti, pochval a petic. Pisatelé se v téchto
pfipadech obraceli na UMC Praha 10 pfedev§im s zadostmi oradu a s dotazy
tykajicimi se predevSim oblasti bezpecnosti a problémy s osobami bez domova, ve
vécech dopravniho znacCeni a dopravnich opatfeni a nesouladu vystavby s platnymi
povolenimi. Pro srovnani, v roce 2023 bylo na OKK evidovano 10 podani, které je
mozné klasifikovat jako korespondenci.

40



8 Zaveér
V navaznosti na vnitini instrukci QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval

a petic provedl OKK rozbor jednotlivych podani, ktera byly UMC Praha 10 vyfizované
v roce 2024.

Pocet vSech podani evidovanych OKK ve smyslu vnitini instrukce QI 83-01-02
Pravidla pro vyfizovani stiznosti, pochval a petic se v roce 2024 oproti roku 2023 zvysil
0 30, coz &ini meziro€ni narust o 13,88 %. Na tomto narustu se nejvyssi mérou podilel
pocet doru€enych pochvalnych podani (vice o 31). Nejvice stiznosti vyfizoval OKK.

Pocet pochvalnych podani obdrzenych se v roce 2024 oproti roku 2023 zvysil ze 89
na 120. V procentnim vyjadfeni se jedna o narust o 34,83 %. Pocet pochvalnych
podani Cinil 48,78 % z celkového mnozstvi podani majicich charakter stiznosti,
pochvaly, petice, korespondence ¢i anonymniho podani ve smyslu instrukce
QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic, které vyfizovaly
jednotlivé odbory nebo samostatna oddéleni UMC Praha 10. Nejvice pochvalnych
podani bylo adresovano urednikim OOS, ktefi pracuji na prepazkovych
pracovistich.

Pfijimani a vyfizovani stiznosti, pochval, petic a souvisejici korespondence, stejné jako
pfijimani opatfeni k napravé opravnéné kritiky, Ize chapat jako zplsob komunikace
mezi ob&any, volenymi organy MC Praha 10 a ufedniky UMC Prahal0. Jedna se
0 oboustranny pfenos informaci, ktery je dulezitym nastrojem pro feSeni zalezitosti
obce i ob&an(i a zaroveri i namétem pro efektivnéjsi postupy odbord UMC Praha 10
a jejich ufednikd. Centralni evidence obdrzenych podani, kterou vede OKK, pak tvofi
specifickou zpétnou vazbu, ktera pfinasi uceleny pfehled o Cinnosti a fungovani
jednotlivych odbord UMC Praha 10, organizaénich slozek MC Praha 10 a jejich
zameéstnancd.
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Seznam zkratek
CSOP Samova

CSI

DS UVN
DS ZAM
DZR
HMP
KT

k. a.
LDN Obloukova
LED
MC
MHD
MHMP
m;j.

MP
MPO
MS
MSMT
NP
OBM OKK
OBN
OoDO
OEK
OHS
OIN
KHA
OKK
OKP
OKS
OMP
00Ss

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci p. 0., Samova 7,
Praha 10

Ceska skolni inspekce

Domov seniord u VrSovického nadrazi

Domov seniort Vrdovicky zamecek

Domov se zvlastnim rezimem

hlavni mésto Praha

kancelaf tajemnika Ufadu méstské &asti Praha 10
katastralni uzemi

Lécebna dlouhodobé nemocnych p. 0., Obloukova 7, Praha 10
svétlo vyzafujici dioda (z angl. ,light emitting diode®)
meéstska Cast

méstska hromadna doprava

Magistrat hlavniho mésta Prahy

mimo jiné

meéstska policie

Ministerstvo pramyslu a obchodu

materska Skola

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
nebytové prostory

oddéleni bezpe€nostniho managementu OKK
odbor bytl a nebytovych prostor UMC Praha 10
odbor dopravy UMC Praha 10

odbor ekonomicky UMC Praha 10

odbor hospodaiské spravy UMC Praha 10

odbor informatiky UMC Praha 10

odbor Kancelat hlavniho architekta UMC Praha 10
odbor kontroly a komunikace UMC Praha 10

odbor kultury a projekt

odbor kanceldF starosty Ufadu méstské &asti Praha 10
odbor majetkopravni UMC Praha 10

odbor ob&anskospravni UMC Praha 10
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OPP

OR MP Praha 10

0SO
OSPOD
OSSPI
OST
OSK
ozl
OZP

p. O.
parc. C.
PCR
Ql

RMC
RNK

SK

SR

SJ

TAJ
THMP
TSK HMP
UMC Praha 10
VED
ZMC

ZPS

ZS

odbor pravni podpory
obvodni feditelstvi méstske policie v Praze 10
odbor socialni UMC Praha 10

oddéleni socialné pravni ochrany ditéte OSO

oddéleni stiznosti a svobodného pfistupu k informacim
odbor stavebni UMC Praha 10

odbor 8kolstvi UMC Praha 10

odbor Zivnostensky UMC Praha 10
odbor Zivotniho prostfedi UMC Praha 10

pfispévkova organizace

parcelni Cislo

Policie Ceské republiky

interni instrukce systému

Instruction®)

rada méstskeé casti

ruSeni no¢niho klidu

sportovni klub

fizeni jakosti

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

Skolni jidelna, Praha 10 p. o.
tajemnice UMC Praha 10

Technologie hlavniho mésta Prahy a.s.

Technicka sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy a.s.

Urad méstské ¢asti Praha 10

vedouci

zastupitelstvo méstské casti

zb6na placeného stani

zakladni Skola
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