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Uvod

Odbor kontroly a komunikace Ufadu méstské ¢asti Praha 10 (dale jen ,,OKK*) evidoval v roce
2018 celkem 240 podani, ktera méla charakter stiZnosti, pochvaly, anonymniho podani,
petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyFizovani stiZnosti,
pochval a petic. Z tohoto celkového poctu podani se jednalo o 132 stiznosti (121 stiznosti
vyfizovanych v samostatné plisobnosti, 11 stiznosti vyfizovanych v rezimu pfenesené
pusobnosti), 83 pochvalnych podani, 7 anonymnich podani, 4 petice a 14 podani
vyrizovanych jako ostatni korespondence. Piehled pfijatych podani za rok 2018 a jejich
porovnani s roky 2015, 2016 a 2017 jsou uvedeny v tabulce €. 1, ¢lenéni podani piijatych v roce
2018 je pak znazornéno v grafu €. 1.

tabulka &. 11

oblast / rok 2015 2016 2017 2018

StiZnosti v oblasti samostatné pusobnostl

StiZnosti v oblasti pFenesené ptisobnosti 6 6 9 11
Pochvalna podani 88 90 123 83
Anonymni podani 13 17 8 7
Petice 4 4 7 4
Korespondence 26 26 24 14
Celkem za rok 317 304 315 240

v

'V materidlu nejsou uvedeny stiznosti podané vrezimu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve zn&ni pozd&jsich piedpist, na které se vztahuje specialni Uprava jejich vytizeni. Udaj o poétu
a zpusobu vyfizeni téchto stiznosti je uveden ve vyro¢ni zpravé o Cinnosti méstské ¢asti Praha 10 v oblasti
poskytovani informaci dle vySe uvedeného zakona. Zpisob vyfizeni i evidence je dale vnitiné upraven instrukci
QI 42-02-02 Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.



graf ¢. 1
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V roce 2018, podobné¢ jako v piedchézejicich letech, se nejvyssi mérou na poklesu evidovanych
podani podileji stiznosti vyfizované v rdmci samostatné pusobnosti. Jejich pocet v lonském
roce Cinil 121, tedy o 23 méné nez pocet stejného typu stiznosti vyfizovanych v roce 2017.
U stiznosti vyfizovanych v rezimu prenesené pusobnosti se oproti roku 2017 (9) v roce 2018
jejich pocet zvysil o 2. U podani vytizovanych jako ostatni korespondence, doslo v roce 2018
k poklesu o 10 podani. Pocet anonymnich podani pfijatych v roce 2018 (7) je témét shodny
s rokem ptedchazejicim, kdy bylo OKK evidovano 8 podani tohoto typu. Poc¢et pochvalnych
podani doru¢enych na UMC Praha 10 vroce 2018 (83) je sice mens$i o 40 oproti podtu
pochvalnych podani evidovanych v roce 2017 (123), avSak v porovnani s dal§imi pfedchozimi
lety je zfejmé, ze po ojedinélém vykyvu v roce 2017 se spiSe jednd o navrat ke standardu. Stejné
jako v minulosti, 1 v roce 2018 OKK vedlI centralni evidenci stiznosti, sledoval dodrZzovani lhit
pro jejich vyfizeni a v pfipad¢ potfeby organizoval mistni Setfeni. Rovnéz vytizoval osobni
navstévy a telefonické dotazy obcantl, a to zejména v oblasti obéanského souziti.

Celkovy pocet podani evidovanych a dozorovanych OKK v roce 2018 je tvofen z:

o 50,42 % stiznostmi vyfizovanymi v samostatné ptisobnosti (2017 — 45,71 %),
o 4,58 % stiznostmi vyfizovanymi v rezimu pienesené pisobnosti (2017 — 2,86 %),
e 34,58 % pochvalnymi podanimi (2017 — 39,05 %)),
e 2,92 % anonymnimi podanimi (2017 — 2,54 %),
e 1,67 % peticemi (2017 — 2,22 %),
o 5,83 % korespondenci (2017 — 7,62 %).
Z celkového poctu 240 evidovanych podani jich 180 (tj. 75 %) bylo doruceno elektronicky

(171 bylo zaslano e-mailem a 9 doru¢eno datovou schrankou), 30 podéani bylo doru¢eno osobné,
27 prostiednictvim Ceské posty, s. p. a 3 podani byla u¢inéna telefonicky.



1 StiZnosti vyFizované v ramci samostatné piisobnosti

V nize uvedené tabulce €. 2 a grafu €. 2 1ze porovnat pocet stiznosti doru¢enych samostatnym
oddélenim KS a KT a jednotlivym odboriim Utadu méstské ¢asti Praha 10 (dale jen ,,UMC
Praha 10*) za roky 2017 a 2018.

tabulka €. 2

Zkratka | Nazev odboru 2017 2018 m

kancelaf starostky MC Praha 10
kancelaf tajemnika UMC Praha 10 1 0 -1
odbor byti a nebytovych prostor 0? 13 +13
odbor ekonomicky 0 0 0
odbor hospodaiské spravy 2 2 0
odbor kontroly a komunikace 31 38 +7
odbor kultury a projekti 4 2 -2
odbor majetkopravni 22?2 7 -15
odbor obéanskospravni 4 2 -2
odbor socialni 5 2 -3
odbor stavebni 16 12 -4
odbor Skolstvi 5 0 -5
odbor Zivnostensky 6 1 -5
odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje 48 42 -6
Celkem 144 121 -23

2V prosinci 2017 byl dosavadni OMP rozd&len na dva odbory, a to na OMP a OBN. OMP v prosinci
2017, jako novy odbor, vytizoval 2 stiznosti, OBN v prosinci 2017 nevytizoval Zadnou stiznost. V roce
2018 jiz oba uvedené odbory vytizovaly stiznosti podle nové vécné prislusnosti.



Z tabulky &. 2 vyplyva, Ze v roce 2018 bylo nejvice stiznosti (42) vyfizovano OZD. Druhy

nejvetsi objem stiznosti, a to 38, vyfizoval OKK. Tteti v potadi, s poctem 13 obdrzenych
stiznosti, byl OBN.

graf ¢. 2

Porovnani poctu obdrzenych stiznosti po jednotlivych odborech
UMC Praha 10 za roky 2017 a 2018

u I/ﬂl}ﬂw“f“

20
30
40
50

42018 = 2017

Prodlouzeni lhuty pro vyrizeni stiznosti

V souladu s bodem 5.1.27 vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti,
pochval a petic, je stiznost nutné vyfidit nejpozdéji do 30 dnt ode dne jejiho doru¢eni UMC
Praha 10. V ptipadech, které uréi TAJ nebo vedouci (dale jen ,,VED*) OKK, muze byt tato
lhiita zkradcena na 25 dnil. Ve sledovaném obdobi nedoslo k situaci, kdy by byla uvedena lhiita
zkrécena. Lhiitu pro vyfizeni stiznosti Ize prekrocit jen ve vyjimecnych a fadné odiivodnénych
ptipadech, na zaklad¢ zadosti zaslané formou interniho sdéleni a pouze se souhlasem VED
OKK. V roce 2018 doslo k 3 ptipadim, kdy VED OKK obdrzel zaddost o prodlouzeni lhiity pro
vyfizeni stiznosti. Argumenty uvedené v téchto Zzadostech byly fadné¢ odavodnéné
a prodlouzeni bylo proto ve vSech ptipadech schvéleno. Stézovatelé byli vzdy o prodlouzeni
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lhiity pro vytizeni svych stiznosti fadné informovéani. Pfehled prodlouzenych lhit pro vytizeni
stiznosti za rok 2018 a jejich porovnani s roky 2015, 2016 a 2017 je uveden v tabulce €. 3.

tabulka ¢. 3

e

Prodlouzeni lhut pro vyrFizeni stiZnosti

Postoupené stiznosti

Celkem u 20 stiznosti obdrzenych v roce 2018 nebyl UMC Praha 10 vécné nebo mistng
pfisluSnym organem k jejich vyfizeni. Predmétné stiznosti tak byly, bez vyhodnoceni
diivodnosti, postoupeny ptislusSnym subjektiim k pfijeti vlastnich opatieni. Pocet postoupenych
stiznosti se v roce 2018 oproti dajim vedenych k roku 2017 zvysil o 11,11 % (v roce 2017
bylo takto postoupeno celkem 18 stiznosti). Pocty stiznosti postoupenych jednotlivym
adresatim jsou znazornény v grafu €. 3.

graf ¢.3

StiZnosti postoupené k vyfizeni jingym subjektim
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Stiznosti v ramci samostatné puasobnosti — duvodnost

Z celkového poctu 121 obdrzenych stiznosti sméfovanych do oblasti samostatné ptsobnosti,
bylo 20 stiznosti postoupenych k vyfizeni jinym, vécné ¢i mistné¢ piislusSnym subjektim.
Odbory UMC Praha 10 tedy v roce 2018 vyfizovaly 101 stiznosti tykajicich se samostatné
pusobnosti. Pokles dorucenych stiznosti, ktery neptetrzité trva jiz od r. 2015, 1ze ptisuzovat
skutecnosti, ze se obc¢ané, diky snadné dostupnosti kontaktd, obraceji pfimo na odborné
referenty a jejich vedouci, a své problémy s nimi fesi operativné, namisto relativné nekomfortni
pisemné nebo elektronick¢é komunikace s ufadem jako takovym. Zejména, v ptipadech
okamzité reakce, takovi obcané zpravidla odmitaji formalni zdznam jejich podani a zaslani
odpovedi.

Po prosetieni, bylo ze 101 vyfizovanych stiznosti celkem 53 stiznosti vyhodnoceno jako
divodnych nebo cCastetné¢ divodnych (diivodnost tedy cinila 52.47 %). Zvyseni poctu

divodnych a ¢astecné divodnych stiznosti (viz tabulka €. 4) zjevné souvisi se sniZzujicim se
poctem dorucenych stiznosti. Trendem poslednich let je totiz skute¢nost, Ze obcané se ve vyssi
mife zamétuji na konkrétni problémy ¢i nedostatky, namisto zasilani podani, jejichz obsah je
zaméien do obecné roviny. U téchto podani jsou pak po proSetteni pfijimana faktickd opatteni,
ktera se vSak logicky negativné promitaji do pfisluSnych vyhodnoceni. Relativné vysoky podil

diavodnvych a Casteén€ davodnych stiznosti je rovné€z vyrazné zkresleny znaénym zastoupenim

podani vyfizovanych v ramci samostatné pusobnosti, které nejsou v pitimé souvislosti
s ¢innostmi_typicky vykovdvanymi tiedniky UMC Praha 10. V roce 2018 stejné jako

v pfedchazejicich letech se v takovych pfipadech jednalo o stiznosti sméfované do oblasti
bezdomovectvi, ruSeni no¢niho klidu nebo neudrZzovaného stavu pozemkl ve vlastnictvi
soukromych subjektil (tento typ stiznosti pfedstavuje cirka 77% podil diivodnych a ¢astecné
divodnych stiznosti). Pfi vyfizovani takovych typt stiznosti Gfednici UMC Praha 10 vzdy
postupovali v sou¢innosti s vécné a mistné prisluSnymi subjekty.

Roz¢lenéni stiznosti, véetné jejich divodnosti, je uvedeno v tabulce €. 4, v grafu €. 4 je pak

znazornén podil jednotlivych odbort UMC Praha 10 na celkovém mnozstvi diéivodnych
a ¢astecné divodnych stiznosti.

tabulka ¢. 4

duvodnost / rok 2015 2016 2017 2018
180 161 144 121

57 63 46 53

94 75 80 48

29 23 18 20




graf ¢&. 43

Procentni zastoupeni jednotlivych odbort UMC Praha 10 na
celkovém mnoistvi dlivodnych a ¢astecné divodnych stiznosti
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V nasledujicich podkapitolach je uveden ptehled stiznosti vyfizovanych jednotlivymi odbory
UMC Praha 10 a jejich déivodnost. Dale jsou zde popsany vsechny piipady dévodnych
a ¢astednd diivodnych stiznosti véetné piijatych opatieni k napravé. KS, KT, OEK a OSK v roce
2018 nevytizovaly zadnou stiznost, z tohoto divodu tyto subjekty nejsou v nasledujicim
podkapitolach uvedeny.

3 KS, KT, OEK a OSK vroce 2018 nevyiizovaly Zadnou stiznost, z tohoto diivodu tyto subjekty nejsou znizornény

v grafu ¢. 4.
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1.1 Odbor byti a nebytovych prostor

tabulka €. 5

Castedné

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti
13 0 4 3 6

OBN vyftizoval v roce 2018 celkem 13 stiznosti, po prosetieni byly 4 stiznosti vyhodnoceny

jako nediivodné, 6 stiznosti jako diivodnych a 3 stiznosti jako ¢aste¢né divodné (diivodnost
¢ini 69,23 %).

Duvodné stiznosti:

Ve 2 piipadech byly stiznosti, které byly obé nasledn¢ vyhodnoceny jako divodné,
sméfovany na chovani ndjemce obecniho bytu v dom¢é na adrese Malinska 1770/4,
Praha 10, ktery se v byté hlu¢né€ chova, rusi no¢ni klid, poskozuje spolecné prostory
domu a vpousti do domu narkomany a jiné neopravnéné osoby. Opakovanym Setfenim
ufednikd OBN se skute¢nosti uvadéné stézovateli potvrdily. V obecnim byté, ktery byl
najemci MC Praha 10 pfidélen v "zajmu obce", v soucasné dobé pobyva syn ptivodniho
najemce (tato osoba je v byte ptihladsena k trvalému pobytu). Najemnici bytd v domé,
kteti byli ufedniky OBN pii mistnich Setfenich zastiZeni, uvedli, Ze z bytu se ¢asto ozyva
hlasitd hudba a hluk, ktery rusi okoli. Ze zpravy OR MP Praha 10 bylo zjiiténo, Ze
v jednom piipadé zasahovala hlidka k podnapilému mladikovi, ktery se dobyval do
domu a bytu Setfeného najemce. Hlidka muze z domu vykazala. Ze zpravy Policie CR
bylo déle zjisténo, ze v jednom piipad¢ hlidka na misté zasahovala z divodu nahlasené
stielby. Na misté bylo zjiSténo, ze jedna osoba, kterd se v byté nachdzela, v opilosti
vystrelila z okna z plynové pistole. Pti zasahu bylo v byté€ zajisténo vétsi mnozstvi OPL,
konkrétné latky MDMA (extaze). V piedmétné véci podnikaji organy Policie CR dalsi
kroky. Z vyse uvedenych diivodi a s ohledem na skutecnost, ze v minulosti jiz byl
najemce pisemné vyzvan, aby dodrZzoval podminky stanovené v ndjemni smlouvé,
zahdjil OBN fizeni smérované k ukonceni ndjemniho vztahu.

1 stiznost se tykala najemnice obecniho bytu v domé& na adrese Cernokostelecka
919/18, Praha 10, ktera chovala v byté ptaky, jejichz kiik rusil v no¢ni 1 denni dobé
ostatni najemniky a uzivatele bytd v domé¢ i v domech okolnich. Pfi mistnim Setfeni
ufednikt OBN bylo jasné slySet kiik chovaného ptactva po celém domé, obtézujici
zvuky potvrdili 1 dal$i osloveni najemnici byti v domé. Predmétné najemnici byla
z OBN 2x zaslana vyzva k podani vysvétleni na které vSak nereagovala. Z tohoto
davodu byla Setfené ndjemnici z OBN zasldna vyzva k odstranéni zdvadného jednani,
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ato i s varovanim, jaké disledky by mohly ze strany MC nastat, pokud by byla i tato
vyzva ignorovana. Po zaslani uvedené vyzvy se situace v domé zklidnila, zadné dalsi
stiznosti nebo podnéty jiz na UMC Praha 10 dorugeny nebyly.

Casteéné duvodné stiznosti:

e V piipad¢ 1 stiznosti se jednalo o hlu¢né poc¢inani obyvatelky obecniho bytu v domé na
adrese Na LouZi 980/27, Praha 10, ktery je situovan nad byt stéZovateld. Setienim
ufednikt OBN ve spolupraci s pracovniky spravni firmy bylo zjiSténo, ze podlaha
predmétného bytu je po piedchozim vytopeni z prasklého rozvodu vody (tzv.
»stoupacky*) poskozena, a to tak, ze je naruSena jeji zvukova (krocejova)
nepruzvucnost. Poc¢inani sousedky stézovatelii tedy nevybocuje z bézné¢ho uzivani bytu,
spolupraci se spravni firmou zajistili opravu podlahy v pfedmétné mistnosti, po jejim
provedeni bude posouzeno, zda je nutné provést podobné tipravy i v dalSich mistnostech

bytu.

e 1 stiznost se tykala nespravného vyuactovani sluzeb spojenych s uzivanim bytu za rok
2017. Setienim vyslo najevo, Ze spravni firma Centra a.s. zjistila, Ze najemci za rok
2013 vznikl nedoplatek, ktery nebyl nikdy uhrazen. Tento nedoplatek byl proto zahrnut
do vyuctovani za rok 2017. Pfi vyfizovani stiznosti vSak bylo zjiSténo, Ze tento
nedoplatek je jiz promlcen a nelze jej proto vymahat. Timto po¢indnim tedy vznikl
pteplatek ndjemného, ktery byl stéZzovateli po dohodé¢ vyplacen.

e Jako ¢aste¢n¢ ditvodna byla vyhodnocena i 1 stiznost, ktera se tykala ndjemce obecniho
bytu (jediného v domé se SVJ) v domé na adrese Holandska 115/18, Praha 10, ktery
obtézuje ostatni vlastniky bytli zapachem, Sifenim plisné, zbytky od krmeni holubi
a parkovanim vrakt vozidel, které pfed domem vyuZiva jako sklad. Setfenim Gfednika
OBN za sou¢innosti OZD a piizvaného soudniho znalce v oboru stavebnictvi bylo
zjisténo, ze v predmétném byté, ktery problematicky najemnik uziva spole¢né se svoji
nezletilou dcerou, se vyskytuje plisen, ktera je ptiCinou zédpachu obtéZzujiciho ostatni
ndjemce a vlastniky byt. Pivod plisné dle soudniho znalce spo¢ivd v nevhodném
uZivani bytu, konkrétné zvysenou vlhkosti zptisobenou absenci vétrani (pfi MS zde byla
zjiSténa velmi nizka teplota - v byt€ se téméf netopi). Pronajimatel, zastoupeny uredniky
OBN, pristoupil k intenzivnimu jednani s uvedenym najemcem k odstranéni zjisténych
zéavad. O situaci s bydlenim nezletilé¢ dcery najemce byl za ucelem piipadnému pfijeti
vlastnich opatieni vyrozumén OSO. Kritizované krmeni holubli neni samo o sob¢
zadnym pravnim piedpisem zakazano. K vozidlim Setfen¢ho najemce, které parkuji
pied domem, bylo zjisténo, ze nevykazuji znaky, podle kterych by je mohlo oznacit za
vraky a z komunikace je odstranit.
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V ptipadé 1 stiznosti se jednalo o chovani najemce obecniho bytu v dom¢ na adrese
Cernokostelecka 629/10, Praha 10, ktery bytovou jednotku ziejmé uzival za Gi¢elem
vyroby nebo distribuce navykovych latek. Setienim tfednikii OBN bylo zji§téno, Ze
najemci predmétného obecniho bytu byla jiz k datu 31. 07. 2017 vypovézena ,,Smlouva
o najmu bytu na dobu urcitou®, a to pro hrubé porusovani povinnosti vyplyvajicich
z ndjmu bytu. V dobé€ podani stiznosti tedy uvedeny najemce uzival byt jiz bez pravniho
diivodu. V navaznosti na zjisténé byl tedy najemce opétovné vyzvan k predani
vyklizeného bytu a o spolupraci pii predavani bytu byla pozadana Policie CR. Ke
skute¢nému predani bytu pak doslo ve 14 tydnu r. 2018.

1 stiznost byla sméfovana na chovani a jednani ndjemnika obecniho bytu v dom¢ na
adrese Ruska 488/122, Praha 10. Jednalo se o hlasité hadky, béhani po chodbach, kiik
déti, plac, ruSeni no¢niho klidu, zapach pochazejici z kouteni marihuany, poni¢ené
vstupni dvefe do domu apod. Ze strany OBN bylo k véci provedeno mistni Setfeni,
béhem nehoz vsak byl v domé klid a potfadek. Zastizeni ndjemnici skutecnosti uvedené
ve stiznosti ¢astecné potvrdili, 1 kdyz dle jejich minéni ruSivé chovéani nedosahuje
popisovan¢ intenzity. V pfedmétném byté byla zastizena Setiena najemnice, ktera byla
na mist¢ a nasledn¢ i pisemnou formou upozornéna na dodrzovani ustanoveni smlouvy
o najmu bytu ohledn¢ dodrzovani potfadku a povinnosti nahlaseni dalsi osoby pfijaté do
domadcnosti. Stiznost byla pro sviij obsah postoupena pro informaci a ptipadné ptijeti
vlastnich opatieni na Obvodni feditelstvi méstské policie v Praze 10 (dale jen ,,OR MP
Praha 10%) a pro informaci také ufednikiim oddé€leni bezpecnostniho managementu
OKK (dale jen ,,OBN®).

1 stiznost, kterd byla vyhodnocena jako castecn¢ divodna, se tykala hluku a ruSeni
noc¢niho klidu ndjemnici a jejich rodinnych ptislusniki z obecniho bytu na adrese
Utulna 2025/8, Praha 10. Pii mistnim Setieni ufednikit OBN a OKK bylo zji§téno, Ze
skutecnosti uvadéné stézovatelkou se Castecné zakladaji na pravdé. Ndjemnice obecniho
bytu, proti které stiznost smétuje, vychovava dvé déti, které svym chovanim mohou
naruSovat fadné uzivani sousednich bytovych jednotek. Zalezitost byla osobné
projednana jak se st€zovatelkou, tak zejména s "problémovou" najemnici. Ta pfislibila,
ze bude déti pfi jejich pocindni vice usmériiovat — zejména tak, aby nepiisobily
nadmérny hluk nebo nepotradek ve spole¢nych prostorach domu. Z OBN nasledné byla
této ndjemkyni zaslana i pisemna vyzva k dodrzovani podminek stanovenych najemni
smlouvou.
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1.2 Odbor hospodarské spravy

tabulka ¢. 6

Castecné

Obdrzené Postoupené Nedtvodné Diivodné divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti
2 0 2 0 0

V roce 2018 vyiizoval OHS celkem 2 stiznosti, ob¢ tyto stiznosti byly vyhodnoceny jako

nedtvodné (divodnost 0 %).

1.3 Odbor kontroly a komunikace

tabulka ¢. 7

Castedné

ObdrzZené Postoupené Nedtvodné Diivodné divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti
39 18 10 5 6

OKK v roce 2018 obdrzel 39 stiznosti. Z tohoto poc¢tu bylo 18 stiznosti postoupeno k vytizeni
jinym subjektim, ze zbyvajicich 21 stiznosti, kter¢é OKK vyfizoval, bylo 5 stiznosti
vyhodnoceno jako divodnych a 6 stiznosti jako ¢aste¢né diivodné (diivodnost ¢inila 52,38 %).

Duvodné stiznosti:

e 2 stiznosti se tykaly nepotadku, hluku a obtézovani kolemjdoucich tzv. osobami bez
domova, které se pohybuji v okoli stanice metra Skalka, Praha 10. V obou piipadech
titednici OBN spole&né se strazniky OR MP Praha 10 provedli k véci mistni Setfeni, pfi
kterych byla pfitomnost téchto osob izavadové chovani potvrzeno. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze takové po¢inani neptizplisobivych osob je v této lokalité zaznamenavano
kazdy rok (v jarnich, letnich a podzimnich mésicich), bylo opakované ptistoupeno ke
zvySenému monitoringu ze strany strazniki méstské policie. Tato lokalita je
,bezdomovci“ vyhledavana jednak kvili blizkosti ndkupniho stfediska Albert (skyta
moznost zakoupit nebo odcizit alkoholické napoje a v odpadcich tohoto obchodu jsou
témito osobami vyhledavéany potraviny a dalsi zbozi uréené k likvidaci), jednak proto,
ze na tomto uzlu MHD se pohybuje zna¢né mnozstvi obcanti, od kterych je mozné
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zebrotou ziskat finan¢ni ptispévek. I kdyz z persondlnich divodii neni mozné v uvedené
lokalité zfidit stalé stanovisté hlidky OR MP Praha 10, straznici svoji nahodilou
pfitomnosti nevhodné chovani zna¢n¢ omezili. Dopravni podnik hl. m. Prahy byl ze
strany OBN vyzvén k vyssi cetnosti tklidu nastupist’ a jejich okoli. ZvySeny dohled na
okoli stanice metra Skalka ze strany strazniki OR MP Praha 10 bude obnoven
s vyskytem teplejsiho pocasi i v roce 2019.

1 stiznost se tykala predani e-mailové adresy stézovatele tfeti osobé bez jeho vyslovného
souhlasu. Setfenim tfedniki OKK bylo zjiiténo, Ze databazi kontaktdl zijemcti
o poskytovani sluzeb Free Wifi Praha 10 a zasilani informa¢nich SMS pro MC Praha 10
puvodné ziskavala a spravovala spolecnost NGI Service s.r.o. V roce 2016 doslo ke
zméng, po které uvedené sluzby zacala =zajiStovat ndstupnickd spolecnost
Neogenia/Mobilni rozhlas. Pti zmén¢ dodavatele sluzeb doslo pracovniky tiskového
oddéleni zKS k neoficidlnimu piedani uvedené databaze novému poskytovateli
uvedenych sluzeb. Po tomto zjisténi byla spole¢nost Neogenia/Mobilni rozhlas z OKK
kontaktovana a byla vyzvana k likvidaci té ¢asti databdze, u které doposud neziskala
souhlas klientli se zpracovanim osobnich udaji. Od spolecnosti Neogenia/Mobilni
rozhlas byl OKK nasledn¢ informovan, ze databaze byla zlikvidovana. Piedmétna
sluzba je nyni jiz nastavena tak, aby odrézela dotcené pravni piedpisy na useku ochrany
osobnich udaji, vcetné¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tidajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji, GDPR). Stézovateli byl z OKK zaslan dopis s vysvétlenim a omluvou.

1 stiznost sméfovala na hluk z détského htisté ,,Sedmidomky*, v ulici Pod
Bohdalcem I., Praha 10, ktery rusi okolo bydlici i po 19,00 hod., kdy ma byt hiisté dle
navstévniho fadu jiz uzavieno. V misté détského hiisté ,,Sedmidomky* bylo mistnim
Setfenim ze strany OBM zjisténo, ze zde dochéazi k nepfistojnému chovani déti
a mladeze z ubytovny EDEN, Nad Slavii 1344, Praha 10. Stiznost byla postoupena na
OR MP Praha 10, které pfislibilo zvyseni kontrol v dobé kolem 19,00 hod., kdy se ma
hti§té uzamykat. Spravce hfisté byl ze strany VED OZD upozornén na nutnost
dodrzovani uzamykani htist¢ v 19,00 hod., bylo opraveno posSkozené oploceni
a navstévni rad byl pfemistén na Iépe viditelné misto u vchodu na hristé. Hfisté bude
nadale podléhat zvySené kontrole nejen ze strany méstské policie, ale také OBM.

OKK se dale zabyval 1 diivodnou stiznosti na opakované ruseni no¢niho klidu (déle jen
,RNK*) hosty restauraénich zafizeni v ulici Krymsk4, Praha 10. Setfenim tfedniki
OKK se skutecnosti uvadéné stézovatelem potvrdily. Tento stav je zplisoben zejména
navstévniky, kteti odchazeji ze zde umisténych restauracnich podniki. Provozovatelé
restauraCnich zafizeni byli opakovan¢é kontaktovani ,,okrskafi“ meéstské policie
s vyzvou, aby pusobili na svoje hosty tak, aby jejich zvukové projevy po 22,00 hod.
je ztejmé, ze tyto vyzvy castecné splnily sviij ucel, fada provozovatell vSak argumentuje
neoddiskutovatelnym faktem, ze pokud host opusti restauracni podnik, nenese jeho
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provozovatel odpovédnost za jeho dal§i poéindni. Straznici OR MP Praha 10 jsou
o situaci informovéni, v uvedené lokalité byla posilena hlidkové ¢innost. V obdobném
sméru piislibili soudinnost i policisté Policie Ceské republiky (dale jen ,,PCR*). OKK
se s ohledem na zna¢ny pocet stiznosti na RNK v ulici Krymské od roku 2015 do
soucasnosti rovnéz vyjadril k vécnému zaméru Rady hlavniho mésta Prahy na pfijeti
obecné zavazné vyhlasky o omezeni provozni doby hostinskych zatizeni, kdy z téchto
diivodti navrhl omezeni provozni doby v ulici Krymské, Praha 10, ato v ¢asti ulice
ohranicené ¢p. 152 a 227 na stran¢ severni a ¢p. 126 a 308 na strané jizni.

Casteéné duvodné stiznosti:

1 stiznost se tykala hluku, RNK a neporadku na détském htisti od hostti nove otevieného
hotelu v ulici V UZlabing, Praha 10. Ufednici OKK zjistili, ze RNK z hotelu AO Prag
Rhea bylo pravdépodobné zplsobeno poruchou protipozarniho zafizeni, které
opakovang hlasilo plany pozarni poplach a prostfednictvim mistniho rozhlasu vydavalo
pokyny k evakuaci hostl. Mistnim Setfenim nebylo zjisténo nadmérné znecisténi
ptilehlého détského htiste. Toto je uklizeno se stanovenou pravidelnosti, pokud by bylo
zjiSténo zvySené zneCiSténi, byl stézovatelce poskytnut kontakt na odpovédné
pracovniky OZD, ktefi zajisti mimof-adny uklid.

V piipad¢ 1 stiznosti se jednalo o hluk a RNK z provozu restauratniho podniku na
adrese Kodariska 649/20, Praha 10 (dfive El Toro, poté Avenho, nyni Four twenty).
Setfenim tfednikii OKK ve spolupraci s tifedniky OST bylo zjisténo, ze predmétny
restauracni podnik je kolaudovan jako nocni bar s moznosti vyuzivat reprodukovanou
hudbu jako kulisu. Stiznost byla piedana pro pfijeti vlastnich opatfeni pracovnikiim
Hygienické stanice hl. m. Prahy, vzhledem k tomu, Ze stéZovatelka poukazovala na
RNK, byla rovnéz predana k piijeti vlastnich opatieni OR MP Praha 10.

1 stiznost se tykala hluku, ktery pochazel od hostl restaurace Na VySinach (U Baby),
Bulharska 725/24, Praha 10. Hosté restaurace udajn¢ konzumovali alkoholické
népoje pred provozovnou a provozovali zde hudebni produkci. Setfenim ufedniktt OKK
bylo zjisténo, ze v predmétném podniku k hudebni produkci obvykle nedochézi. Dle
sd€leni provozniho restaurace byla udalost s zivou hudbou vyjimkou, jednalo se
o oslavu narozenin jednoho z hosti. Hudebni produkce byla uvnitf podniku, ale
s ohledem na vysokou teplotu byla okna restaurace oteviena a hudba tak zjevné
pronikala 1 do okoli. Pokud by se stézovatel obratil pfimo na provozniho restaurace,
ktery byl v dobu oslavy na misté ptitomen, k napravé mohlo dojit ihned. Pokud se tyka
konzumace alkoholickych ndpoji pfed provozovnou pohostinstvi, bylo ufednikiim
OKK sd¢leno, ze napoje nejsou mimo prostory provozovny vydavany, hosté si je tam
vynaseji sami v piipadech, kdy si jdou zakoutit. Provozni podniku pfislibil, Ze se bude
snazit takovému pocinani zamezit, s ohledem na skute¢nost, ze provozovnu obsluhuje
vzdy pouze jeden ¢len personalu, se tomu vSak pravdépodobné zcela zamezit nepodari.
Stézovateli bylo doporuceno, aby v se ptipad¢ dalSiho zjisténi RNK bez prodleni obracel
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na strazniky meéstské policie, a to bud’ prostfednictvim linky 156, nebo piimo na
operaéni stfedisko OR MP Praha 10.

V piipadé¢ 1 stiznosti se jednalo o hluk a RNK od hosti podniku AQUA Music Club
situovaného idajné do domu na VrSovickém namésti, Praha 10. Ufednici OKK a OZI
provedli k véci Setfeni, pfi kterych bylo zjiSténo, Ze v ptipadé Aqua Music Clubu se
jedné o nove otevienou provozovnu v nebytovych prostorech rohového domu na adrese
Rostovska 1012/4, Praha 10. V dob& mistniho 3etfeni tfednikd OZI bylo zjisténo, ze
provozovatel nema provozovnu fadné oznacenou a byly zde zjistény i dal$i poruseni
zivnostenskych ptedpisi. Z tohoto diivodu byl provozovatel uvedeného podniku vyzvan
k dolozeni pozadovanych dokumentil a s ohledem na zjisténé skutecnosti s nim bude na
OZI zahéjeno spravni fizeni. Pokud se tyka hluku a RNK od navitévnikil provozovny,
bylo o spolupraci pozadano OR MP Praha 10. Mistné pfislusny okrskat kontaktoval
provozovatele podniku a ziskal od n¢j ujisténi, ze bude, pokud mozno, chovani svych
hosti pred provozovnou usmérnovat. Uvedeny straznik kontaktoval i stéZovatelku
a domluvil s ni postup, pokud by se problémy s hosty podniku opakovaly.

1 stiznost poukazovala na skute¢nost, e na webovych strankdach MC Praha 10 nebylo
mozné nalézt upozornéni na konéni problémového fotbalového utkani SK Slavia Praha
dne 13. 12. 2018 na stadionu SINOBO Stadium, U Slavie 1540/2, Praha 10. Pii
prosetieni stiznosti bylo zjisténo, ze informace o bezpecnostnich opatienich z diivodu
konani fotbalovych zapasii byvaji avizovana na webovych strankach PCR. Nicméné po
konzultaci s odd. SEK STA budou do budoucna tyto informace uvadény i na webovych
strankach MC Praha 10.

1 stiznost se tykala tiskoviny "Praha 10 pred 100 lety a dnes", jejiz balik byl, namisto
distribuce do jednotlivych postovnich schranek, pohozeny v chodbé domu na adrese
U Staré sokolovny 283/1, Praha 10. Stézovatel svoje tvrzeni podpofil zaslanou
fotografii pfedmétného baliku tiskoviny. Setfenim tufedniki OKK byla zjisténa
odpovédna osoba, kterda v uvedené lokalité tiskoviny distribuovala. Tato pracovnice
uvedla, ze materidly adresné¢ vkladala do schranek a kategoricky odmitla, Ze by
tiskoviny pohodila na podlahu domu. S ohledem na skute¢nost, ze diky rozmeéru
materidlti (tiskoviny vycnivaly ¢astecné z posStovnich schranek) je mozné, ze je ze
schranek vyjmula a na podlahu domu pohodila nezndma osoba - této skutecnosti
nasvédcuje 1 fotograficky snimek pofizeny stézovatelem - byla stéZovateli zaslana
odpovéd s politovani faktického stavu s ujisténim, Ze se MC Praha 10 nap#isté pokusi
takovému excesu predejit (napi. volbou jiného, vhodnéjsiho formatu tiskoviny).
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1.4 Odbor kultury a projektu

tabulka ¢. 8

Castecné

Obdrzené Postoupené Nedtvodné Diivodné divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti
2 0 2 0 0

V roce 2018 byly odborem kultury a projekti UMC Praha 10 vyfizovany 2 stiznosti, obé tyto
stiznost byla po prosetieni vyhodnoceny jako nedtivodné (duvodnost 0 %).

1.5 Odbor majetkopravni

tabulka ¢. 9

Castecné

ObdrzZené Postoupené Nedtvodné Diivodné divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti
7 0 3 2 2

V roce 2018 bylo pracovniky OMP vyfizovéano 7 stiznosti. Ve 2 ptipadech se jednalo o ditvodné
stiznosti, ve 2 ptipadech pak o ¢aste¢né diivodné stiznosti (divodnost Cinila 57,14 %).

Duvodné stiznosti:

1 stiznost se tykala uzivatelky pronajatého obecniho pozemku v zahradkarské kolonii
Na Slatinach, Praha 10, kterd se udajn¢ snazi sousedku - stézovatelku - Sikanovat
a omezovat na jejich pravech. Setienim ufedniki OMP bylo zji§téno, Ze v piipadé
ndjemct obecnich pozemkda, tedy stézovatelky a jeji sousedky, dochazi opakované
k naruSovani mezilidskych vztahi. Pivodné pouze slovni ttoky se v pribéhu casu
transformovaly do osoovani a podavani rtiznych oznameni vice odborim UMC
Praha 10 (OMP, OOS). Konflikty mezi stézovatelkou a jeji sousedkou jiz fteSily
i policejni slozky. V z4jmu zklidnéni napjaté situace byli oba najemci z OMP pisemné
vyzvani, aby disledné dbali dodrzovani dobrych mravi a ustanoveni piislusnych
ndjemnich smluv tak, aby nezavdavali sebemensi pfi¢iny k nevhodnému chovani
a naruSovani mezilidskych vztahti v dané lokalité. Ob¢ strany byly z OMP rovnéz
upozornény, ze dals§i poruSovani mezilidskych ¢i sousedskych vztahli, které by
negativné dopadalo na tadné uzivani jim pronajatych nebo dalSich pozemka
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v pfedmétné lokalité, by mohlo vést k uplatnéni smluvni pokuty ¢i v krajnim piipadé
1 k vypovédi z ndjmu ze strany pronajimatele.

1 stiznost sméfovala na prijezd stavebni techniky, ktera provadéla rekonstrukei povrchu
sportovniho hiisté, pres pozemek ve vlastnictvi soukromych osob. Spole¢nost, ktera
rekonstrukci provadi, byla kontaktovana ufedniky OMP a byla dirazn€ poucena, ze na
predmétné pozemky nesmi vjizdét. Zaroven byla vyhledana nahradni trasa vjezdu na
stavenisté, ktera nenarusuje préava tretich osob. Vlastniklim pozemkl byla z OMP
zaslana omluva.

Casteéné duvodné stiznosti:

V 1 piipadé stiznosti se jednalo o zdlouhavy postup OMP ve véci nekorektni vytizeni
zadosti o vraceni finan¢nich prostfedki vynaloZenych na zhodnoceni obecniho bytu
v domé na adrese V Predpoli 1304/3, Praha 10. Prodleni v pozadované kompenzaci
kromé zpracovani materidli ifedniky OMP, musela byt schvéalena na Komisi majetkové
a nebytovych prostor Rady MC Praha 10 a nasledné i Radou MC Praha 10.
K faktickému vyplaceni finan¢ni nédhrady stézovateli doSlo v mésici srpnu 2018.

1 stiznost se tykala obecniho nebytového prostoru v domé na adrese Kodanska 444/11,
Praha 10, ktery je vyuzivan jako klub pro seniory. Stézovatel¢ poukazovali na
skutecnost, ze v prostorech klubu jsou seniorim podavany alkoholické néapoje, je zde
provozovana reprodukovana hudba a provoz klubu ptfesahuje do noc¢nich hodin, tedy
pies 22,00 hod. Setfenim tGfednikit OMP bylo zjisténo, Ze pfedmét uzivani nebytového
prostoru je v souladu s ndjemni smlouvou. Dotazem na OST bylo zji§téno, ze predmétné
nebytové prostory maji vydané povoleni k uzivani stavby jako spole¢enské mistnosti,
Skolici a schiizovni stfedisko pro seniory a mladez s kapacitou do 50 osob vyuzivané
v denni dobé (tedy od 06,00 hod. do 22,00 hod.). Na zéklad¢ tohoto zjisténi provedl
OST na misté kontrolni prohlidku, pfi niz nezjistil poruseni stavebnich a souvisejicich
predpist. Provozovatel tedy byl v souvislosti s provozem klubu diirazné upozornén na
povinnost dodrzovat povolenou provozni dobu.
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1.6 Odbor ob¢anskospravni

tabulka ¢. 10

Castecné

Obdrzené Postoupené Nedtvodné Diivodné divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti
1 0 0 1 0

V roce 2018 vyfizoval odbor obéanskospravni UMC Praha 10 1 stiZznost, tato stiznost byla po
prosetfeni vyhodnocena jako diivodna (dévodnost tedy ¢inila 100 %).

Duvodna stiznost:

e V 1 ptfipade¢ se jednalo o stiznost na opakované nedoruceni volebnich listkli do schranky
stézovatelky v dom¢ na adrese Mattioliho 3248/15, Praha 10. Pii Setfeni VED OOS
ufednice odpovédnd za roznos volebnich listkii do pfedmétného domu uvedla, ze
volebni listky do domu distribuovala, avSak v distribu¢nim seznamu méla k osobé
stézovatelky poznamku, Ze nenalezla poStovni schranku s jejim jménem. VED OOS
proto stéZovatelku s timto tvrzenim seznamila, obratem vSak obdrzela odmitnuti tohoto
tvrzeni s fotografickou pfilohou, ktera dokumentovala fadn¢ oznacenou domovni
schranku. Na zaklad¢ téchto zjisténi byla stéZovatelce z OOS zasldna omluva, vzhledem
k tomu, Ze z ¢asovych ditvodu jiz nemohl byt proveden nahradni roznos, vyzvedla si
sté¢zovatelka volebni listky az ve volebni mistnosti.

1.7 Odbor socialni
tabulka ¢. 11

Castecné

Obdrzené Postoupené Nedtvodné Diivodné divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti
2 0 2 0 0

V roce 2018 bylo OSO vytizovany 2 stiznosti, zadna z nich nebyla vyhodnocena jako diivodna

nebo ¢astecné divodna (dédvodnost 0 %).
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1.8 Odbor stavebni

tabulka ¢. 12

Castedné

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti
12 0 5 4 3

Vroce 2018 OST obdrzel 12 stiznosti. Z tohoto poctu byly 4 stiznosti vyhodnoceny jako

diivodné a 3 stiznosti jako ¢astecné divodné (divodnost ¢inila 58,33 %):

Duvodné stiznosti:

1 stiznost se tykala na neobdrzeni odpovédi na podani ve Ihité 30 dni. Setfenim VED
OST bylo zjisténo, ze OST se stézovatelkou v jeji zalezitosti pisemné komunikoval. Pfi
této komunikaci byla stéZovatelka ptizvana jako osoba dotcena ke kontrolni prohlidce,
této prohlidky se stézovatelka zuastnila. Utednici OST, ktefi kontrolni prohlidku
provadéli, na misté sepsali zdznam, s jehoZz znénim byla stéZovatelka sezndmena. Tim
pokladali véc za vyfizenou, nepfedpokladali, Ze stéZovatelka bude pozadovat
i pisemnou zpravu. Na zéklad¢ tohoto zjisténi byla z OST stéZovatelce zaslana
pozadovana odpovéd’ i s piislusSnou omluvou.

V 1 piipad¢ se jednalo o svételny smog, ktery byl zplisobeny osvétlenim bankomatu
ATM nové instalovaného do ptizemi domu na adrese Rybalkova 259/9, Praha 10.
Settenim ufednik OST v piislunych evidencich bylo zji§téno, ze OST neeviduje zadné
stavebni povoleni nebo jiny souhlas se stavebnimi upravami souvisejicimi s osazenim
bankomatu v pfedmétné stavbé. Z tohoto diivodu byli vlastnik stavby a provozovatel
bankomatu vyzvani k ucasti na kontrolni prohlidce, pfi které bylo zjisténo, Ze instalaci
pristroje je nutné¢ posuzovat jako stavebni upravu. OST tedy vyzval vlastnika domu
a provozovatele bankomatu aby neuzivali a nenechali uzivat bankomat a zah4jil fizeni
o odstranéni nepovolené stavby.

1 stiznost byla sméfovana na hluk ze stavebni Cinnosti, kterd ma udajné probihat
v nezkolaudovaném pftistavku slouziciho jako tane¢ni Skola ve vnitrobloku domu na
adrese Madridska 762/9, Praha 10. Setienim v evidencich OST bylo zji§téno, ze
provoz tanec¢ni Skoly je realizovan v objektu, ktery ma byt teprve rozestavény, a tedy
jeho vlastnik nemiize mit pro tuto ¢innost vydané rozhodnuti o uzivani stavby. Pii
natfizené kontrolni prohlidce bylo zji§téno, ze stavba stale neni hotova a v dob¢ kontrolni
prohlidky nebyla uzivdna. Stavebnik byl upozornén, ze do doby vydani piislusného
rozhodnuti nemiize byt stavba uzivana, a to ani ve zkuSebnim provozu. Na zakladé¢
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opakované stiznosti st€zovatelky bylo tifedniky OST provedeno dalsi Setieni, pfi kterém
bylo zjisténo poruseni stavebniho zakona (uzivani stavby bez ptislusného souhlasu), za
které bylo se stavebnikem zahdajeno spravni fizeni.

Utednici OST rovnéz vyfizovali 1 diivodnou stiznost, tykajici se nefeseni poskozeni
pozarniho useku mezi gardzi a byty nad garazi v ul. Za stadionem 2338/1, Praha 10.
Utednici OST pii kontrolni prohlidce, provedené dne 09. 01. 2019, zjistili poruseni
stavebniho zdkona. Provedenim otvoru ve strop¢ garaze pod instalacni Sachtou byla
naruSena pozarni d€lici konstrukce a tim byla porusena bezpecnost stavby. OST vyzval
zastupce vlastnikli stavby k zjednani napravy, kontrola napravy zdvadného stavu bude
pfedmétem opakované kontrolni prohlidky OST.

Castecn€ duvodné stiznosti:

1 stiznost poukazovala na vysokou praSnost ze stavby resp. rekonstrukce domu na
adrese Francouzska 467/68, Praha 10. Pii kontrolni prohlidce provedené uiedniky
OST sice nebylo zjisténo poruseni stavebniho zdkona, avSak stavebni Gfad poméry na
staveniSti vyhodnotil tak, Ze pfi nakladani suti do kontejnertt mohlo v predeslém obdobi
dochazet a to 1 pres kropeni suti, ke zvySené prasnosti. Na tuto skutecnost byl stavebnik
upozornén a bylo mu ulozeno ptijmout ve veci dalsi u¢innd patieni. Stézovateli bylo
doporuceno, aby se pii opétovném obtézovani prachem obracel pfimo na
stavbyvedouciho stavby (kontakt na tohoto byl uveden v odpovédi na stiznost).

1 stiznost, kterd byla po prosetfeni vyhodnocena jako Céasteéné diivodnd, se tykala
zvySen¢ho hluku a vysoké praSnosti pochazejicich z rekonstrukce domu na adrese
Zitomirska 595/35, Praha 10. Na piedmétné stavbé byla ufedniky OST provedena
kontrolni prohlidka, v jejimz prtibéhu vSak neprobihaly zadné hlu¢né stavebni prace,
ani se zde neprasilo. Dochazelo k tomu podle vSeho za Cinnosti pfedchozi stavebni
firmy, kterd jiz na stavbé nepracuje prave z diivodu porusSovani pokynti stavebnika a to
zejména ohledné¢ zamezeni hluku a prasnosti. PoruSeni stavebniho zakona nebylo
zjisténo, stézovatel byl o vyméné stavebni spolecnosti v odpovédi na stiznost
informovan.

1 stiznost byla sméfovana na zdpach z restaurace a jeji provoz bez kolaudacniho
souhlasu. Kontrolni prohlidkou v restauraci situované do nebytovych prostor domu na
adrese Norska 520/3, Praha 10, byly zjistény stavebni upravy, které by mohly
negativné ovlivnit pozarni bezpecnost stavby. Byly provedeny bez stavebniho povoleni
nebo jin¢ho opatieni, jednalo se tedy o poruseni stavebniho zdkona. Stavebni Gifad tedy
zahdjil fizeni na odstranéni stavby, které vSak bylo pieruSeno poté, co si stavebnik —
provozovatel restaurace — zazadal o dodate¢né povoleni stavby.
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1.9 Odbor Zivnostensky

tabulka ¢. 14

Castecné

Obdrzené Postoupené Nedtvodné Diivodné divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti
1 1 0 0 0

V roce 2018 byla pracovniky OZI doru¢ena 1 stiznosti, ktera byla pro nepiislusnost postoupena
k vytizeni vécné piislusnému MHMP, odboru Zzivnostenskému a obcanskospravnimu
(divodnost 0 %).

1.10 Odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje

tabulka ¢. 15

Castedné

ObdrzZené Postoupené Nedtvodné Diivodné divodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti
42 1 20 8 13

V roce 2018 OZD obdrzel 42 stiznosti, 8 z téchto podani vyhodnoceno jako divodnych a 13
jako ¢asteéné divodnych (diivodnost ¢inila 51,22 %).

Duvodné stiznosti:

e 2 stiznosti kritizovaly nerespektovani zakazu vstupti psi do prvki ,,Vodniho svéta®
v MaleSickém parku, Praha 10. Setfenim ufedniki OZD bylo zjisténo, Zze
v MaleSickém parku skutecné dochéazi k porusovani zakazu volného pobihani psit mimo
vyhrazené plochy. Psi tak pobihaji i mezi prvky "Vodniho svéta" nebo se pohybuji
pfimo v nich. Problematika byla konzultovana se strazniky méstské policie, kteti zde
pfislibili intenzivnéjsi dohled. V parku byly instalovany nové vystrazné cedule ptisné
zakazujici vstup pst do vodnich prvkl a se zamétenim na dodrZzovani uvedeného zékazu
byla navysena i Getnost kontrol ze strany tfednikit UMC Praha 10.

e 1 stiznost se tykala feSeni prichodii pro chodce pfi rekonstrukci chodniku v ulici
Donska, Praha 10. Setfenim tiedniki OZD bylo zji§téno, Ze zhotovitel stavby fadné
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nezabezpedil priichod pro chodce okolo vykopi. Na tuto skute¢nost byl z OZD diirazné
upozornén, naprava byla zjednéana jesté tyz den.

V 1 ptipadé¢ divodné stiznosti Slo o znepiistupnéni détského hiisté ve vnitrobloku
UZocka, Praha 10. N4jemce pfedmétného pozemku (BD Lidovy demokrat 2000) podle
stézovatelky nerespektuje oteviraci dobu hfist¢ a opakované k nému vefejnosti
neumoziiuje piistup. Kontrolami tfednikii OZD a OKK se skutenosti uvadéné
stézovatelkou potvrdily. Pfi nasledném jednani zastupci ndjemce vnitrobloku uvedli, Ze
htist€ z neznamych divodi uzamyka jim nezndmd osoba. Bylo tedy pfistoupeno
k odstranéni fetézu, kterym byla branka k hfi§ti uzamykana, a ze strany OZD bylo
zadéno opraveni oploceni a brany hiisté. Uzamykani a otevirani hfisté¢ bude napiiste
zajisténo pres smluvni firmy OZD.

1 stiznost poukazovala na zakladani ,,Cerné skladky* u trafostanice v ulici Kounické,
Praha 10. Mistnim Setfenim tfedniktt OZD bylo zji§téno, Ze na uvedeném misté jsou
odlozeny zbytky vétvi, plevel a dalsi zahradni odpad. Vzhledem k tomu, ze stézovatel
ve svém podani uvedl i nacionale osoby, ktera zde odpad odklada, byla tato osoba
predvolana na OZD k podani vysvétleni. Setiend osoba pii tomto jednani uvedla, Ze
kdyz byly na uvedeném misté odkladany vanoc¢ni stromky, domnivala se, Ze zde miize
odkladat i1 bioodpad ze svoji zahradky. Po vysvétleni spravného zptisobu nakladéani
s odpady si situaci pln¢ uvédomila, omluvila se a pfislibila, ze se tato situace z jeji strany
Jiz nebude opakovat.

1 stiznost se tykala chovani ufednika OZD pfi jednani o ziizeni parkovaciho stani pro
invalidy. Setienim VED OZD se nevhodné zasahovani do tfedniho jednani potvrdilo.
K danému tématu se uvedenému ufednikovi nepftisluselo vyjadiovat a jiz viilbec ne
povysenym &i urazlivym zptsobem. StéZovatelce byla od VED OZD zaslana omluva.
Utednik byla na svoje nevhodné chovani dirazné upozornén, bylo mu nafizeno
absolvovat Skoleni zaméfujici se na toto téma a jako piimy disledek jeho excesu mu
byly zkracena odmeéna.

V piipadé 1 stiznosti se jednalo o postup MC Praha 10, ktera ani pies udajné opakované
vyzvy stézovatele neodstranila poskozeny strom v ulici Nué€ické, Praha 10, z n¢hoz se
nasledné odlomila vétev a poskodila vozidlo stéZovatele. Zaroven stézovatel pfipojil
i 7adost o odskodnéni. Setfenim tfedniktt OZD bylo zjiténo, Ze k poskozeni vozidla
stéZovatele doslo pfi odlomeni vétve ze stromu, ktery se nachdzi na pozemku svéteném
do spravy MC Praha 10, ktera tedy za stav zelené, kterd se na pozemku nachazi,
odpovida. S ohledem na zjisténé skutecnosti byla stéZovateli zaslana informace, Ze jeho
narok byl pfedan kompetentni osobé k piimému vytizeni v ramci pojistnych smluv MC
Praha 10. Zaroven byla provedena prohlidka jak daného stromu, tak i okolni zelené, po
které bylo konstatovano, ze dalsi nebezpeci padu vétvi akutné nehrozi.

1 stiznost sméfovala na postup referentky OZD v piipadé podnétu stéZovatelky
tykajiciho se zabranéni pokaceni vzrostlych borovic na pozemku pftilehlém k domu
Na Vysluni 2306/18, Praha 10 a dile na mozné poruseni zakona ¢. 101/200 Sb.,
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o ochrané osobnich udaji, ke kterému mélo tdajné dojit pfedanim osobnich udaji
stézovatelky tieti osobé&. Setfenim VED OZD bylo zjisténo, Ze odpovédna pracovnice,
kterd vyfizovala ptivodni podnét stézovatelky ve véci namitek proti kidceni stromi
v blizkosti jejiho bydlisté, ve snaze podnét co nejrychleji vyfidit (aby nedoslo
k nenapravitelnym Skoddm na zeleni) preposlala e-mailovou korespondenci tieti osobé
(ptedsedovi SVJ v domé, kde stézovatelka vlastni byt), aniz by si uvédomila, ze tato
obsahuje jeji e-mailovou adresu, jméno a pfijmeni. Za pochybeni byla ze strany OZD
stéZzovatelce zasldna omluva, doty¢nd ufednice byla na svoje pochybeni dirazné
upozornéna a cely ptipad byl jako modelova situace (pseudonymizovand) zatazen na
Skoleni ufednikti zpracovavajicich podobnou agendu.

Casteéné duvodné stiznosti:

1 stiznost byla sméfovana na nepotadek v parkové casti sidliste¢ Skalka a rozbity asfalt
na hlavnich chodnicich tohoto parku. Po proSetfeni situace na mist¢ uvadéném
stézovatelkou, bylo tfedniky OZD zaji§téno odstranéni uvolnénych zbytkd asfaltu.
Stézovatelka neuvedla pfesné misto, kde se v zeleni maji nachazet plechovky a sklenéné
stiepy, obhlidkou §ir§iho okoli stanice metra Skalka zvySené znecisténi zjiSténo nebylo.
Cisténi vefejnych ploch tedy bude i nadéle probihat dle nastaveného harmonogramu.

1 stiznost se tykala stavu ulic V olSinach a Solidarity, Praha 10, po dokonceni
vykopovych praci. (provedla firma ENGIE Services a.s.). OZD provedl na uvadénych
mistech mistni Setfeni a zjistil, Ze vétSina zavad, zminénych ve stiznosti, byla jiz
odstranéna — napt. bylo obnoveno chybé&jici dopravni znaceni na pfechodu, dosypéana
a dorovnana dlazba v okoli pfechodu. Ulice v mist¢ trafostanice bude dale monitorovana
z diivodu mozného Spatného vysparovani povrchu, které by mohlo vést k vytvareni
louze. Pokud se podafi prokazat tento stav, bude zhotovitel vyzvan k naprave.
V ptipadé, Ze by k napraveé nedoslo, bude naprava vyzadovana od spravce komunikace
(TSK hl. m. Prahy).

1 stiznost poukazovala na Spatny stav komunikace, chodnikii a neudrzované zelené pied
domy ¢. 3-9 v ulici OstruZinové, Praha 10. Setfenim tGfedniki OZD bylo zjisténo, Ze
se jedna o mistni komunikaci III. tfidy, ktera je rezidenty vyuzivana jako parkoviste.
Piestoze v soucasnosti MC nema volné finanéni prostfedky na opravu této mélo uzivané
komunikace, bude zaddano vypracovani projektu na jeji opravu pro piipad, ze by se
v budoucich letech takové moznosti naskytly. Uprava okolni zelené jakoZ i obnoveni
zabran proti vjizdéni na chodnik bylo zadano smluvnim firmam OZD.

V piipadé¢ 1 ¢astecné diivodné stiznosti se jednalo o znecisténi vetejného prostoru (okoli

popelnic, stav vefejné zelend) v okoli stanice metra Skalka. Setfenim ufednikis OZD
bylo zji§téno, ze piedmétné pozemky nejsou ve vlastnictvi ani spravé MC Praha 10.
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Z tohoto diivodu byla jeho vlastnikovi (DP HMP) z OZD zaslana vyzva k jeho uvedeni
do stavu, ktery je v souladu s pfislusnou vyhlaSkou HMP. Nedostatky ve vyvazeni
nadob na odpad nebyly pfi kontrole zjiStény, zvySend kontrolni ¢innost v této oblasti
bude ze strany OZD nadale probihat.

1 stiznost smétovala na neporddek kolem kontejneru na odévy, ktery je umistény pied
domem na adrese Priib&Zna 29, Praha 10. OZD zajistil provéfeni podnétu v uvedeném
misté. Na zakladé informaci ziskanych od obcanli zokoli, tak i provedené
fotodokumentace, doslo k domluvé s provozovatelem kontejneru na jeho odstranéni.
Odvoz kontejneru byl jiz proveden.

2 stiznosti se tykaly zanedbanych pozemkt mezi ulicemi Smolenska a KoSicka,
Praha 10, kde v pterostlé zeleni pfespavaji osoby bez domova a hromadi zde odpadky.
Utednici OZD k véci provedli mistni Setieni, pii kterém byl neudrzovany stav zelend
a vyskyt odpadki potvrzen. Mistniho Setieni se u¢astnili i tfednici OBM a straznici OR
MP Praha 10. V priibéhu Setfeni nebyl v okoli vyskyt zavadovych osob zjistén, jelikoz
vSak nahromadény odpad nasvédcuje jejich pritomnosti, byla v této oblasti posilena
hlidkova sluzba MP Praha 10. Vlastniktim predmétnych pozemkt byla zaslana vyzva
k uvedeni pozemk do stavu, ktery je v souladu s legislativou HMP.

V ptipadé¢ 1 stiznosti se jednalo o nepotadek, neupravenou zelen a popraskané
a sesouvajici se schody v prostoru mezi ulicemi Borodinska a Smolenska, Praha 10.
Utednici OZD provedli v lokalité, kterou popsala stézovatelka, mistni Setfeni. P¥i tomto
bylo zjisténo, ze ¢ast predmétnych prostor je ve spravé méstské ¢asti Praha 10. Jednalo
se zejména o schodisté, které bylo zneciSténé a cCastecné prorostlé naletovymi
dievinami. Uklid schodist& byl zajistén bezprostfedné po tomto zji§téni, s ohledem na
odlehlost téchto schodi od hlavnich tras v okoli, bude napfisté jeho kontrole vénovéna
zvySend pozornost. Ostatni plochy uvadéné sté¢zovatelkou nejsou ve sprave ¢i vlastnictvi
MC Praha 10. Vlastnici pfedmétnych pozemk? byli jiz v minulosti vyzyvani k uklidu
téchto ploch, vyzvu bude OZD nyni jestd opakovat. O Gpravu zelené, ktera brani
fadnému osvétleni komunikace, byla pozddana TSK HMP.

1 stiznost byla sméfovana na hluk a RNK zplisobené stavebni ¢innosti — rekonstrukci
inzenyrskych siti v Kounické ulici, Praha 10. Uiednici OZD provedli k pfedmétu
stiznosti mistni Setfeni, pfi némz se tvrzeni sté¢Zovatelky ¢astecné potvrdilo. Zastupci
zhotovitelské spolecnosti bylo ulozeno, aby Iépe dohlizel na dodrzovéani no¢niho klidu,
prace zahajoval nejdiive po 06,00 hod. a ukoncil je nejpozdéji do 22,00 hod. Zaroven
bylo domluveno, ze stavebni dvir bude, i s ohledem na postup stavebnich praci,
pfesunuty na nové misto - do ulice V Uzlabing, Praha 10.

1 stiznost poukazovala na nepotfadek u kontejnert na ttidény odpad, které jsou umisténé
v ul. Litevska, Praha 10. Pfedmétné stanovi§té bylo proto ze strany OZD opakované
kontrolovano a o kontrolach byla pofizovana fotodokumentace. Na zaklad¢ takto
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ziskanych informaci bylo zazddano o navySeni odvozu odpadu. Déle byla kontaktovana
svozova firma a pozaddna o zvySeny monitoring béhem vysypu.

1 stiznost se tykala nepotadku v okoli kontejnerti, které jsou umistény na kiizovatce ulic
Samova a Petrohradska, Praha 10. Na tomto stanovisti kontejnert na tfidény odpad
byla jiz n¢kolikrat navySena ¢etnost vyvozu. Nové ziizené stanovisté, které bylo ztizeno
v srpnu 2018, které je od stavajicitho vzdalené cca 100 m, by mélo situaci vyrazné
odlehgit. V misté jsou ze strany OZD provadény kontroly, o zji§téném stavu je
pofizovéana fotodokumentace a v ptipadé zjisténi nedostatku svozu, bude zazadano na
MHMP o dals$i navySeni odvozu. Bude také provedena kontrola nakladani s odpady
v prilehlych zivnostenskych provozovnach.

2 stiznosti upozoriiovali na neprovadéni odvozu odpadkli a zvySenou necistotu v okoli
stanice metra Skalka a v ulicich K¥enicka a VyZlovska, Praha 10. Setfenim tfednikd
OZD bylo k pfedmétu stiznosti provedeno mistni Setieni, pfi kterém bylo zjisténo, Ze je
zde nedostatecné provadén svoz tfidéného odpadu. Na chodniku v ulici K¥enické,
v okoli kontejnerti, dochazi k hromadéni odpadii mimo sbérné nadoby. Spolecnost
AVE, ktera svoz tfidénych odpadii zajistuje, byla proto ze strany OZD pozadana
o navyseni cetnosti odvozu uvedenych odpadi. V ulici VyZlovské byl stavajici stav sice
shledan za dostacujici, pfesto i toto stanovisté bude ve zvySené mife monitorovano.
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2 Stiznosti vyFizované v ramci prenesené pusobnosti

V ramci pienesené ptisobnosti, tedy stiznosti podanych podle ustanoveni § 175 SR, bylo UMC
Praha 10 v roce 2018 evidovano celkem 11 stiznosti, pfi¢emz vSechny tyto stiZnosti byly
sméfovany na nespravny utredni postup. Po prosetfeni bylo vSech 11 stiznosti tohoto typu
vyhodnoceno jako nediivodnych. Porovnani stiznosti podanych podle ustanoveni § 175 SR za
roky 2016, 2017 a 20178, véetné jejich divodnosti, je uvedeno v tabulce €. 16.

tabulka €. 16

28



3 Stiznosti vyrizované organizacemi zifizenymi MC Praha 10

V nasledujicich podkapitolach je rozbor stiznosti rozdélen po jednotlivych oblastech ¢innosti
a prislusnych organizacich ztizenych méstskou casti Praha 10.

3.1 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti §kolstvi

Ze zpravy OSK vyplyva, Ze vroce 2018 bylo celkem 26 stiznosti pfimo vyfizovano
organizacemi zfizenymi méstskou €asti Praha 10 v oblasti skolstvi. Z tohoto poctu bylo 12
stiznosti vyhodnoceno jako diivodnych ¢i ¢aste¢né divodnych (diivodnost ¢inila 46,15 %).
Pro srovnéani, vroce 2017 bylo témito subjekty vyfizovano 11 stiznosti, znichz 4 byly
vyhodnoceny jako divodné nebo ¢astecné diavodné.

Duvodné stiznosti:

e V1 piipadé¢ se jednalo o stiznost na nevhodné chovani pedagoga vaci zaktim
Z8 Vladivostocka. Setienim vedeni skoly se skute¢nosti uvadéné ve stiznosti potvrdily.
Na zékladé uvedeného Skola s timto pedagogem rozvézala pracovni pomér.

e 1 stiznost poukazovala na nedostateény pedagogicky dohled Z8 Ole$ska nad zaky
o piestavkach vyucovani a pii pohybu v Satnach Skoly a na nedostatky v souvisejici
komunikaci mezi Skolou a zadkonnymi zastupci. Po proSetfeni situace vedeni Skoly
stanovilo pravidla intenzivnéj$iho pedagogického dohledu, a dale ptijalo opatfeni ke
zkvalitnéni ¢i zlepSeni komunikace mezi Skolou a zakonnymi zastupci zaka
v obdobnych situacich.

e 1 stiznost se tykala nevhodného chovani instruktora plavecké skoly, kterou navstévovali
7aci ZS Nad Vodovodem. Vedeni $koly ve spolupraci s predstaviteli plavecké skoly
stiznost proSetiilo a na zakladé ziskanych informaci si vyzadalo vyménu instruktora.

e V piipadé 1 stiznosti se jednalo o nespravny postup ZS Svehlova pii udéleni feditelské
ditky za chovani Zaka na lyzafském vycviku a na nedostate¢nou komunikaci se
zdkonnymi zastupci zéka v této véci. Na Setieni stiznosti se kromé vedeni ZS podilela
i CSI. Na zékladé zavéri Setieni svolala feditelka ZS schiizku se zakonnymi zastupci
zaka, kteti se vycviku zucastnili, na které situaci vysvétlila a za pochybeni skoly se
omluvila. Napfisté¢ bude Skola o vSech jednanich se zdkonnymi zastupci zaki potfizovat
pisemny zaznam.
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Castecn€ duvodné stiznosti:

2 stiznosti byly sméfovany na postup pracovnikl skolni druziny pii ZS Svehlova.
V obou ptipadech se jednalo o odchod zéka ze Skolni druziny bez védomi vychovatelek.
Vedeni Skoly své zaméstnance dlrazné upozornilo na nutnost zvySené¢ho dohledu
odchodu zéki ze Skolni druziny. O bezpecnosti, chovani a rezimu opousténi druziny
byli pouceni i Zaci, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji.

V 1 piipads se jednalo o stiznost na postup ZS Nad Vodovodem pii feseni nevhodného
chovani zakt vuci dcefi stézovatele. Na proSetfovani této stiznosti se kromé vedeni
$koly podilela i CSI. Pii prosetfent stiznosti sice nebylo shleddno pochybeni spoéivajici
v nedostatecném feSeni vztahovych problému zakd, ale o pribehu a vysledcich Setieni
stiznosti nebyli prokazateln¢ informovani zdkonni zastupci zédkyné. Néprava byla
sjednana neprodleng.

V 1 ptipadé bylo vedenim ZS Svehlova prosetfovano podani stézovatele, jehoz syn byl
idajn& opakované napaden star§im zakem 8koly. Setfenim se podafilo prokazat pouze
jeden z popisovanych incidentli, za ktery bylo starSimu zdkovi ulozeno kazenské
opatfeni. Oba aktéfi konfliktu byli upozornéni na ohlaSovaci povinnost, a dale byli
pouceni o bezpecnosti a chovani vii¢i sobé navzajem, a to jak ve Skole, tak i mimo ni.

1 stiznost byla sméfovéana na chovani tfidni ucitelky a asistentky pedagoga vici zakyni
3. tiidy v ZS Brigadniki. StéZovatelka v podani uvedla, Ze si uvedené pedagozky na
jejidceru ,,zasedly*. Po proSetteni stiznosti nebylo u tfidni ucitelky shledano pochybenti,
u asistentky pedagoga doslo k domluvé, Ze nebude v piipadé uvedené zakyné do vyuky
zasahovat.

V 1 piipadé byla v ZS Brigadniki vyfizovana stiznost rodi¢t zacky, ktera se tykala
udajnych rasistickych vyroki. Vedeni Skoly udalost prosettilo a po projednani s tfidnim
ucitelem zaradilo aktéry udélosti do interven¢niho programu.

1 stiznost se tykala nevhodného chovéni zaki ke spoluzakovi 6. tiidy v ZS Brigadniki.
Po prosetfeni udalosti byla provinilcim ulozena kézeiiskd opatieni, jejich zakonni
zastupci byli k projednani pozvani na jednani vychovné komise Skoly.

V piipadé 1 stiznosti se jednalo udajné o nevhodné chovani uditelky ZS Hostynska viiéi
synim stézovatelky, zaktim 8. roCniku. Zalezitost byla s touto pedagozkou vedenim
Skoly projednéna, jelikoZz se jiz stiznost neopakovala, bylo toto opatieni shledano jako
dostacujici.
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3.2 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti socialni péce

OSO evidoval v roce 2018 celkem 19 stiznosti, které byly vyfizovany organizacemi ziizenymi
méstskou ¢asti Praha 10 v oblasti socidlni péce, tedy Centrem socialni a oSetfovatelské pomoci
Samova 7, Praha 10 (dale jen ,,CSOP Samova“) a Lécebnou dlouhodobé nemocnych
Obloukova 837/7, Praha 10 (dale jen ,,LDN Obloukova®). 13 z téchto stiznosti bylo
vyhodnoceno jako divodnych nebo casteéné divodnych (celkova diivodnost tedy cinila
68,42 %). Oproti roku 2017, kdy bylo v této oblasti vyfizovano 14 stiznosti, z nichz bylo 12
vyhodnoceno jako diivodnych nebo ¢aste¢né divodnych, se diivodnost snizila o 17,29 %.
V zajmu objektivniho posouzeni spokojenosti se sluzbami, které tyto subjekty poskytuji, je
nutné zminit i pochvalna podani, které byly v roce 2018 piimo doruc¢ena obou organizacim.
V ptipadé CSOP Samova se jednalo o 41 pochvalnych poddni u LDN Obloukova pak o 21
pochvalnych podéni. Piehled stiznosti vyfizovanych SCPOP Samova a LDN Obloukova za rok
2018 v porovnani s rokem 2017 a jejich divodnosti je zndzornény v grafu €. 5.

graf €. 5

Porovnani stiznosti vyfizované zfizenymi organizacemi v oblasti
socialnich sluZeb za roky 2017 a 2018

CSOP Sdmova 2018
"4
CSOP Samova 2017 ﬁ—

LDN Obloukovs 2018 ‘

LDN Obloukovs 2017
0
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» DUvodné a ¢astecné dlivodné stiznosti ® Nedivodné stiznosti

3.2.1 Centrum socialni a oSetiovatelské pomoci v Praze 10 p. o.

CSOP p. o., Samova 7, Praha 10, bylo v roce 2018 vyiizovano celkem 15 stiznosti, z tohoto
poctu podani bylo 11 vyhodnoceno jako divodnych nebo caste¢né davodnych
(divodnost ¢inila 73,33 %).
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Duvodné stiznosti:

V 1 piipadé¢ se jednalo o stiznost na kvalitu stravovani. Pfipominky klientky Domova
spokojeného Ziti Samova byly vedenim CSOP Samova projednany s pracovniky
Skolni jidelny, kterd stravovani zajiit'uje, a na zakladé vzajemné domluvy byla
nastavena napravna opatieni.

1 stiznost se tykala neprofesiondlniho pfistupu pracovniki Domova seniori
U VrSovického nadrazi - rodinnému pfislusniku klientky domova nebyla oznamena
jeji hospitalizace v nemocni¢nim zafizeni. Odpovédni zaméstnanci byli pouceni
o spravném postupu v obdobnych situacich, vSichni zaméstnanci pak byli opakované
seznameni s pravidly domova.

V piipadé 1 stiznosti se jednalo o kritiku Spinavého nadobi z provozovny Hostynska.
Vedeni CSOP Samova véc prosetiilo a zjednalo napravu. Stézovateli byla vyslovena
omluva.

1 stiznost byla sméfovana na sousedské souziti dvou klientek Domova seniori
U VrSovického nadrazi. Situace byl vedenim CSOP Samova ptesetiena a bylo piijato
vSestrann¢ akceptované feseni spocivajici v prest¢hovani jedné z klientek na jiny pokoj
domova.

1 stiznost se tykala psa jedné z klientek Domova spokojeného Zziti Samova, ktera jej
nechavala voln€ pobihat po aredlu zafizeni, a dale i Spatného uklidu a pracovni doby
vratného. Pracovnici CSOP Samova projednali volné pobihani psa s jeho majitelkou,
nedostatky v Cistot¢ vyftesili s tiklidovou firmou a dojednali Upravu pracovni doby
vratného tak, aby lépe vyhovovala potfebam klienti domova.

V piipadé 1 stiznosti se jednalo o nerespektovani domluvy spocivajici v individuélnim
pristupu k mamince stézovatelky, ktera Spatné¢ slysi a tak je nutné pii vstupu na jeji
pokoj rozsvitit svétlo aby zaznamenal pfitomnost vstupujici osoby. Véc byla
opakovan¢ projednéna se zaméstnanci domova a opatfeni byla noveé nastavena tak, aby
v budoucnu jiz nedochdzelo k vylekani klientky.

Castecn€ duvodné stiznosti:

Ve 2 ptipadech se jednalo o stiznosti na stravu poskytovanou klientim zafizeni.
V prvnim piipad¢ stiznost poukazovala na malé porce jidla, druha stiznost se tykala
kvality stravy a hygieny termonosic¢li. Obé uvedené stiznosti byly vedenim CSOP
Sdmova projednany s pracovniky Skolni jidelny. Pracovnici této organizace zvysili
kontrolu vydavané stravy, a to s ohledem jak na kvalitu a gramaz stravy, tak i na hygienu
pozivaného nadobi a pomuiicek urcenych k jeji distribuci.
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e 1 stiznost se tykala ztraty véci z pokoje klientky Domova seniorti U VrSovického
nadrazi. ProSetfenim této véci bylo zjiSténo, ze klientka si sama pfemistuje véci na
mista, kterd si nepamatuje. V této souvislosti byli rodinni pftisluSnici klientky
upozornéni na to, ze neni vhodné, aby za této situace u sebe klientka méla hodnotné;si
majetek. Dale bylo zjisténo, Ze potraviny, které klientka postradala, zkonzumovala jeji
spolubydlici. Rodinou této spolubydlici byly zkonzumované potraviny doplnény do
puvodniho stavu.

e V piipadé¢ 1 stiznosti se jednalo o situaci, kdy klientka Domova seniorti U VrSovického
nadrazi odesla k 1ékafi bez domluveného doprovodu rodinného piislusnika. Setfenim
vedeni domova bylo zjisténo, Ze syn klientky se v ur¢enou dobu do domova nedostavil
a tak klientka odesla sama. BohuZel cestou k 1€kafi si zptisobila zranéni. Vedeni domova
s ohledem na zjisténé skutecnosti piijalo opatieni, které by mélo podobnym situacim
zabranit.

e 1 stiznost poukazovala na skute¢nost, Ze pracovnice pecovatelské sluzby nereaguji na
telefonaty. Vedenim CSOP Samova byla tedy nastavena opatieni tak, aby se podobny
stav jiz neopakoval.

CSOP Samova nebylo v roce 2018 piijato zddné podani, které by bylo mozno klasifikovat jako
podnét.

3.2.2 Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice p. o.

LDN p. o., Obloukova 837/7, Praha 10, byly v roce 2018 vyfizovany 4 stiznosti, z tohoto poc¢tu
byly 2 stiznosti vyhodnoceny jako diivodné (ditvodnost ¢inila 50 %):

e V1 piipadé se jednalo o konflikt mezi vnukem klientky a sanitdtkou LDN Obloukova.
Pfedmétem sporu bylo pujceni koleCkového kiesla a odvezeni klientky z oddéleni bez
oznameni. Po proSetieni zalezitosti bylo shledano pochybeni v jednani sanitaiky,
z tohoto divodu byla pfelozena na jiné oddéleni LDN.

e 1 stiznost se tykala nepiesnosti, které byly uvedeny v propoustéci zprave klienta LDN

Obloukova. Pfedmétna zprava byla opravena, stéZovateli bylo vyslovena omluva
a vysvétleni, jak k nepodstatnym neptesnostem doslo.

LDN Obloukova nebylo v roce 2018 piijato zddné podani, které by bylo mozno klasifikovat
jako podnét.
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4 Pochvalna podani

UMC Praha 10 obdrzel v roce 2018 celkem 83 podani, ktera byla vyhodnocena jako pozitivni
prohlaseni o osob& zaméstnance nebo tGfednika UMC Praha 10, o vysledku jeho prace nebo
o postupu UMC Praha 10 a jeho organizaénich slozek. V porovnani s rokem 2017, kdy bylo

evidovano celkem 123 pochvalnvch podani, se jednd o meziro¢ni pokles 0 32.52 %. Pocet

ptijatych pochvalnych podani v roce 2018 a jejich porovnani s roky 2015, 2016 a 2017 je
znazornén v grafu €. 6.

graf €. 6
Porovnani poctu pochvalnych podani
za roky 2015, 2016, 2017 a 2018
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4.1 Pocet pochval podle jednotlivych odborii UMC Praha 10

V grafu &. 7 anize uvedené tabulce &. 17 Ize porovnat pocet pochval* adresovanych jednotlivym
odbordim UMC Praha 10. Za sledované obdobi roku 2018 se nejvice pochval tykalo OOS
(26 pochvalnych podani), coz predstavuje 29,54 % ze vSech pochval smétovanych na odbory
UMC Praha 10. V poétu pochvalnych podani je na druhém misté OZD s 19 pochvalnymi
podanimi (21,59 %). Tteti v potadi, pokud se tyka pochvalnych podani, je OHS, kterému bylo
adresovéano 16 pochvalnych podéani (18,18 %).

tvs pripadech smétovala pochvalnd podani do ptisobnosti dvou ¢i vice odbort. Z tohoto diivodu zde uvedené
udaje nekoresponduji s tdaji o celkovém poctu obdrzenych pochval.
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tabulka ¢. 17

Odbor / rok 2015 2016 2017 2018

KS 3 3 0 0

KT 0 0 0 0
OBN 0 0 1 4
OEK 0 0 1 0
OHS 4 13 18 16
OKK 0 2 2 1
OKP 20 6 12 8
OMP 10 6 7 1
00S 22 27 51 26
0SS0 5 6 6 6
OST 4 0 4 2
OSK 0 1 1 0
071 1 4 1 5
OZD 26 28 26 19
Celkem za rok 95 96 129 883

Svs pripadech smétovala pochvalna podani do ptisobnosti dvou odbort. Z tohoto divodu zde uvedené udaje
nekoresponduji s udaji o celkovém poctu obdrzenych pochval.
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graf ¢.7

Pocet pochvalnych podani sméfovanych na jednotlivé odbory UMC
Praha 10 v roce 2018
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4.2 Srovnani pochvalnych podani s evidovanymi stiZnostmi

Z celkového poctu pochvalnych podéani obdrzenych za rok 2018 (83) jich 74 kladné hodnotilo
praci konkrétnich ufedniki UMC Praha 10. Na zakladé vzajemného porovnani podtu
evidovanych pochval a poétu stiznosti, tykajicich se konkrétnich ufednikéi UMC Praha 10, bylo
zjiSténo, Ze jejich postupy a chovani jsou vefejnosti vnimany vyrazné pozitivné. Uvedené
srovnani je graficky zndzornéno v tabulce €. 18. Pro vétsi exaktnost uvedenych dat byly do
prehledu zahrnuty veskeré stiznosti a anonymni podani, které se jakymkoliv zpisobem, byt
1z ¢asti, tykaly konkrétni fyzické osoby (tj. stiznosti na postup ¢i chovani Ufednika
UMC Praha 10, nebo pracovnika organizace ve smluvnim vztahu k UMC Praha 10).

tabulka ¢. 18

- celkem duvodné a ¢. diivodné
73 18

s | 2
= . B T
106 16 4
74 23 5
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S Anonymni podani

V roce 2018 bylo na OKK evidovano 7 anonymnich podéni, z nich 3 podani byla vyhodnocena
jako divodna (diivodnost ¢inila 42,86 %). Pocet anonymnich podani se pfilis nelisi od poctu
anonymnich podani z roku 2017, kdy OKK evidoval celkem 8 takovych podani. Doslo tedy
pouze k mirnému poklesu, ktery v procentnim vyjadfeni ¢ini 12,5 %. Ptehled pfijatych
anonymnich podani a jejich divodnosti je graficky znazornén v grafu ¢. 8.

graf ¢. 8

Rozdéleni anonymnich podani podle diivodnosti

Nediivodna
anonymni podani
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Dlivodna anonymni
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5.1 Odbor bytu a nebytovych prostor

V pribéhu roku 2018 byly OMP vyfizovany 2 anonymni stiZznosti, znichZz jedna byla
vyhodnocena jako diivodna a jedna jako castecné divodné (celkem byly OBN vyfizovany
2 anonymni podani, divodnost tedy ¢ini 100 %).

Dtivodné anonymni podéni:

e 1 anonymni podani upozorniovalo na najemnici obecniho bytu v dom¢ na adrese
Cernokostelecka & 1775/103, Praha 10, ktera udajnd rusi sousedy neustilym
vysavanim a do domu vpousti cizi osoby, které pak ve spolecnych prostorech domu
modi a kaleji. Setfenim tfednikit OBN bylo pii mistnim $etfeni zji§téno, Ze vstupni
dvete do bytu Setfené najemnice jsou poskozeny - chybi zdmek i1 kovani a vstupni dvete
jsou vysazeny z pantll a opiené o sténu predsin€ bytu (byt je tedy volné piistupny
z chodby domu), socidlni zafizeni je v zalostném stavu a v mistnostech bytu je
nashromézdéna spousta odpadu. S ohledem na zjisténé skutecnosti byla predmétna
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najemnice spole¢né¢ se spolubydlicim synem vyzvana k neprodlenému odstranéni
zjisténych zavad a vyklizeni bytu od odpadku. V souvislosti se zjisténymi skute¢nostmi
byla véc piedana i OSO ke zvéazeni zahdjeni socialni prace s vySe uvedenymi najemci
bytu. Ze strany OSO byla uvedend osoba kontaktovéana, avSak uvedla, ze o Zadnou
pomoc nestoji a tkony uklddané vyzvou OBN si zajisti sama s pomoci ptibuznych.
Opakované kontroly spravni firmy vSak do soufasné doby Zzadny pokrok
nezaznamenaly. Z tohoto divodu byl o situaci opakované informovan OSO, jehoZz
ufednici budou najemnici obecniho bytu opakované kontaktovat s nabidkou pomoci.
Véc je tedy do soucasné doby na OBN oteviena.

Céstecné¢ diivodné anonymni podani:

V piipad¢ 1 anonymniho podéni se jednalo o problémového najemnika obecniho bytu
v domé na adrese Na Hroudé 521/8, Praha 10. K véci bylo provedeno ze strany OBN
mistni Setfeni, pii kterém byl najemce zastizen a Gfedniktt OBN sd¢lil, ze po dobu jeho
nepiitomnosti (pracovné mimo Prahu) uzival byt docasné jeho bratr, které¢ho se tykal
obsah stiznosti (nepfizpisobivé chovani). Najemce uvedl, ze bratrovi jiZ neumozni
pfistup do bytu. Pfi opakovaném Setfeni byla kontaktovana jedna z ndjemnic sousedniho
bytu, ktera potvrdila, ze situace v dom¢ se jiz zklidnila.

5.2 Odbor stavebni

OST vytizoval vroce 2018 pouze 1 anonymni podani, po proSetieni bylo toto podani

vyhodnoceno jako diivodné (diivodnost tedy v tomto pripadé ¢inila 100 %):

1 anonymni podéni se tykalo zptisobu provadéni stavebnich praci v domé na adrese Pod
Altanem 97, Praha 10. Stavebni ufad provedl na probihajici stavbé kontrolni
prohlidku, pfi které byly zjistény nedostatky. Stavebnik byl vyzvan k napravé, a to
k doplnéni chybéjiciho oploceni na Casti staveniSté a k dodrzovéani zvlhcovani pii
pracich vyvolavajici praSnost.

38



6 Petice
V roce 2018 byly OKK evidovana celkem 4 podani, kterd bylo mozné podle jejich obsahu

ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic posoudit
jako petice. Z uvedenych 4 petic byla pouze 1 vyhodnocena jako diivodna (diivodnost tedy
¢inila 25 %):
e 1 petice se tykala nepovolené demolice historické vily, stavby na adrese Na Safrance
1760/12, Praha 10. Petenti pozadovali, po nafizeném ukonceni demoli¢nich praci,
okamzité zahajeni rekonstrukce a dostavbu zdemolované ¢asti objektu.

7 Korespondence

V roce 2018 bylo na OKK UMC Praha 10 evidovano 14 podani, ktera svym obsahem nebyla
klasifikovana jako stiznost, pochvalné podani, anonymni podani nebo petice ve smyslu
instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic. Pisatelé se v téchto
ptipadech obraceli na UMC Praha 10 s zadostmi o radu, dotazy, podnéty ke zlepSeni &innosti
apod. V roce 2017 bylo evidovéano 24 takovych podani.
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Zavér

V navaznosti na vnitini instrukci QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic
provedl OKK rozbor jednotlivych podani, ktera byla UMC Praha 10 vyfizovana v roce 2018.
Kontrola plnéni této instrukce byla provadéna Giedniky OKK priibézné pii Setfeni jednotlivych
podani.

Pocet vSech podani evidovanych OKK v roce 2018 se oproti roku 2017 snizil o 75, coz Cini
mezirocni pokles o 23,81 %. Na tomto poklesu se nejvyssi mérou podilel pocet dorucenych
pochvalnych podani (méné o 40) a pocet dorucenych stiznosti smeéfovanych do samostatné
pusobnosti (mén€ o 23). Diivodnost vSech stiznosti se v roce 2018 oproti roku 2017 mirné
zvysila, v procentnim vyjadieni z 34,81 % na 40,15 %. Nejvice stiZnosti vyfizoval, stejné jako
v minulych letech, OZD.

Pocet pochval obdrzenych v roce 2018 se oproti roku 2017 snizil ze 123 na 83 (o 32,52 %).
Pocet obdrzenych pochvalnych podéani v roce 2018 €inil 34,58 % z celkového mnoZstvi podani
evidovanych OKK, kterd méla charakter stiznosti, pochvaly, petice, korespondence ci
anonymniho podani ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval
a petic. Nejvice pochvalnych podani bylo adresovano pracovnikiim OOS.

Z analyzy doslych podani 1ze vyvodit, ze Utad méstské &asti Praha 10 mé dtvéru vefejnosti,
ktera se neobava obracet se na n¢j se svymi problémy. Zcela opravnéné se lze domnivat, ze
ob¢ané budou sva podani zasilat na UMC Praha 10 i nadale. OKK v této souvislosti plni
vyznamnou roli kontaktu Gifadu s vefejnosti a spoluvytvari povédomi vetfejnosti o urovni mistni
samospravy.
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Seznam zKkratek

BD
CSOP
CSI
GDPR
HMP
KS

KT
MC
MHMP
MS
OKK
OBM
OMP
OPL
OR MP Praha 10
OSO

TAJ
UMC Praha 10
VED

%

ZS

bytové druzstvo

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci
Ceska $kolni inspekce

obecné natizeni o ochran¢ osobnich tdaji
hlavni mésto Praha

kancelaf starostky méstské casti Praha 10
kancelaf tajemnika Utadu méstské ¢asti Praha 10
meéstska cast Praha 10

Magistrat hlavniho mésta Prahy

matetska Skola

odbor kontroly a komunikace UMC Praha 10
oddéleni bezpec¢nostniho managementu OKK
odbor majetkopravni UMC Praha 10

omamné¢ a psychotropni latky

obvodni feditelstvi méstské policie v Praze 10
odbor socialni UMC Praha 10

odbor stavebni UMC Praha 10

odbor $kolstvi UMC Praha 10

odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje UMC Praha 10

zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
spolecenstvi vlastnikli bytovych jednotek
Skolni jidelna, Praha 10 p. o.

tajemnik UMC Praha 10

Utad méstské ¢asti Praha 10

vedouci odboru Utadu méstské ¢asti Praha 10

zékladni Skola
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