| TEXT VYZVY K JEDNANT -

dle ustanoveni § 34 odst. 1 zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozd&jSich piedpisl

o ) Nézev vefejné zakazky:
«Zaji$tini 2 podpora procesi Komunikace s obZanem Prahy 10 prostiednictvim SMS zorav®

ODOVODNENE UZITE JEDNACIHO RIZENT BEZ UVEREINENI:

Tato vefejna zakazka navazuje na nadlimitni vefejnou zakdzku ,Pfechod UMC Praha 10 na outsourcing ICT" na
sluzby dle pfilohy €. 1 zadanou v otevfeném fizeni die zikona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, ve znéni
pozdéjSich predpisti (déle jen ,zékon™), ktera byla uvefejnéna v informatnim systému o vefejnych zakazkéch pod
evidencnim cislem 60043465.

Soucasti predmétu plvodni zakdzky bylo i poskytovani komunikaéniho centra {call centra), které poskytovatelemn
sluZeb outsourcingu umeZiiuje pfijimat a zodpovidat dotazy obyvatel pomaoci nejrliznéjSich komunilacnich kanald
a je agendou pro komplexni zpracovani dotazd, informaci & poZadavké ze strany ob&anfi mésta.

Souasti poZadovaného fefeni snazvem ,Zajisténi a podpora procesti komunikace s oblanem Prahy 10

prostfednictvim SMS zprav* (zkricen& SMS Desk) mimo finé i:

» moznost registrace obcana k odb&ru SMS zprév prostednictvim informacni linky cail centra (telefonicky),

= nabér registraci i pres jiné komunikaéni kandly (e-mail, IM komunikatory = Skype, ICQ),

* zpracovani nestandardnich pofadavkd koncovych ufivateld (souvisejicich napiiklad s aktualizaci (dajd o
obéanech / kontaktech, s evidendi pfichozich #adost! a indikaci ...),

= informovani obfana o schvéleni registrace pomoci emailového upozornéni.

Pfedmét verejné zakazky je soucasti jednoznaéného kancepéniho zaméru zadavatele v oblasti komunikace
5 obany méstské &asti Praha 10: ,Call centrum je a zfistane centralnim mistem, kde se budou uklddat informace,
které budou komunikovény k obéanfim prostfednictvim telefonického, mailového, chatového (ICQ, skype) a 5MS
kanalu®. V disledku toho poZadované pinéni bude elementarni a nedélitelnou soudssti sluzby call centra.

Z vySe uvedeného vyplyva, e v souladu s § 23 odst. 4 pism. a) zakona se tedy jedna o sluzby, které mlZou byt
splnény z technickych dlivodd pouze poskytovatelem siugeb outsourcingu dle Ramcové smlouvy ze dne 3.8.2010
a Provadéci smiouvy o poskytovani sluZeb outsourcingu ICT ze dne 30.9.2010.



 INFORMACE O DRUHU A PREDMETU VEREINE ZAKAZKY A JEHO TECHNICICA SPECEFIKACE: ©

_Sluzby dle pfilohy €. 1

Sluzby informaénich technologi 72222300-0

Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologii 72267100-0

Systémové a podplirné sluzby 72250000-2
s = —— ; -

-Informacnl echnologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaven 22000000-5

internet a podpora

Sluzby kratkych textovych zprdv (SMS) 64212100-6

Predmétem pinéni této vefejné zakdzky je |mplementace a provoz systému pro zasilan! SMS zprav obéanfm MC
Praha 10 jako soucasti sluZeb call centra MC Praha 10, jehoz provoz je zajistovan zdjemcem v ramdi pinéni
vefejné zakazky ,Prechod UMC Praha 10 na outsourcing ICT" na zakladé Ramcové smilouvy ze dne 3.8.2010 a
Provadéci smlouvy o poskytovani slufeb outsourcingu ICT ze dne 30.9.2010.

Bliz&i specifikace pfedmétu pinénf je uvedena v zikladnich Udajich zadévaci dokumentace.

i MISTO “DEN A 'HODINA KONANi' PRUNIHO JEDNANI; JEDNACE szx, TERMIN 'OSLEDNIHO

Misto: V zasedacl mistnosti A/411a na adrese sidia zadavatele.

Datum: 16. kvéten 2011 Hodina: 10:00
Jazyk, ve kterém bude jednano: Cesky jazyk
Termin poslednihe moZného jedndni: 16.5.2011

4. LHOTA PRO PODANI NABIDEK

PoCatek bé&hu lhiity pro podani nabidek:
Lhilta pro podani nabidek zacind béZet dnem nésledujicim po dni odeslini textu vyZVy.

Konec béhu lhiity pro podani nabidek:

Datum: 19. kvéten 2011 Hodina: 16:00

| MISTO PRO PODANE NABIDEK A JINE UPRESKUJICE (UDAJE PRO PODANT NABIDKY

Nabidky budou poddny v souladu s ustanovenim § 69 zakona. Nabidky budou dorudeny v uzavienych obalkdch,
oznafenych nazvem vefejné zakdzky a adresou zdjemce.



6 POZADAVKY NA PROKAZANE

Misto pro podan{ nabidek: ECPA - Evropské centrum pro vefejnou sprévu, s.r.o.,
Spangiska 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady
Tel.: +420 221 628 328

Kontaktni osoba: Lenka Fialova,
tel.: +420 221 628 328, +420 602 695 635

e-mail: fialova@®ecpa.cz

Nabidku mfZe z&jemce doruéit po celou dobu Ihfity pro podén( nabidky vdy v pracovnich dnech od 9:00 hod. do
11:00 hod. a od 13:00 hod. do 16:00 hod. na podatelnu ECPA - Evropské centrum pro vefejnou spravu,
s.r.0., Spanélsk& 77072, 120 00 Praha 2 - Vinohrady. Doruceni v souladu s § 69 zakona v uzavienych obélkach
oznacenych nazvem vefejné zakdzky ~Zajisténi a podpora procesfi komunikace s ob&anem Prahy 10
prostiednictvim SMS zprav™ - NABIDKA - NEOTEVIRAT! a adresou zajemce.

1 SPLNENI KVALIFIKACE DLE § 62 ZAKONA -

Zajemce prokaZe spinéni zakladnich kvalifika&nich predpoklad die § 53 adst. 1 zakona pism. a), b), ), d),
e), f), @), h), j), k) a ) pfedioZenim Eestného prohladeni. Z obsahu estného prohladeni musi byt ziejmé, 7e
zajemce spliiuje piislusné zakladni kvalifikacni predpoklady poZadované zadavatelem.

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &n spachany ve prospéch organizované zlofinecké
skupiny, trestny ¢in Ofasti na organizavané zloginecké skuping, legalizace vynos z trestné dinnosti,
podilnictvi, prifiménf Oplatku, podpléceni, nepfimého Uplatkéistvi, podvodu, Gvérového podvodu, véetné
pfipadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Gifastenstvi na takovém trestném €iny, nebo dodly k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ginu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento
predpoklad spliiovat statutérni organ nebo kaZdy Clen statutdrniho organu, a je-li statutdrnim orgénem
zajemce ¢i lenem statutdrniho orgdnu zijemce pravnickd osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat
statutarni organ nebo kazdy ¢len statutéimiho organu této pravnické osoby; podavé-li nabidku & adost o
tCast zahraniéni pravnickd osoba prostfednictvim své organizacni sloZky, musi pFedpoklad podle tohoto
pismene spliovat vedle uvedenych osob rovnéZ vedouc/ této organizacni slozky; tento zdkladni
kvalifikacni pfedpoklad musi zdjemce spliiovat jak ve vztahu k (zemi Ceské republiky, tak k zemi svého
sidla, mista podnikan/ & bydlista,

b) ktery nebyl pravomocnd odsouzen pro trestny &in, jehoz skutkovd podstata souvisl s predmétem
podnikani zajemce podie zvid3tnich prévnich pfedpis nebo dodlo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takoveho trestného cinu; jde-li o prévnickou osobuy, musi tuto podminku splfiovat statutérn{ organ nebo
kazdy &len statutdrniho organu, a je-li statutdrnim organem zajemce & Clenem statutdrniho orgdnu
zajemce prévnické osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat statutarni orgén nebo kazdy €len statutdmiho
organu teto prévnické osoby; podavi-i nabidku & adost o Oast zahraniéni pravnickd osoba
prostfednictvim své organizaéni slofky, musi pfedpoklad podle tohato pismene splifiovat vedle uvedenych
osob rovngz vedoud této organizadni slozky; tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad musi zajemce
splfiovat jak ve vztahu k (zemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani & bydiists,

c) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéfe formou podplaceni
podle zviaStniho pravniho predpisu,
d) v{&i jehoZ majetku neprobtha nebo v posiednich 3 letech neprobehlo insolvenéni fizeni, v némZ bylo

vydéano rozhodnuti o (padku nebo insolvenéni navrh nebyl zamftnut proto, Ze majetek nepostacuje
k dhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrugen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo zavedena nucena spréva podie zvid&tnich pravnich predpisd,

e) ktery nenf v likvidaci,

f) ktery nema v evidenci danf zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikéni & bydli3té zdjemce, :
a) ktery nemé nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské

republice, tak v zemi sidfa, mista podnikani & bydlists z&jemce,



h) ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socidini zabezpeteni a prfspévku na statn] politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢ bydlité zajemce;

)] ktery neni veden v rejstitku osob se zdkazem plnéni vefejnych zakézek,
k) ktery predlozi seznam statutérnich orgéné nebo &enfl statutdrnich organ, ktefi v posledrich 3 letech
pracovali u zadavatele a
) ktery, ma-li formu akciové spolecnosti, predioZi aktudlni seznam akcionarfi s podilem akcii vyi8fm ne?
10%.

prokéZe spinéni profesnich kvalifikatnich predpokladi prediozenim:

* vypisu z obchodniho réjstl"'iku, pokud je v ném zapsan, & vypisem z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan. Vypis z obchodniho rejstitku nesmi byt k posiednimu dni, ke kterému md byt prokdzano spinéni
kvaiifikace starsi 90 kalendainich dnd.

» dokladu o opravnéni k podnikani podle zviadtnich pravnich piedpisll v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné
zakazky, zejména dokladu prokazujiciho pFisiugné Jivnostenské opravnéni ¢i licenci.

- x.

PO KTEROU JSOU ZAJEMCT SVYMI NABIDKAMI VAZANI)

Délka zadavaci Ihfity: Zadavaci Ihiita, po kterou jsou zajemci vazani svou nabidkou, je do 31. Zervence 2011,

Zadavaci Ihlta zacind béZet okamgikem skonéeni thilty pro podani nabidek a konti dnem doruceni ozndmeni
zadavatele o vybéru nejvhodn&jsl nabidky. Zadavaci Ihita se prodiufuje zajemecfim, s nimi# miZe zadavatel v
souladu s timta zékonem uzaviit smlouvy, a¥ do deby uzavieni smiouvy podle § B2 odst. 3 neho do zrugen]

zadavaciho Fizeni,

Jsou-li podany namitky, zaddvaci |hita neb&3i, Bsh zadsvacl lhiity pokracuje dnem dorufeni rozhodnuti
zadavatele o ndmitkach zdjemci. Zadavaci Ihfita neb&si rovnds po dobu, ve které zadavatel nesmi uzavfit podle
tohoto zakona smiouvu.

Je-li podan navrh na pfezkouméni Gkonu zadavatele UFadu pro ochranu hospodaiské soutéZe (déle jen LUad™),
zadavaci Ihiita neb&%. Beh zadavac Ihiity pokratuje dnem nasledujicim po nabytf pravni moci rozhodnutf Uradu o
takovém navrhu. To plati obdobné i pro pFipad, je-li spravni fizeni o prezkoumani (konl zadavatele zahdjeno
Ufadem z moci dfedni: v takovém pfipadé neb&Zi thita ode dne zahdjeni spravniho fizeni. Zadavaci Ihiita nebdsi
rovnéZ po dobu, ve které ma zadavatel podie rozhodnuti Uradu ucinit napravné opatfeni podle § 118 zdkona; @
této skutetnosti je zadavatel povinen informovat dotéend zéjemce.

A a2

ALST CASTI VYZVY K PODANE NABIDKY - PRELOHY

»  Zakladni Gdaje zaddvaci dokumentace.

V Praze dne 11.5.2011

Magr. Vladislav Lipovsky, zéstu%/ starosty
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