Meéstska
cast
Praha 10

Piiloha ¢. 1

URAD MESTSKE CASTI PRAHA 10

ODBOR KONTROLY A KOMUNIKACE

Rozbor plnéni instrukce

QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic
za rok 2020

zpracoval: Mgr. Richard Tichy, vedouci referatu stiznosti

oveéril: Mgr. Tomas Kosmel, vedouci odboru kontroly a komunikace

Bc. Tereza Matousova, vedouci oddéleni stiznosti a svobodného pfistupu
k informacim

v Praze: 31.03. 2021



Obsah

UIVOU ..o 4
1 StiZznosti vyfizované v ramci samostatné pUSODNOST ......eeevvvieeriiieeiiieeiee e eevee e 6
1.1 KanCeIAT StArOSTKY ..ocueieiieiieeiieiie ettt ettt et b e et eenaeesaaens 11
1.2 Odbor bytli a NEDYLOVYCH PIOSIOT .eveeeiiiieeiiieeiiieeee ettt e 11
1.3 OdDOT AOPTAVY ..ottt ettt ettt ettt et e st e st e et e st e e bt e snbeeseeenseesaneans 13
1.4 OdbOr €KONOIMICKY ...vveeiiieiiieiiieiiieeieeite et ettt e et estee e e eteeesaaesaseesseessseesaesssaeseeens 14
1.5  Odbor hoSPOdATSKE SPIAVY ...ccvviieiiieeiiieeiie ettt e e saree e 15
1.6 Odbor kontroly @ KOmMUNIKACE ........c.eeviieriiiiiiiiieiiieeie et 15
1.7 Odbor MajetkOPTAVIL .....eeviiiiiiiieciie ettt e sre e e sev e e naeeeaseeennnas 17
1.8 OdbOT SOCIAINI...ccueiiiiieiii ettt ettt ettt et et e s ens 17
1.9 OdbOT StAVEDN...cuiiiiiiieiiiiieeieteet ettt ettt et e 18
L.10  OdbOT SKOISEVI...coueieiiieeieie ettt ettt e enee s 19
LIT  OdbOr ZIVIOSIENSKY ..ottt ettt ettt ettt ettt seesnteenaeeens 20
1.12  Odbor Zivotniho prostiedia 1zemniho T0ZVOJE .......ccevveeeriieeiiecieeeeee e 20

2 Stiznosti vyfizované v reZimu pienesené pUSODNOSTI ....cc.uveecvirerieeeriieeiiieeeieeeeveeeevee s 23
2.1 Odbor 0bCANSKOSPIAVI ...c..eieiieiiiieiieeie ettt ettt eiae e e eaeeseenaaeens 23
2.2 OdbOr SOCIAINT. ..ottt s 24
2.3 OdbOT STAVEDN...cueiiiiieiieiie ettt et eaaeens 25
2.4 OdbOr ZIVIOSIENSKY ...eieviiiiiieiieciie ettt ettt ettt e e siaeebeestaeenseessaesnsaensneens 26

3 Stiznosti vyfizované organizacemi ziizenymi méstskou ¢asti Praha 10 ...........c...c.e.... 27
3.1  Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti SKOIStVi..........ooovvvevveeveerereeereeeeenenan, 27
3.1.1 MaAETSKE SKOLY...eeiiiieiiie et e 27
3.1.2  ZAKIAANT SKOLY cneeiieiiee e 29
3.1.3  SKOING JIACINA P. 0. oot 31
3.2 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti SOCIAINT péGe ........oovvrvvvrvereeeereerernnns 31
3.2.1 Centrum socidlni a oSetiovatelské pomoci v Praze 10 p. 0. cceeeevveevvieeciieee. 32
322 Lécebna dlouhodobé nemocnych VISOVICE P. 0. c.eevveeeiriienieeiinicnieeiceieeice 33

4 Pochvalnd POAANT....c.oiiiiiiiiiiiee e ettt 35



4.1  Pocet pochval podle jednotlivych odborti UMC Praha 10 .........c.ccccooevvevuereeceerennnn.

4.2 Srovnani pochvalnych podanis evidovanymi stiZnoStmi..........cceceeveeeieinienieennenns

S ANONYMNT POAANT ..ueiiiiiiiiiiiecie et e et e e e e e s te e e saa e e sbeeesnaaeeeraeeenneeas

6 Petice

6.1  Odbor zivotniho prostiedia 1zemniho TOZVOJE ......ocecvvveriiiiiiieeiie e



Uvod

Odbor kontroly a komunikace Utadu méstské &asti Praha 10 (dale jen ,,OKK*) evidoval v roce
2020 celkem 259 podani, ktera méla charakter stiznosti, pochvaly, anonymniho podani,
petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyiizovdni stiZnosti,
pochval a petic. Z tohoto celkového poctu podani se jednalo o 125 stiznosti (100 stiznosti
vyfizovanych v rdmei samostatné pulsobnosti, 25 stiznosti vyfizovanych v rezimu pfenesené
plsobnosti), 114 pochvalnych podani, 6 anonymnich podani, 7 petic a7 podani
vyFizovanych jako korespondence. Prehled pfijatych podani za rok 2020 a jejich porovnani
sroky 2017,2018 a 2019 jsou uvedeny v tabulce ¢. 1, ¢lenéni podani piijatych v roce 2020 je
pak znazornéno v grafu ¢. 1.

tabulka ¢&. 1!

oblast / rok 2017 2018 2019 2020
Stiznosti v oblasti samostatné ptsobnosti 144 121 73 100
Stiznosti v oblasti pienesené piisobnosti 9 11 5 25
Pochvalna podani 123 83 96 114
Anonymni podani 8 7 5 6
Petice 7 4 2 7
Korespondence 24 14 14 7
Celkem za rok 315 240 195 259

1V materidlu nejsou uvedeny stiznosti podané v rezimu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti, na které se vztahuje specidlni iprava jejich vyiizeni. Udaj o poétu
a zpUsobu vyfizeni téchto stiznosti je uveden ve vyro¢ni zpravé o Cinnosti méstské Casti Praha 10 v oblasti
poskytovaniinformaci dle vySe uvedeného zikona. Zplisob vyfizeni i evidence je dale vnitiné upraven instrukci
QI 42-02-02 Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.
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Clenéni podani evidovanych OKK v roce 2020
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Pokud se tyka vSech podani, majicich charakter stiznosti, pochvaly, anonymniho podéni, petice
¢i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval
a petic, bylo v roce 2020 Utadu méstské asti Praha 10 (déle jen ,;,UMC®) doruéeno o 64 podani
vice, nez v roce pfedchazejicim, coz v procentnim vyjadieni ¢ini ndrdst o 32,82 %. Uvedené
navyseni je ziejmé jak u stiznosti vyfizovanych v rezimu samostatné pusobnosti (o 27, tedy
0 36,99 %), tak i u stiznosti vyfizovanych v rezimu pienesené¢ pusobnosti (zvySeni z 5 na 25).
Znatelny nariist podani Ize vSak na druhou stranu pozorovat iu pochvalnych podéni, kterych
bylo v roce 2020 evidovano 114, tedy o 18 vice neZ v roce 2019 (zvySeni o 18,75 %).

Centralni evidenci pfedmétnych podani v roce 2020 vedl, stejné jako v minulych letech, OKK,
ktery mimoto dozoroval dodrzovani Thit pro jejich vyiizeni a v pifpadé potreby k evidovanym
podanim organizoval ¢i provadél mistni Setieni. Referat stiznosti OKK, kromé¢ jiz uvedeného,
vyfizoval 1 osobni navstévy obcanl a telefonické dotazy, které se tykaly prevazn¢ oblasti
ochrany vetejného potadku, zvySovani kvality bydleni a feSeni sousedskych sport.

Celkovy pocet podani evidovanych a dozorovanych OKK je tedy v roce 2020 tvofen z:

o 38,61 % stiznostmi vyfizovanymi v rezimu samostatné pusobnosti (2019 — 37,44 %),
e 9,65 % stiznostmi vyfizovanymi v rezimu pienesené pisobnosti (2019 — 2,56 %),

o 44,02 % pochvalnymi podanimi (2019 — 49,23 %)),

o 2,32 % anonymnimi podanimi (2019 — 2,56 %),

o 2,7 % peticemi (2019 — 1,03 %),

o 2,7 % korespondenci (2019 — 7,18 %).



Z celkového poctu 259 podéni evidovanych v roce 2020 bylo 218 (tj. 84,17 %) doruceno
elektronicky (194 bylo zaslano e-mailem a 24 doruc¢eno datovou schrankou), 19 podani bylo
doruceno osobné, 21 prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb a 1 podéani bylo u¢inéno

Kancelat starostky MC Praha 10 (dale jen “KS*), Kancelai tajenmice UMC Praha 10 (dale jen
JKT%) ajednotlivym odborim UMC Praha 10 za roky 2019 a 2020.
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KT kancela¥ tajemnice UMC Praha 10 0 0 0

OBN odbor bytii a nebytovych prostor 13 14 +1
(0) 1 1€ odbor ekonomicky 0 1 +1

odbor dopravy? 0 18 +18

(0): odbor hospodaiské spravy 1 1 0
OKK odbor kontroly a komunikace 24 15 -9

odbor kultury a projekti 0 0 0

OMP odbor majetkopravni 0 4 +4

00S odbor obdanskospravni 0 0 0

2 K 17. 07. 2020 doslo k rozdéleni odboru Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje (dale jen
,OZD“) na odbor dopravy (dale jen ,,0DO) a odbor Zivotniho prostiedi a izenniho rozvoje
(dale jen ,0ZR%). Pfed timto datem tedy OZD vyfizoval stimosti, které byly sméfované do
oblasti dopravy OZD, po 17. 07. 2020 spadaji takové stémosti do gesce ODO. Pied vznikem
samostatného ODO byla OZD vyfizovana 1 stimost, ktera se tykala dopravy, celkovy podet
stiznosti z této oblasti tedy za rok 2020 ¢ini 19.



3 3 0

0OSO odbor socialni

OST odbor stavebni 8 10 +2
015 € 8 odbor $kolstvi 1 2 +1
odbor Zivnostensky 1 6 +5

O7R odbor Zivotniho prostiedi a izemniho rozvoje 20 24 +4
Celkem 73 100 +27

Z tabulky &. 2 vyplyva, Ze vroce 2020 bylo nejvice stimosti (24) vyfizovano OZR. Druhy
nejvetsi objem stiznosti, a to 18, vyfizoval ODO. Tteti v pofadi, s 15 vyfizovanymi stiZnostmi,
byl OKK.

graf ¢. 2

Porovnanipoctu obdrzenych stiznosti po jednotlivych odborech
UMC Praha 10 za roky 2019 a 2020

H 2020 W 2019



Prodlouzeni lhuty pro vyfizeni stiZznosti

V souladu s bodem 5.1.27 vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti,
pochval a petic je sttmost nutné vyFidit nejpozdgji do 30 dnii ode dne jejho dorudeni UMC
Praha 10. V piipadech, které uréi tajemnice UMC Praha 10 (dale jen ,,TAJ*) nebo vedouci (déle
jen ,,VED*) OKK, mize byt tato lhita zkracena na 25 dnl. Ve sledovaném obdobi nedoslo
k situaci, kdy by byla uvedend Ihita zkrdcena. Lhitu pro vyfizeni stiznosti lze piekroCit jen

ve vyjimecnych atadné odivodnénych piipadech, na ziklad¢é Zzadosti zaslané formou interniho
sdéleni a pouze se souhlasem VED OKK. V roce 2020 doslo k 6 piifpadiim, kdy VED OKK
obdrzel Ziddost o prodlouzeni Ihity pro vyiizeni stiznosti. Argumenty uvedené v téchto

zadostech byly fadné odivodnéné a prodlouzeni bylo proto ve vSech pifpadech schvaleno.
Stézovatele byl vzdy o prodlouzeni Ihity pro vyfizeni svych stiznosti fadné mformovani.
Piehled prodlouzenych Thiit pro vyfizeni stiznosti za rok 2020 a jejich porovnani s roky 2017,
2018 a 2019 je uveden v tabulce ¢&. 3.

tabulka ¢. 3

Prodlouzeni lhut pro vyfizeni stiznosti 7 3 6 6

Nedodrzeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiznosti

V roce 2020 doslo pouze k jednomu piipadu, kdy nebyla dodrzena stanovena Ihiita pro vyfizeni
stiznosti. Jednalo se o nediivodnou stiznost na zizeni zon placeného stani (déale jen ,,ZPS*) na
tizemi MC Praha 10, kterou vyfizoval ODO. Prodleni bylo zapfi¢inéno skute¢nosti, Ze tfednice,
které byla stiznost pfid€lena k vyfizeni, ndhle onemocnéla a s ohledem na pribéh nemoci
nebyla schopnd piedat informaci o stavu wvyfizeni pifedmétné stiznosti zastupyjicimu
ufednikovi. Po upozornéni OKK na marné uplynuti uvedené Ihity byla z ODO odpovéd
vypravena neprodlenc.

Postoupené stiznosti

Celkem u 15 stimosti obdrzenych v roce 2020 nebyl UMC Praha 10 vécné nebo mistné
piislusnym organem k jejich vyfizeni. Piredmétné stiznosti tak byly, bez vyhodnoceni
divodnosti, postoupeny piishiSnym subjektiim k pfijeti vlastnich opatieni. O postoupeni podani
byl podatel vzdy informovan. Pocet postoupenych stiznosti se v roce 2020, oproti udajim
vedenych k roku 2019 (14), zvysil o 1, tj. o 7,14 %. Pocty stiznosti postoupenych jednotlivym
adresatim jsou zndzornény v grafu &. 3.



graf ¢. 3

StiZnosti postoupené k vyfizeni jinym subjektiim
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Stiznosti v ramci samostatné pusobnosti — divodnost

Stiznost vyfizované v reZimu samostatné pulsobnosti lze chipat jako prostfedek k feSeni c¢i
napravé verejnych problémti nebo k urovnani osobnich zilezitosti obcani. V roce 2020,
z celkového poctu 100 obdrzenych stiznosti sméfovanych do oblasti samostatné pulisobnosti,
bylo 15 stiznosti postoupenych k vyfizeni jinym, vécné ¢i mistné piisliSnym subjektim.
Odbory UMC Praha 10 tedy v tomto roce piimo vyfizovaly 85 stiznosti tykajicich se samostatné
pusobnosti. Pokud se tyka pfedméti vyfizovanych stiznosti, stala se novou oblasti ta podani,
kterd souvisela se ZPS. Ostatni pfedméty stiznosti koresponduji s trendem piedchozich let.

Po proSetfeni bylo, z 85 vyfizovanych stiznosti, celkem 29 stiznosti vyhodnoceno jako
diivodnych nebo Caste¢né divodnych (diivodnost tedy Cinila 34,12 %). Jedna se o vice jak
6% pokles oproti roku 2019, kdy diivodnost tohoto typu stiznosti ¢mila 40,68 %. Stejné jako
v minulych letech je i vroce 2020 toto procento zkresleno relativné vysokym podilem

divodnych a castecné diivodnych stiznosti, které nejsou v piimé souvislosti s plisobnosti
odbortl a samostatnych odd&leni UMC Praha 10. V takovych piipadech se jednalo o stémosti
sméfované¢ zejména do oblasti ruSeni no¢ntho klidu ¢inarusenych sousedskych vztahii. V roce
2020 ¢&inil podil takovych stimosti 17,65 %. PH vyfizovani téchto stimosti Gfednici UMC
Praha 10 bud’ postupovali v sou¢innosti s vécné a mistné piisluSnymi subjekty, nebo pokud se
takové subjekty nepodatilo urCit, navrhovali obCaniim mozné zplsoby feSeni jejich problémd.

Roz¢lenéni stimosti vyfizovanych odbory UMC Praha 10 v roce 2020 v rezimu samostatné
pusobnosti (véetné¢ jejich diivodnosti) je uvedeno v tabulce ¢. 4, v grafu ¢. 4 je pak zndzornén




podil jednotlivich odbori UMC Praha 10 na celkovém mnozstvi divodnych a Gastednd
divodnych stiznosti.

tabulka ¢. 4

diivodnost / rok 2017 2018 2019 2020
Stiznosti v oblasti samostatné pusobnosti 144 121 73 100
Divodné a ¢astecné diivodné stiznosti 46 53 24 29
Neduvodné stiznosti 80 48 35 56
Postoupené stiznosti 18 20 14 15
graf & 43

Procentni zastoupeni jednotlivych odbori UMC Praha 10 na
celkovém mnoistvi dlivodnych a ¢astecné dlivodnych stiznosti
vyfizovanych v reZimu samostatné plsobnosti

oDo 0S0
13.33% 10,00%
’ \ / osT
10,00%
/— !
OKK
10,00%
~_
OZR
23,33%
OBN
26,67%
OEK (o74]
3,33% 3,33%

V nasledyjicich podkapitolach je uveden ptehled stiznosti vyfizovanych jednotlivymi odbory
UMC Praha 10. Jsou zde struéné popsany viechny piipady divodnych a ¢aste¢né divodnych
stiznosti vcetné piijatych opatfeni k napravé. KT, OKP a OOS v roce 2020 zidnou stiznost

3 Jelikoz KT a odbor kultury a projektti (dale jen ,,OKP*) v roce 2020 nevytizovaly zadnou stiznost v rezimu samostatné
pusobnosti, azadna ze stiznosti v rezimu samostatné pisobnosti vyfizovany ch KS, odborem majetkopravnim (dale jen ,,OM P*)
odborem ob&anskospravnim (dale jen ,,008%) a odborem $kolstvi (dale jen ,,O0SK*) nebyla vyhodnocena jako divodnd, &i
Castecné divodna, nejsou tyto subjekty znazornény v grafu €. 4.
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vrezimu samostatné pusobnosti nevyfizovaly, z tohoto divodu nejsou v nasledyjicim
podkapitolach uvedeny.

1.1 Kancelar starostky
tabulka ¢&. 5

ObdrZené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
divodné

KS v roce 2020 obdrzela 2 stiznosti, tyto byly po proSetfeni vyhodnoceny jako nediivodné
(divodnost tedy cinila 0 %).

1.2 Odbor byti a nebytovych prostor

tabulka ¢&. 6
Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiznos ti stiznos ti stiznos ti stiznosti diivodné
stiznosti

V roce 2020 bylo odborem byt a nebytovych prostor (dale jen ,,OBN®) vyfizovano celkem 14
stiznosti. Po proSetfeni bylo z tohoto poctu vyhodnoceno 7 stiznosti jako divodnych, 1 stiznost

jako casteéné divodnd a zbyvajicich 6 stiznosti jako nediivodnych (divodnost ¢inila
57,14 %,).

Duvodné stiznosti:

e (Celkem ve 4 piipadech si podatelé divodné st€Zzovali na vyskyt obtizného hmyzu, ktery
se rozsiiil do najemnich bytdl v obecnim dom¢ na adrese Ostruzinova 2933/9,
Praha 10. Stézovatelé sami vymezili mozny zdroj zamoieni, a to pocinani jednoho
znajemcl obecnich bytl. Naslednym Setfenim pracovnikii spravni firmy a Ufedniki
OBN se tyto mnformace potvrdily. V pfedmétném domé byla provedena deratizace,
bohuzel diky pochybnému chovani plvodce zamofeni se situace v cca mesiCnim
mtervalu 2x opakovala. Vzhledem k tomu, Ze ptivodce obtizi ani v jednom piipadé
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nereagoval na vyzvy OBN a ani se nedostavil k pozadovanému podani vysvétleni, byla
situace vyhodnocena jako zvlast zavadné poruSovani nijemni smlouvy aze strany OBN
byla nezodpovédnému nijemci v této souvislosti podana vypovéd z ndjmu bytu.
S ohledem na osobu tohoto ndjemnika a na Cleny jeho rodiny byl o véci mformovan
i odbor socialni (dale jen ,,0SO®).

V 1 pifpad¢ diivodné stiznosti se jednalo o stiznost na po¢inani najemce obecniho bytu
v domé na adrese Zabéhlicka 158/67, Praha 10, ktery vyhazuje z oken bytu na dvir
sousedntho domu a na stfechu jeho piistavby zbytky potravy. V soucinnosti uredniki
OBN se spravni firmou byla identifikovana nijemkyné, ktera tyto odpadky vyhazovala.
Setfena najemkyné byla vyzvana k podani vysvétleni, kde vsak svoje poéinani popiela.
V pribéhu prosSetfovani stiznosti se situace s vyhazovanim zbytkl stravy opakovala,
pricemz stézovatel piivodce nepotfadku jasnéji identifikoval Dotycnd najemkyné tedy
byla upozornéna, Ze se z jeji strany jednd o opakované porusovani povinnosti ndjemce
bytu. PakliZe by se jeji nepiipustné poéinani opakovalo, bude jej MC Praha 10
kvalifikovat jako hrubé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z najemného vztahu, které
mize vést az k vypovédi z najmu bytu, popt. zahdjeni prestupkového fizeni, ulozeni
pokuty a uhrady nakladii spojenych s tklidem. Po této vyzvé aupozornéni se situace jiz
neopakovala.

1 divodna stiznost se tykala opakovaného vytopeni suterénnich nebytovych prostor
v dom& na adrese Cernokostelecka 919/18, Praha 10. Pf mistnim Setfeni ufednikd
OBN a pracovnik spravni firmy Centra a.s. bylo zi§téno, Ze k vytopeni nebytovych
prostor doslo vinou ucpani odpadu vylevky v restauraci, ktera se nachazi o podlazi vyse.
Pficnou tohoto stavu bylo vylévani nevhodnych necistot do uvedené vylevky.
Provozovatelka restaurace piislbila diirazné proSkoleni personalu restaurace o spravné
likvidaci odpadu, ¢imz by obdobnym problémim mélo byt zamezeno. Technici spravni
firmy Centra a.s. piislibili prohlidku technické dokumentace provedeni odpadu v domé
a navrh takového feSeni, aby k zahlcovani a nepriichodnosti odpadu jiz nedochazelo.

V 1 piipadé si nijemnici obecnich bytli v domé na adrese Cernicka 1780/6, Praha 10,
divodné stézovali na nepotfaddek v prostorach hlavniho uzidvéru plynu a vyménikové
stanice domu, ktery zapfiCinil jiny najemnik tim, Ze v téchto prostorach odlozl nabytek,
krabice apod. Pii mistnim Setfeni ufednikl OBN se uvadéné skutecnosti potvrdily.
Spravce domu k véci sdélil, Ze se nejedna o prvni piipad odkladani nepotiebnych véci
do spole¢nych prostor domu touto osobou. Z tohoto divodu byl nijemnk ze strany
OBN diirazné¢ vyzvan k ndpravé zavadného stavu. Pfi nasledném mistnim Setfeni bylo
shledano, Ze spolecny prostor domu je jiz vyklizeny. Spravni firma byla ukolovana ke
zvysenému dohledu ve vztahu k feSené véci.
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Castecné duvodné stiznosti:

1 ¢astené dlivodna stiznost se tykala hluku od prenaSeného nabytku a ruSeni no¢niho
klidu pii vendeni psil ndjemcem obecnho bytu v domé na adrese Cernokostelecka
1777/107, Praha 10. Setieny nijemce se na vyzvu OBN dostavil k podani vysvétleni,
pficemz uvedl, Ze v neddvné minulosti instaloval novou kuchyniskou linku a nové skiiné
do chodby bytu. Prace sice mohly byt obcas hlu¢néjsi, ale vzdy probihaly nejpozdéji do
20,00 hod. Rodina najemce v byté chova psy a tyto venci i po 22. hodiné. Pfi této
¢innosti ale psi udajné nesStekaji a ani venCici osoby nerusi no¢ni klid bouchdnim
vchodovymi dvefmi, jak je ve stiznosti uvedeno. Doty¢ny ndjemce byl proto upozornén,
ze pokud by doslo prokazatelné k porusovani poradku a obCanského souzti v domg, je
pronajimatel pfipraven jednat o odstranéni zavadového chovani a vyuzit vSech moznosti
k napravé. Stézovateli bylo doporuceno, aby se v pifpad€ ruseni no¢niho klidu obracel
na mestskou policii, ktera je opravnéna a schopna danou situaci feSit okamzte.

1.3 Odbor dopravy

tabulka ¢. 7

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiznos ti stiznos ti divodne

ODO byl na UMC Praha 10 ziizen dne 17.07. 2020, do této doby vykonavalo svéfenou agendu
oddgleni dopravy v OZD. ODO obdrzel v obdobi od 17. 07. 2020 do 31. 12. 2020 celkem 18
stizmosti. Z tohoto poctu byly 2 stiznosti postoupeny vécné ¢i mistné¢ piislusSnému subjektu. Ze

zbylych 16 stiznosti bylo po proSetieni 13 stiznosti vyhodnoceno jako nediivodnych, 2 stiznosti
jako dtiivodné a 1 stiznost jako Casteéné divodna (diivodnost tedy Cinila 18,75 %).

Duvodné stiznosti:

2x si podatelé diivodné¢ stézovali na provedeni vodorovného znaceni ZPS. V 1 piipadé
se jednalo o vyznaleni tzv. modré parkovaci zony v ulici Nad TrebeSinem II,
Praha 10, kdy dorucend stiznost poukazovala na vyznaCeni ZPS pied vjezdem na
parkovaci stani na pozemek a pied vjezdem do gardZe. V uvedeném piipad¢ bylo
zj8t€no, Ze znaceni bylo provedeno chybné a zhotoviteli vodorovného dopravniho
znaceni, spolecnosti Technickd sprava komunikaci hl. m. Prahy a.s. (dale jen “TSK®),
byl odeslan pozadavek na jeho opravu. Druhd dvodna stiznost poukazovala na
nedostatky a nejednotnost znaceni ZPS a s tim souvisejici vznik rizika pro bezpecnost
chodcti na piechodech (napt. v ulici Nad OIinami, Praha 10). Ufednici ODO
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skute¢nosti uvadeéné stézovatelem provéfili a dosli k zavéru, Ze pfedmétné vodorovné
znaceni skutecné v nekterych piipadech neni provedeno v souladu s projektovou
dokumentaci ZPS. Z tohoto divodu byl z ODO zaslan pozadavek spravci komunikace,
TSK, na urychlenou opravu znaceni.

Casteéné divodna stiznost:

e 1 caste¢né divodnd stiznost byla sméfovand na nepovoleny zibor komunikace,
parkovacich mist v ulici KoSicka u domu ¢. 69/20, Praha 10. Stavitel, ktery dim na
uvedené adrese opravuje, dle stéZzovatele posouva mobini zibrany podle svych potieb
a nebere ohled na parkovani rezidentt. Utednici ODO provedli k pfedmétu stimosti
mistni Setfeni, pfi kterém se skuteCnosti uvadéné stézovatelem potvrdily. Zastupce
zhotovitele stavby byl tedy upozornén, Ze na umistovani mobinich zdbran v uvedeném
rozsahu (5 az 8 parkovacich stani) Zzadné opravnéni nema. Dle jeho vyjadieni si
mobilnimi zdbranami firma chrdni vjezd na pozemek stavby, pred kterym za bémé
situace neustale parkovala vozdla (ackoli pfed vjezdem by se parkovat nemélo). Dne
27.10. 2020 bylo ovéfenim na misté¢ zjiSt€éno, ze mobilni zadbrany jsou jiz rozmistény
skutecné v Sifce pro zajisténi samotného vjezdu na pozemek. Dne 19. 11. 2020 byla pfi
dalsim ovéfeni ziSténa mensi odchylka od ud€leného opravnéni (jedno parkovaci misto
nad vjezdem bylo zabrdno navic), a obratem byla zfizena naprava. Dodrzovani rozsahu
bude i naddle namatkové ovétovano.

1.4 Odbor ekonomicky

tabulka ¢. 8
ObdrZené Postoupené Nediivodné Divodné Caste&né
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné

stiznosti

V roce 2020 byla odborem ekonomickym (déle jen ,OEK*) vyfizovana pouze 1 stiznost. Po
prosetfeni byla tato stiznost vyhodnocena jako nediivodna (divodnost 0 %).
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1.5 Odbor hospodarské spravy

tabulka ¢. 9
Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Caste&né
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

V roce 2020 vyrizoval OHS celkem 1 stiznost, tato byla po prosetfeni vyhodnocena jako
divodna (divodnost 100 %).

Duvodna stiznost:

e 1 divodna stiznost poukazovala na siné zaSpinény a tedy nehygienicky telefonni
piistroj umistény na chodbé v 1. patfe budovy ,C*“ UMC Praha 10, kde méa slouzit
klientim pracovisté OOS - referatu osobnich dokladil. Setfenim VED OHS bylo
7zjisténo, ze doslo k zanedbani uklidu a jeho kontroly ze strany uklidové firmy. V ramci
napravnych opatfeni byl predmétny pfistroj vyménén za nove€j$i model, byla nafizena
desinfekce, kontrola a o€iSténi ostatnich vefejné piistupnych telefonnich pfistroji
ve véech budovach UMC Praha 10 a u piistroj, které jsou zjevné na hranici Zivotnosti,
byla nafizena vyména. Uklidova firma byla vyzvina ke zvySené kontrole ¢istoty
a k zaméfeni své ¢mnnosti ina tyto pfistroje.

1.6 Odbor kontroly a komunikace
tabulka ¢. 10

ObdrZené Postoupené Nedivodné Diivodné Castecné
stiznosti stiznosti divodné

OKK v roce 2020 obdrzel 15 stiznosti. Z tohoto poctu bylo 9 stiZnosti postoupeno k vyfizeni

jnym subjektim, ze zbyvajicich 6 stiznosti, které¢ OKK vyiizoval, byly 3 stiznosti vyhodnocené
jako nedtivodné, 2 stiznosti jako diivodné a 1 stiznost jako casteéné diivodna (davodnost €inila
50 %).
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Duvodné stiznosti:

2 divodné stiznosti se tykaly konzumace alkoholu na vefejnosti, vykondvani télesnych
potieb pifmo na chodniku, ¢ina zdi domd v ulici ViSovicka a Krasnojarska, Praha 10,
na odhazovani odpadkt a nedopalkli na zem apod. Opakovanymi mistnimi Setienimi
ufedniki oddéleni bezpecnostniho managementu OKK (déle jen ,,OBN*) v souinnosti
s Policii CR (déle jen,PCR) astraznky méstské policie bylo zjiiténo, Ze zejména osoby
bez domova a osoby socidln¢ slabsi vyuzivaji k nakupu alkoholickych napojii nedalekou
prodejnu potravin s pfiznivymi cenami, tzv. veCerku, a zde zakoupené alkoholické
napoje pak konzumuji pifmo pied domy v ulici VrSovické. Kumulaci uvedenych osob
na tomto prostoru jesté nasobi moznost bezplatného nabijeni mobilnich zafizeni
v nedaleké vefejné pradelné ,Lavor”. Problematika bezdomovectvi a konzumace
alkoholu na vefejnosti byla opakované zafazena a diskutovana na jednani Bezpecnostni
komise Rady MC Praha 10. V inkriminovaném misté byla na zakladé téchto jednani
posilena hlidkova sluzba bezpecnostnich slozek, zjiSt€né prestupkové jednani je pak
feSeno piimo na misté, bud’ v tzv. blokovém fizeni, nebo domluvou. Pokud to pravni
ramec dovoli, jsou osoby pfistizené pii nezakonném jednani vykazovany z mista. Ze
strany OBN pak dale bylo jednano s provozovateli pradelny ,lLavor o zamezeni
bezdivodného pobytu v jimi uzivanych prostorech. Napomoci zklidnéni situace
v uvadéném mist¢ by do budoucnosti méla i nové koncipovana vyhlaska MHMP
zakazujici konzumaci alkoholu na vefejnych mistech, ve které by predmétnd lokalita
mohla byt adresn€ uvedena. Znéni této vyhlasky, piipadné jeji i€innost, vSak v soucasné
dobé¢ nelze predjimat.

Castecné duvodna stiznost:

1 castecn¢ divodna stiznost poukazovala na rozmémy obytny piiveés, ktery byl
zaparkovany na vefejné cest¢ v zahradkarské koloni Na Slatinach, Praha 10, tak, Ze
neumoznoval chodciim cestu uzivat. Pii mistnim Setfeni se skuteCnosti uvedené ve
stiznosti potvrdily. Dale vSak bylo zjiSténo, Ze k zablokovani cesty nedoSlo zamérné,
ale pfi pokusu o umisténi obytného piivésu na sousedici pozemek. Pfi této ¢innosti doslo
k poruse tazného vozidla apro velké rozméry piivésu snim nebylo mozné dale
manipulovat. Majitel pitvésu jest¢ béhem dne zajistil ndhradni tazné vozdlo a piivés
z vefejné cesty odstranil.
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1.7 Odbor majetkopravni
tabulka ¢. 11

Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Caste&né
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

V roce 2020 byla odborem majetkopravnim (déle jen ,OMP*) vyiizovany 4 stiznosti Po

proSetieni byly vSechny tyto stiznosti vyhodnoceny jako nediivodné (diivodnost 0 %).

1.8 Odbor socialni
tabulka ¢. 12

ObdrZené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

V roce 2020 byly odborem socidlnim UMC Praha 10 (dale jen ,,0SO%) vyfizovany 3 stimosti,
vSechny tyto stiznosti vyhodnoceny jako caste¢né divodné (diivodnost 100 %).
Casteéné divodné stiznosti:

e V 1piipadé¢ se jednalo o ¢astecné diivodnou stiznost na tfednici OSO, oddéleni socialné
pravni ochrany ditéte (dale jen , OSPOD%), kterd dle minéni stéZovatelky
nerespektovala jeji ndvrhy a pii své praci nepostupovala v nejlepSim zajmu ditéte. VED
OSO ve spolupraci s VED OSPODstiznost prosetiili, piicemz zjistili nedostatky v praci
doty¢né¢ socidlni pracovnice. Tyto nedostatky byly této ufednici vytknuty a bylo ji
uloZeno zachovavat v dalsi socialni praci ptislusné standardy. Na osobnim jednani VED
OSPOD se stézovatelkou a jeji pravni zastupkyni bylo sjednano, Ze vSechny dalsi kroky
v této véci budou nadale projednavany s vedouci OSPOD. Prace doty¢né trednice bude
podléhat piisnéjsi kontrole a prezkoumani (ve frekvenci mmimalné jednou za 2 tydny).
I mimo tyto konzultace budou jeji pracovni postupy monitorovany se zvySenou
intenzitou.

e 1 castecn¢ divodnd stiznost poukazovala na udajnou necinnost OSPOD ve véci
nezletilych déti podatele. Prestoze chod OSPOD byl naruSen nouzovym stavem, dle
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VED OSO méla doty¢na socidlni pracovnice oslovit matku déti a zistit divody
neuskuteCnéni styku déti s otcem. Ze strany OSPOD byla st€Zovateli vyslovena omluva
a bylo mu nabidnuto vyuziti odborné pomoci jako pomoc v pifpadé¢ dalSich
nedorozuméni v komunikaci rodict.

1 casteéné divodna stiznost byla sméfovand na vedeni pecovatelské sluzby a jeho
nedostatky v peCovatelské shuzbé (nezodpovédné  stfidani terénnich pracovniki
s peCovateli vykonavajici sluzbu v budové CSOP, nedostatek ochrannych pomiticek,
pietizenost sluzby atd.) v Dom€ spokojen¢ho zti CSOP Samova 7, Praha 10. VED
OSOssi k véci vyzadal stanovisko pracovnice povétené fizenim CSOP a na jeho zakladé
1 z vlastniho zi$téni shledal, Ze stiznost je Castecné divodnd. Vedeni CSOP pijalo
v souvislosti s pandemii COVID 19 interni preventivné bezpeCnostni opatfeni, ktera
byla v souladu s nafizenimi Ministerstva zdravotnictvi CR. Tato se viak nevztahovala
na vSechna cCasti zafizeni stejn¢, ale byla nastavena podle poskytované péce ¢i sluzeb.
O tomto postupu nebyli st€zovatelé dostatecné informovani, a proto jej povazovali za
diskrimina¢ni. Pokud se tyka kritiky souvisejici s poskytovanim ochrannych pomiicek
pracovnikim socialnich sluzeb, byl jejich nedostatek celospoleCenskym problémem,
ktery se postupem casu vedeni CSOP dafilo uspé€Sné mirnit. Za stavajici situace, pfti
nastupu krize, nebylo readlné zajistovat jejich pocet v idedlnim mnozstvi

1.9 Odbor stavebni

tabulka ¢. 13

Obdrzené

Castecné
divodné

Postoupené Nedivodné Divodné

V roce 2020 OST obdrzel 10 stimosti. Z tohoto poctu byly 3 vyhodnoceny jako Castecné
divodné (diivodnost tedy ¢inila 30 %).

Castecné duvodné stiznosti:

V piipadé 1 cCasteCné divodné stiznosti se jednalo o zisobovani stavby v ulici
Stéchovicka, Praha 10, kdy fidi¢i nakladnich vozidel parkovali na chodnicich, couvali
bez piitomnosti druhé osoby a svym poc¢inanim ohrozovali zejména maminky s détmi
z blizké matetské Skoly. Stavebni tfad na mist¢ provedl kontrolni prohlidku, pfi které
nebylo zjiSténo provadéni stavby v rozporu s vydanym stavebnim povolenim nebo se
schvalenou stavebni projektovou dokumentaci. Stavebnik vSak pfipustil, ze vyjimecné,
pfi odvozu velkého mnoZzstvi zeminy, dochazelo k blokovani blizkého kruhového
objezdu a k parkovani ndkladnich automobili a ,mix(“ s betonem na pfilehlé
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komunikaci. V soucasné dobé vSak jiz k hromadéni ndkladnich automobilii nedochazi.
Stavebnik 1 zhotovitel stavby byli z OST Ustné i1 pisemné upozornéni, aby se pfi
provadéni stavby chovali Setrné k jejimu okoli a aby okoli stavby nebylo nepiiméiené
zatézovano hlukem, prachem a ani staveniStni dopravou.

e 1 Castecn¢ divodna stiznost se tykala poSkozeni bytu stézovatelky, ke kterému doslo
v souvislosti se stavebnimi pracemi v sousednin dom¢ na adrese U VrSovického
nadrazi 242/14, Praha 10. K pfedmétu stiznosti provedli ufednici OST kontrolni
prohlidku, pfi které nebylo zjiSténo zivaznéj$i poruSeni piisluSnych ptedpisi. Stavebni
upravy provadél stavebnik v souladu s vydanym pravomocnym stavebnim povolenim,
drobnym pochybenim bylo zjiSténi absence vyvéSené tabulky "Stavba povolena".
Stavebnik uvedl, Ze tato vyvéSena byla, ale bez védomi stavebnika byla nezndmou
osobou odstranéna. VyvéSeni nové tabulky stavebnik zajistil. Déle stavebnik uvedl, Ze
si je védom toho, ze pii Upravach Stitové zdi spadl kousek cihly do svétliku mezi domy.
Se sté¢zovatelkou nasledné¢ o zplsobené Skod¢ jednal a nabidl tuto opravit, vcetné
provedeni revize odtahu z koupelny do svétliku. Tuto nabidku vSak stézovatelka odmitla
s tim, Ze si opravu zajisti sama. Zhotovitel stavby byl ufedniky OST vyzvan, aby se
v piipad¢ dalSich praci choval vice Setrné k okoli stavby a zajistil provadéni stavby tak,
aby nedochazelo k ohroZeni Zivota, zdravi osob nebo zvitat nebo ke Skodam na majetku.

e 1 castecné diivodnd stiznost sméfovala na neplnéni povinnosti stanovenych stavebnim
zdkonem (neumisténi Stitku o povoleni stavby na viditelném mist¢) stavebnikem
obytného domu "Rezidence Michelangelova", Praha 10. Utednici OST k pfedmétu
stiznosti provedli kontrolni prohlidku. Pii této bylo ziSt€no, Ze povinnosti stanovené ve
stavebnim povoleni jsou v dobé provadéni kontrolni prohlidky stavebnikem plnény
a poruseni stavebntho povoleni nebylo zjiSténo. Pokud se tykd umisténi tabulky "Stavba
povolena", stavebnik pfipustil, Ze po dokonceni odstranéni stavby piivodni kotelny (jiné
povoleni) a pfi stavbé nového oploceni pro vlastni stavbu nového bytového domu nebyla
po kratkou dobu nova tabulka ,Stavba povolena" vyvéSena. V této souvislosti byl
stavebnik ufednikky OST upozornén na plnéni stanovenych povinnosti po celou dobu
stavby a byl upozornén na mozné disledky jejich opomenuti.

1.10 Odbor Skolstvi
tabulka ¢. 14

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiZnosti divodné
stiznos ti
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V roce 2020 vyiizoval odbor $kolstvi UMC Praha 10 (ddle jen ,,0SK*) celkem 2 stimosti,
pficemz 1 byla postoupena k vyiizeni vécné piisluisné Ceské Skolni inspekci a 1 byla po
prosetieni vyhodnocena jako nedtivodna (divodnost tedy Cinila 0 %).

1.11 Odbor Zvnostensky
tabulka ¢&. 15

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiZnosti divodné
stiznosti

V roce 2020 byla pracovnkam odboru Zvnostenského UMC Praha 10 (dale jen ,JOZI%)
piedano k vyiizeni 6 stiznosti. 5 stiznosti bylo po proSetfeni vyhodnoceno jako nedivodnych,
1 stiznost pak jako diivodna (diévodnost Cinila 16,66 %).

Duvodna stiznost:

e Vpiipadé¢ 1 divodné stiznosti se jednalo o neumoznéni sté¢zovatelce odstoupit od
smlouvy na vypracovani jidelnicku a sledovani snahy o jeji zhubnuti uzaviené se
subjektem, ktery tyto sluzby nabizel. Néslednou kontrolou ze strany OZI bylo zisténo
poruseni zakona ¢. 455/1991 Sb., § 63, odst. 1 pism. b), provozovani podnikatelské
¢innosti bez Zivnostenského opravnéni. Toto zisténi bylo déale feSeno v prestupkovém
fizeni.

1.12 Odbor Zvotniho prostiedi a izemniho rozvoje

tabulka ¢. 16

Castecné
divodné

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné

V roce 2020 OZD obdrzel 24 stimosti. U 3 stimosti nebyl OZD vécné piislusny k jejich
vyiizeni a proto byly tyto stiznosti postoupeny k vyfizeni jinym subjektim. Ze zbyvajicich 21
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podani byla 2 podani vyhodnocena jako diivodnd a 5 jako caste¢né divodnych (diivodnost
¢inila 33,33 %).

Duvodné stiznosti:

1 divodna stiznost se tykala nddob na komunilni odpad v ulici Kozaicka, Praha 10,
které byly v rozporu s vyhlaskou hl. m. Prahy umistény na chodniku, coz umoziovalo
osobam bez domova probirat se jejich obsahem a vyhazovat piehrabané odpadky do
okoli. Kontrolni prohlidkou ze strany OZR bylo zjisténo, Ze vétsi mnozstvi kontejnert
na smésny odpad je v ul. Kozacka skutecné¢ umisténo v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy. Obdobné pochybeni bylo zjiSténo iv minulosti, majitelé dotyénych doml byli
Jjiz diive pisemné vyzvani k napravé. Na poruSovani piedpisti tedy byl dirazné
upozornéni 1 v tomto piipad¢ s tim, Ze pokud nedojde ani tentokrat k napravé, bude
nasledovat sankce. Opakovanou kontrolou uvedeného mista bylo ziSténo, ze drtiva
vétSina naddob na smésny odpad jiz spliuje podminky stanovené¢ predmétnou vyhlaskou.
V piipadé¢ 1 divodné stiznosti bylo poukazovano na nepofadek u kontejner, na
kolobéZku umisténou na chodniku a na automobil parkujici v prijezdu domu na adrese
Celjabinska 10, Praha 10. Pfi mistnim Setfeni tfednikti OZR bylo zi§téno, e majitel
domu umistil kontejner na smésny odpad na nevhodné misto, na coz byl nasledné
pisemné upozornén. Véc s kolobézkami pohozenymi na chodnicich byla po domluvé
predana straznikiim OR MP Praha 10, kteif ji fesili pifmo s provozovateli tdchto vozitek.
Dale bylo zi§téno, Ze okrskai OR MP Praha 10 jiz v prestupkovém fizeni fesi fidice
automobilu opakované zaparkovaného v prijezdu domu, kde blokuje jeden jizdni pruh
(jen v obdobi 15. 12. 2019 - 06. 02. 2020 bylo v této véci projednavano 21 prestupkill).
Opakovanym Setfenim ufednikit OZR bylo zji§téno, Ze nadoba na komundlni odpad je
jz umisténa v souladu s vyhlaskou HMP, kolobéZky ani vozidlo se na uvedeném misté
Jjiz nenachézeji.

Castecné duvodné stiznosti:

1 Castecné diivodnd stiznost sméfovala na spolecnost KOMWAG a.s., svazejici mimo
svozovou dobu odpad ze zikladni Skoly v Gutové ulici, Praha 10, ¢imz rusila klid
ob&anty, kteti bydli v okoli. Setfenim tiednikti OZR bylo zjiiténo, Ze v piipadé udajného
odvozu odpadu ze ZS Gutova se nejedna o sluzby objednané a provadéné na pozadavek
MC Praha 10, resp. MHMP. Slwbu uvadénou stéZovatelem provadi na zaklads
smiuvniho vztahu spolecnost KOMWAG a.s. pro volnoCasovy aredl ,Gutovka®.
Provozovatel arealu, objednatel pfedmétnych shuzeb, byl z OZR kontaktovan a piislibil
domluvu se spole¢nosti KOMWAG a.s. na zméné Casového rozpéti svozu odpadu. Tyto
svozy budou nadale probihat okolo 12 hodiny.

V piipad€ 1 casteéné divodné stiznosti se jednalo o zarostly a v zimé neudrzovany
chodnik v ulici MaleSicka, a to mezi ulicemi Marciho a Univerzitni, Praha 10.
Mistnim $etfenim ufedniki OZR bylo zjisténo, Ze uvedenym chodnkem skute¢né
prorista plevel. O této skuteénosti byla tedy z OZR informovana spole¢nost, ktera
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zajiStyje ve zminéné lokalit¢ Ukld a Udrzbu chodnikil. Zminéné nedostatky byly
nasledné odstranény. Déle bylo ziSténo, Zze pfedmétny chodnik je zafazen do zimni
udrzby a ze je zde zajistovan uklid snéhu a naledi. Z tohoto diivodu bude v zimnich
mesicich tato lokalita pfedmétem zvySené kontroly uklidu.

1 ¢astecné dliivodna stiznost poukazovala na Spatné umisténi nadob na komunalni odpad
na rohu ulic Bajkalska a Karpatska, Praha 10, na nepotddek okolo a na nedostatecnou
cetnost vyvazeni odpadu. Stav popisovany ve stiznosti je jiz delsi dobu feSen Uredniky
OZR. Situace na mist¢ viak neumoZiuje umistit kontejnery na komunilni odpad
v souladu s vyhlaSkou HMP. To je hlavni pficmou neporadku okolo soucasného
umisténi téchto naddob a to 1 pifes skuteCnost, Ze frekvence odvozu odpadkl byla
shleddna jako dostadujici V soutasné dobé probiha jednani SVI Bajkalska 28 s MC
Praha 10 o prondjmu vhodné Ccésti obecntho pozemku na kterém by mohlo dojit
k vystavbé kontejnerového stani.

1 ¢astené dlivodna stiznost sméfovala na zanedbanou zelen a prerostlé dreviny okolo
domu na adrese Dukelska 1150/3, Praha 10. Setfenim ufednkd OZR se informace
st¢zovatelky Castené potvrdily. Z tohoto diivodu byla zjedndna odborna firma, ktera za
Uasti zastupclt OZD i za Glasti stéZovatelky dieviny upravila do vyhovujiciho stavu.
V piipadé 1 ¢astecné diivodné stiznosti se jednalo o neutéSeny stav chodnikti v ulicich
Malinska a Kounickd, Praha 10, o nevhodnou zikladnu pro umisténi kontejnerti na
tfidény odpad na kiizovatce téchto ulic a o autovraky v okoli Mistnim Setfenim
tfednkii OZR se nékteré skutetnosti uvadéné stézovatelem potvrdily. Upozornéni na
technicky stav chodniki bylo postoupeno vécné prislusné TSK HMP. Pozadavek na
zpevnéni podkladu pro kontejnery na tfidény odpad nebyl shleddn jako nezbytny pro
uzivani téchto naddob. Pfitomnost dlouhodobé odstaveného neuzamceného vozdla na
pozemku svéfenému do spravy MC Praha 10 byla shledana jako neZidouci a OZR
poskytne podklady TSK HMP k provedeni jeho odstranéni.
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2 Stiznosti vyfizované v reZimu prenesené pilisobnosti

V ramci prenesené piisobnosti, tedy stiznosti podanych a vyfizovanych podle ustanoveni § 175
zak. &.500/2004 Sb., spravni fad (dale jen ,,SR*), bylo UMC Praha 10 v roce 2020 evidovano
celkem 25 stiznosti, které byly sméfovany na nespravny ufedni postup. 3 stiznosti byly
postoupeny k vyfizeni vécné a mistné prisluSnym subjektim. Ze zbylych 22 stiznosti bylo po
proSetieni 16 stiznosti vyhodnoceno jako nediivodnych a 6 stiznosti jako ¢astecné divodnych.
Porovnani stimosti podanych podle ustanoveni § 175 SR za roky 2017, 2018, 2019 a 2020,
véetné jejich diivodnosti, je uvedeno v tabulce €. 17.

tabulka ¢. 17

duvodnost / rok 2017 ‘ 2018 2019

stiznosti v oblasti prenesené piisobnosti 9 11 5

divodné a Castec¢né ditvodné stiznosti

nedivodné stiznosti

postoupené stiznosti

Stimosti vyfizované v roce 2020 v rezimu pienesené pisobnosti byly na UMC Praha 10
vyfizovany pouze odborem obcanskospravnim, odborem socidlnim, odborem stavebnim
a odborem Zivnostenskym. Z tohoto divodu jsou v nasledujicim ptehledu zahrnuty pouze tyto
subjekty.

2.1 Odbor ob¢anskospravni

tabulka ¢. 18

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecng
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznos ti

Odbor obcanskospravni v roce 2020 obdrzel 2 stiznosti na postup spravniho organu, ob¢ tyto
stiznosti byly po prosetfeni vyhodnoceny jako nediivodné (diivodnost tedy ¢inila 0 %).
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2.2 Odbor socialni

tabulka ¢. 19

ObdrZené Postoupené Nedivodné Divodné Caste&né
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

V roce 2020 bylo odborem socidlnim (dale jen ,,OSO%) vyfizovano celkem 13 stiznosti

vyfizovanych v rezimu pienesené piisobnosti Z tohoto poctu byla 1 stiznost (nediivodnd)

sméfovand na chovani spravniho organu, 12 stiznosti pak bylo podano na postup spravniho

organu. Po proSetfeni bylo z tohoto poctu vyhodnoceno 5 stiznosti jako Castecn¢ divodnych
a 8 stiznosti jako nediivodnych (diivodnost cinila 62,5 %).

Castecné duvodné stiznosti:

1 casteCné divodnd stiznost sméfovala na postup spravntho orgdnu, OSO - OSPOD, ve
véci nezletilé dcery sté¢zovatelky, kterd je dle stézovatelky pii styku s otcem
vystavovana nebezpe¢i ohrozeni mravni vychovy. Setienim VED OSO s vedouci
OSPOD bylo zisténo, Ze reakce a postup tfednice OSPOD byly v souladu s platnou
legislativou a byly smétovany k zajisténi klidného zizemi nezletilé, nezbytného pro jeji
zdravy vyvoj. Nicmén¢ po formalni strance bylo shledano, Zze tprava protokolu
o dohod¢ obou rodicii nebyla spravna. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o prvni
pochybeni urednice, ktera protokol zpracovala, a bylo ziejmé, Ze tato si jej uvédomuje,
VED OSO shledal, ze samotné projednani véci je pro napravu a prevenci dalSich chyb
postacujici.

1 casteéné divodna stiznost se tykala jednani socidlni pracovnice OSO - OSPOD.
Zélezitost udajné nestrannosti socialni pracovnice v zilezitosti péce o nezletilou dceru
sté¢Zzovatele byla ze strany VED OSO za ucasti vedouci OSPOD s doty¢nou pracovnici
projednana, pfiCemz bylo zisténo, Ze se jednd spiSe o nedorozuméni neZz o mysl stranit
jednomu z rodicl. Pro piist¢ bude dotycna ufednice pii jednani s obéma rodiCi
postupovat s vetSi srozumitelnosti, navic vedouci OSPOD se bude maximalné snazit byt
témto jednani piitomna.

V 1 piipad¢ CasteCné diivodné stiznosti se jednalo o jednani referentky OSO - OSPOD
ohledné neZetilého pibuzného podatelky. Pochybeni spatfovala stézovatelka v tom, ze
nedoslo k zajisténi pomoci tomuto ditéti v dobé, kdy se matka o dit€ nedokazala postarat
sama. Pii proSetfeni stiznosti vySlo najevo, Ze nedoSlo k naphéni vSech povinnosti,
které jsou socialni pracovnici ulozeny. Tyto nedostatky byly VED OSO s doty¢nou
ufednici projednany, pfiCemz bylo dosazeno shody na krocich, které je v dané véci tieba
ucnit. Sté¢zovatelce bylo doporuceno obracet se na ptimou nadfizenou soc. pracovnice,
aby bylo mozné aktualni situaci ovlivnit, piipadné korigovat.
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e 1 CasteCn¢ diivodnd stiznost sméfovala na postup Ufednice OSO pii jednani s klientkou
ve véci Upravy vztahll mez ni, jejim byvalym manZelem a jejich dvéma détmi. Setfenim
VED OSO bylo zi§téno, Ze socidlni pracovnice skutecné projednavala se stéZovatelkou
zalezitosti tykajici se nezetilych déti nevhodnou formou (prostiednictvim telefonati
a emailll). Vedeni OSO zastdva nazor, Ze telefonicky a emailovy kontakt mize slouzit
napi. k domlouvani terminli schiizek, nikoliv vSak k feSeni konkrétnich citlivych
problémil. Dotycna pracovnice byla na svoje nevhodné pocindni upozornéna a bylo ji
uloZeno pouzivat pifi komunikaci s klienty formu komunikace, ktera je vhodna
s ohledem na projednavané skutecnosti. Stézovatelce byla, v piipadé, Ze nebude 1nadale
spokojena se sluzbami pfisluSné socialni pracovnice, nabidnuta moznost komuniko vat
piimo s vedouci OSPOD.

e V1 pifpadé sejednalo o ¢astecné diivodnou stiznost na trednici OSO, OSPOD, ktera,
dle tvrzeni stézovatelky, nepostupovala piiplnéni povinnosti ustanoveného opatrovnika
nezetilého v souladu s jeho nejlepsimi zajmy. Setfenim VED OSO bylo zisténo, Ze
socialni pracovnice, ktera byla pfitomna u soudniho jednani o styku otce s nezletilym,
nespravn¢ prezentovala nazor pracovnice OSO,ktera v této véci jnak s rodinou pracuje.
Tato situace byla zapfi¢inéna jednak chybnou komunikaci mez ufednicemi OSO,
jednak skuteCnosti, ze neni technicky mozné zajistit, aby u soudniho jednani byla vzdy
fyzicky pitomnd vécné piisluSnad ufedni osoba. Pii projednavéani stiznosti byly dotcené
ufednice na pochybeni upozornény a bylo jim uloZeno zdokonalt vzajemnou ufedni
komunikaci.

2.3 Odbor stavebni
tabulka ¢. 20

ObdrZené Postoupené Nedivodné Divodné Caste&né
stiZnosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

Odbor stavebni (dale jen ,,OST*) obdrzel vroce 2020 celkem 9 stiznosti podanych podle
ustanoveni § 175 SR. Vsechny tyto stfmosti byly podany na postup spravnho organu. Ve
3 pripadech byly tyto stiznosti postoupeny k rozhodnuti nadfizenému organu, odboru spravniho
fadu MHMP. Ze zbyvajicich 6 stiznosti bylo po prosSetfeni S stiznosti vyhodnoceno jako
nediivodnych a1 jako ¢aste¢né divodnd (diivodnost tedy Cinila 16,66 %).

Casteéné duvodna stiznost:

e V piifpadé 1 CasteCné diivodné stiznosti se jednalo o ¢innost na pozemku pare. €. 179,
kid. StraSnice, Praha 10. Podatelé upozornovali na nedodrzovani vyzvy stavebniho
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ufadu k tomu, aby stavebnik zde vybudované parkovisté¢ neuzival a nenechal uzivat az
do doby vydani pravomocného rozhodnuti OST, a na Gidajné nepovolené uUpravy tohoto
pozemku. OST provedl na mist¢ kontrolni prohlidku, pfti které bylo ziSténo, ze nebyla
zjednana naprava ulozend jeho vyzvou vlastnikovi pozemku spocivajici v neuzivani
zpevnéné plochy vybudované bez stavebniho povoleni Ve véci bude déle postupovat
v souladu se stavebnim zikonem. Dale OST posoudi, Ze osazeni zatraviiovacich
dlazdic a betonovych tvarovek nevyzaduji rozhodnuti nebo opatieni stavebniho uradu.

2.4 Odbor Zzvnostensky
tabulka ¢. 21

Castecné
diavodné

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné

Odbor zivnostensky v roce 2020 obdrzel 1 stiznost na postup spravniho organu, tato stiznost
byla po prosetfeni vyhodnocena jako nedivodna (diivodnost tedy ¢inila 0 %).
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3 Stiznosti vyrizované organizacemi zrizenymi méstskou casti
Praha 10

V nasledyjicich  podkapitolach je uveden piehled stiznosti, které v roce 2020 vyfizovaly
organizace zfzené méstskou Gasti Praha 10 (dale jen ,MC Praha 10%) v oblasti kolstvi
a v oblasti socidlni. V této souvislosti byl vyzvan OSK a OSO k zaslani piehledu relevantnich
udalosti. Nize uvedené udaje vychazeji z obdrzenych udajt.

3.1 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti §kolstvi

Ze zpravy OSK vyplyvd, Ze vroce 2020 bylo celkem 59 stimosti piimo vyfizo vano
organizacemi ziizenymi MC Praha 10 v oblasti $kolstvi. Ztohoto poétu bylo 35 stimosti
vyhodnoceno jako divodnych ¢i ¢asteéné divodnych (davodnost cinila 59,32 %). Pro
srovndni, vroce 2019 bylo témito subjekty vyfizovano 45 stiznosti, znichz 19 bylo
vyhodnoceno jako divodnych nebo caste¢né divodnych - divodnost c¢mnila 42,22 %.
V nasledujicim ptehledu jsou uvedeny vSechny divodné a castecné divodné stiznosti
vyfizované v roce 2020 v oblasti Skolstvi.

3.1.1 Mateiské Skoly

V roce 2020 bylo vedenim mateiskych kol (dale jen ,MS*) zfizenych MC Praha 10 vyfizo vano
celkem 12 stiznosti. Po proSetfeni jejich obsahu bylo 7 stizmosti vyhodnocenych jako
nedivodnych a 5 stiznosti jako divodnych nebo ¢astetné diivodnych. Diivodnost stiznosti
vyfizovanych zizenymi matetskymi Skolami tedy ¢mnila 41,66 %.

Duvodna stiznost:
MS Nedvézska

e V 1piipadé divodné stimosti feditelka MS nephila tkoly aterminy, které byly s rodi¢i
déti domluveny, neinformovala rodi¢e o zisadnich vécech tykajicich se provozu MS
a ani nereagovala na snahu rodi¢li o souvisejici emailovou korespondenci. Pracovnici
OSK, ktefi byli o situaci informovani, svolali pracovni schiizku, které se ucastnilo
vedeni MS a rodide déti a zaleZitost podrobn& rozebrali Reditelka MS piislibila
napravu, ato zejména zlepSeni jeji komunikace s rodi¢i déti.
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Castecné duvodné stiznosti:

MS Chmelova

V piipadé 1 ¢astetnd divodné stimosti se zakonni zastupci ditéte, které MS navitévuje,
ohradili vigi prekotnym zménam v souvislosti s planovanym omezenim provozu MS
v mésici prosinci 2020. Pfijednani se st€Zovateli bylo vysvétleno, Ze se jednalo o snahu
vedeni MS o zajiéténi provozu $koly s ohledem na chystanou opravu topeni jednoho
z pavilonl. Bohuzel se ukazalo, Ze piijaté opatieni bylo predcasné, nebot’ chystand akce
byla odlozena.

MS Nedvézska

1 &asteéné divodna stimost byla sméfovana na rezim v MS a na souvisejici postup
feditelky $koly, zejména pak na spojovani tiid v MS, nepoiadek v obledeni v Satnach
déti a na celkové Spatnou atmosféru ve Skole - vychazejici zejména z trestani schopnych
zam&stnancil, pietizeni pedagogickych pracovnikli, odvolavani zistupkyn feditelky
a netransparentnosti v hospodateni Skoly. Stézovatelé poukazovali 1 na absenci
komunikace ze strany vedeni $koly. Na projednani podstaty sttmosti byli tfedniky OSK
plizvany viechny zainteresované strany, tedy kromé feditelky MS, i uGitelé a rodice
73kl Vysledkem schiizky byl poskéze piislb feditelky MS na zjednani napravy ve
vSech uvedenych bodech.

V piipad€ 1 ¢astecné dliivodné stiznosti se jednalo o napjatou situaci mezi rodi¢i zaki
afeditelkou MS, ktera vychdzela z nedostateéné a pozdni komunikace smérem
k rodi¢tim zaki a z nedostate¢né spoluprace, kterd vyustila az v ohrozeni prace rodicti
vyfazenych déti (tito méli pocit, Ze se stavaji rukojmim vedeni MS). I v tomto piipadé
doglo k jednéni mezi ufednky OSK, vedenim 3koly a rodi¢i zak, kde byla pochybeni
definovana a spoleénymi silami nastavena pravidla k jejich eliminaci. Reditelka 8koly
piislibila okamzitou napravu.

1 Gasteéné divodna stimost se opét tykala $patné komunikace feditelky MS Nedvézska
s rodi¢i zakl, neplnéni pracovnich povinnosti feditelky, netransparentnosti pii sprave
preplatktl za stravné Zikd, nespravedlivého odméfiovani zaméstnanci MS a dakich
nespravnych postuptl pii fizeni podifzenych zaméstnanct a vedeni MS. I v tomto
piipadé probéhlo jednani za ucasti tfednkt OSK s cilem ziténé nedostatky odstranit.
Stejné jako v pfedchozich piipadech piislibila feditelka MS napravu.

Vzhledem ktomu, Ze se jednalo o opakovand stejnd pochybeni a jejich naprava
nepiinesla zadouci vysledek, bylo ze strany MC Praha 10 pfistoupeno k feSeni nastalé
situace v pracovné pravni linii. Pracovni postupy a fizeni MS Nedvézska budou i pres
pfijaté opatfeni nadale predmétem zvySenych kontrol ze strany tfednki UMC
Praha 10.
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3.1.2 Zikladni Skoly

V roce 2020 bylo vedenim zékladnich $kol (dale jen ,,ZS“) na Uzemi méstské Gasti Praha 10
vyfizovano celkem 23 stiznosti Po proSetieni bylo 16 stiznosti vyhodnocenych jako
nedivodnych, § jako ¢aste¢né divodnych a 2 jako diivodné. Diivodnost stiznosti vyiizovanych
ziizenymi zadkladnimi Skolami tedy ¢mnila 30,43 %.

Duvodné stiznosti:
7S Brigadniki

e 1 dGvodnd stiznost poukazovala na dlouho ftrvajici suplovani, které nemiiZe
plhohodnotné nahradit fadnou wvyuku matematiky. Tento stav byl zapficinén
onemocnénim ucitele matematiky nemoci Covid 19, pficemz neSlo predpokladat, ze
pracovni neschopnost se protahne na vice jak 2 mésice. Dlouhodobou nepfitomno st
odborného pedagoga po opravnéné kritice rodict fesilo vedeni ZS dodasnym pfijetim
nového ucitele matematiky pro 2. stupeil.

e V1 piipadé¢ divodné anonymni podani upozornilo na nedodrzovani piedepsanych
epidemiologickych opatfeni ze strany pedagogického sboru Skoly. ProSetfenim tohoto
podani bylo ziSténo pochybeni jednoho ucitele, ktery pii vyuce v rozporu
s nastavenymi pravidly nepouzil ochrannou rousku. Zalezitost byla feSena Ustni
domluvou tomuto uciteli.

Castecné duvodné stiznosti:
7S Hostynska

e V1 pifpadé castecné diivodné stiznosti se jednalo o zranéni prstu ruky jednoho Zaka
v prostorech ZS. Dozor, ktery byl pithodé piitomen, zajistil oSetfeni zhmozd&ného prstu
(chlazeni postizen¢ho mista), provedl zipis do knihy traz, avSak na namitky Zzaka, Ze
se o nic nejedna, neinformoval o udalosti zdkonné zistupce ditéte. Celou zalezitost
proetiil feditel ZS a na zakladé zjiténych skute¢nosti zajistil opakované proskoleni
vSech ucitelt, ze pii jakémkoliv poranéni zika musi byt informovani jeho zikonni
Zastupci.

e 1 ¢asteCn¢ divodné anonymni podani se tykalo kvality vyuky konkrétntho ucitele. Toto
ozndmeni bylo proSetieno zastupci feditele Skoly a bylo projedniano s doty¢nym
uCitelem. Na zakladé tohoto jednani byl k tomuto piipadu ziizen tzv. uvadéjici ucitel
(zkuseny pedagog, ktery je mentorem pro zaCiajiciho ucitele, ¢i pro ucitele
nastupyjiciho do nové Skoly).

7S Karla Capka, Kodaiiska

e 1 castecné dlvodnad stiznost byla sméfovana proti poznamce udélené jednomu z zaka
za nevhodné chovani spojené s rasistickymi nardzkami. S ohledem na nastavenou
distanni vyuku nebyla véc do souCasné doby kompletné prosetiena. Matce dotyéného
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zaka bylo odpovézeno feditelkou itfidnim ucitelem prostiednictvim systému ,.Bakalai.

Jakmile to situace dovoli, bude v této souvislosti pracovano s celym tfidnim kolektivem.

ZS Svehlova

V 1 piipadé Castecné diivodné stiznosti se jednalo o vyhruzky spoluzakovi, které vinik
v pribéhu vyu€ovani psal v soukromé korespondenci prostiednictvim platformy
Microsoft. Na provéfeni zaleZitosti se podilel jak feditel ZS, tak i $kolni poradenské
pracovisté. O udélosti a vysledku Setfeni byl informovan zikonny zastupce provinilé ho
zaka. Studentovi pak bylo ulozeno kézeiiské opatfeni. Ostatni zaci ve tfidé byli pouceni
o zasadach chovani béhem distancni vyuky.

78 Vladivostocka

V 1 piipadé se jednalo o Castecné¢ diivodnou stiznost 4 zakonnych zastupci zakl na
kvalitu vyuky jednoho z pfedmétd. Vedeni Skoly za tcelem pozndni stavu a Urovné
vychovné a vzdélavaci prace provedlo hospitaci vyuCovaci hodiny a analyzu cetnosti
aobsahu komunikace pedagoga sziky. Na zikladé¢ ziSténych vysledkii byl
s vyucyjicim proveden hovor. S ohledem na ziSténé skutecnosti bude provedena
personalni zména. O vysledku Setfeni byli sté¢zovatelé informovani.

Porovnani stiznosti vyfizovanych matetskymi a zakladnimi Skolami za rok 2020 v porovnani
s rokem 2019 je zndzornéné v grafu €. 5.

graf €. 5

Pomér diivodnych a ned(ivodnych stiznosti vyfizovanych MS a ZS za
rok 2020 - v porovnani s rokem 2019

Mmaterské Skoly 2019

Mmaterské $koly 2020 —

za’kladm’§koly2019 | | B

—*—J

Zakladni skoly 2020 ‘
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45

B NedGvodné M DGvodné a ¢asteéné divodné
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MS a ZS zizené MC Praha 10 v roce 2020 obdrzely celkem 32 pochvalnych podani. Kromé
toho probchly dvé ankety spokojenosti, jejichz vysledkem je poztivni hodnoceni rodict ke
kvalit¢ poskytované vyuky. V pochvalnych podanich rodice a dalsi subjekty ocenili praci
a piistup pedagogli, zejména pak jejich pfistup k zavedené distancni vyuce.

3.1.3 Skolni jidelna p. o.

Piispévkova organizace Skolni jidelna p. o. (ddle jen ,,SJ*) obdrela v roce 2020 celkem 23
stiznosti. 21 stiznosti bylo sméfovano na chut’ podavané stravy -1 kdyz se jedna o subjektivni
pocity stézovatelli, ve vSech pifpadech byly tyto stiznosti feSeny s vedoucimi pracovniky
is fadovymi zaméstnanci. Duraz byl kladem na disledné ochutnavani stravy pied jejim
vydejem. Ve 2 piipadech se stiznosti tykaly velikosti porci vydadvané stravy. Tyto stiznosti byly
feSeny manazerem kvality SJ, kterym byla diraznd piipomenuta povinnost dodrzovat
predepsanou gramdz. Toto pfipomenuti bylo sméfovano jak vedoucim pracovniklim, tak
i pracovnikim u vydeje stravy.

SJ vroce 2020 obdrzela i 106 pochvalnych podani. V tdchto pochvalich podatelé ocenili
zejména piistup personalu SJ, chut’ a vzhled jidla.

3.2 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti socialni péce

OSO evidoval v roce 2020 celkem 17 stiznosti, které byly vyfizovany organizacemi ziizenymi
MC Praha 10 voblasti socialni pé¢e: Jednalo se o Centrum socidlni a oSetiovatelské
pomoci p. o. Samova 7, Praha 10 (dale jen ,,CSOP Samova®) a [é&Cebnu dlouhodobé
nemocnych p. o. Obloukova 837/7, Praha 10 (dale jen ,,LDN Obloukova®). 8z téchto stiznosti
bylo vyhodnoceno jako divodnych nebo ¢asteéné divodnych (celkova diivodnost tedy cinila
47,06 %).

V porovnani s rokem 2019, kdy bylo v této oblasti vyfizovano S stiznosti, znichz byly
4 vyhodnoceny jako caste¢né diivodné, se sice pocet obdrzenych stiznosti zvysil vice jak 3x,
avsak davodnost klesla o 32,94 %.
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3.2.1

Centrum socialni a o§etifovatelské pomoci v Praze 10 p. o.

CSOP Samova v roce 2020 vyfizovalo celkem 14 stiznosti. Z tohoto poctu byly po proSetieni

4 stizmosti vyhodnocené jako divodné a 3 stiznosti jako Caste€né divodné (diivodnost tedy
¢inila 50 %).

Duvodné stiznosti:

1 divodna stiznost, kterou podali pecovatele CSOP Samova, se tykala monitorovani
bytu klienti CSOP Samova kamerovym systémem, ktery byl spustén bez piedchoziho
upozornéni oSetiujictho personalu na jeho spusténi. Vedeni CSOP Sédmova zilezito st
prosetiilo, pficemz bylo ziSténo, Ze kritizovanym spusténim systému doslo k poruseni
pravidel stanovenych SQSS (standard kvality socidlnich slizeb) a smérnice na ochranu
osobnich udaji (GDPR). Za uvedeni pochybeni byla st€Zzovatelim ze strany vedeni
CSOP Samova vyslovena omluva a provoz kamerového systému byl nastaven do
souladu s pfisluSnymi ptedpisy.

V piipadé 1 divodné stiznosti se jednalo o neprofesiondlni chovani dvou pracovnic
piimé péce Domova seniori Zvonkova. Vedouci domova zilezitost prosetiila, pficemz
zjistila jednak poruseni etického kodexu socidlnich pracovnikli, jednak poruseni
pracovni kazn€. Za zjiSténd pochybeni byla klientkdm, které stiznost podaly, vyjadiena
omluva. Vzhledem ke skuteCnosti Ze u uvedenych pracovnic domova se jednalo
o opakované pochybeni, bylo, krom¢ udéleného napomenuti, piistoupeno i ke snizeni
osobniho ohodnoceni. Cinnost téchto pracovnic bude nadile podléhat zvysené kontrole
vedeni Domova seniori Zvonkova.

V 1 pifpad¢ si st€zovala dcera klientky Domova seniorii Zvonkova na nedostateCnou
péci v probihajicich horkych dnech, kterd byla poskytovand jeji matce — klientce
domova. Vedouci domova stiznost proSetfila a zjistila nedostatky v praci pracovnic
piimé péce. Zjisténa pochybeni byla thned napravena a dcefi klientky 1 klientce samotné
byla vyjadfena omluva. Pracovnicim piimé péce, které pochybily, bylo, kromé
pisemného napomenuti, snizeno osobni ohodnoceni.

1 divodna stiznost, kterou podali zaméstnanci Domova seniori U VrSovického
nadrazi, se tykala Spatného vedeni domova, jednani a chovani vedouci domova
k zaméstnanctim, které prechdzi az do roviny Sikany. Vedeni CSOP Samova stiznost
prosetiilo, pfiCemz zjistilo poruseni etického kodexu socidlnich pracovniki, nevhodné
jednani s klienty domova 1 se zaméstnanci a neplnéni pracovnich povinnosti vedouci
domova. S ohledem na zavaznost tohoto zjiSténi byla vedouci Domova seniort
U Vrsovického nadrazi odvolana z funkce.

Castecné duvodné stiznosti:

1 cCasteCné divodnd stiznost sméfovala na zplsob podavani stravy pracovnici
pecovatelské sluzby Domova spokojeného Zti Samova. Klientka ziroven pozidala
o vyménu pecovatelky. Vedouci piisluSného okrsku stiznost prosetfila a zistila, Ze
doty¢nd pracovnice piedpokladala pfimou konzumaci stravy klientkou a proto pfinesla
obéd v jediné nadobé¢, nikoliv oddélené. Bohuzel klientka si jidlo ponechala azna druhy
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den, pficemz doslo ke znehodnoceni stravy. Pracovnice pecCovatelské sluzby byly
upozornény na nezbytnost ukladani potravin do oddélenych misek jidlonosiCe. Zaroven
doslo 1k vyméné¢ pecovatelky.

V 1 piipade Castecné divodné stiznosti klientky Domova spokojeného Ziti Samova se
jednalo o udajné pouzivani nevhodnych doplikt stravy, kradeze potravin v kuchyni
domova, nedostate¢nou nutricni hodnotu jidla, chut’ jidla a pfili§ hlasitou komunikac i
pani hospodarky. VSechny body stiznosti byly proSetfeny manaZerem stravovaciho
useku, pficemz pouze hlasitd komunikace hospodaiky byla shleddna jako neptfimétena.
I ptesto, ze skuteCnosti ohledn¢ stravy, které stézovatelka uvadéla, se nepotvrdily,
budou nadéle provadény namatkové kontroly pracovnikli kuchyné a bude probihat
kontrola jak kvality surovin, tak 1 vyslednych pokrmi. Pani hospodaika byla
upozornéna, aby zvySenym hlasem komunikovala pouze s nedoslychavymi klienty.

1 casteCné divodna stiznost byla sméfovand na opakované netaktni chovani a neplnéni
pracovnich povinnosti hospodaikou kuchyné CSOP Samova. Setienim, které provedl
manazer stravovaciho provozu, bylo ziSt¢no pochybeni a nedodrzeni postupl pii
prodeji obédl. Svoji chybu hospodarka uznala a pfislibila napravu. Netaktni ¢i neetické
chovani se Setfenim neprokazalo. Pfes tuto skutecnost bude ze strany manazera
stravovaciho provozu provadéna zvysena kontrola pracovni ¢innosti hospodaiky.

CSOP Samova v roce 2020 pijalo i1 41 podani, kterd byla klasifikovana jako pochvala ¢i

podékovani. Tyto byly sméfovany piedevSsim do oblasti péfe o klienty a na empatii pracovnikl

3.2.2 Lécebna dlouhodobé nemocnych ViSovice p. o.

LDN Obloukova v roce 2020 vyiizovala 3 stiznosti, znichz 1 stiznost byla po prosetieni

vyhodnocena jako ¢astecné diivodna (divodnost ¢inila 33,33 %).

Castecné duvodna stiznost:

V 1 pifpadé byla Castecné diivodnd stiznost Iékaiky Psychiatrické nemocnice Opava
smeéfovana proti nevhodnému jednani socialni sestry, ktera piisobi v LDN Obloukova.
Reditel LDN toto po¢inani vyfesil osobnim pohovorem s dotyénou socidlni sestrou,
st¢zovatelce byla jak Ustné, tak inasledné pisemnou formou poskytnuta omluva.

LDN Obloukova v roce 2020 piijjala 18 pochvalnych podani, kterd se tykala predevS§im péce,

ktera je zde klientim poskytovana.

Prehled stiznosti vyfizovanych CSOP Samova a LDN Obloukova za rok 2020 v porovnani

s rokem 2019 a jejich divodnosti je znazornény v grafu €. 6.

33



graf ¢. 6

Pomér diivodnych a nedlivodnych stiznosti vyfizovanych zfizenymi
organizacemi v oblasti socidlnich sluzeb za rok 2020 v porovnani
s rokem 2019
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4 Pochvalna podani

UMC Praha 10 obdrzel v roce 2020 celkem 114 podani, ktera byla vyhodnocena jako pozitivni
prohldSeni o osob& zam&stnance nebo tfednika UMC Praha 10 - o vysledku jeho prace nebo
o postupu UMC Praha 10 a jeho organizadnich slozek. V porovnani s rokem 2019, kdy bylo
evidovdno celkem 96 pochvalnych podéni, se jednd o meziroéni nartst o 18,75 %. Pocet

pijatych pochvalnych podani v roce 2020 a jejich porovnani s roky 2017, 2018 a 2019 je
zndzornén v grafu ¢. 7.

graf ¢. 7
Porovnanipoctu pochvalnych podani
zaroky 2017 az2020
123
150 . 114
100

50

2017 2018 2019 2020

4.1 Poéet pochval podle jednotlivych odbori UMC Praha 10

V grafu ¢&. 8 anize uvedené tabulce ¢&.22 Ize porovnat podet pochval* adresovanych jednotlivym
odbortm UMC Praha 10. Za sledované obdobi roku 2020 se nejvice pochval tykalo OOS
(65 pochvalnych podani), coz predstavuje 47,1 % ze vSech pochval sméfovanych na odbory
UMC Praha 10. V poétu pochvalnych podéni je na druhém mist¢ OKP s 22 pochvalnymi
podanimi (15,94 %). Tieti v pofadi, pokud se tyka pochvalnych podani, je OZR, kterému bylo
adresovano 19 pochvalnych podani (13,77 %).

4 Ve 12 piipadech sméfovala pochvalnd podani na ¢innost 3 odbort. Z tohoto divodu zde uvedené udaje
nekoresponduji s tdaji o celkovém poctu obdrzenych pochval.
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tabulka ¢. 22

Odbor / rok




graf ¢. 8

Poéet pochvalnych podani sméfovanych na jednotlivé odbory UMC
Praha 10 v roce 2020
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4.2 Srovnani pochvalnych podani s evidovanymi stiznostmi

Z celkového poctu pochvalnych podani obdrzenych za rok 2020 (114) jich 101 kladné
hodnotilo prici konkrétnich iredniki UMC Praha 10. Vtabulce & 23 je graficky
méazorméno porovnani poctu evidovanych pochval a poctu stiznosti, tykajicich se konkrétnich
titednikéi UMC Praha 10. Pro vétsi exaktnost uvedenych dat byly do piehledu zahrnuty veskeré
stiznosti, které se jakymkoliv zplsobem, byt 1z ¢asti, tykaly konkrétni fyzické osoby
(t. stnosti na postup ¢i chovani Gfednka UMC Praha 10, nebo pracovnka organizace ve
smluvnim vztahu k UMC Praha 10). Z uvedené tabulky vyplva, Ze v roce 2020 bylo podano
celkem 27 stiznosti na konkrétni dfedniky ¢i zaméstnance. Z uvedeného poctu bylo, po
proSetfeni, 8 stiznosti vyhodnocenych jako castecné divodnych. 7 caste¢né divodnych
stiznosti se tykalo tfednikt OSO - OSPOD, (tyto stiznosti jsou popsané v podkapitolach ,,1.8
a 2.2 Odbor socialni®), ve zbyvajicim 1 piipad¢ se jednalo o divodnou stiznost na chovani
a jednani vedouci pecovatelské sluzby CSOP Samova (popsano v podkapitole 3.2.1 ,,Centrum
socialni a oSetiovatelské pomoci‘).

tabulka ¢. 23

rok Pochvalna podani tykajici Stiznosti tykajici se konkrétniho pracovnika

se konkrétniho pracovnika . . x ae <
divodné a ¢. divodné

16 4
23 5

7 1
27 8
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5 Anonymni podani

Vroce 2020 OKK evidoval 6 anonymnich podani Ani jedno ztéchto podani nebylo
vyhodnoceno jako divodné ¢i ¢astecné divodné. Pro srovnani, v roce 2019 bylo evidovano
5 anonymnich podani, znichz 1 bylo vyhodnoceno jako ¢astecné¢ divodné. V meziro¢nim
srovnani tedy sice dosSlo k zvySeni evidovanych podani o 16,66 %, pokud se vSak tyka
diivodnosti, tak tato poklesla na 0.

6 Petice

V roce 2020 byla OKK evidovano celkem 7 podani, kterd bylo mozné podle jejich obsahu
ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic Klasifiko vat
jako petice. Z uvedenych 7 petic byla 1 vyhodnocena jako c¢aste¢né diivodna (divodnost tedy
Cinila 14,29 %).

Caste¢né divodna petice:

6.1 Odbor Zivotniho prostiredi a izemniho rozvoje

e V 1piipadé byla UMC Praha 10 doru¢ena petice proti pielozeni horkovodu AZ Premika
s.r.o. v ulici Na TiebeSin¢ na méstské pozemky Cp. 1463/16 a 1463/17 sousedici
s parkem a do parku Jitho Karena, ¢p. 1463/8. OZR skute¢nosti uvadéné v petici
provetil, a doSel k zaveéru, ze prelozku horkovodu Ize realizovat na pozemku ve
vlastnictvi stavebnka, a tedy Ze k pielozeni horkovodu na pozemky ve spravé MC
Praha 10 neni divod. Navic by si pozadované prace vyzadaly pokaceni stromii bez
moznosti  vysadby novych, ¢imz by doSlo k zmafeni planované mvestice do
rekonstrukce chodniku a celkovému trvalému znehodnoceni pozemku MC Praha 10. Na
zaklad€ tohoto zjiSténi byla petentim zasldna informace o nesouhlasném stanovisku
k uvedenému zameru.
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7 Korespondence

V roce 2020 OKK evidoval 7 podani, ktera svym obsahem nebyla klasifikovana jako stiznost,
pochvalné¢ podéni, anonymni podani nebo petice ve smyslu mstrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
vyFizovani stiznosti, pochval a petic. Pisatelé se v téchto piipadech obraceli na UMC Praha 10
s zadostmi o radu a s dotazy tykajicimi se predev§$im oblasti dopravy a zivotniho prostiedi.

8 Zavér
V navaznosti na vnitini mstrukci QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic
provedl OKK rozbor jednotlivych podani, kterd byla UMC Praha 10 vyfizovana v roce 2020.

Pocet vSech podani evidovanych OKK ve smyslu vnitini mstrukce QI 83-01-02 Pravidila pro
vyrizovani stiznosti, pochval a petic se v roce 2020 oproti roku 2019 zvysil o 64, coz Cini
mezirocni nartst o 32,82 %. Na tomto zvySeni se nejvyssi merou podilel pocet dorucenych
stiznosti v rezimu samostatné plisobnosti (vice o 27) a pocet pochvalnych podani (vice o 18).
Divodnost vSech stiznosti se vroce 2020 ve srovnani s rokem 2019 znatelné snizila,
v procentnim vyjadfeni se jedna o pokles ze 46,3 % na 28,8 %, tedy 0 17,5 %. Nejvice stiznosti
vyfizoval OZR.

Pocet pochval obdrzenych v roce 2020 se oproti roku 2019 zvysil z 96 na 114. V procentnim
vyjadieni se jednd o narlst o 18,75 %. Pocet pochvalnych podani navic ¢l 47,3 %, tedy
témeéf polovinu z celkového mnoZzstvi podani majicich charakter stiznosti, pochvaly, petice,
korespondence ¢i anonymniho podani ve smyshu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani
stiznosti, pochval a petic, které vyfizovaly jednotlivé odbory nebo samostatnd oddéleni UMC
Praha 10. Nejvice pochvalnych podani bylo, stejné jako v ptedchozich letech, adresovano
ufednikim OOS, ktefi pracuji na prepazkovych pracovistich.

Z analyzy zpracovanych podéani vyplyva, Ze v oblasti vyfizovani stiznosti probihd ze strany
UMC Praha 10 efektivni komunikace s ob&any prostfednictvim vicero informa¢nich kanald.
Obéané, pii komunikaci s ufedniky UMC Praha 10 & volenymi organy MC Praha 10, stale vice
vyuzivaji moderni komunikac¢ni technologie. Nejednd se pouze o klasické socidlni sit¢, ale
ioriznd diskusni fora nebo tfeba o nastroj ,Mobilni rozhlas*. At vSak komunikace
,obcan - ufad” probihd jakymkoli zpiisobem, jednd se o vyznamny nastroj k feSeni zilezitosti
obce i obanl a zaroveni i o zdroj podnéti pro efektivngjsi postupy odbortt UMC Praha 10
ajejich ufednkl. Evidence obdrZzenych podéni, kterou vede OKK, pak tvoii specifickou
zpétnou vazbu, ktera piina$i exaktni piehled o ¢innosti a fungovani jednotlivych odbora UMC
Praha 10, organizaénich slozek MC Praha 10 a jejich zaméstnanct. OKK v tomto procesu plni
dilezitou roli zprostiedkovatele mezi obCany a vécné piisluSnymi zpracovateli jejich
zalezitosti, a zaroven i garanta jejich vCasného a fadného vyfizeni.
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Seznam zkratek

CSOP Samova Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci p. o., Sdmova 7, Praha 10
CSI Ceska skoli inspekce

GDPR Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji

KS kancelar starostky méstské ¢asti Praha 10

KT kancelaf tajemnika Ufadu méstské Gasti Praha 10

LDN Obloukova Lécebna dlouhodobé nemocnych p. o., Obloukova 7, Praha 10
MC mestskd ¢ast Praha 10

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MS matefska Skola

OBN odbor bytll a nebytovych prostor UMC Praha 10

ODO odbor dopravy UMC Praha 10

OEK odbor ekonomicky UMC Praha 10

OHS odbor hospodaiské spravy UMC Praha 10

OKK odbor kontroly a komunikace UMC Praha 10

OKP odbor kultury a projektt UMC Praha 10

OMP odbor majetkopravni UMC Praha 10

00S odbor ob&anskospravni UMC Praha 10

OR MP Praha 10 obvodni feditelstvi meéstské policie v Praze 10

0OSO odbor socidlni UMC Praha 10

OSPOD oddéleni socialn¢ pravni ochrany ditéte OSO

OST odbor stavebni UMC Praha 10

OSK odbor $kolstvi UMC Praha 10

0ZD odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje UMC Praha 10
OZR odbor Zivotniho prostiedi a tizemniho rozvoje UMC Praha 10
0ZI1 odbor Zivnostensky UMC Praha 10

PCR Policie Ceské republiky

SF spravni firma

SR zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad

SVJ spolecenstvi vlastnikli bytovych jednotek

SJ Skolni jidelna, Praha 10 p. o.

TAJ tajemnik UMC Praha 10

TSK HMP Technicka sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy a.s.
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UMC Praha 10 Utkad méstské ¢asti Praha 10

VED vedouci odboru Uiadu méstské &asti Praha 10
ZPS zony placeného stani
ZS zakladni $kola
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