Meéstska
cast
Praha 10

Urad méstské ¢asti Praha 10 Zaostifeno na Desitku, o.s.
Odbor kontroly a komunikace Obloukova 491/14
101 00 Praha 10
foi+request-637-

Vas dopis zn.: 0cc6c500@infoprovsechny.cz

Nase znacka:  SZP10-121111/2013
Vyfizuje linka:  Mgr.Kosmel/514
V Praze dne: 20.11.2013

Poskytnuti_informace na Zadost podle § 14 odst. 5 pism. d) zdkona é. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpisu

Odbor kontroly a komunikace Ufadu méstské ¢asti Praha 10 (dale jen ,,UMC“) obdrzel dne
05. 11. 2013 Vasi zadost podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,InfZ“) o poskytnuti informaci, tykajicich se
informacnich brozur méstské ¢asti Praha 10:

1. brozura €. 1: Nabidka a novinky v socialnich a zdravotnich sluzbach
2. brozura €. 2: Praha 10 patfi k nejvice rozvijejicim se méstskym ¢astem metropole

3. broZura €. 3: Praha 10 ma Skolstvi na vysoké urovni

Vsouladu sustanovenim § 14 InfZ Vam timto poZadované informace poskytujeme
v nasledujici formé:

1.) ROZSAH VYTVORENYCH INFORMACNICH BROZUR

a) Kolik druht obdobnych broZur bylo v posledni dobé vyddno pro rok 2013/2014? Znamy
ndm jsou 3 vyse zminéné. Byly néjaké dalsi?

Odpovéd:
1. Praha 10 — mésto stromu
2. Prevence kriminality — na Desitce v bezpedi
3. Praha 10: socialni a zdravotni sluzby pro 21. stoleti
4. Informacéni broZura: Praha 10 se méni k nepoznani
5. Desitka ¢. 1 — informacni bulletin projektu Méstské casti Praha 10: do prace

po rodi¢ovské dovolené s ,,Desitkou”

Sidlo: Vrsovicka 68, 101 38 Praha 10 Utedni hodiny: tel.: +420 267 093 514
Pracovisté: Vrsovickd 68, 101 38 Praha 10 Pondéli 8.00-12.00a 13.00-17.30  fax: +4202
IC: 00063941 Streda 8.00-12.00a 13.00-17.30 e-mail: posta@prahal0.cz

Bankovni spojeni: www.prahal0.cz



6. Desitka ¢. 2 — informacni bulletin projektu Méstské casti Praha 10: do préce
po rodi¢ovské dovolené s ,,Desitkou”

7. Katalog socialnich a ndvaznych sluzeb 2010/2011

8. Katalog socidlnich a ndvaznych sluzeb 2011/2012

9. Katalog socidlnich a ndvaznych sluzeb 2012/2013

10. Katalog socialnich a navaznych sluzeb 2013/2014

11. Manudl: do prace po rodi¢ovské dovolené s ,,Desitkou”

12. Letak: dejme spolu smysl starému a nepotfebnému obleceni

13. Letak: desatero zodpovédného pejskare desitky

14. Letak: Zimni pfikrmovani méstského ptactva aneb jak na ptaci krmitko

15. Letak: Malesicky park

16. Letdk: Revitalizace parku Malinovéa — Chrpova v MC Praha 10

17. Letdk: Klidné stari

18. Letak: Sluzba rozvozu zdravotné znevyhodnénych osob z Prahy 10

19. Letak: Tridéni zivnostenského odpadu (nejen) v Praze 10

20. Mapa Zivotniho prostredi 1

21. Mapa Zivotniho prostredi 2

22. Mapa sportovist a mimoskolnich zajmovych cinnosti

23. Mapa méstska ¢asti Praha 10 s praktickymi informacemi pro obyvatele

24. Tfidime na desitce: bulletin o odpovédném pfistupu k domacim odpadim nejen
na desitce

25. Utad pratelsky podnikatel&im

26. Setfime Va$ ¢as — jednoduché objednani na Zivnostensky odbor pres sms nebo
internet

27. Videochat s Uredniky Zivnostenského odboru

28. Spole¢né ménime Prahu 10, rok vydani 2010

29. Strategie pro verejné prostory, rok vydani 2010

30. DVD - Jifi Labus pfedstavuje DVD Prahy 10

31. DVD — Michal Suchanek a Richard Genzer predstavuji pfibéhy z Prahy 10 II.

32. DVD - Dana Moravkova predstavuje pfibéhy z Prahy 10 III.

b) Jaka je strategie pro vyddvdni téchto broZur? (feSené oblasti, jejich aktualizace,
periodicita,..)

Odpovéd: Pfiprava a planovani jednotlivych informaénich materiald UMC je dlouhodobym
procesem, na kterém se podili jak vétdina odbor& UMC, tak vedeni MC Praha 10, respektive
za jednotlivé oblasti zodpovédni radni, predsedové vyborl a dalsi. Jako urcujici koncepéni
a strategicky dokument je vtéto souvislosti povazovano Programové prohlaseni
RMC Praha 10 pro konkrétni volebni obdobi. Programové prohlaseni RMC jako vychozi
dokument determinuje zakladni externi komunikacni strategii radnice pro dané obdobi.
Precizuje stézejni jednotlivé projekty a dava tak moznost planovat komunikacni aktivity
ve Ctyfletém horizontu. Tyto aktivity jsou zohlednény jak v ATL (Above the Line), tak i v BTL
(Bellow the Line) komunikaci UMC Praha 10. Zohledriuji pfedevsim:

e relevantnost k Programovému prohlaseni RMC pro obdobi 2010 — 2014
e aktudlni rozhodnuti & rozhodovaci procesy RMC, ZMC a vyborti ZMC



e aktudlnost projekt(i a akce MC

e aktualni poZadavky ve vztahu komunikace s verejnosti ¢i dalSimi cilovymi skupinami

e potfeba informovat obcany (klienty) o probihajicich & novych projektech a
produktech MC Praha 10

Pfi komunikaci s jednotlivymi cilovymi skupinami jsou vyuzivany specifické komunikacni
kandly Ci jejich kombinace tak, aby byla zajisténa jejich maximalni moznd informovanost
v zavislosti na potfebach informovat konkrétni cilovou skupinu(y). Pro informovani seniorfi
jsou tak napfiklad upfednostfiovany directmailem distribuované tisténé materialy,
komunikace prosttednictvim novin Prahy 10 ¢i informacnich center.

Externi komunikace Prahy 10
Cilové skupiny

o détia mladez

e mladilidé do 30 let

e obyvatelé 30-65

e seniofi

e podnikatelé a odbornd verejnost

e z3ajmova sdruzeni a spolky

e kraj a dotéené organy

e ohroZené skupiny obyvatel (handicapovani, obtizna Ziv. situace apod.)

Komunikacni kandly

e Noviny Prahy 10

e webové stranky www.prahal0.cz

e webovy portdl www.desitkapomaha.cz
webovy portal www.vpp10.cz

diskusni fora

call centrum Prahy 10

pisemna komunikace a elektronicka posta
Facebook Prahy 10

SMS info

LCD info

outdoor (forexy, lavicky, plakatovaci plochy...)
tiskovd inzerce

promo print (letaky, brozury, mapy...)
informacni centra Prahy 10

informaéni stanky — akce MC

elektronicka média (CD, DVD, video...)

¢ media relations

e eventy (vystavy, soutéze, exkurze a dalsi akce...)
e direct mail



http://www.praha10.cz/
http://www.desitkapomaha.cz/
http://www.vpp10.cz/

c¢) Na titulni strané broZur je uvedeno: ,Vyddni pro rok 2013/2014". Vysly tyto broZury i pro
rok 2012/2013 ci drive? Pokud ano, Zdddme o jejich zaslani v PDF ¢i skent vytiskd.

Odpovéd: Ano. Obdobné informacni materidly jsou vydavany pribézné, a to kazdorocné pfi
raznych situacich viz. odpovéd k bodu 1 a). Jako priklad lze uvést zprovoznéni
nejvyznamnéjsi investice v oblasti Dlm socialnich sluzeb v Praze 10, U VrSovického nadrazi a
naplnéni tohoto zdsadniho bodu programového prohldseni byla jiz v lednu 2012 zahdjena
pfiprava portdlu www.desitkapomaha.cz. V souvislosti se zprovoznénim Domu socialnich
sluzeb v Praze 10, U VrSovického nddrazi, byla za¢dtkem roku 2012 vydana broZura
obsahujici informace ze socialni a zdravotni oblasti a soucasné byl ptipraven web v podobé
interaktivni mapy, zobrazujici umisténi jednotlivych socidlnich a zdravotnich zafizeni
v Praze 10. Tento web soucasné obsahoval informace k projektdm MC v socialni oblasti a
kontakty na UMC Praha 10. Zarover byla v této souvislosti publikovana i brozura, ktera se
zabyvala socidlni a zdravotni oblasti — vySla vroce 2012 a byla distribuovana do vsech
domacnosti Prahy 10, na akcich UMC i vinformaénich kancelafich. Vedkeré propagaéni
materidly uvedené v bodu 1 a) Vam zasildme na technickych nosic¢ich dat (CD a DVD), viz.
pfilohy 1 —4.

d) Jaky je vytistény ndklad jednotlivych broZur pro rok 2013/2014? (Zaddme o rozpis)

Odpovéd:
e Nabidka a novinky v socidlnich a zdravotnich sluzbach - 60.000 ks
e Praha 10 patfi k nejvice rozvijejicim se méstskym ¢astem metropole - 60.000 ks
e Praha 10 ma Skolstvi na vysoké urovni - 60.000 ks

2.) DISTRIBUCE INFORMACNICH BROZUR pro rok 2013/2014

a) Kdo vsechno distribuci broZur provddél? Zdddme o poskytnuti elektronickych kopii vsech
uzavrenych smiuv.

Odpovéd: Distribuci brozur provedla spole¢nost ,,f-a Convector s.r.0.”, viz. pfiloha ¢. 5.,
z ¢asti byla distribuce zaji$téna svépomoci zaméstnancd UMC Praha 10.

b) Harmonogram, kde presné na Praze 10 a v jakych dorucovacich obdobich byly postupné
broZury distribuovdny, pokud to jasné nevyplyvd =z poskytnutych uzavienych smluv

s distributory.

Odpovéd: Harmonogram vyplyva ze smlouvy uzaviené 26. 08. 2013 a byl stanoven
od 20. 10. 2013 do 20. 11. 2013.

c) Konkrétni vycCisleni, kolik stdla distribuce jednotlivych brozur v jednotlivych distribucnich
etapdch.

Odpovéd: 221.000,- K¢ bez DPH.


http://www.desitkapomaha.cz/

d) Kolik kust broZur se distribuovalo? Uvedte prosim po jednotlivych broZurdch.

Odpovéd: distribuovano bylo 3x 55.000 ks a 3x 5.000 ks bylo preddno informacnim
kancelafim UMC Praha 10 k dal$imu iteni smérem k ob&antim MC Praha 10

e) Jak a na zdkladé ¢eho se urcovalo, kam a kdy se jednotlivé broZury budou distribuovat?

Odpovéd: Jednotlivé brozury byly distribuovany do vSech domacnosti v Praze 10, tedy stejné
jako napfriklad Noviny Prahy 10.

3.) ZPRACOVATEL INFORMACNICH BROZUR pro rok 2013/2014

a) Kdo byl zpracovatelem brozur? Byl jeden dodavatel takzvané na klic, nebo Slo o vice
dodavatelu? DoloZte prosim elektronickymi kopiemi vsech uzavienych smluv na realizaci
broZur.

Odpovéd: Zpracovatelem brozury na kli¢ byly firmy, viz. pfilohy €. 6 - 7:

e Press Publishing Group, s.r.o. (redakéni a graficka ¢innost)
e Johan Vlach-Minimax (tiskafské prace)

b) Jakou formou se provddél vybér zpracovatel/It broZur? Podle jakych kritérii?

vy

c) Vycislete celkové ndklady na vyrobu vsech broZur pro rok 2013/2014. Ndklady prosim
rozepiste po jednotlivych broZurdch a minimalné podle ndsledujicich poloZek: priprava textu
a redakéni prdce, fotografické prdce, grafika, pfiprava tisku a tisk. U poloZek, které jste
zpracovavali internimi kapacitami, toto prosim uvedte vcetné odboru, dékujeme.

Odpovéd: Specifikace a naklady dle typu praci:

o kompletni zajisténi vesSkerych redakénich, editorskych a korektorskych praci, zajisténi
fotografa, fotografii, grafiky, prav a svoleni k uziti a DTP dle grafického manualu
MC Praha 10 a pokyn( objednatele, tiskové podklady ve vhodném formatu pro
velkonakladovy tisk v rozsahu 24 stran, formatu A5, barevnosti 4/4 — 180.000,- K¢
bez DPH

e zajisténi predtiskové pripravy, ndhledl, kontrolnich natisk(i a tisku v poZzadované
kvalité (A5, 4/4, 24 stran, 135g, LK, V1) v poc¢tu 3x 60.000 ks a dopravu — 479.000 K¢
bez DPH

e kompletni zajisténi distribuce informaénich brozur do doméacnosti na zemi MC Prahy
10 informacnich brozur v celkovém poc¢tu 110.000 ks — 221.000,- K¢ bez DPH

Na doddani podkladl a spolupraci se ddle podilel: odbor Zivotniho prostredi, dopravy
a rozvoje, odbor skolstvi, odbor socidlni, kancelaf starosty, kanceldf tajemnika a dale
prispévkové a zfizené organizace MC Praha 10.



4.) DOTAZY K JEDNOTLIVYM BROZURAM A SOUVISEJiICiMU WEBU

a) Jak jste definovali potrebnost vzniku webu www.desitkapomaha.cz, ktery je s broZurami
obsahové propojeny?

Odpovéd: viz. odpovéd k bodu 1 c). V ndvaznosti na zprovoznéni nejvyznamnéjsi investice
v oblasti Dim socidlnich sluzeb v Praze 10, U VrSovického nadrazi a naplnéni tohoto
zasadniho bodu programového prohlaseni byla jiz v lednu 2012 zahdjena pfiprava portdlu
www.desitkapomaha.cz. Dle nasSich kazdodennich zkuSenosti pfi komunikaci s obcany je
dilezité vyuzivat paralelné rzné zpUsoby informovani ob¢anl o nabidce sluzeb v socidlni
oblasti a o &innosti UMC — néktefi ob&ané preferuji informace v titéné podobé, jina skupina
obc¢anl dava prednost informaci na webu ¢i formou sms apod. Domnivame se, Ze je dllezité,
aby informace méli k dispozici vsichni ob¢ané Prahy 10, at jiz preferuji tu ¢i onu formu
komunikace. Z tohoto dlivodu jsou vydavany brozury, noviny, letaky a plakaty a soucasné
jsou vyuzivana elektronickd média.

MC Praha 10 vyviji vsocidlni a zdravotni oblasti fadu aktivit, které jiz nebylo mozné
v prehledné formé prezentovat v ramci ptivodniho webu MC.

V souvislosti se zprovoznénim Domu socidlnich sluZzeb v Praze 10, U VrSovického nadrazi,
byla zacatkem roku 2012 vydana broZura obsahujici informace ze socialni a zdravotni oblasti
a soucasné byl pripraven web v podobé interaktivni mapy, zobrazujici umisténi jednotlivych
socidlnich a zdravotnich zafizeni v Praze 10. Tento web soucdasné obsahoval informace
k projektim MC v socialni oblasti a kontakty na UMC Praha 10.

Webovy portal www.desitkapomaha.cz byl ndsledné prepracovan a rozSifen do soucdasné
podoby socialniho a zdravotniho portalu, nebot je nutné naplfiovat zejména tyto potreby:

A/ agenda socidlné-pravni ochrany déti — s ohledem na novelu zdkona ¢. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti, je treba vhodnym zplsobem zpfistupnit informace z této
oblasti - za timto ucelem portal mimo jiné obsahuje:
1. informace odboru socidlniho - oddéleni socialné-prdvni ochrany déti a prace
s rodinou
2. sekci vénovanou cilové skupiné rodina a déti
3. sekci vénovanou cilové skupiné mladez

B/ socidlni poradenstvi — portal slouZi rovnéz jako podplrny nastroj pro oblast socidlniho
poradenstvi:
1. web obsahuje katalog kontaktl na organizace a instituce, které plsobi v socialni a
zdravotni oblasti
2. web obsahuje mapu, propojenou z katalogem kontakt(
web obsahuje informace o projektech MC v socialni oblasti
4. bylo zvoleno zdkladni ¢&lenéni portalu na cilové skupiny - rodina a déti, mladez,
seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby ohrozené zavislosti, clovék
v nesnazich

w


http://www.desitkapomaha.cz/
http://www.desitkapomaha.cz/
http://www.desitkapomaha.cz/

ve snaze co nejvice zpfistupnit informace ze socialni a zdravotni oblasti bylo soucasné
zvoleno ¢lenéni informaci na portadlu podle potfeb — na zakladé poznatk( socialnich
pracovnikl odboru socidlniho o nejcastéji reSenych problémech pfinasi web
informace pro pomoc s feSenim téchto problému:

e bydleni

finance

chod domacnosti

péce o déti

péce o blizké

ztrata zaméstnani

osamélost

e domaci nasili

e psychicka podpora

e teseni konflikth

e prdvni poradenstvi

e navrat z vézeni

e umrti blizkého ¢lovéka

C/ oblast socidlnich a ndvaznych sluzeb — vznik socidlniho a zdravotniho portalu je soucasné

reakci na pozadavek na zlepseni informovanosti o socidlni oblasti, ktery vzesel od obcanu
Prahy 10 v ramci procesu komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb (jedna se
0 proces zaméreny na rozvijeni a optimalizaci sité socidlnich a navaznych sluzeb, jehoz se
Ucastni obc¢ané Prahy 10, zastupci MC Praha 10 a poskytovatelé socidlnich a navaznych
sluzeb):

1.

o)

portal informuje obc¢any Prahy 10 o nabidce socidlnich a ndvaznych sluzeb na uzemi

MC Praha 10 a zprostiedkovava jim informace o dal3ich potfebnych sluzbach

MC Praha 10 spolupracuje s nékolika desitkami organizaci v socialni oblasti a portal

informuje obcany Prahy 10 o ¢innosti téchto organizaci

web informuje o akcich poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluzeb

web piindsi informace o pfispévkovych organizacich MC, které piisobi v socialni a

zdravotni oblasti, véetné virtudlnich prohlidek téchto objekt(

web dale pfinasi informace a kontakty ze zdravotni oblasti

s MC Praha 10 spolupracuji organizace, které se vénuji dobrovolnictvi v socidlni

oblasti - web pfindsi informace o téchto organizacich

komunitni planovani socialnich sluzeb:

e web obsahuje informace ke schizkam pracovnich skupin — ob¢ané, poskytovatelé
socialnich a navaznych sluzeb, zastupci MC

e web obsahuje prehled strategickych dokumentd, vydanych vramci procesu
komunitniho planovani

e web uvadi aktuality, vztahujici se ke komunitnimu planovani

e ve formatu pdf je zde k dispozici aktudlni katalog socialnich a ndvaznych sluzeb

e jsou zde zapisy z jedndni pracovnich skupin a koordinacni skupiny komunitniho
planovani.

podobnou sluzbu  UMC Praha 10 dlouhodobé evidoval zdjem jak

od jednotlivych obcanl prostrednictvim callcentra Prahy 10 ¢i urednik(l, tak i z osobniho
¢i pisemného styku.



b) Jaké jsou celkové ndklady na vytvoreni webu www.desitkapomaha.cz? DoloZte to prosim
elektronickymi kopiemi vSech uzavienych smluv nebo vycislenim interni prdce zaméstnancu
uradu.

Odpovéd: Celkové naklady Cini 486.720,- K¢ v¢. DPH viz. pfiloha €. 8.

c) Nikde neni uveden autor jednotlivych textl, chybi informace o redakcni radé. Kdo se
jmenovité konkrétné podilel na tvorbé textu do vsech broZur?

d) Kdo je redakéné odpovédny za jednotlivé rozhovory v informacnich broZurdch s témito
zvolenymi zastupiteli: B. Zoufalikem, V. Novdkem, M. lJirdskovou, I. Cabrnochovou,
M. Richterem a H. Novdkovou?

e) Jsou v broZurdch pouZity vzdy fotografie skutecné pochdzejici z Prahy 10?7 Nejde nékdy
o ilustracni fotografie z fotobanky? Napf. je ndpadnd str. 10-11 v broZufe Praha 10 patfi
k nejvice rozvijejicim se méstskym cdstem metropole. Pokud ano, uvedte prosim seznam
fotografii nepochdzejicich z Prahy 10 s odkazem na jednotlivé broZury.

Odpovéd bodim c) — e): Autorstvi jednotlivych textd, redakéni prace, fotografické prace,
véetné Uprav ilustracnich foto z fotobanky a veskeré dalsi autorské prace zajistovala na kli¢
externi agentura. UMC Praha 10 pouze pfipominkovala vécnou spravnost a schvalovala
findlni navrhovanou podobu k dalSimu zpracovani. Autorska prdva ma oSetfena dle smlouvy
s MC Praha 10 dodavatel, ktery se k jejich vyuZiti ze strany MC Praha 10 také zavazal.

V zadosti poZadujete zaslani predmétnych informaci elektronicky na e-mail:
foi-request-637-0cc6c500@inforprovsechny.cz.  V této souvislosti Vam sdélujeme, Ze
pozadované informace nelze vzhledem k jejich obsahlosti zaslat e-mailem jak bylo Vami
pozadovano. Povinny subjekt se od Vaseho pozadavku odchylil z dvodu, Ze by pro néj
takovyto ukon predstavoval nepfiméfenou zatéz. Jednotlivé pfilohy Vam tedy zasilame
na technickém nosic¢i dat (CD) na adresu Obloukova 491/14, Praha 10. Pro upfesnéni
uvadime, Ze se jedna o poskytnuti dokumentace o objemu vice nez 100 MB.

Vzhledem kobsahlosti poskytované dokumentace obsahujici zbytek pozadovanych
informaci, zverejiujeme podle § 5 odst. 3 InfZ, pouze tuto doprovodnou informaci.

S pozdravem

Mgr. Tomas Pospéch
vedouci odboru kontroly a komunikace ,,otisk uredniho razitka”
,,podepsdno elektronicky”


http://www.desitkapomaha.cz/
mailto:foi-request-637-0cc6c500@inforprovsechny.cz

Prilohy:
1.

© N O U A~ W DN

DVD — Jifi Labus pfedstavuje DVD Prahy 10

DVD - Michal Suchdnek a Richard Genzer predstavuji pfibéhy z Prahy 10 II.
DVD — Dana Mordvkovad predstavuje pribéhy z Prahy 10 1.

CD obsahujici materidly uvedené u bodu 1 a) — verze PDF.

smlouva o dilo — distribuce broZur

smlouva o dilo — graficky ndvrh

smlouva o dilo — tisk broZur

objedndvka ¢ OHS/0935/2013
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