Smlouva o zajisteni monitoringu
socialnich medii

uzavfena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni

&. 2017/0HS/0405

nova-Art, s. r. 0.

se sidlem Ringhofferova 975, 251 68 Kamenice

1&: 27443370, DIC: CZ27443370 zast. Radkou Frofikovou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 113070
bankovni spojeni: UniCreditBank 2105704417/2700

e-mail: radka.fronkova@novaart.cz

Y

(dale jen ,Agentura“)

-na strané jedné-

Méstska cast Praha 10

Se sidlem: Praha 10 - Vréovice, Vr$ovicka 1429/68, psC: 101 38

i€: 00063941, DIC: CZ00063941

Jednajici: Ing. Vladimirem Novdkem, starostou

K smluvnimu jednani opravnéna: Ing. Martina Florianova, vedouci OHS
(dale jen ,Klient”)

-na strané druhé-

Uzaviraji dneniho dne, mésice a roku jako projev své svobodné, vazné a omylu prosté vile tuto
smlouvu o zajisténi monitoringu a analyzy socialnich médii (dale jen ,Smlouva”)



1.UVODNIi USTANOVENI

. Agentura je pravnickou osobou, zalojenou a existujici dle platného pravniho fadu Ceské
republiky, podnikajici mimo jiné v oblasti poradenskych sluzeb v oblasti médii a v komunikaci a
gkoleni v medidinf komunikaci.

. Klient je vefejnoprévni korporaci, tedy mj. vefejnym zadavatelem ve smyslu p¥islusnych
ustanoven({ zakona &. 134/2016 Sb., o zaddvéni veFejnych zakazek, v platném znéni.

_ Ukelem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smiuvnich stran pfi zajisténi denniho
monitoringu socialnich médif v rozsahu dle &l. 1l a Prilohy €. 1 této smlouvy ze strany Agentury
pro Klienta.

il. PREDMET SMLOUVY

_ Predmétem této smiouvy je zdvazek Agentury zajistit pro Klienta sluzby uvedené v ¢l. lIl. této
smlouvy, a to v rozsahu a zplisobem blize specifikovanym v Pfiloze €. 1 této smlouvy a zévazek
Klienta zaplatit Agentufe za tyto sluzby dohodnutou cenu.

Iii. SLUZBY

_ Predmétem zdvazku Agentury je zajiSténi zejména nasledujicich dilgich sluZeb, jez byly
pFedmétem poptévkového Fizeni pro Klienta:

a) zajit&ni denniho monitoringu tzv. sociglnich médif a dle pfedem stanovenych poZadavki
Klienta a zasilan{ vystupt z tohoto monitoringu Kiientovi jednou denng, a to v pracovni dny;

. Jednotlivé sluzby budou mezi stranami dale konkretizovéany co do rozsahu a zpUsobu zajisténi, a
to formou pisemnych schvaleni & pokynl ze strany Kiienta, poZadavkll Klienta ¢i jeho
opravnéného zastupce zaslanych Agentufe nebo na email Agentury uvedeny v zahlavi této
smlouvy, & formou jiné dokumentace, na jejim# obsahu se strany dohodnou, kdy veskera
uvedend schvéleni, pokyny a ostatni dokumentace se rovné? stanou nedilnou soudasti této
smlouvy. Za timto G&elem si budou smiuvni strany poskytovat nezbytnou soucinnost.

. Klient se zavazuje poskytnout Agentufe veSkerou mo¥nou souginnost potfebnou pro spinéni
zévazku Agentury dle této smlouvy, zejména poskytovat Agentute vetkeré informace a podklady
nezbytné k pinéni této smlouvy, a to vidy nejméné s takovym predstihem, ktery umozni
Agentuie véasné spinéni zévazk( z této smlouvy vyplyvajicich.

. Agentura je opravnéna vyuzit ke spinéni jakékoli &asti této smlouvy jinou osobu (subdodavatele).
V ptipadé, ze jakykoli subdodavatel porusi své povinnosti stanovene touto smlouvou, Agentura
je povinna vyméhat pfedmétné plnéni na z4akladé rozhodnuti Klienta bud' pfimo, nebo nepfimo
formou postoupeni nespinéného zavazku (pohledavky) Klientovi.

Uzemim, na kterém budou sluzby zajisténi monitoringu a analyzy socidlnich médii a hlavnich

diskuznich fér podle podminek sjednanych touto smlouvou poskytovany, bude tzemi Ceské
republiky.



IV. CENA ZA SLUZBY

. Smluvni strany této smlouvy ujedndvaji, Ze smluvni cena za sluzby dle této smlouvy je 34 700,-
K& mésitné bez DPH. Cena se povaZuje za kone¢nou a zdvaznou, obsahujici veSkeré obvyklé
naklady Agentury vynaloZené za Ucelem pInéni této smiouvy.

. Klient se zavazuje uhradit Agentufe cenu za sluzby véetné DPH ve Ih(té splatnosti, a to
bezhotovostnim prevodem na bankovni Glet Agentury uvedeny v zahlavi této smlouvy
(variabiln{ symbol = &islo vystavené faktury), nedohodnou-li se strany v konkrétnim pfipadé
jinak.

. Na zaplaceni ceny za sluzby dle této smlouvy bude Agentura vystavovat Klientovi fakturu jednou
mé&sitnd, a to vidy k poslednimu dni pFisluiného kalendafniho mésice, kdy splatnost faktur bude
30 dni ode dne jejich vystaveni.

. V pfipadg, e se Klient dostane do prodleni se zaplacenim faktury Ci zalohy, je povinen zaplatit
Agentute smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluiné ¢astky za kazdy den, v ném?Z trva prodleni.

. V pfipad&, e Agentura nebude plnit své povinnosti na zdkladé této smlouvy a na zakladé
poptévky Klienta, miZe byt udé&lena smluvni pokuta aZ do vyse 10.000,- KC za kaZdy pfipad
porusen( této smiouvy.

V. OSTATN{ UJEDNANi

. Smluvnf strany se zavazuji zachovéavat miéenlivost ohledné veskerych diivérnych a utajovanych
informaci, které obdri v priilb&hu své vzajemné spoluprace, s vyjimkou téch, které jsou nezbytné
pro utely pInéni této smlouvy poskytnout t¥etim osobam. Zdvazkem zachovéni micenlivosti se
rozumi zejména zavazek vyhnout se takovému jedndni, které by mohio vést k jejich zneuZiti ve
prospéch jedné ze smluvnich stran nebo t¥eti osoby v rozporu s jejich plvodnim Gcelem, nebo
které by jakymkoli zptisobem umoZnilo tfetf osobé diivérné informace vyuZit.

. Smiluvni strany jsou opravnény poskytnout diivérné informace:

a) vedenf spole¢nosti a svym zaméstnanciim, kterym bude nezbytné dvérné informace sdélit
v souladu s Gc¢elem jejich poskytnuti.

b) dodavatelCim, ktefi poskytuji smluvnim strandm sluzby v souvislosti s pfedmétem plnéni této
smiouvy.

. Smiuvni strany jsou povinny dodrZovat povinnosti vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpist
upravujicich ochranu osobnich Gdajti Klienta, jakoZ i osobnich Udajii vztahujici se k jeho klientlim
a/nebo zaméstnanclim, napt. dle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni
pozdéjsich pFedpisti (dale jen ,osobni Gdaje”).

. Smluvni strany timto prohladuji, e v okamZiku uzavieni této smlouvy Agentura nebyla povéfena
zpracovanim osobnich Gdajh. V piipadé, Ze v budoucnu bude potfeba osobni Gidaje zpracovavat,
bude pro tento G&el vypracovan dodatek k této smlouvé ve smyslu § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich ddajd, ve znéni pozdéjsich predpisli. Vtakovém ptipadé bude Agentura
oprdvnéna zpracovavat osobni Gdaje vyhradné pro ucely uvedené vtéto smlouvé a to
maximélné po dobu platnosti této smlouvy. Po dobu zpracovani osobnich Gdaji Klienta bude



Agentura odpovédnd za dodrZeni piislusnych pFedpisti o ochrané osobnich Udajli i ze strany
Klienta (zdvazné technologické a dal3{ postupy pii zpracovani osobnich Gdajd budou blize
vymezeny).

. Agentura se zavazuje uchovavat éetni zdznamy (Uéetni doklady, Ggetnf knihy, odpisové plany,
G&tovy rozvrh, inventurni soupisy a zaznamy dokladujici formu vedenti Ucéetnictvi) souvisejicl
s realizaci Sluzeb minimalné do konce roku 2026 a umo?nit viem subjektim opravnénym
k vykonu kontroly projektu, z jeho? prostfedkl jsou Sluzby hrazeny, provést kontrolu dokladd
souvisejicich s pInénim SluZeb a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon
g 563/1991Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpish a zakon ¢.235/2004 Sh., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist), minimalné véak do konce roku 2026.

VI. ZAVERECNA UJEDNAN{

. Tato smiouva nabyva G&innosti dnem podpisu obéma stranami.

. Tato smiouva je uzavirana na dobu urcitou od 15. 4. 2017 do 30. 9. 2017. Tato smlouva mize
byt, i pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena vypovédi jedné ze stran,
udinénou pfsemnou formou s mésicni vypovédni Ihatou z jakéhokoli déivodu &i bez uvedeni
diivodu, kdy vypovédni [hiita potne bézet dnem nasledujicim po dni doruceni vypoveédi druhé
strané.

. Tato smlouva byla sepsana ve &tyfech vyhotovenich, kdy po dvou obdr#i kazdad smluvni strana.

. Utastnici se zavazuji, Ze v pfipadé sporli o obsah a plnéni této smlouvy vynaloZi vedkeré usili,
které Ize spravedlivé poZadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeeny smirnou cestou.

. Pokud by se v dusledku zmény pravnich pfedpisti nebo z jinych dlivod( stalo nékteré ustanoveni
této smiouvy neplatnym nebo net&innym, budou takova ustanoveni{ uvedena do souladu
s pravnimi normami a Ggastnici teto smlouvy prohladuji, Ze smlouva zlistane ve zbyvajicich
ustanovenich platnd, nepodporuje-li to jejimu Gcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, kterd nelze
oddalit od zbyvajiciho obsahu smlouvy. Tuto smlouvu je moZné zménit pouze pisemnymi,
vzestupné &islovanymi dodatky opatfenymi podpisy oprévnénych zéstupcli obou stran této
smlouvy.

_ Ka¥da ze smluvnich stran je opravnéna od této smiouvy odstoupit v p¥padé porudeni smiuvnich
& zékonnych povinnost z druhé smiuvni strany. Uginky odstoupeni nastanou okamiikem
doruteni odstoupeni druhé smluvni strané. Ustanoveni o smluvnich pokutach a naroky

_ Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, plati ptisiugnad ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb.,
obg&ansky zékonik, ve znéni pozd&jSich predpish.

. Agentura bere na védomi, Ze Objednatel je subjektem povinnym uvefejiiovat soukromopravni
smlouvy na zékladé zékona ¢. 40/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv) a souhlasi s tim, Ze
veikeré informace v této smlouvé obsaZené, s vyjimkou osobnich Gdajd, budou uvefejnény.
Zaroveh Agentura prohladuje, Ze #adné informace obsa¥ené v této smlouvé nepovaiuje za
davérné, ani za obchodnfi tajemstvi.

. Smiuvni strany prohladuji, ze si tuto smlouvu precetly, rozumi jejimu obsahu, souhlasi s jejim
obsahem a na diikaz toho, ?e odpovidd jejich pravé, vding, svobodné a omylu prosté vile
pfipojuji své podpisy.
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V Praze dne ..vecvcenenn..n.

Radka Frotikova
jednatel spole¢nosti
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V Praze dne ....ocveveveveeennne.

vedouci Odbofu hospodarské spravy
UMC Praha 10



Prloha ¢. 1 —rozsah a zplsob poskytovani sluzeb

Vystupy z poskytovani slufeb uvedenych v €l. lil. této smlouvy (monitoring socialnich sitf) jsou
Agenturou rozesilany na Klientem pfedem stanovené emailové adresy Klienta.

Vystupy z denniho monitoringu socidlnich médii jsou na stanovené emailové adresy Klienta
zasilany kazdy pracovni den do 12:00. Timto neni dotCena povinnost Agentury neprodlené
hlasit Klientovi zjiéténé problémové situace a rizikova témata tak, aby na né Klient mohl
neprodlené reagovat.

Periodické analyza socidlnich médii na zékladé zadanych kli€ovych slov bude obsahovat
alespofi: kvantitativni vyjadfeni zminek a sentimentu, sémantickou analyzu diskutovanych
témat, analyzu diskutovanych kanall (zdroji zminek). Do analyzy jsou zahrnuta pouze takova
klicova slova, jejichz vyskyt na socidlnich sitich je vyznamny pottem, dosahem sdéleni nebo
jeho dillleZitosti.



