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Uvod

OKK UMC Praha 10 evidoval vroce 2022 celkem 246 podani, kters méla charakter
stiznosti, pochvaly, anonymniho podani, petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI
83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic. Z tohoto celkového poctu podani
se jednalo o 113 stiznosti (99 stiznosti vyfizovanych v ramci samostatné plisobnosti, 14
stiznosti vyfizovanych vrezimu pienesené pusobnosti), 113 pochvalnych podani,
8 anonymnich podani, 2 petice a 10 podani vyrizovanych jako korespondence. Prehled
piijatych podani za rok 2022 a jejich porovnani s roky 2019, 2020 a 2021 jsou uvedeny
v tabulce €. 1, ¢lenéni podani piijatych v roce 2022 je pak znazornéno v grafu €. 1.

tabulka ¢&. 11

StiZnosti v oblasti samostatné piisobnosti 73 100 93 99
StiZnosti v oblasti pFenesené plisobnosti 5 25 12 14
Pochvalna podani 96 114 82 113
Anonymni podani 5 6 2 8
Petice 2 7 2 s
Korespondence 14 7 9 10
Celkem za rok 195 259 200 246

' V materidlu nejsou uvedeny stiznosti podané v rezimu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdg&jsich predpist, na které se vztahuje specialni uprava jejich vytizeni. Udaj o po&tu
a zpusobu vyftizeni téchto stiznosti je uveden ve vyrocni zprdvé o Cinnosti méstské ¢asti Praha 10 v oblasti
poskytovani informaci dle vyse uvedeného zakona. Zptisob vyfizeni i evidence je dale vnitiné upraven instrukci
QI 42-02-02 Poskytovani informaci podle zdakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.
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Clenéni podani evidovanych OKK v roce 2022
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V roce 2022 bylo UMC Praha 10 doruéeno 246 podani majicich charakter stiznosti, pochvaly,
anonymniho podani, petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
VyFizovani stiznosti, pochval a petic, coz je o 46 podani vice neZ v roce 2021 (narust ¢ini 23 %).
Stiznosti vyfizovanych v reZimu samostatné piisobnosti bylo vice o 6 (0 6,45 %). StiZnosti
vyfizovanych v reZzimu pifenesené plsobnosti bylo vice o 2, vtomto piipad€ Cini narlst
16,66 %. Narist podani je znacny u pochvalnych podani, kterych bylo v roce 2022 evidovano
113, tedy o 31 vice nez v roce 2021 (v procentnim vyjadieni se jedna o 37,8 % narulst).

Centralni evidenci pfedmétnych podani v roce 2022 vedl, stejn€ jako v minulych letech, OKK,
ktery mimoto dozoroval dodrZovani lhit pro jejich vyfizeni a v ptipadé potieby k evidovanym
podanim provadel mistni Setfeni. Referat stiznosti OKK, kromé& jiZ uvedeného, vyftizoval
1 osobni navstévy obcant a telefonické dotazy, které se tykaly prevazné oblasti obcanského
souziti, kvality bydleni, obanské vybavenosti, vefejného potfadku a Cistoty nebo problematiky
bezdomovectvi.

Procentni vyjadfeni podani evidovanych a dozorovanych OKK v roce 2022:

o 40,24 % stiznosti vyfizovanych v rezimu samostatné pusobnosti (2021 — 46,5 %),
® 5,69 % stiznosti vyfizovanych v rezimu pienesené ptisobnosti (2021 — 6 %),

e 45,94 % pochvalnych podéni (2021 — 41 %)),

e 3,25 % anonymnich podani (2021 — 1 %),

e 0,81 % petici (2021 — 1 %),

e 4,07 % korespondence (2021 — 4,5 %).



Z celkového poctu 246 podani evidovanych na OKK vroce 2022 bylo 208 (tj. 84,55 %)
doruceno elektronicky (192 bylo zasldno e-mailem a 16 doruceno datovou schrankou), 28
podani bylo doruceno osobné, 9 prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb a 1 podani
bylo u¢inéno telefonicky.



1 StiZnosti vyFrizované v ramci samostatné puisobnosti

V tabulce &. 2 a grafu & 2 lze porovnat podet stiznosti dorudenych KT a odborim UMC Praha
10 za roky 2021 a 2022.

tabulka ¢. 2
Zkratka Nazev odboru 2021 2022  Rozdil
OKS odbor kancela¥ starosty MC Praha 10 3 1 -2

KT kancela¥ tajemnika UMC Praha 10 0 1 +1

01\ odbor byt a nebytovych prostor 21 27 +6

odbor dopravy 17 19 +2

OEK odbor ekonomicky 0 0 0

OHS odbor hospodaiské spravy 0 1 +1

KH

A odbor Kancelar hlavniho architekta 0 0 0

KK odbor kontroly a komunikace 17 16 -1
OKP odbor kultury a projekti 1 0 -1
OoOMP odbor majetkopravni 4 2 -2
00S odbor obéanskospravni 5 0 -5
0OSO odbor socialni 0 4 +4
OST odbor stavebni 6 8 +2
15 odbor $kolstvi 3 0 -3
4| odbor Zivnostensky 3 3 0
OZP odbor Zivotniho prostiedi 13 17 +4

Celkem 93 99 +6




graf ¢. 2

Porovnani poctu obdrzenych stiznosti po jednotlivych odborech
UMC Praha 10 za roky 2021 a 2022
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Z tabulky €. 2 a grafu €. 2 vyplyva, Ze v roce 2022 bylo nejvice stiznosti (27) vyfizovano OBN.

Druhy nejvétsi objem stiZnosti, a to 19, vyfizoval ODO, ktery s 17 vyfizovanymi stiznostmi
nasleduje OZP.



ProdlouZeni lhity pro vyrizeni stiznosti

V souladu s bodem 5.1.27 vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti,
pochval a petic je stiznost nutné vyfidit nejpozdgji do 30 dnd ode dne jejiho dorudeni na UMC
Praha 10. V ptipadech, které ur¢i TAJ nebo VED OKK, mize byt tato lhiita zkracena na 25
dnt. Ve sledovaném obdobi nedoslo k situaci, kdy by byla uvedena lhtita zkrdcena. Lhitu pro

vyfizeni stiznosti Ize prekrocit jen ve vyjimecnych a fadné odiivodnénych ptipadech, na zaklade
zadosti zaslané formou interniho sdé€leni a pouze se souhlasem VED OKK. V roce 2022 obdrzel

OKK 3 7idosti o prodlouzeni lhity pro vyfizeni stiznosti. Argumenty uvedené v téchto

zadostech byly fadné odiivodnéné, proto jim bylo vyhovéno. Piehled prodlouzenych lhit pro
vyfizeni stiznosti za rok 2022 a jejich porovnani sroky 2019, 2020 a 2021 je uveden
v tabulce €. 3.

tabulka ¢. 3

2019 2020 2021 2022

ProdlouZeni lhiit pro vyrizeni stiZnosti 6 6 1 3

Nedodrzeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiznosti

V roce 2022 nedoslo k ptipadu, kdy nebyla dodrZena stanovena lhiita pro vyfizeni stiZnosti
vyfizované v reZimu samostatné plisobnosti.

Postoupené stiznosti

Celkem u 18 stiznosti obdrzenych v roce 2022 nebyl UMC Praha 10 vécné nebo mistng
pfisluSnym organem k jejich vyfizeni. Predmétné stiZnosti tak byly, bez vyhodnoceni
davodnosti, postoupeny ptisluSnym subjektim k piijeti vlastnich opatieni. O postoupeni podani
byl podatel vzdy informovén. Pocet postoupenych stiznosti je, ve srovnani s rokem 2021, vyssi
o 3. Stiznosti postoupené konkrétnim subjektiim jsou znazornény v grafu ¢. 3.
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Stiznosti v rameci samostatné pusobnosti — duvodnost

Stiznosti vyfizované v rezimu samostatné pusobnosti lze chapat jako prostfedek k feseni ¢i
napravé vetejnych problémt nebo k urovnani osobnich zdlezitosti obcant. V roce 2022,
z celkového poctu 99 obdrzenych stiznosti sméfovanych do oblasti samostatné ptisobnosti, bylo
18 stiznosti postoupenych k vyfizeni jinym, vécné ¢i mistné pfisluSnym subjektim. Odbory
UMC Praha 10 tedy v tomto roce piimo vyfizovaly 81 stiznosti tykajicich se samostatné
pusobnosti. Obdobné jako v ptedchozich letech, i v roce 2022 pievazovala podani, kterd se
tykala problematiky najemniho bydleni v obecnich bytech a podani, ktera souvisela se ZPS.

Po prosetieni bylo, z 81 vyfizovanych stiznosti, 39 stiznosti vyhodnoceno jako nedivodnych,
zbylych 42 stiznosti bylo pak vyhodnoceno jako divodnych nebo casteéné divodnych
(diivodnost tedy €inila 51.85 %). Duvodnost se ve srovnani s rokem 2021 zvysila o 6,98 %.

Podobné jako v minulych letech je i vroce 2022 procento divodnosti zkresleno podilem
divodnych a castecné¢ duvodnych stiznosti, které nejsou v piimé souvislosti s plsobnosti
odborti a samostatnych oddéleni UMC Praha 10. Do této skupiny se fadi i stiznosti sméfované
na socialn¢ patologické jevy. Jedna se o oblast bezdomovectvi (6 stiznosti, tj. 14,28 % ze vSech
stiznosti vyhodnocenych jako divodnych nebo ¢aste¢né divodnych), drogovou problematiku
(1 stiznost — 2,38 %), stiZznosti spojené s alkoholismem (3 stiZznosti — 7,14 %) a naruSovani
obcanského souZiti (9 stiznosti — 21,43 %).

Pii vyfizovéni tdchto stiznosti tfednici UMC Praha 10 bud’ postupovali v sou¢innosti s vécné
a mistné pfisluSnymi subjekty, nebo pokud se takové subjekty nepodafilo urcit, navrhovali
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obCanlim mozné zptlisoby feseni jejich problémil. Ve specifickych piipadech byly o zjisténych
problémech a o jejich feSeni informovany orgény plisobici v socialni oblasti.

Rozc¢lenéni stiznosti v rezimu samostatné pisobnosti (véetné jejich diivodnosti) vyfizovanych
odbory UMC Praha 10 v roce 2022 v porovnani s lety 2019, 2020 a 2021 je uvedeno v tabulce
&. 4, v grafu & 4 je pak zndzornén podil jednotlivych odbort UMC Praha 10 na celkovém

mnozstvi diivodnych a ¢astecné diivodnych stiznosti.

tabulka ¢. 4
dtvodnost / rok 2019 2020 2021 2022
Stiznosti v oblasti samostatné ptisobnosti 73 100 93 99
Dtivodné a ¢astecné ditvodné stiznosti 24 29 35
Nedtvodné stiznosti 35 56 43
Postoupené stiznosti 14 15 15
graf & 42

Procentni zastoupeni jednotlivych odborti UMC Praha 10 na
celkovém mnoistvi dlivodnych a ¢asteéné diivodnych stiznosti

oz oDO
23,81% 9,52%

osT i / 0s0

9,52% 7,14%

9,52%
OBN /

38,10%

2 V roce 2022 KHA, OEK, OKP, OOS a OSK nevyfizovaly v rezimu samostatné pusobnosti zadnou stiznost.
OKS, KT, OHS a OZI ve stejném obdobi nevyhodnotily v rezimu samostatné ptisobnosti zadnou vyfizovanou
stiznost jako ditvodnou nebo ¢asteéné divodnou. Z tohoto divodu tyto subjekty nejsou zahrnuty v grafu ¢. 4
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V nasledujicich podkapitolach je uveden piehled stiznosti vyfizovanych jednotlivymi odbory
UMC Praha 10. Jsou zde struéné popsany vSechny piipady ditvodnych a ¢aste¢né diivodnych
stiznosti véetn& pfijatych opatfeni k napravé. KHA, OEK, OKP, OOS a OSK v roce 2022
zadnou stiznost v rezimu samostatné pusobnosti nevyfizovaly, z tohoto divodu nejsou v tomto
ptehledu uvedeny.

1.1 Odbor kancelafe starosty
tabulka ¢. S5

Obdrzené Postoupené Nedtivodné Diivodné Castecné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZnosti divodné
stiZznosti

OKS vroce 2022 obdrzela pouze 1 stiznost, ktera byla po proSetieni vyhodnocena jako
nedivodna.

1.2 Kancelar tajemnika

tabulka ¢. 6

ObdrZené Postoupené Nediivodné Diivodné Castetné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné

stiznosti

V roce 2022 vytizovala KT pouze jednu stiznost. Po prosetieni byla tato stiznost vyhodnocena
jako nedtivodna.
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1.3 Odbor bytii a nebytovych prostor

tabulka ¢. 7

Obdrzené Postoupené Nedtivodné Divodné Castecné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZnosti divodné
stiznosti

V roce 2022 bylo OBN vyfizovano celkem 27 stiznosti. Po prosetfeni bylo z tohoto poctu

9 stiznosti vyhodnocenych jako divodnych, 7 stiznosti jako ¢aste¢né diivodnych a zbyvajicich

11 stiZnosti jako nediivodnych (dévodnost ¢inila 59,26 %).

Divodné stiznosti:

V 6 ptipadech se stiznosti tykaly sousedu stézovatell, ktefi svym chovanim a po¢inanim
narusovali obCanské souziti. Ve 2 pfipadech byly stiznosti sméfované na chovani
jednoho najemnika obecniho bytu v domé na adrese VrSovicka 986/69, Praha 10. Prvni
stiznost poukazovala na skutec¢nost, Ze uvedeny najemnik neustale v dennich i no€nich
hodinach poustél do domu velké mnozstvi cizich lidi, ktefi pasobili hluk, ptespavali ve
spole¢nych prostorech domu, nicili vybaveni domu a odhazovali v domé& i v jeho okoli
odpadky. Druhd stiznost, krom¢ jiz uvedeného, upozoriiovala na odloZzené véci na
balkoné, ktery ma slouzit i dal§im najemnikiim. Setfenim ufednikit OBN bylo zjisténo,
ze najemnik, proti kterému sméfuje stiznost, je Obvodnim soudem pro Prahu 10 zbaven
svépravnosti a stejnym soudem maé ustanoveného opatrovnika. K feSeni pfedmétu
stiznosti byl tedy ustanoveny opatrovnik vyzvan, aby se spolecné s osobou opatrovance
dostavil na OBN k podéni vysvétleni. Pfi tom Setfeny ndjemce uvedl, Ze si je védom
sveé odpovédnosti a opakované pfislibil balkon vyklidit a do bytu a domu vpoustét pouze
omezeny okruh osob, zejména pak z okruhu, ktery mu poméha zvladat jeho problémy.
Ze strany ufedniki OBN byl pak Setfeny i jeho opatrovnik upozornén, Ze pokud
prokazateln€ dojde opét k porusovani poradku v domé, je pronajimatel pfipraven vyuZzit
vSech moznosti k napravé zadvadného stavu. V 1 piipad¢ se jednalo o opakované
nepiipustné chovani ndjemkyné obecniho bytu v domé na adrese Na Louzi 980/27,
Praha 10, ktera ruSila no¢ni klid a f4dné uzivani byt ostatnimi nijemci. Najemnice
pod vlivem alkoholu hlasité¢ naddvala a vodila si do bytu cizi statni ptislusniky, ktefi se
chovali obdobnym zpisobem. V jednom z téchto piipadli byla na misto pfivoldna
i hlidka Policie CR, ktera po zjisténi skutkového stavu cizi osoby z domu vykazala.
Utednici OBN v soudinnosti s Gitedniky OSO provedli k pfipadu mistni $etent, kterého
se se souhlasem doty¢né najemnice Ucastnili i zastupci diecézni charity. Setfena
najemnice pii podani vysvétleni do zapisu uvedla, Ze pozvala do bytu kamarady a pod
vlivem alkoholu doslo k ruseni no¢niho klidu. Lituje svého pocinani a pftislibila, ze se
takova situace jiz nebude opakovat. I pfes toto ujisténi byla Setfené najemnici zaslana
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vyzva k odstranéni zédvadného a protipravniho stavu a k plnéni piipadné ohlasovaci
povinnosti. V 1 pfipad¢ se stiznost tykala chovani uzivatelky obecniho bytu v domé na
adrese Brtnicka 1034/8, Praha 10. Doty¢na opakované rusila no¢ni klid, stfidali se u ni
cetné hluéné navstévy. Najemnici domu nékolikrat ptivolavali policii, pfesto se stav
nezlepsil. Pfi mistnim Setfeni tfednikit OBN bylo zjiSténo, ze predmétny byt je uzivan
neopravnén¢, nebot” po tmrti opravnéného ndjemce byla soucasnd uzivatelka bytu
vyzvana k jeho odevzdani, a do doby Setfeni tak neucinila. Pronajimatel proto nyni fesi
odevzdani zminéného bytu soudni cestou. Uzivatelce bytu byla z OBN odeslana vyzva
k dodrzovani poradku a no¢niho klidu, a to az do doby pravomocného rozhodnuti soudu,
které bude zakladem pro dalsi postup pronajimatele. V 1 ptipad¢ se jednalo o stiznost
na ndjemniky obecniho bytu v dom¢ na adrese Zabéhlicka 1892/83, Praha 10, které
neustale navstévovali rtizné osoby, evidentn¢ uzivatelé¢ navykovych latek. Tyto osoby
se pod nejriznéjS§imi zdminkami snazili vnikat do domu, kde mj. dochéazelo ke kradezim
véci ze spolecnych prostor. Mistnim Setfenim Ufednikiit OBN se skute¢nosti uvadéné
stézovatelem potvrdily. Setfena najemnice byla vyzvana k podani vysvétleni, pi kterém
uvedla, Ze ji skute¢né v minulosti navstévoval syn a dal$i osoby, jejichz chovani mohlo
byt pfedmétem stiznosti okolo bydlicich. Setfena najemnice pfislibila, Ze jiz takové
navstévy do bytu a domu vpoustét nebude a nepifijemnd situace se tak jiz nebude
opakovat. V této souvislosti byla ze strany ufedniki OBN poucena o ptipadnych
disledcich dalsiho naruSovani potfadku pfi uzivani bytu a ruSeni dalSich ndjemnik
v domé. V 1 ptipad¢ se jednalo o stiznost na ndjemnici obecniho bytu v domé na adrese
Tulska 14/1, Praha 10, které spole¢né se spolubydlicimi osobami obtéZuje okoli
hlukem a nepofddkem ve spolecnych prostorech domu a svym nedbalym pocinanim
skute¢nosti uvadéné stézovatelkou potvrdily. Problémy se Setienou ndjemnici jsou
v podstaté¢ od pocatku ndjemniho vztahu. Tato byla opakované z OBN vyzyvana
k napravé v souvislosti s fadnym uZivanim bytu, tyto vyzvy vSak nebyly respektovany.
Pro zvlast’ zadvazné poruSovani povinnosti najemce bylo proto pfistoupeno k vypovédi
Z ndjmu ze strany pronajimatele.

Ve 2 ptipadech se jednalo o stiZnosti na zdpach a nepotfadek ve spole¢nych prostorech
domu na adrese V Predpoli 1304/3, Praha 10, ktery pochazi z nezvladnutého chovu
kocek najemcem obecniho bytu. Utednici OBN provedli k predmétu stiznosti Setient,
pii kterém se problémy, které stéZovatelka uvadi, potvrdily. Zapach ve spole¢nych
prostorech domu telefonicky potvrdili 1 dalsi osloveni ndjemnici. Z tohoto diivodu byla
Settenému najemci z OBN zaslana opakovana vyzva k odstranéni zavadného chovani
pted vypovédi z n4jmu bytu. Pfi Setfeni k druhé stiznosti v téZe véci bylo zjiSténo, Ze se
sice Setfeny ndjemce obecniho bytu snazil zmirnit nasledky svého pocinani, avSak jeho
opatteni byla shledané jako nedostatecna. S najemnikem, jehoz chovani je piivodem
popisovanych obtizi, bylo proto opétovné jednano, s ohledem na opakujici se
nepfiznivou situaci vSak referat byt v této véci jiz vycerpal vSechny zdkonné moznosti
vedouci ke zjednéni napravy. Vzhledem ke skutecnosti, Ze Setfeny ndjemce si je védom
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svych problémt, spolupracuje na feseni situace i s OSO a terénni pracovnici spole¢nosti
ESET Help. ReSenim je zadost Setieného nijemnika o umisténi v domové
s pecovatelskou sluzbou, s ohledem na omezené kapacity téchto typl zafizeni se do
soucasné doby umisténi zajistit nepodafilo.

V piipadé¢ 1 stiznosti se jednalo o necinnost spravni firmy, ktera nefesila vyskyt Sténic
v dom¢ na adrese Ruska 1313/194, Praha 10. Pii Setfeni k této stiznosti bylo zjiSténo,
ze k prodleni, mezi vyskytem obtizného hmyzu a jeho likvidaci, doslo z toho divodu,
7e spravu viech bytovych domi ve vlastnictvi nebo spravé MC Praha 10 Gerstvé
ptevzala spole¢nost Praha 10 — Majetkova a.s., jejiz novi technici se v dobé, kdy se
problém vyskytl, teprve seznamovali s problematikou jednotlivych domi. Se
stézovatelem byl neprodlen¢ dohodnut termin deratizace jeho bytu i bytd po
ptedchozich nepfizptisobivych najemnicich, kteti byli pficinou uvedenych problému.

Castecné duvodné stiznosti:

1 opakovana caste¢né ditvodnd stiznost se tykala hrubého chovéani najemnika domu
Chotuticka 496/12, Prahal0. Stézovatelka podavala obdobnou stiznost jiz v roce 2021,
kdy se doty¢ny vulgarné choval viici jeji osobé. Pii tehdej$im podani vysvétleni na OBN
Setfeny najemce slibil, ze své chovani zmirni. StéZovatelka v nové stiznosti uvedla, ze
opravdu byl ze strany souseda né&jakou dobu klid. Po case doty¢ny opét zacal vulgarné
a rasisticky nadévat, tentokrate byly tyto projevy adresované synovi stézovatelky.
Setfenému najemnikovi udajné vadil hluk z bytu stéZovatelky. K tomu stézovatelka
uvedla, ze syn se dlouho do noci uci, provadi osobni hygienu apod., pficemz skutecné
mize dojit k n&jakému hluku. Setfeny najemce byl proto opakované vyzvan, aby se
zdrzel hlasitych projevt a vulgarnich naddvek vii¢i ostatnim najemniktim v domé, nebot’
tyto mohou vykazovat znaky prestupkového jednani, které by mohlo byt
v prestupkovém fizeni sankcionovano. Stézovatelce bylo doporu¢eno, pokud by v domé
dochazelo k protipradvnimu jednéani, primarné se obracet na méstskou policii, ktera je
opravnéna na misté takovou situaci feSit. Zaroven byla 1 sté¢Zovatelka vyzvana
k zajiSténi dodrzovani noc¢niho klidu vSemi c¢leny domaécnosti tak, aby nerusili
nadmérnym hlukem ostatni najemce v domé nebo nezavdavali zdminku pro slovni
utoky na jeji rodinu. K vulgarnimu, rasisticky motivovanému slovnimu napadeni syna
stézovatelky doSlo 1 ze strany jiného najemnika v domé, tento problém stézovatelka
fesila prostiednictvim PCR.

V 1 ptipad¢ se jednalo o Castetné¢ divodnou stiznost na hluk, konzumaci alkoholu
anevhodné chovani navstévnikli provozovny Vzlet, Holandska 669/1, Praha 10,
odehravajici se v dennich a zejména pozdnich noé¢nich hodinach. Setfenim ufedniki
OBN bylo zji§téno, ze ndjemci je MC Praha 10 objekt pronajaty za i¢elem provozovani
kulturnich akci a k jejich zaji§téni je v prostorech objektu a na chodniku pfed nim
provozovana i mald kavarna. Na zékladé zpravy PCR bylo zji§téno, Ze v obdobi od
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01.01.2022 do 30.06.2022 bylo oznameno a feSeno 2x ruSeni noc¢niho klidu.
Popisovanych probléma se dopoustéli navstévnici divadla a kavarny mimo prostory
objektu, za coz jiz provozovatel nemutze zodpovidat. I pres tuto skute¢nost byl ndjemce
na problémy s klidem v okoli divadla upozornén a byl vyzvan, aby pfijal opatieni
k napravé (tklid stolkli pted kavarnou a ukonceni venkovniho provozu kavarny do
22,00 hod.). Stézovateli bylo doporuceno, aby se vzdy, kdyz dojde k ruseni no¢niho
klidu, obracel na PCR nebo MP, ktera na mist& provede neodkladné ukony nezbytné pro
piipadné pozd¢jsi dokazovani pied spravnim organem.

1 castecné divodna stiznost se tykala chovani obyvatele obecniho bytu v domé na
adrese P¥ipoto¢ni 869/19, Praha 10. Setfenim ze strany ufedniktt OBN bylo zji§téno,
ze v uvedeném byt¢ se nachazi vulgarn€ jednajici osoba. JelikoZz opravnéni najemnici
v byt¢ nebydli, byli z OBN kontaktovani a vyzvani k podani vysvétleni. Pfi jednani
vyslo najevo, Ze jejich spolubydlici vnuk umoznil uzivani tohoto bytu cizi osobé bez
jejich védomi. Celd zalezitost byla uzaviena s tim, ze najemci sami podaji vypoved
z ndjmu bytu a piedaji ho MC Praha 10 vyklizeny. S ohledem na zji§téné skutecnosti
ufednici OBN vydali upozornéni na nutnost dodrzovani poradku pii uzivani bytu
a spole¢nych prostor domu a to az do samotného predani bytu nazpét pronajimateli.

V ptipadé 1 caste¢né diivodné stiznosti se jednalo o chovani ndjemnikd obecniho bytu
v dom¢ na adrese 28. pluku 999/52, Praha 10, ktefi naruSuji obcanské souziti, d¢laji
nepotadek ve spole¢nych prostorech domu a odhazuji odpadky do svétliku. Véc dosla
jiz tak daleko, Ze ve svétliku domu doslo k pozaru, pti kterém se zfejmé od odhozeného
nedopalku tyto odpadky vznitily. Problémovi ndjemnici uzivaji otevieny ohen i ve
sklepé, kde obc¢as n€ktery z nich i prespava. Pti Setfeni ifednikit OBN byla o soucinnost
pozadéana spravni firma, dle jejich technika vSak nebylo moZzné prokézat zavinéni
zahofeni. Setfena ndjemnice byla pozvana k podani vysvétleni na MC Praha 10. Do
protokolu uvedla, ze pfi vzniku poZaru nebyla doma. Dale uvedla, Ze bydli pouze
s vnuckou a syna, ktery ob&as prespaval ve sklepé domu, jiz do domu nepousti. Setfena
najemnice byla upozornéna na dodrZzovani pofadku pii uzivani bytu a spolecnych
prostor a vyzvana aby neumoznovala uzivani bytu osobam rusicim klid v domé. Pokud
dojde prokazatelné¢ k poruSovani poradku, je pronajimatel pfipraven déale jednat
s nadjemci na odstranéni zdvadného chovéni. StéZovatelim bylo doporuceno, aby se pfi
opakovani obdobnych problémil neprodlen& obraceli na MP nebo na PCR.

1 ¢aste¢né dlivodna stiznost byla sméfovand na zépach, ktery se line z obecniho bytu
v domé& na adrese Tulska 1/14, Praha 10. Setfenim ufednik OBN se skute&nosti
uvadéné stézovatelem castecné potvrdily, pivodcem obtizi je po€inani ndjemnice
obecniho bytu, se kterou jsou problémy v podstaté¢ od pocatku nijemniho vztahu.
Setfena najemnice byla opakované z OBN vyzyvana k napravé v uzivani bytu, tyto
vyzvy vSak nebyly respektovany. Pro zvlast’ zavazné porusSovani povinnosti najemce
bylo proto piistoupeno k vypoveédi z najmu ze strany pronajimatele. Dne 30.06.2022
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byl OS pro Prahu 10 vydan rozsudek o vyklizeni bytu. Po nabyti pravni moci, pokud
Setfena ndjemnice sama byt neodevzda nazpét MC Praha 10, bude pfistoupeno k vykonu
rozhodnuti exekutorem.

e 'V pifipad¢ 1 Castecné diivodné stiznosti se jednalo o chovani ndjemnika obecniho bytu
v dom¢ na adrese Dukelska 1150/3, Praha 10, ktery Casto koufi a cigaretovym dymem
obtézuje sousedy. Setieny najemce byl vyzvan k podani vysvétleni a do protokolu uvedl,
ze koufi pouze ve svém byté a pfed domem. Ptipustil, ze v dom¢ je citit cigaretovy kouft,
protoze dle jeho néazoru vétSina ndjemniki jsou kuiaci. I pies subjektivni divody
stézovateltl byl doty¢ny upozornén na dodrzovani poradku pti uzivani bytu a spolecnych
prostor domu a na nutnost pocinat si tak, aby jeho po¢inanim nedochazelo k obté¢zovani
jinych osob.

e 1 castecné divodnd stiznost sméfovala na nefeSeni problémul s vyskytem plisné ve
"$pajzce" obecniho bytu v domé na adrese U Novych vil 1349/27, Praha 10. Setfenim
ufednikd OBN se skute¢nosti uvadéné stézovatelkou ¢astecné potvrdily. I pfes to, ze jiz
v roce 2019 doslo k zatepleni spize, vcetné ptidani druhého skla do okna spize
a provedeni specidlniho natéru, bylo mozné vyskyt plisn¢ ve spizi objektivné
konstatovat. Z uvedeného divodu byl z OBN vyzvan k soucinnosti OMP, ktery ma
stavebni upravy nemovitého majetku ve vlastnictvi nebo spravé MC Praha 10
v pusobnosti, s pozadavkem na zafazeni zatepleni predmétného domu do planu oprav
na rok 2024. Vzhledem ke zjisténym skutecnostem, pokud stéZovatelka poda zadost
o slevu z najmu, bude tato jeji zddost z OBN podpotena.

1.4 Odbor dopravy
tabulka ¢. 8

Obdrzené Postoupené Nedtivodné Divodné Castecné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZnosti divodné
stiznosti

V roce 2022 bylo ODO vyftizovano 19 stiznosti. Z uvedeného poctu bylo 5 stiznosti postoupeno

vécné a mistné piisluSnym subjektim. Ze zbylych 14 stiznosti bylo po proSetieni 10 stiznosti
vyhodnoceno jako nedlivodnych, 2 stiznosti jako diivodné a 2 stiznosti jako ¢astecné diivodné
(diivodnost tedy ¢inila 28,57 %).
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Divodné stiznosti:

e 1 divodna stiznost se tykala stavebniho ziboru v Ritanské ulici v Praze 10
a "porouchaného" jefdbu, ze kterého unikaly provozni kapaliny. Mistnim Setfenim
uiednikt ODO bylo zjisténo, ze zde doslo k poruseni nékolika podminek rozhodnuti
ODO. Piipad byl pfedan na pravni referat k zahdjeni spravniho fizeni o uloZeni penézité
sankce. Zaroven je vyzadovan poplatek za neohlaSené uzivani vefejného prostranstvi
a uvedeni komunikace do ptivodniho stavu.

e 1 divodna stiznost poukazovala na zdlouhavy prubéh vykopovych praci, které brani
uzivani zaplacené ZPS v misté bydlisté stézovatelky v ul. Na Spojce v Praze 10.
Settenim ufednikit ODO bylo zjisténo, Ze skute¢né doslo ke znaénému prodlouZeni
dokoncovacich praci souvisejicich s modernizaci datovych siti. Investorovi akce,
prestoze mél nasmlouvano vice zhotovitelli, se nepodaftilo zajistit dokonceni praci ve
stanoveném terminu. Uvedenou situaci bylo, z pohledu silni¢niho spravniho tradu,
mozné ovliviiovat jen do urcité miry. Pokud se tykalo ubytku parkovacich mist, bylo
pfijato alesponi docasné feSeni, spocivajici v moznosti uzivat parkovaci stani v dobé,
kdy na stavbé neprobihaly préace, tedy obvykle v no¢ni dobu. Na zikladé téchto
zkuSenosti bude od roku 2023 silni¢ni spravni ufad povolovat vzdy pouze omezeny
pocet etap stavby doptedu, tak aby se prace stacily dokoncit vcas a bez delSich prodlev.

Caste¢né ditvodné stiZnosti:

e 1 stiznost se tykala udajné nepovoleného zdboru chodniku pted rekonstruovanym
domem na adrese Kolovratska 82/6, Praha 10. Setfenim tfednikii ODO pifimo na misté
se skuteCnosti uvadéné stéZovatelem potvrdily. Z tohoto diivodu byl investor vyzvan ke
zjednani napravy, a to zajiSténim informaci o uzavirce chodniku v ulici Kolovratska
u nejblizsich prechodt pro chodce. Naslednou kontrolou bylo zjisténo, Ze k zajisténi
informace doslo, a to instalaci tabulek s dvojjazy¢nym vyrozuménim o situaci.

e V piipadé 1 castecné diivodné stiznosti se jednalo o idajné nepovoleny zabor chodniku
pro restauracni pfedzahradku bistra Bella Italia sidlicim v domé na adrese Moskevska
617/58, Praha 10, na ptilis hlasitou reprodukovanou hudbu, neuvadéni cen nabizenych
napojii a potravin a na provozovani hostinské ¢innost v prostorech kolaudovanych
k jinym téelim. K sou¢innosti pfi vyfizovani této stiznosti byl vyzvan OST a OZI. Po
mistnim Setfeni bylo konstatovano, Ze restauracni predzahradka byla sice fadné
povolena, pouzivany mobiliaf viak podminkam povoleni nevyhovoval. Setfenim
tfednikic OZI bylo zjiiténo, Ze v napojovém listku nejsou, v rozporu s piislusnou
legislativou, uvedeny ceny napojui. Po doruceni vyzvy provozovatel v téchto bodech
zjednal napravu. Setfenim OST bylo zji§téno, Ze posledni stavebni povoleni je z roku
1945, Ucelem uzivani stavby je feznicko-uzenaiskd dilna s obchodem. Zastupcem
hygienické stanice bylo provozovateli sdéleno, Ze je potieba pozadat HS HMP o vydéni
stanoviska ke zméné uzivani z posledniho kolaudovaného stavu na stavajici zptisob
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uzivani. Stavebni Ufad povazuje stavajici zplsob uzivani prostoru za poruSeni
ustanoveni stavebniho zdkona a s vlastnikem a provozovatelem zahgjil fizeni
o prestupku.

1.5 Odbor hospodaiské spravy
tabulka ¢. 9

Obdrzené Postoupené Nedtivodné Diivodné Castecné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZnosti divodné
stiznosti

OHS v roce 2022 obdrZel pouze 1 stiznost, kterd byla, po proSetfeni, vyhodnocend jako
nedivodna.

1.6 Odbor kontroly a komunikace
tabulka ¢. 10

Castecné

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné
diivodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiZnosti

stiZnosti

OKK v roce 2022 obdrzel 16 stiznosti. Z tohoto poctu bylo 8 stiznosti postoupeno k vytizeni
jinym subjektlim, ze zbyvajicich 8 stiznosti, které OKK vyfizoval, byly 3 stiZnosti
vyhodnoceny jako ditvodné a 1 stiZnost jako ¢aste¢né diivodna (diivodnost ¢inila S0 %).

Duvodné stiznosti:

e 1 opakovana divodna stiznost poukazovala na osoby bez domova, narkomany a jiné
osoby, které svym pocinanim, zejména polehavanim na lavickach v parcich, konzumaci
drog a znecistovanim vetejného prostranstvi, znehodnocuji zivot ve StraSnicich
v Praze 10. Opakovanym Setfenim (i v pfipadé zaslani druhého podnétu) na misté se
skutecnosti uvadéné stézovatelkou potvrdily. Okoli nese znamky toho, ze pftilehlé
kfoviny obyvaji osoby bez domova, které kolem téchto mist §iii neporadek. OZP v této
véci zajistil profezavku ketl a Gipravu ostatni zelené tak, aby neumoznovaly vytvareni
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"ukrytt", rovnéz byl proveden mimotadny uklid a svoz odpadktl z predmétné lokality.
O situaci byli informovani straznici OR MP Praha 10 s zadosti o zvySeny dohled.

1 divodna stiznost se tykala zavadného chovani osob zdrzujicich se na pozemku
parcelni Cislo 2089/13, ku, Strasnice, Praha 10, hromadéni odpadkli na uvedeném
pozemku, RNK, vefejné konzumaci alkoholu a nitrozilniho aplikovani ,,latek* tzv. na
ocich vefejnosti. Setfenim ufednikti OBM bylo zjisténo, Ze piedmétny pozemek je ve
vlastnictvi pravnické osoby. Z tohoto ditvodu byl tento vlastnik ufedniky OBM vyzvan
k ucinéni opatfeni k odstranéni uvedenych zavad, napt. zabezpeceni pozemku pied
nepovolanymi osobami. MP zaroven v této oblasti zvySila dohledovou ¢innost.

1 diavodna stiznost sméfovala na chovani nepfizptsobivych obcand, kteti délaji
nepotadek na vefejném prostranstvi nachazejiciho se v blizkosti OC Kvét v Jablonové
ulici v Praze 10 a hlukem, svym zjevem a zapachem obt&Zuji okoli. Setfenim tfednikd
OBM OKK se skute¢nosti uvadéné stézovatelem potvrdily. Osoby, které se v blizkosti
OC Kvét pohybuji a zdrzuji na lavickdch nachazejicich se na vefejné pfistupnych
mistech, jsou z vétsi ¢asti klienty "Domova pro seniory", ktery se nachazi ve
Snézenkové ulici v Praze 10. Pfestoze personal domova nemiize svym klientliim zakéazat
pohyb ¢i pobyvani v predmétné lokalité, pokusi se na klienty pilisobit, aby svym
pocinanim nevzbuzovali pohorseni. O situaci byli informovani strdznici MP i policisté
PCR, ktefi, pfestoze v dobé zvysenych kontrol nezjistili zadné protipravni jednani,
ptislibili zintenzivnit pfitomnost hlidek v této lokalit¢ a preventivné tak pusobit na
osoby zde pobyvajici.

Caste¢né duvodna stiznost

V ptipadé 1 castecné ditvodné stiznosti se jednalo o naruSovani vetejného potradku
a obCanského souZiti po¢indnim zdkaznikl "vecerky" provozované na kiiZovatce ulic
V ORinach a V Piedpoli, Praha 10. Setfenim tfedniki OBM bylo zjiiténo, Ze
skutecnosti uvadeéné stézovatelem se castecné zakladaji na pravdé. Na zakladé zadosti
OBM byla strazniky MP Praha 10 v obdobi od 19.08.2022 do 01.09.2022 zajiSténa
zvySena hlidkové €innost v pfedmétné lokalité, prestoze pii kontrolach nebyla zjiSténa
protipravni ¢innost, z poznatkli z okoli vyplynulo, Ze se na misté¢ ob¢as vyskytuji
podnapilé osoby, kterym jsou prodavany alkoholické napoje zaméstnanci blizké
"vecCerky". S majitelem provozovny byl proto proveden pohovor, pfi kterém byl
upozornén na mozné dusledky plynouci z poruSovani obecné zdvaznych pravnich
predpisi. Pii provedenych kontrolach byly navic zjistény nedostatky v odpadovém
hospodatstvi uvedené prodejny, které budou s jejim majitele feSeny prostiednictvim
OZP. Situace na misté bude, az do doby napravy, pod zvysenym dohledem pracovniki
OBM OKK ve spolupraci s OZP a MP Praha 10.
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1.7 Odbor majetkopravni
tabulka €. 11

Obdrzené Postoupené Nedtivodné Diivodné Castecné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZnosti divodné
stiZnosti

V roce 2022 byly OMP vyfizovany 2 stiznosti. Po proSetieni byla 1 stiznost vyhodnocena jako

nedtivodna a 1 stiznost jako ¢astecné diivodna (dédvodnost ¢inila 50 %).
Castecné divodna stiZnost:

e 1 ¢astecné diivodna stiznost byla sméfovana na nefeseni chatrajicich budov a pozemki
v Cernokostelecké 93, Malinské 1 (3-5) a k rohu Kounické v Praze 10. Stézovatel
neobdrZel informaci o zdméru, jaké jsou plany s timto svéfenym majetkem a pro¢ se
tyto budovy, v dobé nedostatku bytl, nechavaji chatrat. Z OMP byla stézovateli zaslana
informace, Ze v sou€asné dobé, kdy ceny stavebnich materialii netinosné stoupaji, je
MC Praha 10 nucena vy&kat na vhodnou investi¢ni pfileZitost, ktera by pomohla zajistit
dostatek finan¢nich prostfedkli na vlastni, popfipad¢ druzstevni bytovou vystavbu.
MHMP byly za timto G¢elem predany technické dokumenty k uvedenému objektu.

1.8 Odbor socialni
tabulka ¢. 12

Castecéné

Obdrzené Postoupené Nedtivodné Diivodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné

stiznosti

Vroce 2022 bylo odborem OSO vyfizovany 4 stiznosti. Po proSetfeni byla 1 stiznost
vyhodnocena jako nedtivodna, 1 stiznost jako diivodna a 2 stiznosti jako ¢asteéné divodné
(duvodnost ¢inila 75 %).

Duvodné stiZnosti:

e 1 dlvodna stiznost se tykala nekvalitn¢€ poskytovanych sluzeb v CSOP p.o., Samova 7,
Praha 10, kdy zaméstnanci této organizace nebyli schopni fadné pecovat o otce
stézovatelky. OSO vyzval vedeni CSOP k vyjadieni k pfedmétu stiznosti a k dolozeni
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potifebné relevantni dokumentace. Z ptedloZzenych materidli a ze zavéra vlastniho
Setfeni bylo shledano, ze stiznost je divodna. Bylo zjisténo, Ze pfed zahdjenim
odlehc¢ovacich sluzeb probéhl rozhovor mezi pracovniky CSOP a klientkou, ktery vSak
nebyl dostacujici k vyjasnéni o¢ekavani od nabizené sluzby. Rovnéz forma ukonceni
odleh¢ovaci sluzby v CSOP nebyla optimalni. OSO na zakladé zjisténych skutecnosti
piijal, spole¢n¢ s pracovniky CSOP, takova opatieni, ktera povedou ke zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb.

Castecné duvodné stiznosti:

e 1 castecné diivodna stiznost byla sméfovana na postup pracovnikii DS U VrSovického
nadrazi v Praze 10, k jejich pfistupu ke klientce a na nedostatecnou péce o klientku
DS, jejimz disledkem doSlo ke zranéni této klientky a celkovému zhorSeni jejiho
zdravotniho stavu. Dle zjisténych informaci se vedeni domova jiz z vlastni iniciativy
zabyvalo podnéty stézovatelky ohledné neprofesionalniho chovani né€kterych pracovnic
domova. V této véci pak byla pfijata opatieni spocivajici jak v napomenuti, tak
finan¢nim postihu doty¢nych zaméstnanct. S jednou pracovnici byl ukonéen pracovni
pomér. Pracovnici domova jsou pravidelng a pribézné proskolovani.

e Vpfipadé¢ 1 Castecné diivodné stiznosti se jednalo o postup OSO, OSPOD ve véci
neobdrZeni odpovédi na dvé podéni (ze zafi a fijna 2021) tykajicich se Gpravy styku
s nezletilym synem stéZovatele a priib&hu terapeutické prace s jeho synem. Setfenim
VED OSO bylo zjisténo, Ze socidlni pracovnice skute¢né na jedno podani stézovatele
opomnéla odeslat odpovéd’. Poté, co skutecnost zjistila (na zédklad€é podani stiznosti),
okamzité svoji chybu napravila. StéZovateli byla za toto pochybeni vyslovena omluva.

1.9 Odbor stavebni
tabulka ¢. 13

Castecéné

Obdrzené Postoupené Nedtivodné Diivodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné

stiznosti

V roce 2022 OST obdrzel 8 stiznosti. Z tohoto poctu byly 2 stiznosti vyhodnocené jako
diivodné a 2 jako castecné diivodné (diivodnost tedy ¢inila 50 %).
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Divodné stiznosti:

1 divodna stiznost poukazovala na provoz stanku s obCerstvenim, ktery se nachazi na
soukromém pozemku u RD v blizkosti podchodu mezi ul. Pod Altanem a U Trati,
Praha 10, a ktery zapachem ze smaZeni pokrmi obtéZuje stézovatelku. Setfenim
uiednikt OST bylo zjisténo, Ze k pfedmétnému stanku s obCerstvenim nebylo na OST
evidovano zadné stavebni povoleni, uzemni rozhodnuti nebo jiny souhlas s umisténim
a provozem stanku. Z tohoto divodu byl stavebnik a provozovatel stanku vyzvan
k ucasti na kontrolni prohlidce, ktera se uskutecnila dne 02.08.2022. Pii této prohlidce
se dosavadni zjisténi OST potvrdily a ufedniky OST tedy bylo konstatovano, ze
umisténi a provoz stanku je v rozporu s prisluSnymi ustanovenimi stavebniho zékona.
Na zakladé zjisténych skutecnosti byl stavebnik a provozovatel stanku na misté vyzvani,
aby tento nadale neuzivali, a nasledn¢ bylo zahajeno fizeni o odstranéni predmétné
stavby. V souvislosti s feSenim vySe uvedeného predmétu stiznosti byla na OKK
zaevidovana dalsi stiznost, kterd se tykala uvedeni nacionalii stézovatelky ve sdéleni
ucastnikiim fizeni. Po proSetfeni této stiznosti bylo konstatovano, Ze uvedenim
nacionalii stéZzovatelky k pochybeni nedoslo, nebot' osoba, které byly sdéleny, je
ucastnikem fizeni, a ma pravo nahliZet do spisu, ktery tyto udaje obsahuje.

1 dGivodna stiznost se tykala vysoké praSnosti vznikajici pti rekonstrukci domu na adrese
Kodainiska 35, Praha 10. Stavebni firma shazovala sut’ do dvorniho traktu domt bez
ochrany okolnich domi pied zminénym prachem. Utedniky OST byla, za ptitomnosti
zastupce stavebnika i zhotovitele dila, provedena kontrolni prohlidka stavby. V tuto
dobu se na stavbé nepracovalo, provadély se uklidové prace. Stavbyvedouci do
protokolu uvedl, Ze jiz upozornil délniky na jejich nevhodné chovani, aby nevyhazovali
sut’ nebo jiny materidl ze stavby do dvora. OST zédpisem do protokolu upozornil
zhotovitele stavby, aby se pfi jejim provadéni choval Setrné k okoli stavby a toto
neobtéZoval nepfiméfené hlukem a prachem.

Caste¢né duvodné stiznosti:

1 ¢astecné diivodna stiznost poukazovala na pocinani pravnika OST, ktery byl zaroven
jednatelem spole¢nosti Antilia s.r.0. a Argo Real s.r.o., coz dle podatele predstavuje
poruseni zakona o statni sluzbé. Setienim VED OST bylo zjiténo, Ze pravnik OST je
skute¢né jednatelem a prokuristou predmétnych spolecnosti. K po¢atku vykonu téchto
funkci doslo v roce 2016, tedy jesté pired vznikem pracovniho poméru dotceného
tfednika na UMC Praha 10. Do doby podani stiznosti nebylo VED OST o t&chto
skute¢nostech nic zndmo. Z vyjadieni pravnika OST vyplynulo, Ze obé spolecnosti
vykonavaji svoji ¢innost mimo tizemi meéstské ¢asti Praha 10, a tedy nemohlo dojit ke
kolizi zayml. Vzhledem ke skute¢nosti, ze zdkonna Uprava soubéh vykonu funkce
jednatele &i prokuristy v obchodni spole¢nosti a vykonu pracovni &¢innosti ufednika USC
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neumoziuje, byla pravnikovi udé€lena pisemna vytka TAJ a dotyCny pravnik OST na
funkce organti obou spolecnosti rezignoval.

e 1 castetné divodna stiznost byla sméfovand na nerespektovani rozhodnuti OST
stavebnikem a na necinnost ufednice OST, o kterém se stézovatel domnival, Ze by
mohlo jit o podezfeni na zneuziti pravomoci s naslednym napomahéanim k trestnému
inu poskozeni cizi véci. Setfenim VED OST bylo zjiiténo, e doty¢na referentka
stavebniho ufadu své povinnosti plni v souladu s pravnimi piedpisy. OST nenalezl
oporu pro tvrzeni stézovatele, ze svoji ¢innosti podporuje nezékonnou stavebni ¢innost.
Moznost pozadat o dodatecné povoleni stavby je stanovena stavebnim zdkonem, stejné
jako skutec¢nost, ze podana zadost je diivodem k pferuseni fizeni do doby pravomocného
rozhodnuti. To, ze vlastnik stavby nerespektoval stavebni zakon, nelze povazovat za
pochybeni stavebniho ufadu a stavebni ifad ani referent stavebniho ufadu nemutize byt
oznacovan za pricinu problému zpisobenou stavebnikem. Na zaklad¢€ skutecnosti, které
byly v souvislosti s pofindnim stavebnika ve stiznosti uvedeny, OST vydal vyzvu
kupraveni a wuvedeni do souladu casti projektové dokumentace ptedlozené
k predmétnému fizeni o dodate¢ném povoleni stavby.

1.10 Odbor Zivnostensky
tabulka ¢. 14

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné
stiznosti

OZ1 v roce 2022 obdrzel celkem 3 stiznost, z toho 2 stiznosti byly postoupeny vécné a mistné

ptislusnym subjektlim a zbyvajici 1 stiznost byla, po prosetieni, vyhodnocend jako nediivodna.

Poznamka: nad ramec vySe uveden¢ho se Cast stiznosti, kterou vyiizoval OST (popsana
v podkapitole ,,1.9 Odbor stavebni, Duvodné stiznosti*“ — na umisténi a provoz stanku
s obCerstvenim na rohu ul. Pod Altanem a U Trati, Praha 10), tykala nevhodného komentaie
titednice OZI, ktery doty¢na uzila p¥i vyfizovani ufedni zaleZitosti. Setfenim vedouci OZI byla
tato ¢ast stiznosti shledana jako diivodna. Utednice OZI v tomto piipadé nevhodné zminila
informace, které soukromé ziskala od vySe uvedeného provozovatele stanku s obcCerstvenim,
pii fizeni o vydani Zivnostenského listu pro syna stézovatelky. I kdyz se nejednalo o nazor
titednika USC, ale §lo &ist& o soukromou konverzaci, bylo chovani uiednice OZI shledano jako
nevhodné, za coz byla diirazné pokérana.
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1.11 Odbor Zivotniho prostiedi

tabulka €. 15

Obdrzené Postoupené Nedtivodné Divodné Castecné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZnosti divodné
stiznosti

V roce 2022 OZP obdrzel 17 stiznosti. U 3 stiznosti nebyl OZP vécné piislusny k jejich vy¥izeni

a proto byly tyto stiznosti postoupeny k vyfizeni jinym subjektim. Ze zbyvajicich 14 podani

byly 4 stiznosti vyhodnoceny jako divodné a 6 jako ¢aste¢né divodnych (diivodnost €inila
71,42 %).

Duvodné stiznosti:

V 1 piipad¢ se diitvodna stiznost tykala hlu¢ného chovani hostti hotelu A&O v ulici
V Uzlabing, Praha 10, a to jak v prostorach pfed hotelem, tak i na blizkém détském
htisti zejména v pozdnich vecernich a no¢nich hodinach. Déle stézovatel poukazoval na
polom vzrostlého stromu pied hotelem s dotazem, zda bude strom nahrazen jinym,
ptipadné vice stromy. Pfi proSetieni stiznosti bylo zjiSténo, ze zruSeni nebo piesunuti
détského htisté neni mozné z divodu terénnich podminek. Polom stromu byl odstranén
smluvni firmou, ve vybudovaném vegetaénim pasu zelené nyni roste kefové patro
s vy8§imi kefi a menSimi stromky. V mistech, kde to bude mozné, bude v dobé
vegetacniho klidu vysazena zelei, kterd zvladne nevhodné podminky mista, tj. sucho,
sluneéni tipal a nedostatek vody. RNK bylo fe§eno s OR MP Praha 10, z informaci
podanych strazniky vyplyva, Ze byly provadény cetnéjsi kontroly, a pfi n€kterych bylo
RNK skutecné zjisténo. Tyto pfipady byly feSeny piimo na misté v blokovém fizeni.

1 divodna stiZznost upozoriiovala na chybéjici saky na psi exkrementy v oblasti
Zahradniho mésta v Praze 10. Nedostatku sackil na psi exkrementy si jsou ufednici
s timto vyrobce bylo pfislibeno, Ze nova dodavka bude dorucena jesté v prubéhu mésice
cervence 2022. Pfislibeny termin byl splnén, predmétné sacky byly do zdsobnikt
nasledné doplnény.

V ptipadé¢ 2 divodnych stiznosti se jednalo o nepotfadek okolo odpadkovych koSt
a obecné 1 v okoli stanice metra Skalka v Praze 10 a na poc¢inani osob bez domova
v ptilehlé parkové zong. Setfenim tiednikit OZP bylo zjisténo, Ze pozemky, na kterych
se nachazi parkova zéna a odpocinkové plochy, nejsou svéfeny do péée MC Praha 10.
Vlastnikem téchto pozemku je spole¢nost Dopravni podnik hl. m. Prahy, ktera byla
z OZP opakované vyzvani k odstranéni zivadného stavu. Pfes tyto vyzvy vlastnik
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nejevi o stav pozemkd zajem. MC Praha 10 zajistila velké uklidové akce s profezem
zelen¢ (k zabranéni ukrytu osob bez domova) v protilehlém lesiku a i kdyz neni
vlastnikem kritizovanych pozemkd, tak i1 z velké Casti této plochy. O situaci na misté
byli informovani straznici MP, kteii v lokalité posilili hlidkovou sluzbu. MC Praha 10
ma v planu, v ramci vefejného z4jmu na vlastni néklady, i1 nadale zvySovat uklid,
navzdory skutec¢nosti, Ze uvedené pozemky nejsou sveéfeny do jeji péce.

Castecné duvodné stiznosti:

V 1 piipad¢ ¢astecné diivodné stiznosti se jednalo o vybudovani oploceného pfistresku
na nadoby na komunalni odpad pied domem ¢. 1281/3 v ul. Litevska, Praha 10, ktery
nevhodnou konstrukci, kapacitou a polohou umoznuje odkladani odpadit mimo odpadni
nadoby a tim vznik nepotadku v $ir§im okoli. Setfenim tifednikit OZP bylo zjisténo, ze
kontejnerovd zahradka je umisténa v souladu s pfisluSnymi zdkonnymi pozadavky
k umisténi stavby na pozemku ve svéfené pééi MC Praha 10. Pii kontrolach bylo
zjisténo cCastecné zneciSténi okoli téchto stani odpadem. Zjisténé zneciSténi bylo
odstranéno, ptipadny dalsi nepotfaddek bude feSen prostfednictvim pravidelného uklidu
ptilehlého chodniku. Jelikoz se zneciSténi tykd i soukromého pozemku, byli jeho
majitelé (stéZovatelé) ze strany OZP vyzvani k zajisténi priib&zného tklidu, ¢imz sami
vyznamné piispéji ke zkvalitnéni kritizovaného stavu.

1 stiznost byla sméfovana na hluk na 2 hfiStich v MaleSicich pochazejici od klientl
bytového domu Malesice a sousedniho hotelu. Na htisti chybi provozni fad a odpadkové
kose. Po provedeném Seteni na misté OZP zafidil doplnéni strzenych provoznich fada
na zminovaném htisti a doplnéni chybéjicich odpadkovych kost. Stav hfisté bude
predmétem zvySenych kontrol se zamé&fenim projevy vandalismu. Z hlediska hluku bylo
upozornéno OR MP Praha 10 s zadosti o zvy3eny dohled.

1 stiznost se tykala hluku z aredlu ,,Gutovka“ v Praze 10 a nedodrZzovéni jeho
provozniho fadu. Utednici OZP kontaktovali spravce arealu Gutovka a upozornili jej na
vytky stéZzovatelky. I kdyz spravce aredlu ve svém vyjadieni uvedl, Ze vSechny aktivity
jsou smétovany do takové doby, aby nedochézelo k ruSeni no¢niho klidu, mohlo se stat,
ze hluk byl zpiisoben odchodem poslednich navstévnikt po 22,00 hod., nebo personélu
restaurace, ke kterému dochdzi zpravidla v cca 23,00 hod. Na piipadné ruSeni no¢niho
klidu se zaméfi ostraha, kterd zajiStuje, aby ndvstévnici aredlu po skonceni provozni
doby tento fadné opustili.

1 castecné divodna stiznost poukazovala na neodborné profezani stroml uprostied
vegetacniho obdobi, ke kterému doSlo na parcele parc. €. 2058/530 v k.u. Praha
Zabéhlice. Setienim tGfedniki OZP bylo zji§téno, e dievina byla ofezana osobou se
zahradnickym vzdélanim na zakladé opakovanych Zadosti obyvatel domu, ve kterém
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obyva byt i sté¢Zzovatel. Pfedmétna dievina je takového druhu, Ze maze byt profezavana
v priub¢hu celého roku, avSak k arboristickym pracim mél byt vybran mén¢ horky den,
nez v dobé proiezu.

1 ¢astecné ditvodna stiznost byla sméfovana na neporadek v okoli byvalého ,,KD Eden*
v Praze 10, ktery pochéazi od osob bez domova. Utednici OZP po provedeném $etieni
konstatovali, ze v poslednim obdobi se situace se zneciStovanim tohoto vetejného
prostranstvi skuteéné zhorsila. Vzhledem ke skute¢nosti, ze MC Praha 10 nema dostatek
finan¢nich prostfedkii na markantni navySeni Cetnosti uklidi, bude nadale vice
spolupracovat s MP na odstranéni pficin znecisténi. Na uvedeném veiejném prostranstvi
je vyhlaskou HMP zakdzano pozivat alkoholické napoje, dohled nad dodrzovani tohoto
zakazu je stézejnim vychodiskem pro zvyseni okolni Cistoty.

V 1 ptipadé ¢asteéné diivodné stiznosti se jednalo o neudrzovani zelené¢ a vyskyt
potkant v ulici Zelivecka a celé spodni &¢asti Zahradniho Mésta v Praze 10. Po
prosetieni stiznosti ufedniky OZP bylo zji§téno, ze predzahradky mély byt dle zadanych
praci vyplety v pielomu fijna a listopadu, ale z dGvodu zajiSténi praci s vySsi prioritou,
musely byt tyto prace odlozeny. Tento stav souvisel s pribéhem stavby v Zelivecké
ulici. Vyjma vySe uvedeného opomnéni udrzba zelené v misté probihala standardné.

V nejbliz§im mozném terminu byl zajistény protfez keit v okoli domu a se¢ travniho
porostu. Na zaklad¢ stiznosti byla provedena lokalni deratizace.
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2 Stiznosti vyFizované v reZimu prenesené puisobnosti

V ramci prenesené puisobnosti, tedy stiznosti podanych a vytizovanych podle ustanoveni § 175
SR, bylo UMC Praha 10 v roce 2022 evidovano celkem 14 stiznosti. 1 z téchto stiznosti byla
postoupena k vyfizeni jinému, vécné piisluSnému subjektu, 2 stiznosti sméfovaly na chovani
ufednich osob a zbyvajicich 11 stiznosti se tykalo nespravného ufedniho postupu. Z uvedeného
poctu byly, po proSetifeni, ob¢& stiznosti tykajici se nevhodného chovéani ufednich osob
vyhodnoceny jako nedliivodné, stejné jako 8 stiznosti na nespravny postup spravniho orgéanu.
Ze zbyvajicich stiznosti tykajicich se nespravného ufedniho postupu pak byly 2 stiZnosti
vyhodnocené jako castecné divodné a 1 jako divodna (divodnost tedy Cinila 23.08 %).
Porovnani stiznosti podanych podle ustanoveni § 175 SR za roky 2019, 2020, 2021 a 2022,
vcetné jejich diivodnosti, je uvedeno v tabulce €. 16.

tabulka ¢. 16

diivodnost / rok 2019 2020 2021 2022

stiznosti v oblasti pfenesené pltisobnosti 5 25 12
divodné a ¢astecné divodné stiznosti 1 6 2
nediivodné stiznosti 4 16 10
postoupené stiznosti 0 3 0

NedodrzZeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiZznosti

V roce 2022 nedoslo k ptipadu, kdy nebyla dodrzena stanovena lhiita pro vyfizeni stiznosti
vyfizované v reZimu pienesené plisobnosti.

Stiznosti vyfizované v roce 2022 v rezimu pienesené piisobnosti byly na UMC Praha 10
vytizovany pouze ODO, OSO a OST. Z tohoto diivodu jsou v nasledujicim ptehledu zahrnuty
pouze tyto subjekty.

28



2.1 Odbor dopravy
tabulka ¢. 17

Obdrzené Postoupené Nedtivodné Diivodné Castecné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZnosti divodné
stiznosti

ODO obdrzel v roce 2022 k vytizeni 3 stiznosti tykajici se postupu spravniho organu. Tyto

stiznosti byly, po prosetieni, vyhodnocené jako nedtivodné.

2.2 Odbor socialni
tabulka ¢. 18

Obdrzené Postoupené Neduvodné Divodné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZznosti

Castecné
duvodné

stiZnosti

Vroce 2022 bylo OSO vyfizovano celkem 5 stiznosti vyfizovanych v reZzimu pienesené

pusobnosti. Po proSetfeni byly ztohoto poctu vyhodnoceny 4 stiznosti jako nedivodné

a 1 stiznost jako ¢aste¢né diivodna (ditvodnost €inila 20 %).

Caste¢né duvodna stiznost:

1 casteCné¢ divodna stiznost sméfovala na udajné nedostatky v praci a ve spisové
dokumentaci vedené ufednicemi OSO, OSPOD v souvislosti s feSenim problémul
tykajicich se dcer stézovatelky. Pii Setteni VED OSO, jak u dotéenych socialnich
pracovnic, tak 1 v souvisejici spisové dokumentaci, nebylo shleddno véaznéjsich
pochybeni. Zalezitosti, které tesi rodice nezletilych, jejich zajmy zadsadnim zplisobem
neohroZuji, z tohoto ditvodu neni nutné, ba ani Zadouci, aby do nich socialni pracovnici
vstupovali. Potvrdilo se vSak tvrzeni stézovatelky, Ze pfi projednavani ufednich
zalezitosti byla v kancelafi pfislusné ufednice OSO ptitomna dalsi osoba (syn doty¢né
ufednice) kterd neméla s projednavanou véci Zadnou souvislost. S ohledem na
projednavanou zalezitost tato skute¢nost nebyla vhodna. Prestoze doty¢na ufednice
uvedla, ze pii této schlizce nebyly projedndvany zaddné osobni informace, nemcla
pfitomnost tieti osoby pii jednani strpét. Dalsi pochybeni VED OSO spatiuje ve
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skutecnosti, Zze dotyCnou tufednici OSO byly stézovatelce sdéleny takové davody
odroceni soudniho jednani, které odkazovaly ryze na soukromé zalezitosti soudkyné¢.
Poskytovani takovych informaci, 1 kdyz tyto sama pani soudkyné prezentuje pii
vefejnych jednanich, neni v poradku. Oba uvedené prohiesky byly VED OSO za
pritomnosti vedouci predmétného oddéleni s doty¢nou socialni pracovnici projednéany.
15. tnora 2022 bylo na OSO doruceno dalsi podani stézovatelky, ve kterém vyjadiuje
nespokojenost s vyfizenim své puvodni stiznosti. Z tohoto divodu byl predmétny
spisovy material piedan k prosetieni nadiizenému spravnimu organu, odboru socialnich
véci MHMP. Do soucasné doby neni stanovisko uvedeného nadiizeného spravniho
organu znamo.

2.3 Odbor stavebni
tabulka ¢. 19

ObdrzZené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiZnosti divodné
stiZznosti

OST obdrzel v roce 2022 k vytizeni 6 stiznosti na postup spravniho organu. 1 z téchto stiznosti

byla postoupena k vyfizeni jinému vécné ptislusnému orgénu. Ze zbyvajicich 5 stiznosti byly
3 vyhodnoceny jako nediivodné, 1 stiznost jako ¢astecné diivodna a 1 stiznost jako divodna
(divodnost ¢inila 40 %).

Duvodna stiZnost:

1 divodné stiznost poukazovala na nefinnost OST ve véci provadéni stavebnich uprav
v podkrovi domu na adrese Nad TrebeSinem I ¢p. 958, Praha 10, bez ptislusného povoleni
a védomi stavebniho tfadu. Utednici OST k obsahu pifedmétné stiznosti naiidili kontrolni
prohlidku. Z této kontrolni prohlidky se stavebnik omluvil, bylo tedy mozné stavbu posoudit
pouze z vetejné piistupnych mist. I z tohoto postupu bylo zjevné, Ze na domé jsou provadény
prace, které vyZaduji rozhodnuti nebo opatieni vyZadované stavebnim zakonem nebo opatieni,
které toto rozhodnuti nahrazuje. Z tohoto diivodu byl stavebnik z OST vyzvan, aby stavebni
prace ukoncil a dale v nich nepokracoval. Pfi druhé kontrolni prohlidce, které se jiz stavebnik
zucastnil, byl zjistény rozsah jiz provedenych stavebnich praci provedenych bez piislusnych
povoleni. Se stavebnikem bylo proto zahdjeno spravni fizeni.
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Caste¢né duvodna stiznost:

V 1 piipad¢é castecné divodné stiznosti se jednalo o udajnou neCinnost OST v piipadé
restaurace Da Enrico se sidlem na adrese Nad uzlabinou 708/7, Praha 10, jejiz nelegalni
provoz je OST udajné znamy jiz od roku 2020. Dale stézovatel poukazoval na nezdkonné
parkovani autobust pfivazejicich hosty do blizkého hotel A&O a na chovani téchto hosti.
V ptipadé€ restaurace Da Enrico bylo nékolika kontrolnimi prohlidkami ufednikt OST zjisténo
opakované neopravnéné uzivani nebytovych prostor jako restaurace. Pfestoze prostor byl fadné
kolaudovan jako prodejna nepotravinaiského zbozi, vlastnik nemovitosti ani provozovatel na
vyzvy OST, aby zjednali ndpravu a neuzivali a nenechali uzivat predmétnou jednotku v rozporu
s povolenym stavem, nereaguji. Z tohoto diivodu bylo zahdjeno sprévni fizeni o prestupku,
které dosud neni pravomocné ukonéeno. Cést stiznosti, poukazujici na postup stavebniho tfadu,
povazuje OST za nedivodnou, nebot’ stavebni ufad ve véci postupuje striktné v souladu
s ustanovenimi stavebniho zdkona. V ¢asti stiznosti tykajici se hluénych hostd hotelu A&O
a parkovani autobusi mimo parkovisté hotelu, bylo stézovateli doporuceno obracet se na MP
ptipadné na PCR.
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3 StiZznosti vyrizované organizacemi zrizenymi méstskou casti
Praha 10

V nasledujicich podkapitolach je uveden ptehled stiznosti, které v roce 2022 vyiizovaly
organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti §kolstvi a v oblasti socialni. V této souvislosti byl
vyzvan OSK a OSO k zaslani prehledu relevantnich udalosti. Nize uvedené tidaje vychazeji
z obdrzenych udaju.

3.1 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti §kolstvi

Ze zpravy OSK vyplyva, Ze vroce 2022 bylo celkem 19 stiznosti piimo vyfizovano
organizacemi zfizenymi MC Praha 10 v oblasti $kolstvi’. Z tohoto poétu bylo 9 stiznosti
vyhodnoceno jako diivodnych ¢i ¢aste€né diivodnych (diivodnost tedy €inila 47,37 %). Pro
srovnani, v roce 2021 bylo témito subjekty vyfizovano 31 stiznosti, z nichz 9 bylo vyhodnoceno
jako diivodnych nebo ¢astecné divodnych - diivodnost €inila 29,03 %. V nasledujicim piehledu
jsou uvedeny vSechny diivodné a ¢asteéné diivodné stiznosti vytizované v roce 2022 v oblasti
Skolstvi.

3.1.1 Materské Skoly

V roce 2022 bylo vedenim MS ziizenych MC Praha 10 vyfizovano celkem 2 stiZnosti. Po
prosetieni jejich obsahu byly ob¢ tyto stiznosti vyhodnocené jako diivodné. Diivodnost stiznosti
vyfizovanych zfizenymi matefskymi Skolami tedy ¢inila 100 %. V nasledujicim piehledu jsou
uvedeny viechny ¢astedné diivodné stiznosti vyfizované v roce 2022 MS:

Duvodné stiznosti:
MS Tolstého 1353/2a, Praha 10

e V1 piipadé vyfizovalo vedeni MS a CSI stiznost, ktera se tykala nedostate¢ného
postupu Skoly pfi feSeni pretrvavajiciho agresivniho chovani jednoho z chlapcti viici
ostatnim détem. Po proSetfeni skuteCnosti, které byly ve stiznosti uvedeny, byla
feditelkou MS svolana schiizka se zakonnymi zastupci Zaka, pfi které jim bylo ze strany
vedeni MS doporué¢ena navstéva klinického psychologa a absolvovani neurologického
vySetteni. Zaroven bylo domluveno jednani v Pedagogicko — psychologické poradné
pro Prahu 10. V souvislosti se zjiiténymi skute¢nostmi vénuji pedagozky MS zvysenou

3 Do tohoto mnoZstvi neni zahrnuta stiznost, ktera se tykala Skolni jidelny Praha 10, p.o., ktera, i kdyZ se jedna
o organizaci fizenou OSK, je uvedena v samostatné podkapitole.
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pozornost chovani uvedeného chlapce a snazi se eliminovat jeho nebezpecné projevy
vici ostatnim détem.

MS Pietlucka 2252/51, Praha 10

3.1.2

V ptipadé¢ 1 divodné stiznosti se jednalo o nesouhlas s navrhovanym zkrdcenym
pobytem syna stéZovatelky v MS na 6 hodin, ktery byl zdiivodnén diagnostikovanou
poruchou vyvoje ditéte. Uvedend stiznost byla vyfizovana vedenim MS za sou¢innosti
s CSI. Pozadavek matky na celodenni dochazku ditéte do MS se podafilo vyfesit
navys$enim personalni podpory dal§im zamé&stnancem MS.

Ziakladni Skoly

V roce 2022 bylo vedenim ZS na tzemi MC Praha 10 vyfizovano celkem 17 stiznosti. Po

prosetfeni bylo 10 stiznosti vyhodnocenych jako nedivodnych, 4 jako casteéné¢ divodné

a 3 jako divodné. Divodnost stiznosti vyfizovanych ziizenymi zédkladnimi §kolami tedy ¢inila

41,18 %. V nasledujicim piehledu jsou uvedeny viechny stiznosti vyfizované v roce 2022 ZS,

které byly vyhodnoceny jako diivodné ¢i ¢astecné divodné:

Duvodné stiznosti:

ZS Nad Vodovodem 460/81, Praha 10

V 1 ptipad¢ byla diivodna stiznost sméfovand na nerespektovani individuédlnich potieb
u zaka ohroZeného Skolnim neuspéchem a dale na nedostate¢nou komunikaci Skoly se
zdkonnymi zastupci zéka. Na proSetieni stiznosti se, kromé vedeni ZS, podilela i CSI.
S ohledem na vysledky Setfeni byla sepsdna podptirna opatieni s konkrétné stanovenym
obsahem uciva a cili rozvoje zdka. Déle byly specifikovany metody a formy prace
a organizace vyuky, pouZivané pomucky poskytované pedagogické intervence a byly
nastaveny zpusoby hodnoceni. Zakonnym zastupclim Zéka byla doporucena navstéva
Skolského poradenského zatizeni. Komunikace mezi zakonnymi zastupci zaka a Skolou
byla po vzdjemné dohodé nastavena prostrednictvim Skolniho systému Bakalaf, Skolni
e-mailové adresy, zapist do Zdkovské kniZky i telefonicky.

Z8 Karla Capka, Kodaiiska 658/16, Praha 10

1 divodnd stiznost se tykala nesouhlasu s pololetni klasifikaci Zaka z pfedmétu
matematika. Vedeni Skoly k tomuto piipadu zajistilo komisionalni pfezkouseni, na
zaklad¢ jeho vysledku byla zndmka opravena.

33



ZS Hostynska 2100/2, Praha 10

1 dtivodna stiznost byla sméfovana na postup vychovatelky ZS, ktera si pfed odchodem
ze Skoly nepfepocitala zaky a odesla na kulturni predstaveni bez zaka, kterého zanechala
ve Skole. Po prosetfeni vSech postupti doty¢né vychovatelky byla stiznost shledana jako
diivodna. Vedenim ZS byla, pro zamezeni dal$iho podobného pochybeni, nastavena
nova pravidla, spocivajici v zajisténi pritomnosti vedouci vychovatelky pii odchodu
zakl na akci, a ve zdvojeni doprovodu zakii. Doty¢nad vychovatelka byla ze strany
vedeni ZS napomenuta a byly ji zevrubné vysvétleny pravidla, ktera je pti hromadném
odchodu zakii z budovy skoly nezbytné dodrzovat.

Casteéné duvodné stiznosti:

ZS Solidarita, Brigadniki 510/14, Praha 10

V 1 piipad¢ castecné divodné stiznosti se jednalo o stiznost rodili agresora na
nespravny postup pii Setfeni Sikany a na natlakové jednani s timto zdkem. Pfi proSetteni
této stiznosti, na kterém spolupracovalo vedeni ZS s CSI, bylo zjisténo, Ze Skola sice
zajistila vzdélavani zdka podle jejich specidlnich potieb a prijala fadu potfebnych
opatieni k podpofe jeho uspésnosti ve vzdélavani, ale postup Skoly pii feSeni problému
nebyl vzdy zcela spravny a vhodny. Skola nespravné postupovala i v tom piipadg, kdy
zamezila zakovi v Uc€asti na lyzafském vycvikovém kurzu. BliZe nespecifikované natlakové
jednani se neprokéazalo. K zamezeni podobnych moZnych pochybeni bylo vedenim Skoly
zajiSténo Skoleni pedagogii k feSeni problematického chovani zaki od spole€nosti Jules
a Jim.

ZS Jakutska 1210/2, Praha 10

V piipadé 1 ¢astecné divodné stiznosti se jednalo o jednani spoluzakii viici stéZovateli,
zékovi stejné tridy. Pfi zjiStovani podstaty stiznosti bylo provedeno sociometrické
dotaznikové Seteni, z né¢hoZz vyplynulo, ze tfida vnima doty¢ného Zaka negativné.
Z tohoto diivodu zajistilo vedeni Skoly ti¢ast zakli na preventivnim programu na téma:
Nenechdm se vyprovokovat® s cilem sezndmit ucastniky programu s pojmy agrese,
agresivita, stres apod. a zamyslet se spolecné nad tim, jak mizou s agresivitou pracovat,
aby se neproménila v agresi. Piijaty zplsob feSeni se ziejmé osveédCil, nebot’ dalsi
znamky naruSenych vztahi se ve skupiné jiz neobjevily.

ZS Hostynska, 2100/2, Praha 10

V 1 ptipadé se jednalo o ¢aste¢né diivodnou stiznost na neuskute¢nénou vyuku plavani.
Po prosetieni bylo ze strany vedeni Skoly stéZovatelim zaslano vysvétleni, Ze vyuka
nemohla probéhnout zdGvodu wuzavieni nasmlouvaného bazénu v souvislosti
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s pandemii virové choroby covid-19. Ptestoze se Skola opakované snazila zajistit
nahradni plavani, nepodaftilo se zajistit kurz diive jak v mésici zari 2022.

e 1 casteCné divodna stiznost se tykala nespravedlivé klasifikace z predmétu Zeméepis
v souvislosti s neuplnou vyukou dle rocnikovych plant. Vedeni Skoly, po proSetfeni
predmétu stiznosti, zajistilo opravu klasifikace s pfihlédnutim k obtizim ve vyuce, které
objektivné nebyly zavinény zakem.

Porovnani stiznosti vyfizovanych matefskymi a zdkladnimi Skolami za rok 2021 v porovnani
s rokem 2022 je znazornéné v grafu €. 5.

graf ¢. 5

Porovnani diivodnosti stiznosti vyfizovanych MS a ZS za rok 2022,
v porovnani s rokem 2021
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MS a ZS ziizené MC Praha 10 vroce 2022 obdrzely celkem 20 pochvalnych podéni
V pochvalnych podénich rodi¢e a dalsi subjekty zejména ocenili praci a pfistup pedagogt,
vSestrannou péci o zaky a potadani ¢i podporu tematickych akeci.
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3.1.3 Skolni jidelna Praha 10 p. o.

Piispévkova organizace SJ neobdrzela vroce 2022 Zidnou stiznost, naopak eviduje 13
pochvalnych podani. Tyto se tykaji piedevs§im zajisténi kvalitnich vano¢nich stravovacich akci,
potadani ,,Dnti Francouzské, Spanélské, Svédské a Ukrajinské kuchyn&* a dalsi sluzby spojené
se stravovanim.

3.2 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti socilni péce

0SO evidoval v roce 2022 celkem 3 stiznosti, které byly vyfizovany organizaci ziizenou MC
Praha 10 v oblasti socialni péce: Jednalo se o CSOP Samova. 2 z téchto stiznosti byly
vyhodnoceny jako castecné diavodné, zbyvajici 1 stiznost pak jako nediivodné (celkova
ditvodnost tedy ¢inila 66,66 %).

V roce 2021 bylo v této oblasti vyfizovano 9 stiznosti, z nichz bylo 6 vyhodnoceno jako
divodnych nebo ¢asteéné divodnych, celkova divodnost Cinila 66,66 %. Presto, ze v roce
2022 tedy doslo k snizeni o 2/3 jak u poc¢tu obdrzenych stiznosti, tak u stiznosti vyhodnocenych
jako ¢aste¢n¢ divodné, celkova diivodnost zlistala v procentnim vyjadieni stejné jako v roce
2021.

3.2.1 Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10 p. 0., Samova 29/7, Praha 10

CSOP Samova vroce 2022 vyfizovalo celkem 3 stiznosti. 2 ztéchto stiznosti byly
vyhodnoceny jako c¢astecné divodné, zbyvajici 1 stiznost pak jako nedGvodné (celkova
ditvodnost tedy ¢inila 66,66 %).

Castecné duvodné stiznosti:

o 1 ¢asteén& diivodna stiznost se tykala nevhodného chovani obyvatelky DSZ, ktera se
jednak v okoli DSZ i v jeho prostorech pohybovala bez obleeni, nebo v obledeni, které
bylo v dané situaci nevhodné, jednak obtéZovala okoli neustalymi Zadostmi o cigarety.
Uvedena seniorka se rovnéz opakované snaZzila vniknout do obydli ostatnich obyvatel
domova, v no¢nich hodinéach rusila ostatni zvonénim na zvonky a 1 jinak rusila no¢ni
klid. Po prosSetfeni, které¢ uvadéné skutecnosti ¢astecné potvrdilo, byla ve spolupraci
s Pecovatelskou sluZzbou CSOP situace zmapovana a s Zadosti o spolupraci byl
kontaktovan syn klientky. Dotycnd klientka byla na svoje nevhodné pocinani
upozornéna, po domluveé se synem klientky byly nastaveny castéjsi navstévy a byl
domluven 1 zptsob edukace, kterym by se mélo docilit zmén v chovani klientky.

e 1 ¢astecné ditvodna stiznost, kterou podali sami klienti DS UVN, se tykala nedodrzovani
osobni hygieny a Cistoty pomiicek pii spolecné aktivité v keramické dilné, kterého se
méla dopoustét klientka DSZ. Stiznost byla ze strany vedeni domova ve spolupraci
s aktivizacni pracovnici a Pecovatelskou sluzbou CSOP Samova proSetiena
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a zmapovana. Ve spolupraci se synem dotycné klientky byla nastavena péce o klientku.
Rovnéz byla domluvena castéjSi komunikace a navstévy syna klientky.

CSOP Samova v roce 2022 piijalo 69 podani, ktera byla klasifikovana jako pochvala ¢i
podekovani. Tyto byly sméfovany piedevsim do oblasti péce o klienty a na empatii pracovnikii
CSOP. Nad uvedeny pocet pochvalnych podani eviduje CSOP Samova dal$ich 14 pochvalnych
hodnoceni stravnikt tykajicich se provozu kuchyné Samova a rovnéz i 11 pochval, které byly
vyjadreny stravniky k provozu kuchyné Zvonkova.

LDN Obloukova v roce 2022 ptijala 10 pochvalnych podéni, ktera se tykala predevsim péce,
kterd je zde klientiim poskytovana.

Prehled stiznosti vyfizovanych CSOP Sdmova a LDN Obloukova za rok 2022 v porovnani
s rokem 2021 a jejich dGvodnosti je zndzornény v grafu €. 6.

graf ¢. 6

Pomér dlivodnych a nedtivodnych stiznosti vyfizovanych zfizenymi
organizacemi v oblasti socialnich sluzeb za rok 2022 v porovnani
s rokem 2021
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4 Pochvalna podani

UMC Praha 10 obdrzel v roce 2022 celkem 113 podani, ktera byla vyhodnocena jako pozitivni
prohlaseni o osob& zaméstnance nebo tfednika UMC Praha 10, o vysledku jeho prace nebo
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o postupu UMC Praha 10 a jeho organizaénich slozek. V porovnani s rokem 2021, kdy bylo

evidovano celkem 82 pochvalnych podani, se jednd o meziroéni narust o 37.8 %. Pocet

piijatych pochvalnych podani v roce 2022 a jejich porovnani s roky 2021, 2020 a 2019 je
znazornén v grafu €. 7.

graf €. 7
Porovnani poctu pochvalnych podani
za roky 2019 az 2022
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4.1 Pocet pochval podle jednotlivych odborii UMC Praha 10

V grafu ¢&. 8 aniZe uvedené tabulce & 20* Ize porovnat podet pochval adresovanych jednotlivym
odboraim UMC Praha 10. Za sledované obdobi roku 2022 se nejvice pochval tykalo OOS
(77 pochvalnych podani) coz piedstavuje 68,14 % ze vSech pochval sméfovanych na odbory
UMC Praha 10. V poétu pochvalnych podani je na druhém misté OZP s 8 pochvalnymi
podanimi (7,08 %). O tfeti pomyslnou pticku, pokud se tyka pochvalnych podani, se déli ODO
a OSO, kterym bylo shodn¢ adresovano 6 pochvalnych podani (5,31 %).

4 Ve 2 pfipadech sméfovalo pochvalné podani na cinnost 3 odbort. Z tohoto divodu zde uvedené udaje
nekoresponduji s udaji o celkovém poctu obdrzenych pochval.

38



tabulka €. 20

Odbor / rok

Celkem za rok

2019 2020 2021 2022
3 12 1 1
1 3 0 1
- - 0 0
6 6 2 2
- 8 5 6
0 0 0 1
17 0 1 5
1 1 1 2
18 22 0 1
1 1 0 0
39 65 60 77
6 2 2 6
4 0 0 2
0 0 0 0
2 0 3 4
12 19 8 8
107 138 83 116
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graf ¢. 8

Pocet pochvalnych podani sméfovanych na jednotlivé odbory UMC
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4.2 Srovnani pochvalnych podani s evidovanymi stiZnostmi

Z celkového poctu pochvalnych podani obdrZzenych za rok 2022 (113) jich 112 kladné
hodnotilo praci konkrétnich ufednikic UMC Praha 10. V tabulce & 21 je graficky
znazornéno porovnani poctu evidovanych pochval a poctu stiznosti, tykajicich se konkrétnich
titedniktt UMC Praha 10. Pro vétsi exaktnost uvedenych dat byly do pfehledu zahrnuty veskeré
stiznosti, které se jakymkoliv zpiisobem, byt ijen z Casti, tykaly konkrétni fyzické osoby
(tj. stiznosti na postup & chovani Gfednika UMC Praha 10, nebo pracovnika organizace ve
smluvnim vztahu k UMC Praha 10). V roce 2022 bylo podéno celkem 12 stiznosti na konkrétni
ufedniky ¢i zaméstnance. Z uvedeného poctu byla, po proSetieni, 1 stiznost vyhodnocena jako
diivodné a 4 stiznosti vyhodnoceny jako ¢astecné diivodné - v ptipadé diivodné stiznosti se
jednalo o ufednici OZI (tato stiznost je popsani v podkapitole 1.10 Odbor Zivnostensky),
2 Castecné dlivodné stiznosti se tykaly ufednic OST (tyto stiznosti jsou popsané v podkapitole
,»1.9 Odbor stavebni‘) a 2 ¢aste¢n¢ diivodné stiznosti se tykaly fednic OSO (tyto stiznost jsou
popsané v podkapitoléach ,,1.8 a 2.3 Odbor socialni‘).

tabulka ¢. 21

rok Pochvalna podani tykajici Stiznosti tykajici se konkrétniho pracovnika
se konkrétniho pracovnika

celkem diivodné a ¢. diivodné
7 1
27 8
10 2
12 5
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5 Anonymni podani

Vroce 2022 OKK evidoval 8 anonymnich podani. Jedno anonymni podani bylo z OKK

postoupeno k vyfizeni vécné i mistné piislusnému OR MP Praha 10. Ze zbyvajicich

7 anonymnich podani byly, po prosetieni, 4 vyhodnoceny jako nedivodné, 2 jako castecné

divodna a 1 jako ditvodné. Pro srovnani v roce 2021 byly evidovany 2 anonymni podani, obé

tyto podani byly vyhodnoceny jako nedivodné (divodnost anonymnich podani tedy ¢inila
42,86 %).

Diivodné anonymni podani:

V 1 piipad¢ se jednalo o anonymni podani upozoriujici na chovani najjemcti obecni
zahradky v zahradkaiské kolonii "Na Slatinach", Praha 10, ktefi nasilnymi projevy
ohrozuji okolni uzivatele zahradek, ¢ini nepotadek na vefejném prostranstvi a poskozuji
Zivotni prosttedi. Utednici OBM ve spolupraci s OMP provedli na misté mistni Setient,
pii kterém bylo zjisténo, ze na predmétné zahradce a ve zde situovaném objektu Ziji
neznamé osoby. Zarovei ufednici OMP zjistili, Ze ndjemce zahradky ma u MC Praha 10
podanou Zadost o pfestavbu stavajici zahradni chatky. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti
byl opravnény najemce vyzvan k podani vysvétleni, zda a proc poskytl obecni zahradku
k pobytu dal§im osobam a zdroven vyzvan k napravé zdvadného stavu. Do vyieSeni
zjiSténych pochybeni byla Zadost o piestavbu pozastavena. O celé véci byli vyrozumény
organy bezpecnostnich slozek s Zadosti o zintenzivnéni dozoru nad okolim.

Castecné diivodna anonymni podani:

1 c¢éasteCné¢ divodné anonymni podani upozoriiovalo na najemniky obecniho bytu
v domé na adrese Ruska 526/20, Praha 10, ktefi tento byt dale pronajimaji jinym
osobam. Setfenim ufedniki OBN bylo zji§téno, Ze ostatni osloveni najemnici
v pfedmétném domé Setiené ndjemniky nevidaji, dle jejich sdéleni v byté zfejmé bydli
jejich plnoleta dcera s pfitelem. Uvedeni ndjemnici proto byli vyzvani k podani
vysvétleni, coZ na OBN ucinili. Pii této pfileZitosti prohlasili, Ze uzivaji k bydleni
pronajaty domek ve StraSnicich, kde vSak vSichni trvale bydlet nemohou pro rodinné
neshody. V souvislosti s bydlenim v obecnim byt€ st¢Zovatelé zminili 1 vysoké naklady
na ndjemném a energiich, které budou nuceni v budoucnosti fesit. Dne 20.04.2022 pak
byla uvedenymi manzeli podana vypovéd’ z ndjmu predmétného obecniho bytu.

1 astecné diivodné anonymni podéani se tykalo hluku, vefejné konzumace alkoholu
anevhodného chovani navstévnikti podniku Café Moabit, VrSovicka 1229/25,
Praha 10, a to v dennich i no¢nich hodinach. P#i $etfeni straznik OR MP Praha 10
a pracovniki OMP nebylo zjisténo zadné protipravni jednani provozovatele ani host
Café Moabit. Na chodnik pfed zminénym domem chodi koufit a pozivat alkoholické
napoje navstévnici z prilehlého panského holi¢stvi a herny. S provozovatelem kavarny
bude feSeno zjisténé obCasné kratsi nedodrzeni provozni doby. O tdajném vyskytu
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zévadovych osob byli informovani straznici pfislusné sluzebny MP a pozadany
0 zajisténi CastéjSich kontrol.

6 Petice

V roce 2022, stejné jako v roce predchazejicim, byly OKK evidovana 2 podani, které bylo
mozn¢é podle jejich obsahu ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti,
pochval a petic klasifikovat jako petice. Z uvedenych 2 petic nebyla Zadna vyhodnocena jako
¢asteéné diivodna nebo diivodna (divodnost tedy cinila 0 %).

7 Korespondence

V roce 2022 OKK evidoval 9 podani, ktera svym obsahem nebyla klasifikovana jako stiznost,
pochvalné podani, anonymni podani nebo petice ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
vyFizovani stiznosti, pochval a petic. Pisatelé se v téchto ptipadech obraceli na UMC Praha 10
s zadostmi o radu a s dotazy tykajicimi se predevsim oblasti ZPS, svozu odpadt a uklidu
kontejnerovych stani, stavu zastavek MHD nebo udrzby vetejné zelené. Pro srovnani, v roce
2021 bylo na OKK evidovano rovnéz 9 podani, které je mozné klasifikovat jako korespondenci,
predméty téchto podani byly obdobné jako v roce 2022.

8 Zavér
V névaznosti na vnitini instrukci QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic
provedl OKK rozbor jednotlivych podani, ktera byly UMC Praha 10 vyfizované v roce 2022.

Pocet vSech podani evidovanych OKK ve smyslu vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
vyFizovani stiznosti, pochval a petic se v roce 2022 oproti roku 2021 zvysil o 46, coz ¢ini
mezirocni ndrlst o 23 %. Na tomto zvySeni se nejvys$i mérou podilel pocet dorucenych
pochvalnych podéni (vice o 31). Diivodnost vSech stiznosti se v roce 2022 ve srovnani s rokem
2021 zvysila, v procentnim vyjadieni se jedna o nartst ze 41,11 % na 47,87 %, tedy 0 6,76 %.
Nejvice stiznosti vyfizoval OBN.

Pocet pochvalnych podéani obdrzenych v roce 2022 se oproti roku 2021 zvysil z 82 na 113.
V procentnim vyjadieni se jedna o narast o 37,8 %. Pocet pochvalnych podani ¢inil 45,93 %,
tedy, podobné jako v letech piedchazejicich, témét polovinu z celkového mnoZzstvi podéani
majicich charakter stiznosti, pochvaly, petice, korespondence ¢i anonymniho podani ve smyslu
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instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic, které vytizovaly
jednotlivé odbory nebo samostatna oddéleni UMC Praha 10. Nejvice pochvalnych podani bylo
adresovano ufednikiim OOS, ktefi pracuji na ptepazkovych pracovistich.

Pfijimani a vyfizovani stiznosti, pochval, petic a souvisejici korespondence, stejn¢ jako
pfijimani opatfeni k napravé opravnéné kritiky, lze chépat jako zplisob komunikace mezi
ob&any, volenymi organy MC Praha 10 a ufedniky UMC Prahal0. Jedna se o oboustranny
pfenos informaci, ktery je dilezitym ndstrojem pro feSeni zalezitosti obce i obCanil a zaroven
i namétem pro efektivngjsi postupy odborti UMC Praha 10 a jejich ufedniki. Centralni evidence
uceleny piehled o ¢innosti a fungovani jednotlivych odbort UMC Praha 10, organiza¢nich
slozek MC Praha 10 a jejich zaméstnanci. OKK v tomto procesu rovnéz plni roli garanta
véasného a fadného vytizeni zaleZitosti, se kterymi se ob&ané na ufedniky UMC Praha 10
obraceji.
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Seznam zKkratek

CSOp

CSOP Samova
COI

CSI

DS

DS UVN

DSZ

HMP

HS HMP
KHA

KT

LDN Obloukova
MC

MEVS v Praze SVS
MHD

MHMP

MP

MS

OBM OKK
OBN

ODO

OEK

OHS

OKK

OKP

OKS

OMP

00S

oS

OSR

OR MP Praha 10
OSO

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci p. 0., Samova 7, Praha 10
Ceska obchodni inspekce

Ceska $kolni inspekce

Domov pro seniory

Domov pro seniory U VrSovického nadrazi

Dtim spokojeného ziti Sdmova 29/7, Praha 10

hlavni mésto Praha

Hygienicka stanice hl. m. Prahy

odbor Kancelat hlavniho architekta UMC Praha 10
kancelaf tajemnika Utadu méstské &asti Praha 10
Lécebna dlouhodobé nemocnych p. o., Obloukovéa 7, Praha 10
mestskd cast Praha 10

Me¢stskd veterinarni sprava v Praze Statni veterinarni spravy
meéstskd hromadna doprava

Magistrat hlavniho mésta Prahy

méstska policie

matefska Skola

oddéleni bezpe¢nostniho managementu OKK

odbor bytii a nebytovych prostor UMC Praha 10
odbor dopravy UMC Praha 10

odbor ekonomicky UMC Praha 10

odbor hospodaiské spravy UMC Praha 10

odbor kontroly a komunikace UMC Praha 10

odbor kultury a projektt

odbor kancelaf starosty Utadu méstské ¢asti Praha 10
odbor majetkopravni UMC Praha 10

odbor ob¢anskospravni UMC Praha 10

obvodni soud

odbor spravniho tadu MHMP

obvodni feditelstvi méstské policie v Praze 10

odbor socialni UMC Praha 10
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TAJ

TSK HMP
UMC Praha 10
Usc

VED

ZPS

v

ZS

odd¢€leni socidln¢ pravni ochrany ditéte OSO
odbor stavebni UMC Praha 10

odbor $kolstvi UMC Praha 10

odbor Zivnostensky UMC Praha 10

odbor Zivotniho prostiedi UMC Praha 10
Policie Ceské republiky

rodinny dim

ruseni no¢niho klidu

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

Skolni jidelna, Praha 10 p. o.

tajemnice UMC Praha 10

Technické sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy a.s.
Utad méstské ¢asti Praha 10

uzemné samospravny celek

vedouci odboru

z6ny placeného stani

zakladni skola
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