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Uvod

OKK UMC Praha 10 evidoval vroce 2023 celkem 216 podani, ktera méla charakter
stiznosti, pochvaly, anonymniho podani, petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce
QI 83-01-02 Pravidla pro vyFizovani stiznosti, pochval a petic. Z tohoto celkového poctu
podani se jednalo o 101 stiznosti (87 stiznosti vyfizovanych v rdmci samostatné pisobnosti, 14
stiznosti vyfizovanych vrezimu pfenesené pusobnosti), 89 pochvalnych podani,
12 anonymnich podani, 4 petice a 10 podani vyfizovanych jako korespondence. Piehled
ptijatych podani za rok 2023 a jejich porovnani sroky 2020, 2021 a 2022 jsou uvedeny
v tabulce €. 1, ¢lenéni podani ptijatych v roce 2023 je pak zndzornéno v grafu €. 1.

tabulka &. 11

oblast / rok 2020 2021 2022 2023

StiZnosti v oblasti samostatné piisobnosti 100 93 99 87
StiZnosti v oblasti pienesené pisobnosti 25 12 14 14
Pochvalna podani 114 82 113 89
Anonymni podani 6 2 8 12

Petice 7 2 2 4

Korespondence 7 9 10 10
Celkem za rok 259 200 246 216

~

' V materidlu nejsou uvedeny stiznosti podané v rezimu zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdgjsich piedpisii, na které se vztahuje specialni tprava jejich vyiizeni. Udaj o poétu
a zplsobu vyfizeni téchto stiznosti je uveden ve vyroc¢ni zpravé o Cinnosti méstské casti Praha 10 v oblasti
poskytovani informaci dle vyse uvedeného zakona. Zptisob vyfizeni i evidence je dale vnitiné upraven instrukci
QI 42-02-02 Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.



graf ¢. 1

Clenéni podani evidovanych OKK v roce 2023
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V roce 2023 bylo UMC Praha 10 doruéeno 216 podani majicich charakter stiznosti, pochvaly,
anonymniho podani, petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
VyFizovani stiznosti, pochval a petic, coZ je o 30 podani méné nez v roce 2022 (pokles €ini
12,19 %). Stiznosti vyfizovanych v rezimu samostatné ptsobnosti bylo méné o 12 (0 12,12 %).
Stiznosti vyfizovanych v reZimu pfenesené pusobnosti bylo vyfizovano 14, jedna se o stejny
pocet, jako v roce 2022. Pokles poc¢tu podani je vyrazny u pochvalnych podani, kterych bylo
v roce 2023 evidovano 89, tedy o 24 mén¢ nez v roce 2022 (v procentnim vyjadieni se jedna
0 21,24% pokles).

Centralni evidenci pfedmétnych podani v roce 2023 vedl, stejn€ jako v minulych letech, OKK,
ktery mimoto dozoroval dodrZovani lhit pro jejich vyftizeni a v ptipadé potieby k evidovanym
podanim provadél mistni Setfeni. Referat stiznosti OSSPI OKK, kromé jiz uvedeného,
vyfizoval 1osobni navstévy obcanil a telefonické dotazy, které se tykaly prevazné oblasti
obcanského souziti, vetejného poradku a Cistoty nebo oblasti bezdomovectvi.

Procentni vyjadfeni podani evidovanych a dozorovanych OKK v roce 2023:
e 41,21 % pochvalnych podani (2022 — 45,94 %),
e 40,28 % stiznosti vyfizovanych v reZimu samostatné ptisobnosti (2022 — 40,24 %),
e 0,48 % stiznosti vyfizovanych v rezimu pienesené ptisobnosti (2022 — 5,69 %),
e 5,55 % anonymnich podani (2022 — 3,25 %)),
e 4,63 % korespondence (2022 — 4,07 %).
e 1,85 % petici (2022 - 0,81 %),



Z celkového poctu 216 podani evidovanych na OKK v roce 2023 bylo 180 (tj. 83,33 %)
doruceno elektronicky (157 bylo zaslano e-mailem a 23 doruceno datovou schrankou),

27 podani bylo doruceno osobné, 8 prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb a 1 podéani
bylo u¢inéno telefonicky.



1 StiZnosti vyFrizované v ramci samostatné puisobnosti

V tabulce & 2 a grafu &. 2 lze porovnat podet stiznosti dorudenych KT a odborim UMC
Praha 10 za roky 2022 a 2023.

tabulka ¢. 2
Zkratka Nazev odboru 2022 2023  Rozdil
(0) ' odbor kancela¥ starosty MC Praha 10 1 0 -1

KT kancela¥ tajemnika UMC Praha 10 1 0 -1

OBN odbor byt a nebytovych prostor 27 20 -7

odbor dopravy 19 9 -10
OEK odbor ekonomicky 0 0 0
OHS odbor hospodarské spravy 1 0 -1

OIN odbor informatiky? - 0 0

>

odbor Kancelar hlavniho architekta 0 0 0
KK odbor kontroly a komunikace 16 19 +3

OKP odbor kultury a projekti 0 0 0

OMP odbor majetkopravni 2 7 +5
00S odbor obéanskospravni 0 1 +1
O0SO odbor socialni 4 2 -2
OST odbor stavebni 8 4 -4
015<  odbor $kolstvi 0 1 +1
071 odbor Zivnostensky 3 5 +2
(0Y4 4 odbor Zivotniho prostiedi 17 19 +2

929 87 -12




graf ¢. 2

Porovnani poctu obdrzenych stiznosti po jednotlivych odborech
UMC Praha 10 za roky 2022 a 2023
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Z tabulky €. 2 a grafu €. 2 vyplyva, Ze v roce 2023 bylo nejvice stiznosti (20) vyfizovano OBN.

Druhy nejvétsi objem stiznosti, a to 19, vyfizoval OKK a OZP, jez nasleduje ODO
s 9 vyfizovanymi stiZnostmi.



ProdlouZeni lhiity pro vyrizeni stiznosti

V souladu s bodem 5.1.27 vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti,
pochval a petic je stiznost nutné vyfidit nejpozdgji do 30 dnd ode dne jejiho dorudeni na UMC
Praha 10. V ptipadech, které ur¢i TAJ nebo VED OKK, muize byt tato lhiita zkracena na 25
dnt. Ve sledovaném obdobi nedoslo k situaci, kdy by byla uvedena lhtita zkrdcena. Lhitu pro

vyfizeni stiznosti lze pfekrocit jen ve vyjimecnych a fadné odiivodnénych ptipadech, na zakladé
zadosti zaslané formou interniho sdé€leni a pouze se souhlasem VED OKK. V roce 2023 obdrzel

OKK 1 zadost o prodlouzeni Ihiity pro vyfizeni stiznosti, a to z OZI. Argumenty uvedené v této

zadosti byly fadné¢ odivodnéné, proto ji bylo vyhovéno. Piehled prodlouzenych lhit pro
vyfizeni stiznosti za rok 2023 a jejich porovnani sroky 2020, 2021 a 2022 je uveden
v tabulce €. 3.

tabulka ¢. 3

ProdlouZeni lhiit pro vyfizeni stiZnosti 6 1 3 1

NedodrzZeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiZznosti

V roce 2023 doslo k 1 pfipadu, kdy nebyla dodrzena stanovend lhlita pro vyftizeni stiznosti
vyfizované v reZimu samostatné plisobnosti. Tuto stiZznost vyfizoval OMP, opoZdéni vypraveni
odpovédi na stiznost bylo zdiivodnéno vysokym objemem prace vyfizované Uredniky OMP.
I ptes opakované urgence nebyla OKK, do doby vyhotoveni tohoto rozboru, z OMP doruc¢ena
kopie odpovédi na stiznost a nelze tedy s urcitosti uvést, zda byla fadn¢ vytizena.

Postoupené stiznosti

Celkem u 8 stiznosti obdrzenych vroce 2023 nebyl UMC Praha 10 vécné nebo mistng
pfislusnym organem k jejich vyfizeni. Pfedmétné stiznosti tak byly, bez vyhodnoceni
davodnosti, postoupeny pifisluSnym subjektim k piijeti vlastnich opatieni. O postoupeni podani
byl podatel vzdy informovan. Pocet postoupenych stiznosti je, ve srovnani s rokem 2022, nizsi
o 10. Stiznosti postoupené konkrétnim subjektim jsou znazornény v grafu €. 3.



graf ¢. 3

StiZznosti postoupené k vyfizeni jinym subjektiim v roce 2023
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Stiznosti v rameci samostatné pusobnosti — duvodnost

Stiznosti vyfizované v rezimu samostatné pusobnosti lze chapat jako prostfedek k feseni ¢i
napravé vetejnych problémi nebo k urovnani osobnich zalezitosti obCanti. V roce 2023,
z celkového poctu 87 obdrzenych stiznosti sméfovanych do oblasti samostatné ptisobnosti, bylo
8 stiznosti postoupenych k vyfizeni jinym, vécné ¢i mistné piislusSnym subjektiim. Odbory
UMC Praha 10 tedy v tomto roce piimo vyfizovaly 79 stiznosti tykajicich se samostatné
pusobnosti.

Po prosetfeni bylo, ze 79 vytizovanych stiznosti, 38 stiznosti vyhodnoceno jako nedivodnych,
zbylych 41 stiznosti bylo pak vyhodnoceno jako divodnych nebo castecné davodnych
(duvodnost tedy ¢inila 51,9 %). Davodnost se ve srovnani s rokem 2022 zvysila pouze

nepatrné, a to 0 0,05 %. Obdobné¢, jako v minulych letech, je i v roce 2023 procento diivodnosti
zkresleno podilem diivodnych a ¢asteéné divodnych stiznosti, které nejsou v ptimé souvislosti
s ptisobnosti odborti a samostatnych oddéleni UMC Praha 10. Do této skupiny se fadi i stiznosti
sméfované na socialné patologické jevy. Jednd se o oblast bezdomovectvi (10 stiznosti, t.
24,39 % ze vsech stiznosti vyhodnocenych jako diivodnych nebo ¢astecné diivodnych), ruseni
noc¢niho klidu (3 stiznosti — 7,32 %), a naruSovani obcanského souziti (4 stiznosti — 9,76 %).

Pii vyfizovani tdchto stiznosti ufednici UMC Praha 10 bud’ postupovali v sou¢innosti s vécné
a mistn¢ prislusnymi subjekty, nebo, pokud se takové subjekty nepodatilo urcit, navrhovali
obcaniim mozné zplsoby feseni jejich problémi. Ve specifickych piipadech byly o zjisténych
problémech a o jejich feseni informovany orgény plsobici v socialni oblasti.

10



Rozclenéni stiznosti v rezimu samostatné pisobnosti (véetné jejich diivodnosti) vyfizovanych
odbory UMC Praha 10 v roce 2023 v porovnani s lety 2020, 2021 a 2022 je uvedeno v tabulce
&. 4, v grafu & 4 je pak znazornén podil jednotlivych odborit UMC Praha 10 na celkovém

mnozstvi divodnych a ¢astecné diivodnych stiznosti.

tabulka ¢. 4

graf & 43

Procentni zastoupeni jednotlivych odbort UMC Praha 10 na
celkovém mnoistvi dlivodnych a ¢astecné dlvodnych stiznosti

ozp osT
21,43% 4,76%  ODO

2,38%
(o74]

4,76%

/

T 0so

2,38%

\OMP

11,90%

OBN

26,19%

\OKK

26,19%

3V roce 2023 KHA, OKS, KT, OEK, OHS, OIN a OKP nevyfizovaly v reZimu samostatné ptisobnosti zadnou
stiznost. 00S a OSK ve stejném obdobi nevyhodnotily v rezimu samostatné piisobnosti Zadnou vyfizovanou
stiznost jako ditvodnou nebo ¢asteéné divodnou. Z tohoto divodu tyto subjekty nejsou zahrnuty v grafu ¢. 4
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V nasledujicich podkapitolach je uveden piehled stiznosti vyfizovanych jednotlivymi odbory

UMC Praha 10. Jsou zde struéné popsany viechny ptipady diivodnych a ¢asteéné diivodnych
stiznosti v€etné ptijatych opatfeni k napravé. KHA, OKS, KT, OEK, OHS, OIN a OKP v roce
2023 Zzadnou stiznost v rezimu samostatné pusobnosti nevyfizovaly, z tohoto diivodu nejsou

v tomto prehledu uvedeny.

1.1 Odbor byti a nebytovych prostor

tabulka €. 5

ObdrZené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

V roce 2023 bylo OBN vyfizovano celkem 20 stiznosti. Po prosetfeni bylo z tohoto poctu

7 stiznosti vyhodnocenych jako divodnych, 4 stiznosti jako ¢asteéné divodné a zbyvajicich

9 stiznosti jako nediivodnych (divodnost ¢inila 55 %).

Divodné stiznosti:

Celkem 3 stiznosti se tykaly dvou ndjemnic obecniho bytu v domé na adrese
Brigadnika 1818/17, Praha 10, které svym pfistupem k dodrzovani zakladnich zasad
hygieny a potadku byly pfi¢inou vzniku zapachu, plisn€¢, mnozeni obtiZzného hmyzu
a hlodavci jak v pronajimaném byté, tak i v ostatnich ¢astech domu. Setfenim ufedniki
OBN se skute¢nosti uvadéné sté¢Zovateli potvrdily. Na zéklad¢ zavaznych zjisténi byla
Setfenym ndjemnicim dana vypovéd z ndjmu obecniho bytu bez vypovédni lhiity.
Jelikoz byt nebyl v zdkonné lhité pfedan nazpét pronajimateli, bylo z OBN pfistoupeno
k ptedani celého piipadu Obvodnimu soudu pro prahu 10. Do sou¢asné doby nedoslo
k vydani rozsudku a zaleZitost tak nebyla uzaviena. Problémy s nasledky pocinanim
najemkyn fesi spravni firma. NelUnosnou situaci se zabyval i opatrovnik jedné
z ndjemkyn ve spolupraci s oddélenim socialni prace OSO UMC Praha 10.

V 1 ptipad€ se stiznost tykala najemnika obecniho bytu v domé& na adrese VrSovicka
769/52, Praha 10, ktery se k okoli choval vulgarné a vyhrozoval zabitim v§ech. Béhem
zachvatt vzteku dochazelo 1 k silnému mléceni dvefmi, uderim do vybaveni domu,
vytvareni nepotadku ve spole¢nych prostorach domu apod. Uvedeny nijemnik i se svoji
spolubydlici matkou byli pfedvolani k podani vysvétleni na OBN, kde jimi byla
piislibena naprava. BohuZzel ani poté se situace piiliS nezménila, tudiz byla uvedenym
najemnikim jiz ve dvou piipadech zaslana Vyzva k odstranéni zdvadového chovani.

12



V piipadé, ze se uvedené vyzvy minou u¢inkem, je OBN piipraven zdvadové chovani
najemcu fesit vypovedi z ndjmu bytu.

e 1 stiznost byla sméfovana na obyvatelku obecniho bytu v domé na adrese Tulska 14/1,
Praha 10, kterd uchovavala potraviny na parapetu na venkovni strané¢ okna
a odpadavajicimi zbytky téchto potravin znecistovala okno bytu obyvaného
stézovatelkou. Dale byla stiznost sméfovana na hrubé vyjadiovani doty¢né najemnice,
na hluk, ktery plisobi, na opakované vytopeni bytu stézovatelky a na znecistovani
spoleénych prostor v domé. Setfenim ufedniki OBN se skutenosti uvadéné
stézovatelkou potvrdily. Jednalo se zejména o opakované RNK a nepotadek ve
spoleénych prostorech domu, které jiz MC Praha 10 opakované musela fesit. Na zakladé
zjisténych skutecnosti tedy bylo pfistoupeno k soudni zalobé na vyklizeni bytu z divodu
opakovaného zédvazného porusovani najemni smlouvy. Po nabyti pravni moci rozsudku
OS Praha 10, ktery vyklizeni bytu na¥idil, a poté co Setfena uZivatelka byt MC Praha 10
neptedala nazpét, bylo prikroceno k vyklizeni a pfedani bytu nazpét MC Praha 10
prostiednictvim vykonu exekuce.

e Vpfipad¢ 1 stiznosti se jednalo o udajné¢ "zadvadné" vyuctovani sluzeb za uzivani
obecniho bytu v domé na adrese Samova 1218/16, Praha 10. Setienim tGfadniktt OBN
u spole¢nosti PRAHA 10 - Majetkova, a.s. bylo zjisténo, Ze stéZovateli byla zaslana
pouze tzv. "zkracena verze vyuctovani", tedy pouze ta cast, kterd se tykala bytové
jednotky, kterou uziva. Zbyvajici ¢ast by méla byt pro uzivatele bezpredmétna, nebot’
neobsahuje spotieby, kritéria vypoctu, pocty osob apod. Pies zjisténé skutecnosti byla
stézovateli zasland kompletni sestava vyuctovani, a to i s omluvou za jejich neodeslani.
Pracovnici spole¢nosti PRAHA 10 - Majetkova a.s. byli z OBN upozornéni, Ze
v budoucnu je nutné odesilat vyuctovani sluzeb v kompletni podobé.

e 1 stiznost byla sm&fovana na chov vétsiho podtu psii v byté na adrese Cernicka 6/1780,
Praha 10. Psi, ktefi opakované majitelce utikali, byli agresivni na lidi 1 ostatni zvirata.
Setfena najemnice byla vyzvana k podani vysvétleni, kde uvedla, Ze je majitelkou 3 psti
a dal$i 4 obcas hlida své matce. K napravé stavajiciho stavu sdé€lila, Ze jiZ obstarala
osveézovac vzduchu, ktery by mél vytesit udajny zapach zvifat a ptipadny nepofadek po
psech bude disledné uklizet. Déle sice odmitla, Ze psi jsou agresivni, avSak v zdjmu
dobrych sousedskych vztahii pfislibila pofidit a pouzivat pfi venCeni psii ndhubky
a voditka. Pokud prokazatelné dojde k poruSovéani potadku v domé, pronajimatel je
pfipraven déle dliirazné jednat s najemcem o odstranéni zdvadového chovani.

Castecné duvodné stiznosti:

e 1 stiznost se tykala RNK pochézejiciho z provozovny Vzlet v Holandské ulici
v Praze 10. Stézovatelka po né¢kolika dnech vzala svoji stiznost nazpét s zadosti, aby se
MC Praha 10 véci jiz nezabyvala, aviak v mezidobi jiz prob&hlo mistni Setfeni ufedniki

13



OBN a jednani s provozovatelem kulturniho zatfizeni Vzlet. Najemce nebytovych
prostor byl upozornén na povinnost uzivat predmét najmu v souladu s najemni
smlouvou, respektovat kolaudacni souhlas s uzivanim stavby vydany stavebnim tfadem
a zaroven respektovat 1 zdvazné stanovisko vydané HS HMP. V odpovédi stézovatelce
bylo doporuceno, ze pokud dojde v okoli opét k nadmérné hlucnosti ¢i RNK, pfivolat
Meéstskou policii, ¢i PCR.

V 1 ptipadé se jednalo o komunikaci stéZovatelky s ufednici OBN i s jinymi pracovniky
UMC Praha 10. Setfenim bylo zji§téno, Ze tato ziskala od MC formou elektronické
aukce ngjem obecniho bytu. Teprve po prvnich platbach ndjemného a dalsich sluzeb
spojenych s uzivanim bytu si stéZzovatelka uvédomila skutecné naklady vydrazeného
najemniho bydleni. Vzniklou situaci tak zacala fesit celou fadou upozornéni na rtizné
nedostatky, pfi¢emz kritizovala 1 tdajnou nevstficnou a urdzlivou komunikaci ze
strany ufednice OBN a pracovniktl spravni firmy. Provedenym Setienim vsak nebylo
zjisténo 7adné pochybeni ani nevhodné chovani. Cast kritizovanych vad nebranila
radnému uzivani bytu, zbyvajici vady byly odstranény v nejkrat§im mozném terminu.
Stézovatelka zaroven pozadovala slevu zndjmu bytu, sohledem na povahu
poukazovanych zavad ji vSak nebylo vyhovéno. To bylo divodem, pro¢ sama
stézovatelka podala z ndjmu bytu vypoved.

1 stiznost se tykala po¢indni najemnice obecniho bytu v domé na adrese 28. pluku
119/33, Praha 10, kterd ponechéavala celé dny doma psa, ktery svym neustalym
Stékanim a vytim obtézoval ostatni najemce bytd. Na zadkladé skutecnosti, které
stézovatelka uvedla, byla doty¢nd nijemnice vyzvana k podani vysvétleni. Pfi tomto
pak na OBN uvedla, Ze si je St¢kani psa védoma4, proto jej, v dobé své nepiitomnosti,
zacCala zavirat do "zadniho pokoje", aby jeho pfipadny Stékot nebyl tolik slySet a nerusil
ostatni ndjemniky domu. Zaroven uvedla, ze je presvédcena, Ze si zvife na obcasnou
samotu zvykne a rusSit sousedy jiZ nebude. V uvedené souvislosti byla Setfend ndjemnice
upozornéna na piislusna ustanoveni obcanského zakoniku i uzaviené ndjemni smlouvy,
zejména o nutnosti chovat se tak, aby neruSila ani ona, ani jeji zvife ostatni najemce
v domé.

V piipadé 1 stiznosti se jednalo o idajné neopravnéné pronajimani obecniho bytu tfetim
osobam. Setfena ndjemnice byla vyzvana k podani vysvétleni, na kterém uvedla, Ze
podpronajmuti bylo zjeji strany sice zamysSleno a avizovéno, ale k jeho realizaci
nedoslo. Néjemnice byla upozornéna, Ze pokud prokazatelné dojde k porusovani
najemni smlouvy, je pronajimatel opravnén vyuzit vSech moznosti k naprave.
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1.2 Odbor dopravy
tabulka ¢. 6

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

V roce 2023 bylo ODO vytizovano 9 stiznosti. 8 stiZznosti bylo vyhodnoceno jako nediivodnych

a 1 stiznost jako diivodna (diivodnost tedy ¢inila 11,11 %).

Divodna stiznost:

e 1 stiznost se tykala obdrzeni pokuty za Spatné parkovani. Sté¢zovatel uvedl, ze parkoval
na misté, které, v rozporu s tvrzenim uvedenym v odiitvodnéni sankce, neni oznacené
jako parkovaci zona. Svoje tvrzeni dolozil i provedenou fotodokumentaci. Setfenim
ufedniki ODO bylo zji§téno, ze v misté¢ Udajného dopravniho ptestupku byla
vybudovédna nova ucelovd komunikace pfipojena na komunikaci Pocernicka.
Nedopatienim nedoslo k doplnéni dopravni znacky placeného stani. Vyzva k zaplaceni
pokuty a ozndmeni policie tykajici se pfedmétného vozidla byly odloZeny, oznaceni
parkovaciho rezimu bylo doplnéno.

1.3 Odbor kontroly a komunikace
tabulka ¢. 7

Casteéné

ObdrZené Postoupené Nedtivodné Duvodné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné

stiznosti

OKK v roce 2023 obdrzel 19 stiznosti. Z tohoto poctu byly 4 stiznosti postoupeny k vytizeni
jinym subjektim, ze zbyvajicich 15 stiznosti, kter¢é OKK vyfizoval, bylo 10 stiZnosti
vyhodnoceny jako diivodnych a 1 stiznost jako ¢astecné dlivodna (diivednost ¢inila 73,33 %).
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Divodné stiznosti:

Celkem 9 stiznosti se tykalo oblasti bezdomovectvi a s nim spojené konzumace
alkoholu a navykovych latek, zne€istovani verejného prostranstvi a obtézovani okoli.
Jednalo se o lokality v blizkosti ulic Novobohdalecka, VrSovicka (v podloubi
u prodejny potravin Penny), RadoSovicka, Prabézna, a dale pak Kubanské namésti,
okoli skateparku Gutovka, prostranstvi pred stanici metra Skalka a v parku
Solidarita, vSe v Praze 10. Ve vSech pripadech se kritizované situaci vénovali ufednici
OBM OKK a to ve spolupraci se strazniky OR MP Praha 10, policisty PCR Praha IV.
a ufedniky oddéleni vefejné zelend OZP. PiestoZe otazky bezdomovectvi a s nim
spojené nezadouci spolecenské jevy jsou jen obtizné feSitelné, podafilo se zejména
zvySenim hlidkové ¢innosti bezpecnostnich sloZzek a odstranénim utoCist’ ve verejné
zeleni zmirnit jejich dopady na vefejnost. V nastaveném trendu budou jak straznici
a policisté, tak i ufednici UMC Praha 10 a MHMP i nadéle pokradovat.

1 stiznost se tykala zvySené kriminality, zejména pak vloupani do motorovych vozidel,
na Zahradnim Mésté v Praze 10. V uvedené lokalité dle MO PCR Zahradni mésto
doslo v poslednim roce k narastu majetkovych deliktt. Z tohoto diivodu bezpecnostni
slozky, jak PCR tak i MP, posilily hlidkové i obchiizkové ¢innosti. Moznosti MC
Praha 10 jsou v této oblasti vefejného zivota znaéné omezené.

Castecné duvodna stiznost

V ptipadé 1 stiznosti se jednalo o RNK pochdzejiciho z provozu kavarny Moabit se
sidlem VrSovicka 1229/25, Praha 10 a na uzivani téchto prostor v rozporu
s rozhodnutim Rady MC Prahy 10. OKK vyzval k pfedmétu stiznosti k vyjadieni OST,
OZI, OBN a ODO. Setienim ufedniki OST nebylo zji§téno poruseni stavebnich
predpist. Dle ODO je restaura¢ni predzahradka uzivana v souladu s vydanym
povolenim, problematickd mohla byt koncentrace hostl predzahradky, ktefi sice mohli
hlukem rusit okoli, ale pouze v denni dobu, nebot’ i ze zjiSténi na misté¢ nebyla
predzahradka uzivana mezi 22,00 hod. a 06,00 hod. Dle OBN jsou pronajat¢ NP
uzivany v souladu s njjemni smlouvou, v dob¢€ kontroly nebylo zjiS§téno skute¢nosti,
které by odporovaly pfislusnym piedpisim. OZI v provozovné Moabit proved]
zivnostenskou kontrolu, pfi niz bylo zji$téno poruSeni Zivnostenského zakona, za které
byla provozovateli na misté¢ ulozena finan¢ni sankce. O stiznosti byli déale z podstaty
véci informovani i pracovnici OR MP Praha 10, ktefi nasledné podali zpravu, dle které
doslo v roce 2022 k 6 pfipadiim ozndmeni o RNK. Tyto pfipady byly hlidkou vytfeSeny
bud’ pifimo na mist¢, nebo se skute¢nosti uvadéné sté¢zovateli neprokazaly. V roce 2023
nebylo v evidenci MP zjiSténo Zadné ozndmeni souvisejici s provozem Café Moabit.
Ptesto byly hlidky MP ve zvySené mife ukolovany ke kontrolam dodrzovani provozni
doby a to jak u provozovny samotné, tak zejména u provozu restauracni predzahradky.
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1.4 Odbor majetkopravni

tabulka ¢. 8

ObdrZené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

V roce 2023 bylo OMP vyftizovano 7 stiznosti. Po prosetfeni byly 2 stiznosti vyhodnocené jako

nediivodné, 2 stiznosti jako diivodné a 3 stiznosti jako ¢astecné diivodné (diivodnost Cinila
71,43 %).

Divodné stiznosti:

1 stiznost byla sméfovana na po¢inani najemce obecni zahradky ¢. 28 v zahradkarské
kolonii "Slatiny", Praha 10, ktery na pozemku hromadil odpadky a umoznoval jeji
uzivani osobam bez domova. Setfenim ufedniki OMP bylo zji§téno, Ze sousedni
zahradce €. 27 chybi oploceni (smlouva s ndjemcem zahradky je ve vypovédni 1hiit€)
ana zahradce €. 28 se nachédzi znacny nepofddek (ndjemce nebyl v dobé mistniho
Setfeni pfitomen). Z OMP byla najemci zahradky ¢. 28 zaslana vyzva ke zpfistupnéni
pozemku za ucelem zjisténi faktického stavu a k dal$imu feSeni netnosné situace. Ani
na opakovanou vyzvu vSak ndjemce nereagoval, proto bylo ze strany OMP pfistoupeno
k vypovédi z najmu predmétného pozemku.

V 1 ptipadé stéZovatelka upozornila na poskozenou branku na zahradu MS Nuéicka,
Praha 10, jejiz dalsi uzivani hrozilo moznym urazem déti ¢i rodici. Na zéklade
skutecnosti, které stézovatelka ve svém podani uvedla, provedli ufednici OMP Setieni,
pti kterém se poskozeni branky potvrdilo. Z tohoto divodu byla z OMP zadana zakazka
na vyrobu branky nové.

Castecné duvodné stiznosti:

1 stiznost se tykala RNK a hluku z volnocasového aredlu ,,Gutovka* v Praze 10.
Néslednym Setfenim bylo zjiSténo, Ze se jednalo o ojedinély piipad, kdy skupina
mlédeze po 22,00 hod. hazela mi¢em na basketbalovy koS, a to v dob¢, kdy ostraha
uzavirala vchod na druhé strané¢ aredlu. Po zjiSténi neopravnéného vyskytu osob
v aredlu byly tyto bez dalSiho vykazany.
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e 1 stiznost poukazovala na dlouhodobé nefeSeny stav terasy domu na adrese
Konopist’ska 3, Praha 10. OMP ve spolupréaci se spravni firmou PRAHA 10 -
Majetkova a.s., zajistilo havarijni opravu povrchu terasy a jeji izolace. Nasledné byla
rekonstrukce terasy zafazena do planu pro rok 2024, kdy se predpoklada, ze bude
zahajeno vypracovani projektové dokumentace a zajisténi stavebniho povoleni.

e V1 pfipad¢ stézovatel kritizoval neobdrZzeni odpovédi na jim podanou pisemnou
vypoveéd z ndjmu obecniho pozemku, ani na jeho zadost o vysvétleni k vypovédni
1hate, které stézovatel pozadoval od OMP. Setienim tiednikii OMP bylo zjisténo, Ze
stézovatel pii neohlaSeném kontaktu s ufednici OMP sdélil nepravdivé udaje, tykajici
se konce vypovédni doby, a na zadklade téchto tdaji s nim bylo, bez dalsiho ovéteni,
vedeno jedndni o ukonceni najmu k c¢asti pozemku. Pii ndsledném prostudovani
spisového materidlu byla zjisténa skute¢na lhiita, ktera byla stézovateli jiz diive
sdélena, a proto doslo i k Gpraveé data ukonceni najemni smlouvy. O tomto postupu byl
stézovatel ufednici OMP informovany a situace mu byla vysvétlena. Na naslednou
komunikaci ze strany stézovatele vSak nebylo, vinou administrativni chyby, vcas
pisemné reagovano, sté¢zovatel byl o postupu OMP informovany pouze ustné i
telefonicky. Za toto pochybeni mu byla v odpovédi na stiznost zaslana omluva.

1.5 Odbor ob¢anskospravni

tabulka ¢. 9

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné
stiznosti

OOS v roce 2023 v ramci samostatné plsobnosti vyfizoval pouze 1 stiznost, ktera byla, po

proseteni, vyhodnocend jako nediivodna.
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1.6 Odbor socialni
tabulka ¢. 10

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

Vroce 2023 byly odborem OSO vyfizovany 2 stiZznosti. Po proSetfeni byla 1 stiZnost
vyhodnocend jako nedivodna a 1 stiznost jako ¢aste¢né dtivodna (dévodnost ¢inila 50 %).

Caste¢né ditvodna stiZnost:

e 1 stiznost byla sméfovana na nepfijeti stézovatelky do pfislibeného zkusebniho nebo
fadného pobytu v DS Samova 7, Praha 10. Po prosSetieni udalosti bylo ufedniky OSO
zjisténo, ze CSOP vede i nadale stéZzovatelku jako zadatelku o sluzbu, pouze doslo
k pfesunu z jednoho typu sluzby do jiného. Reditelka organizace piipustila, Ze takto
zasadni zaleZitost by se méla fesit pisemnou formou, nikoliv telefonicky. Sté¢Zovatelce
bylo doporuceno, v ptipadé potfeby doméaci péce, obratit se na socialni pracovnici, ktera
Ji poskytne informace jak takovou sluzbu sjednat.

1.7 Odbor stavebni
tabulka ¢. 11

Casteéné

Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné

stiznosti

V roce 2023 OST obdrzel 4 stiznosti vyfizované v rezimu samostatné pusobnosti. Z tohoto
poctu byla 1 stiznost postoupena mistné i vécné piisluSnému orgédnu, 1 stiznost vyhodnocena
jako nedtivodna, 1 stiznost jako diivodna a 1 jako ¢asteéné diivodna (diivodnost tedy cinila
66,66 %).

Diivodna stiZnost:
e 1 stiznost poukazovala na postup délnikd provadéjici vyskové prace na opraveé fasady

domu na adrese VrSovické nam. 3/1013, Praha 10, pti kterém odpadavaji kusy omitky
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Caste

na dvir domu a na dviir domu sousedniho. Oblast nebyla nijak ohrani¢ena ani nebylo
zvetfejnéno upozornéni na padajici omitku a nebezpeci zranéni. Na zaklad¢ predmétu
stiznosti byla ufedniky OST provedend kontrolni prohlidka, které se, krom¢ urednikti
OST, zucastnili 1 zastupci vlastniki domu a zastupce stavebni spoleCnosti, ktera
kritizované prace provadi. Pii kontrolni prohlidce bylo zjisténo, ze zjisténé stavebni
prace jsou charakteru udrzovacich praci, které nevyzaduji stavebni povoleni ani
ohlaseni stavebnimu ufadu. Odstranéni odpouklé omitky vSak bylo provedeno
zpusobem, ktery odporuje povinnosti stavebnika dbat na fadnou ptipravu a provadéni
stavby, pficemz musi mit na zieteli zejména ochranu zivota, zdravi osob nebo zvirat,
ochranu zivotniho prostfedi a majetku 1 Setrnost k sousedstvi. Na tuto skutecnost byl
stavebnik ustn€ 1 zapisem do protokolu upozornén a byl vyzvan, aby dalsi prace byly
jiz disledné provadény dle piislusnych pravidel. Pfipadnou skodu stézovatel miize
uplatnit obcanskopravni cestou.

¢né divodna stiznost:

1 stiznost poukazovala na hluk a Stiplavé zplodiny z kompresoru a na stavebni prach
pochazejici ze stavby na pozemku sousedicim s domem na adrese Krymska 227/29,
Praha 10. Stavebni ufad provedl na mist¢ samém kontrolni prohlidku, pti které
stavbyvedouci uvedl do protokolu, Ze hluéné stavebni prace probihaly v povolené dobé
Ptesto pfi zvySené praSnosti stale probihd, a bude 1 nadale probihat, kropeni staveniste.
Stavebnik 1 zhotovitel stavby byli upozornéni aby se pii provadéni stavby chovali
ohleduplné k okoli stavby a dodrzovali povolenou pracovni dobu. Stavebni tfad bude
nadale provadét kontrolni prohlidky z vefejné dostupnych mist.

1.8 Odbor skolstvi
tabulka ¢. 12

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti

Casteéné

divodné
stiznosti

OSK v roce 2023 obdrzel v ramci samostatné plisobnosti pouze 1 stiznost, kterou nasledn&

postoupil k vyfizeni vécné a mistné ptisluSnému tradu.
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1.9 Odbor Zivnostensky
tabulka ¢. 13

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

OZ1 v roce 2023 obdrzel celkem 5 stiznosti, z toho poétu byly 4 stiznosti vyhodnoceny jako

nedvodné a zbyvajici 1 stiznost jako ¢aste¢né diivodna (diivodnost tedy ¢inila 20 %).

Casteéné diuvodna stiznost:

e V1 pfipadé€ se jednalo o stiZznost na Zivnostnika, ktery provedl nekvalitni vymalovani
bytu stézovatele, na zadosti o napravu nereagoval a pies opakované zadosti ani
nevystavil st¢Zovateli potvrzeni o zaplaceni zakdzky. Na zaklad¢ podani stézovatele byl
zivnostnik, proti jehoz pocinani stiznost smétovala, vyzvan k dolozeni vSech
potiebnych dokladd a podani vysvétleni na OZL. Pfi tomto sice nebylo zjisténo poruseni
zakonnych predpist, jak stézovatel ve své stiznosti uvadel, avsak bylo zjisténo jiné
poruSeni zivnostenského zdkona, za které byla podnikateli ulozena pokuta formou
piikazu na misté. K reklamaci kvality provedenych praci se OZI vyjadfovat nemize,
proto bylo stézovateli doporugeno obratit se na COL.

1.10 Odbor Zivotniho prostiedi
tabulka ¢. 14

ObdrzZené Postoupené Nediivodné Divodné Castecne
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

V roce 2023 OZP obdrzel 19 stiznosti. U 1 stiznosti nebyl OZP piisluiny k jejimu vyfizeni

aproto byla postoupena k vyfizeni jinému, vécné a mistné pfisluSnému subjektu. Ze
zbyvajicich 18 podani bylo 9 stiznosti vyhodnoceno jako nediivodnych, 3 jako ditvodné a 6 jako
castecné divodnych (diivodnost ¢inila 50 %).
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Divodné stiznosti:

V 1 piipad¢ stiznost poukazovala na zhorsujici se stav vetejnych prostranstvi v oblasti
vyskytem odpadkt, lidskych exkrementii (od osob bez domova) a jednordzovych
jidelnich misek a piibort. Pokud jde o plochy, které jsou v kompetenci OZP, tak tyto
jsou pravideln¢ uklizené. Vzhledem k tomu, Ze znecisténi skute¢né ve znacném objemu
pochézi od osob bez domova, pozadal OZP v této véci méstskou policii o zvyseny
dohled. Byla zvazena moznost, zda by bylo mozné néjakym zplisobem protezat kete
atato mista ,zprahlednit", po konzultaci s odborniky ktomuto dojde v dobé
vegetacniho klidu pocatkem jara 2024. Nicmén€, nejucinnéjSim feSenim je privolat
meéstskou policii pokazdé, kdyz je vetejnost svédkem n¢jaké nevhodné ¢innosti nebo
nevhodného pocinani problematické osoby. Bohuzel feSeni problematiky lidi bez
domova je komplikované a zdlouhavé.

1 stiznost se tykala zanedbané udrzby parku ptilehlého k ulici Malinova na Praze 10
a na Skody zptisobené na této travnaté plose jizdou vozidel firmy, kterd zde odvazela
spadané listi. Setfenim tfednikit OZP se skuteénosti uvadéné stézovatelem potvrdily.
Ridi¢i SF jezdili do parku bez souhlasu zadavatele. Vedeni SF se za chovani svych
zaméstnancl omluvilo s tim, ze fidi¢i byli novi a jeSt¢ se zcela neseznamili
s nastavenymi pravidly. Udrzba zelené plochy byla provedena a poskozeny travnik byl
ze strany SF doplnén o zeminu tak, aby byly zarovnany vyjeté koleje, a tyto plochy byly
nasledné osazeny travnim semenem.

V ptipadé 1 stiznosti se jednalo o nadmérny hluk pochézejici z parku Gutovka
v Praze 10, a to béhem dne i po 22 hodiné, a dale na Spatny stav mobilidfe aredlu. Ze
strany OZP byl osloven spravce arealu, ktery se k nadmémému hluku vyjadiil tak, Ze se
jednalo o jednorazovy soukromy program, ktery pokracoval také uvniti zdejsi
restaurace 1 po zaviraci hoding. Tim vSak byl porusen no¢ni klid a provozni fad arealu.
S najemcem restaurace byla zaleZitost feSena, pfi¢emz z jeho strany doslo k ujiSténi, Ze
podobné pochybeni se jiz nebude opakovat. Pokud se tyka minigolfu a samotného plotu
aredlu, jiz probéhla oprava, pficemz MC Praha 10 ma v planu i nadale areal postupné
opravovat.

Castecné duvodné stiznosti:

V 1 ptipad¢ stiznosti se jednalo o dlouhodoby nepofadek na vefejném prostranstvi
v okoli ulice 28. pluku, Praha 10. Setienim tfednikii OZP bylo zjiiténo, Ze kritizované
prostranstvi v ulici 28. pluku, Praha 10, je ve vlastnictvi HMP a spravé TSK HMP.
Komplexni tklid téchto znecisténych prostor byl proveden v prvnim lednovém tydnu
2023. Stav prostranstvi po tklidu byl ovéfen namatkovou kontrolou ze strany OZP.
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1 stiznost byla sméfovana na neuklizené listi nachéazejici se v prostoru pied domy na
adrese Jerevanska 1064/7, Praha 10. Setfenim ufedniki OZP bylo zjisténo, Ze
posledni sbér listi byl provadén na podzim 2022. Vzhledem k finan¢nim prostiedkiim,
které byly pro tento uéel celkové uvolnény, mohlo byt listi na tizemi celé MC Praha 10
odstranéno pouze jedenkrat za kalendarni rok. Najit idealni prasecik mezi skutecnosti,
ze listi neopadava najednou a k dispozici jsou omezené finance, je velmi tézké. I pres
uvedené obtize probehl v mésici lednu 2023 dalsi tklid listi na vybranych plochach jesté
jednou, véetné ploch u stézovateli — SVIJ.

1 stiznost se tykala nepotadku na vetfejném prostranstvi v okoli Statistického uradu
v Praze 10. Setfenim ufedniktt OZP bylo zjisténo, Ze stiznost se tyka zejména pozemku
v soukromém vlastnictvi. Vlastnik byl tedy, ze strany OZP, na danou stiznost a na
povinnost udrzovat pozemek v fadném stavu upozornén. Kontrola OZP byla zaméfena
i na piilehly chodnik, kde je MC Praha 10 zajistovan pribézny tklid. V dobé
naslednych opakovanych kontrol bylo uvedené prostranstvi bez znamek znecisténi.

1 stiznost byla sméfovand na hrubé chovani fidi¢e vozidla s kontejnerem na
velkoobjemovy odpad, ktery pfistavil, pfes vyhrady stézovatelky, na misto pfed domem
na adrese Amurska 1223/2, Praha 10. Setfenim ufednikii OZP bylo zjisténo, ze
nevhodného chovani se dopustil zaméstnanec soukromé spolecnosti, kterd zajist'uje
ptistaveni velkokapacitniho kontejneru na objemny komunalni odpad. Upozornéni na
toto chovéani proto bylo z OZP preddno piislusné svozové spolednosti s Zzadosti
o napravu. Samotné situovani kontejneru neodpovidalo pfesné avizovanému mistu
z toho duvodu, ze dle situace piimo na misté toto nebylo technicky proveditelné. Do
budoucna bude objednatelem vybirano takové misto, kde bude jistota kontejner bez
problému pfistavit.

V 1 ptipad¢ stiznosti se jednalo o hluk pochézejici z provozu détského htisté v ulici
Karpatska v Praze 10. Utednici OZP o problémech, které stéZovatelka uvadi, jiz
veédéli, problém byl ¢aste€né zpiisobeny narazy mice na dievéné oblozeni hiiste,
castecné chovanim jeho navstévniki. Z tohoto diivodu bude pristoupeno k rekonstrukei
hiiSté¢ a zakryti nevhodné feSen¢ho dievéného obloZeni. Na rok 2024 jsou prozatim
vyClenény financni prosttedky na revitalizaci cCasti sportovisté, které by mély
nejakutngj$i problémy s hlukem vytesit. V ptipadé RNK a konzumace alkoholu na
détském htisti bylo stézovatelce doporuceno piivolat hlidku méstské policie, které je
k feSeni takovych excesli kompetentni.

1 stiznost se tykala sekéani travy motorovou kosou ve dne pracovniho klidu. Sekalo se
v nedéli 21. 05. 2023 ve vnitrobloku Omska — Litevska — Ruska, Praha 10. Setfenim
titednikti OZP bylo zjisténo, Ze arboristicka firma v uvedenou dobu a misté skute¢né
upravovala zelenl. JelikoZz hl. m. Praha dosud nevydalo vyhlasku, kterd by omezovala
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pouziti hlucnych stroji pfi udrzbé vetejné zelené ve dnech pracovniho klidu, ani
Méstska cast Praha 10 nemutze takovou ¢innost regulovat. Navic, vzhledem k pocasi
a rastové fazi, bylo v té dobé seceni porostii nezbytné. Pokud to situace umozni, bude

se OZP v soucinnosti se smluvnimi firmami snazit pfesunout obdobné prace na pracovni
dny.
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2 StiZnosti vyFizované v reZimu prenesené piisobnosti

V ramci prenesené puisobnosti, tedy stiznosti podanych a vytizovanych podle ustanoveni § 175
SR, bylo UMC Praha 10 v roce 2023 evidovano celkem 14 stiznosti. 2 z téchto stiznosti
smétfovaly na chovani afednich osob a zbyvajicich 12 stiznosti se tykalo nespravného ufedniho
postupu. Z uvedeného poctu byla, po proSetieni, 1 stiznost, tykajici se nevhodného chovani
ufednich osob, vyhodnocena jako diivodna a 1 jako nedivodna. Pokud se tyka stiznosti na
nespravny postup spravniho organu, byly 2 takové stiznosti vyhodnocené jako cCastecné
divodné a zbyvajicich 10 jako nedivodnych (diivodnost tedy €inila 21,43 %). Porovnani
stiznosti podanych podle ustanoveni § 175 SR za roky 2020, 2021, 2022 a 2023, véetné jejich
divodnosti, je uvedeno v tabulce €. 15.

tabulka €. 15

diivodnost / rok 2020 2021 2022 2023
12 14 14
2 3 3
10 10 11
0 1 0

NedodrzZeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiZznosti

V roce 2023 nedoslo k ptipadu, kdy nebyla dodrZzena stanovend lhlita pro vyftizeni stiznosti
vyfizované v rezimu pienesené plisobnosti.

Stiznosti vyfizované v roce 2023 v rezimu pienesené pisobnosti byly na UMC Praha 10
vytizovany pouze OOS, OSO a OST. Z tohoto diivodu jsou v nasledujicim piehledu zahrnuty
pouze tyto subjekty.
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2.1 Odbor obéanskospravni

tabulka ¢. 16

ObdrZené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti diivodné
stiznosti

OOS obdrzel v roce 2023 k vyfizeni 4 stiznosti tykajici se postupu spravniho organu a 1 stiznost

tykajici se chovani ufedni osoby. Stiznosti na postup spravniho organu byly, po proSetieni,
vyhodnocené jako nediivodné, stiznost na chovéni ufedni osoby pak jako diivodna (diivodnost
¢inila 20 %).

Divodna stiznost:

e V1 pripade¢ se jednalo o stiznost na jednani pracovnic OOS pfi pfijmu zadosti o vydani
ob&anského pritkazu nezletilé dcefi stéZzovatele. Setfenim VED OOS bylo zji§téno, ze
chybou pfitomnych ufednic bylo, Ze stéZovatele detailné neinformovaly o platbé
poplatku, ktery je pfi podani zadosti jesté¢ pred dovrSenim 15 let véku zadatelky
vyzadovan, zatimco po dovrSeni véku 15 let by tomu tak jiZ nebylo. StéZovatel se
dostavil se svoji dcerou na oddéleni osobnich dokladii OOS pouhy den pied jejimi
patnactymi narozeninami v pozd¢jSich odpolednich hodinach, a i kdyZ by k vydani
dokladu bezpochyby doslo aZ po dovrSeni zletilosti zadatelky, poplatek byl pifi podani
zadosti pozadovan spravné. Za poskytnuti netplné ¢i ne zcela srozumitelné informace
stézovateli od tifednic OOS byla ze strany VED OOS zaslana omluva. Sikanozni &i
zlovolné jednani se Setfenim VED OOS nepotvrdilo.

2.2  Odbor socialni
tabulka ¢. 17

Casteéné

Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné

stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiznosti duvodné
stiznosti

Vroce 2023 bylo OSO vyfizovano celkem 7 stiznosti vyfizovanych v rezimu pienesené
plsobnosti. VSechny tyto stiznosti byly sméfované na nespravny ufedni postup. Po proSetieni
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bylo z tohoto poc¢tu vyhodnoceno 5 stiznosti jako nedivodnych a 2 stiznost jako Castecné
diivodné (divodnost €inila 28,57 %).

Castecné duvodné stiznosti:

e 1 stiznost sméfovala na udajné nespravny uiedni postup urednic OSO, OSPOD,
spocivajici zejména v neinformovani stézovatelky o nutnosti obracet se na odbor péce
o déti a mladez v mist& trvalého bydli§té jejich nezletilych dcer. Setienim VED OSO
bylo zjisténo, ze informovani sté¢zovatelky o postoupeni spisové dokumentace jinému
organu socialné-pravni ochrany déti u jejich nezletilych déti a vysvétleni dalSich
moznosti melo probéhnout diive a ptehlednéji. Stézovatelce byla za toto pochybeni
z OSO zaslana omluva.

e 1 stiznost se tykala chovani a udajné zaujatého postupu vedouci OSPOD, OSO, ve véci
socialni prace s nezletilym synem stéZovatelky. VED OSO provedl k pfedmétu stiZnosti
Setfeni a vyZzadal si k véci 1 komentét od pfislusné Gfednice OSO. Na zéklad¢ tohoto
Setfeni bylo zjiSténo, Ze piestoze pii Gfednim jednani nedosSlo u klientd a doty¢né
ufednice ke shod¢ v sepsaném zadznamu, nebylo Gfednici umoznéno ptipojit k zapisu
vyjadieni klientli v doslovné podobé, tak jak by bylo v takovém piipad€ vhodné. I ptes
tuto skute¢nost shledal VED OSO v postupech tfednic OSPOD snahu pomoci nalézat
feSeni, které by vedly k navazani ztraceného kontaktu se synem stézovatelky, pficemz
by vzajemny vztah dale nezhorSovaly.

2.3 Odbor stavebni
tabulka ¢. 18

ObdrzZené Postoupené Nediivodné Divodné Castecne
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiznosti duvodné
stiznosti

OST obdrzel v roce 2023 k vyfizeni 2 stiZznosti na postup spravniho orgénu. Ob¢ tyto stiZnosti

byly, po prosetfeni, vyhodnoceny jako nediivodné.
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3 StiZznosti vyrizované organizacemi zrizenymi méstskou casti
Praha 10

V nasledujicich podkapitolach je uveden ptehled stiznosti, které v roce 2023 vyfizovaly
organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti §kolstvi a v oblasti socialni. V této souvislosti byl
vyzvan OSK a OSO k zaslani prehledu relevantnich udalosti. Nize uvedené tidaje vychazeji
z obdrzenych udaju.

3.1 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti §kolstvi

Ze zpravy OSK vyplyva, Ze v roce 2023 bylo, stejné jako v roce 2022, 19 stiznosti vyfizovano
pfimo organizacemi zfizenymi MC Praha 10 v oblasti $kolstvi*. Z tohoto poétu bylo 11 stiznosti
vyhodnoceno jako diivodnych ¢i ¢aste€né diivodnych (diivodnost tedy €inila 57,89 %). Pro
srovnani, vroce 2022 divodnost €inila 47,37 %. V nasledujicim piehledu jsou uvedeny
vSechny diivodné a ¢aste¢né dlivodné stiznosti vyfizované v roce 2023 v oblasti §kolstvi.

3.1.1 Materské Skoly

V roce 2023 bylo vedenim MS ziizenych MC Praha 10 vyfizovano celkem 5 stiznosti. Po
prosetfeni jejich obsahu byly 3 stiznosti vyhodnocené jako nediivodné a 2 stiznosti jako
castecné diivodné. Dlivodnost stiznosti vyfizovanych ziizenymi matefskymi Skolami tedy ¢inila
40 %. V nasledujicim ptrehledu jsou uvedeny obé¢ ¢astecné ditvodné stiznosti vytizované v roce
2023 MS:

Castené diivodné stiznosti:
MS Stéchovicka 1981/4, Praha 10

e Ve 2 piipadech byla prosetiovana stiznost rodi¢t zdki MS na chovéni jiného Zaka v
ostatnim détem. V obou piipadech byla zélezitost feSena pohovory mezi rodici
dotyénych zaka, u¢itelkami a vedenim MS, v jednom piipadé i za uéasti tifednice OSK.
V jednom pftipadé¢ byla cela véc vyfeSena uvedenym pohovorem, ve druhém piipadée
pak pfechodem z4ka na jinou MS.

% Do tohoto mnostvi neni zahrnuta stiznost, ktera se tykala Skolni jidelny Praha 10, p.o., ktera, i kdyZ se jedna
o organizaci fizenou OSK, je uvedena v samostatné podkapitole.
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3.1.2 Zakladni Skoly

V roce 2023 bylo vedenim ZS na tuzemi MC Praha 10 vyfizovano celkem 19 stiznosti. Po

prosetteni bylo 7 stiznosti vyhodnocenych jako nedivodnych, 10 jako ¢astecné¢ divodnych

a 2 jako divodné. Dlivodnost stiznosti vyfizovanych zfizenymi zakladnimi skolami tedy Cinila

63,16 %. V nasledujicim prehledu jsou uvedeny viechny stiznosti vyfizované v roce 2023 ZS,

které byly vyhodnoceny jako diivodné ¢i ¢astecné divodné:

Duvodné stiznosti:

ZS Bieitanova 2919/6, Praha 10

V 1 piipadé byla stiznost sméfovana na nevhodny zptisob komunikace tiidni ucitelky se
zédkonnou zastupkyni zakyng. Stiznost, kromé vedeni ZS, proetfil i inspekéni tym CSI.
Zjisténé skutednosti byly s t¥idni uéitelkou dotyéné zakyné projednany, vedeni ZS na
pedagogické rad¢ a na setkani Skolni psycholozky s pedagogy piipomnélo pravidla
komunikace pedagogt s rodici a byla nastavena zvysend frekvence setkavani vedeni
skoly.

ZS Nad Vodovodem 460/81, Praha 10

1 stiznost se tykala nespravného a nevhodného feSeni vychovné vzdélavacich problémi
v konkrétni tfid€, nedostatecného =zajisténi vyuky informatiky a nespravného
a nedostate¢ného postupu Skoly pfi feSeni vychovnych problémt zakt. Stiznost
prosetfovala CSI formou hospita¢ni &innosti, pohovory s pedagogy a analyzou piisluné
dokumentace. Stiznost byla shleddna ve vSech bodech jako divodna. Jako napravné
opatteni bylo provedeno opétovné pouceni o etickém kodexu pedagoga, kdy byl kladen
diraz na dodrZzovani Skolniho fadu, v€etné nezbytnosti vyZadovani pravidel sluSné¢ho
chovani zakl pii komunikaci. Byla zvySena podpora vyuky informatiky, Skola zacala
intenzivné hledat kvalifikovaného ucitele tohoto pfedmétu. Nadale budou probihat
programy primdrni i selektivni prevence, bude vice vyuZivano tfidnickych hodin
ainadale bude vyuZzivano soucinnosti Skolniho poradenského pracovisté s OSPOD
OSO a Strediskem vychovné péce.

Caste¢né duvodné stiznosti:

ZS Vladivostocka 1035/6, Praha 10

V 1 piipadé se jednalo o stiznost matky na Sikanu jeji dcery od spoluzakl. ProSetfeni
piipadu bylo pomérné komplikované, nebot’ mezi idajnym skutkem a podanim stiznosti
tato zakynd piestoupila na jinou ZS. Vedeni ZS zajistilo aplikaci konkrétnich
preventivnich mechanismii pfi praci s tfidou, a to prostiednictvim tfidni ucitelky
a Skolniho metodika prevence.
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ZS Hostynska 2100/2, Praha 10

1 stiznost byla sm&fovana na nevhodné chovéni uéitelky k Zaktim na prvnim stupni ZS,
na jeji Castou absenci a na zaddvani nového uc¢iva formou doméciho tikolu. Stiznost byla
proSetiena zastupcem feditele ZS, pfi¢emz bylo zji§téno, Ze chovani ugitelky skute¢né
mohlo byt na lepsi urovni a Ze Casta absence byla disledkem jeji pracovni neschopnosti.
Zaroven bylo zjisténo, Ze tiida umi méné nez ostatni tfidy. Dalsi neptfitomnost doty¢né
ucitelky tedy byla vedenim Skoly feSena zajiSténim zastupovani zkusenou pedagozkou
a ve tiid¢ byly nastaveny opakované hospitace. Doty¢nd ucitelky pak po dohodé
ukon¢ila na ZS Hostynska pracovni pomér.

V 1 ptipad¢ se jednalo o ,,zasednuti si* pani ucitelka na zaka 6. tfidy. Stiznost prosetiil
zastupce fteditele, s doty¢nou ucitelkou pak byla véc opakované probrana, ve tfide
probéhla i hospitace. Situace se uvedenym postupem vyiesila.

1 stiznost se tykala idajného opakovaného slovniho napadéni a provokace ze strany
tiidni uditelky smérem k zakyni 9. tfidy. Tuto stiznost prosetiilo vedeni ZS ve
spolupraci se Skolnim psychologem. Pochybeni bylo zjisténo u obou stran konfliktu. Ze
strany doty¢né ucitelky postacilo k napravé projednani situace, ze strany zakyné pak
k uklidnéni situace pfisp€la zména tidy.

V ptipadé 1 stiznosti se jednalo o nevhodny pfistup pani ucitelky k zadkovi, o jehoz
ucasti na vylet¢ nechala hlasovat ostatni zaky. Matka zaka si stéZovala 1 na velké
mnozstvi negativnich poznamek a na demotivujici hodnoceni. Stiznost prosettili dva
zastupci feditele ZS. Bylo domluveno, Ze se zikovi bude snazit vydavat vice pozitivnich
hodnoceni, aby bylo dosazeno zvySené motivace k u€eni a zaroven byla zajisténa zpétna
vazba. Ve tfid€ se do budoucna jiZ nebude hlasovat o nicem, co se dotyka konkrétnich
zaki. S matkou Z4ka bylo domluveno, Ze navaZe kontakt se Skolnim psychologem.

1 stiznost se tykala idajné neadekvatni reakce pani u€itelky k rodici Zaka. Pti proSetieni
stiznosti bylo zastupkyni feditele zjiSt€no, ze pani ucitelka razn€ upozornila matku zaka
na to, ze v budové Skoly nesmi byt bez povoleni. Pii ndsledném pohovoru s pedagogem
bylo konstatovano, Ze situace byla zbyte¢né vyhrocena od obou tGcastnikli konfliktu.

V 1 piipad€ se jednalo o stiZznost zdkonnych zastupct Zdka na skutecnost, Ze nebyli
informovani o jeho trazu, ke kterému doSlo na pudé Skoly. Stiznost proveril feditel
Skoly. Bylo zjisténo, ze k drobnému poranéni doslo vinou nekézné Zéka, a to iderem
tenisovou raketou do rtu. Vzhledem k tomu, Ze zastupce feditele Skoly, ktery zranéni
oSetfil, toto povazoval za povrchni a zanedbatelné, neinformoval o ném rodice.
Reditelem ZS byly nastaveny pravidla tak, aby zdkonnym zastupctim byly podavany
informace 1 o sebemensich poranénich zaki.
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Z8 Jakutska 1210/2, Praha 10

1 stiznost se tykala nekvalitni vyuky vlastivédy v 5. roéniku ZS. Provedenou hospitaci
feditelky Skoly a vedouci metodického sdruzeni se nékterd pochybeni potvrdila.
K naprave byl proveden pohovor s vyucujicim pedagogem, jako dalsi napravna opatieni
budou ve zvysSené miie probihat hospitace.

ZS U Vriovického nadrazi 950/1, Praha 10

Rodice zakt si v 1 piipadé sté¢zovali, Ze v 5. rocniku neni kvalifikovana ucitelka. Vedeni
o problému jiz védélo a snazilo se na tuto pozici nalézt kvalifikovaného pedagoga.
Diivodem obtizi byla vypovéd’ ptivodni ucitelky, ktera byla podana necekané na konci
letnich prazdnin. S ohledem na zaatek Skolniho roku a stim spojenou velkou
poptavkou po pedagozich se podafilo kvalifikovanou ucitelku nalézt az pocatkem
listopadu 2023. V naslednych pochvalach rodici byla snaha a ptistup Skoly, stejné jako
kvalifikace nové ucitelky ocenény.

ZS Brigadniki 510/14, Praha 10

V 1 ptipad¢ byla stiznost sméfovana na uzavieni Skolniho hfisté pro vefejnost, dale na
pokaceni kefl a n¢kterych stromi a dale i na nedostatecné poskytovani podplrnych
opatfeni synovi stéZovatelky. Uzavieni hti§t¢ bylo matce vysvétleno, feditelkou Skoly,
stejné jako profez zelené, ktery byl proveden na zékladé ¥adného povoleni OZP.
Ohledné vzdé&lavani syna stézovatelky svolala feditelka ZS schiizku matky 74ka se
vSemi vyucujicimi a provétila poskytovani podpirnych opatieni. V ptipadé potieby
byla st€Zovatelce nabidnuta konzultace s jednotlivymi uciteli.
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Porovnani stiznosti vyfizovanych matetskymi a zakladnimi Skolami za rok 2023 v porovnani
s rokem 2022 je znazornéné v grafu €. 5.

graf €. 5

Porovnani diivodnosti stiznosti vyfizovanych MS a ZS za rok 2023,
v porovnani s rokem 2022

matefské Skoly 2022 (celkem 2) (D
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i Nedlivodné  H DOvodné a ¢astecné divodné

MS a ZS ziizené MC Praha 10 vroce 2023 obdrzely celkem 23 pochvalnych podani
V pochvalnych podanich rodice a dalsi subjekty zejména ocenili praci a pristup pedagogu,
vSestrannou péci o zZaky a potfadani ¢i podporu tematickych akeci.

3.1.3 Skolni jidelna Praha 10 p. o.

Piispévkova organizace SJ obdrzela vroce 2023 celkem 4 stiznosti, 3 tyto stiznosti byly
vyhodnoceny jako nedivodné, 1 stiznost pak jako dlivodna (diivodnost tedy €ini 25 %).

Castecné duvodna stiznost:

V 1 piipadé se jednalo o stiznost na chovani vedouciho jidelny U VrSovického nadrazi.
Stiznost proSettil feditel p. 0. a po zjisténi vSech skutecnosti stiznost vyhodnotil jako diivodnou.
Vedoucimu jidelny byl za jeho provinéni ptedan vytykaci dopis.

SJ zarok 2023 rovnéz eviduje 18 adresnych pochvalnych podani, 183 kladnych zapisti v ,,Knize
prani a stiznosti a 28 pochval od seniorti za poskytnuti zvyhodnénych obédi.
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3.2 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti socialni péce

0SO evidoval v roce 2023 celkem 6 stiznosti, které byly vyfizovany organizaci zfizenou MC

Praha 10 v oblasti socidlni péce. Z uvedeného celkového poctu stiznosti byly 4 stiznosti

vyhodnoceny jako diivodné, nebo ¢astecné ditvodné (celkova diivodnost tedy ¢inila 66,66 % ).

CSOP Samova vytizovalo 1 stiznost a 1 anonymni stiznost, LDN Obloukova pak 4 stiznosti.

Pro srovnani, v roce 2022 divodnost stiznosti organizaci zfizenych MC Praha 10 v oblasti

socialni péfe Cinila 66,66 %. V nasledujicim piehledu jsou uvedeny vSechny divodné

a Casten¢ diivodné stiznosti vytizované v roce 2023 v oblasti Skolstvi.

3.2.1

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10 p. 0., Samova 29/7, Praha 10

CSOP Samova v roce 2023 vytizovalo 1 stiznost (vyhodnocend jako diivodna) a 1 anonymni

stiznost (vyhodnocena jako ¢aste¢né¢ diivodnad):

Duvodna stiznost:

V 1 ptipad¢ se jednalo o stiZznost dcery klientky, kterd upozornila na nemistné chovani
pracovnice recepce DS Zvonkova k jeji matce, obyvatelce bytu zvlastniho urceni
Zvonkova. Stiznost byla pieddna k proSetieni vedeni spolecnosti DUX s.r.o0., ktera
zajistuje v domove ostrahu a sluzby recepce. Vedeni spoleCnosti stiznost prosetiilo
a uznala jako divodnou. Jako opatieni k napravé bylo nasledné pristoupeno k pouceni
a preskoleni pracovnikil recepce, kteti byli opétovné seznameni s Domovnim fadem pro
obyvatele byti zvlastniho urceni. Bylo pfi tom apelovéano na jejich profesionalni ptistup
pfi komunikaci s klienty a obyvateli domova. Vedouci sekce socialnich a zdravotnich
sluzeb domova se stéZovatelce pisemné omluvila, a sdélila ji vSechna provedena
napravna opatieni. Pracovnice recepce vyjadiila svou litost, uznala pochybeni
a obyvatelce domova se rovn€z omluvila.

Castecné duvodna stiznost:

1 anonymni stiznost se tykala zhorSené kvality uklidu ve spole¢nych prostorech DSZ.
Stiznost byla predanéd na technické oddéleni, kterym byla provedena kontrola vSech
spoleénych prostor DSZ Samova 5 a 7, Praha 10, pfi¢emz bylo konstatovano, Ze
z divodu dlouhodobé pracovni neschopnosti jedné ze dvou pracovnic byl v téchto
prostorach zajistén pouze nezbytny uklid. Stiznost byla proto shleddna cCéstecné
diivodnou. V celém DSZ byla zvysena frekvence kontroly kvality provadéného uklidu,
v ptipad¢ vypadku nékteré z pracovnic bude usek posilen z jiného stfediska CSOP tak,
aby jiz k podobnym pochybenim nedochézelo.
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CSOP Samova v roce 2023 piijalo 40 podani, ktera je mozné kvalifikovat jako pochvalu ¢i
podékovani. Tyto se tykaji zejména empatie a profesionalné odvadéné prace celého kolektivu
DS.

3.2.2 Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice p. 0., Obloukova 837/7, Praha 10

LDN Obloukova vroce 2023 vyfizovalo 4 stiznosti, pficemz 1 z téchto stiznosti byla
vyhodnocend jako diivodné a 1 jako ¢aste¢né diivodna.

Divodna stiznost:

e 1 stiznost se tykala hlasit¢tho hovoru zaméstnanci LDN Obloukovd, ktefi chodi
v rannich hodindch koufit na dvir 1é¢ebny a svym pocindnim rusili stéZovatele.
Zalezitost prosSettila hlavni sestra a doty¢ni zaméstnanci byli upozornéni na nutnost
zachovavat klid. Stézovateli byla zalezitost i nastavené opravné opatfeni vysvétleno
a byla mu vyslovena omluva.

Castecné duvodna stiznost:

e V1 ptipad¢ byla stiznost sméfovand na jednani zdravotni sestry vii¢i otci stéZovatelky,
klientovi lé€ebny. StiZznost byla proSetiena stanicni sestrou, ktera zjistila, Ze skutecnosti
uvadeéné stézovatelkou se zakladaji na pravdé. Doty¢né sestra byla pokarana a poucena,
stézovatelce byla zasland omluva.

LDN Obloukova v roce 2023 piijala 11 pochvalnych podani ¢i podékovani, které se tykaly
péce, ktera je zde klientim poskytovana.

Ptehled stiznosti vyfizovanych CSOP Samova a LDN Obloukova za rok 2023 v porovnani
s rokem 2022 a jejich dGivodnosti je zndzornény v grafu €. 6.
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graf ¢. 6

Pomér diivodnych a nedivodnych stiZznosti vyfizovanych zfizenymi
organizacemi v oblasti socidlnich sluzeb za rok 2023 v porovnani
s rokem 2022

CSOP samova 2023 (\

CSOP Sdmova 2022 ' "
—_—
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B Nedlvodné stiznosti M Davodné a ¢asteéné dlivodné stiznosti
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4 Pochvalna podani

UMC Praha 10 obdrzel v roce 2023 celkem 89 podani, které byly vyhodnoceny jako pozitivni
prohlageni o osob& zaméstnance nebo ufednika UMC Praha 10, o vysledku jeho prace nebo
o postupu UMC Praha 10 a jeho organizaénich slozek. V porovnani s rokem 2022, kdy bylo

evidovano celkem 113 pochvalnych podani, se jednd o meziro¢ni pokles 0 21,24 %. Pocet

piijatych pochvalnych podani v roce 2023 a jejich porovnani s roky 2020, 2021 a 2022 je
znazornén v grafu €. 7.

graf €. 7
Porovnani poctu pochvalnych podani
za roky 2020 az 2023
150 114 113
82 89
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50

0
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4.1 Pocet pochval podle jednotlivych odbori UMC Praha 10

V grafu ¢. 8 a tabulce ¢. 19° Ize porovnat pocet pochval adresovanych jednotlivym odbortim

UMC Praha 10. Za sledované obdobi roku 2023 se, stejné jako v pfedchozich letech, nejvice
pochval tykalo OOS (70 pochvalnych podani) coz predstavuje 78,65 % ze vSech pochval
smétovanych na odbory UMC Praha 10. V poétu pochvalnych podani je na druhém misté OZP
s 8 pochvalnymi podanimi (8,99 %), tfeti je OSO s 6 pochvalnymi podanimi (6,74 %).

> Ve 2 pripadech smétovalo pochvalné podani na cinnost 3 odborti. Z tohoto divodu zde uvedené udaje
nekoresponduji s udaji o celkovém poctu obdrzenych pochval.
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tabulka ¢. 19

Odbor / rok
OKS 12 1 1 1
KT 3 0 1 0
KHA - 0 0 0
OBN 6 2 2 1
ODO 8 5 6 3
OEK 0 0 1 0
OHS 0 1 5 1
OIN*¢ - - - 0
OKK 1 1 2 0
OKP 22 0 1 0
OoOMP 1 0 0 0
00S 65 60 77 70
0SSO 2 2 6 6
OST 0 0 2 1
OSK 0 0 0 1
0Z1 0 3 4 0
ozp 19 8 8 8
Celkem za rok 138 83 116 92

® OIN byl ziizen den 23. 02. 2023, v tabulce ¢ 17 tedy u tohoto odboru neni uveden podet
pochval doruc¢enych v roce 2020, 2021 a 2022
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graf €. 8

Pocet pochvalnych podani sméfovanych na jednotlivé odbory UMC
Praha 10 v roce 2023
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4.2 Srovnani pochvalnych podani s evidovanymi stiZznostmi

Celkovy pocet pochvalnych podani obdrzenych za rok 2023 (89) obsahoval 127 kladnych
hodnoceni price konkrétnich tfedniki UMC Praha 107. V tabulce & 20 je graficky
znazornéno porovnani poctu evidovanych pochval a podtu stiZnosti, tykajicich se
konkrétnich ufednikit UMC Praha 10.

Pro vétsi exaktnost uvedenych dat byly do piehledu zahrnuty veSkeré stiznosti, které se
jakymkoliv zplGsobem, byt 1ijen zcasti, tykaly konkrétniho ufednika ¢&i zaméstnance
(tj. stiznosti na postup & chovani Gfednika UMC Praha 10, nebo pracovnika organizace ve
smluvnim vztahu k UMC Praha 10). V roce 2023 bylo podéno celkem 16 stiznosti na konkrétni
ufedniky ¢i zaméstnance. Z uvedeného poctu byla, po proSetieni, 1 stiznost vyhodnocena jako
diivodné a 3 stiznosti vyhodnocenych jako ¢astecné diivodné. V piipad€ diivodné stiznosti se
jednalo o tfednice OOS (tato stiznost je popsand v podkapitole 2.1 Odbor obéanskospravni),
2 Castecné divodné stiznosti se tykaly Gfednic OSO (tyto stiznosti jsou popsané v podkapitole
2.2 Odbor socialni) a 1 castecné diivodna stiznost se tykala ufednice OMP (tato stiznost je
popsand v podkapitole 1.4 odbor majetkopravni).

7 Ve vice piipadech pochvalnych podani byla kladné hodnocena prace nékolika ufednik,
z tohoto diivodu uvedeny pocet pochval konkrétnich ufednikli nekoresponduje s celkovym
poctem evidovanych pochval.
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tabulka €. 20

Pochvalna podani tykajici StiZnosti tykajici se konkrétniho pracovnika

se konkrétniho pracovnika i L v s ,
diuvodné a ¢. duvodné

celkem

2020 101 27 8
2021 83 10 2
2022 112 12 5
2023 127 16 4

5 Anonymni podani

Vroce 2023 OKK evidoval 12 anonymnich podani. 4 anonymni podani byla z OKK
postoupena k vyfizeni vécné 1 mistn€ prisluSnému subjektim. Ze zbyvajicich 8 anonymnich
podani bylo, po proSetieni, 5 vyhodnoceno jako nediivodnych, 1 jako ¢aste¢né diivodné a 2 jako
divodné (diivodnost anonymnich podani tedy ¢inila 37,5 %).

Diivodna anonymni podani:

e V1 piipad¢ se jednalo o anonymni podani upozoriiujici na nelegalni zabor chodniku
pfed restauraci ,Beny’s* v ulici Donsk4, Praha 10. Setfenim tfedniki ODO bylo
zjisténo, ze ODO nevydal povoleni k zvlaStnimu uZzivani komunikace, coZ instalace
kulatych desek na odkladani napojl a stravy na sloupky pii obrubé chodniku vyzaduje.
Z uvedené¢ho diivodu bylo s podnikatelem a provozovatelem takto umisténé restauracni
predzahradky zahéjeno spravni fizeni.

e 1 anonymni stiZznost byla sméfovana na najemniky obecniho bytu €. 7 v domé na adrese
Elektrarenska 985/9, Praha 10, ktefi svym pocinanim rusili no¢ni klid, vytvareli
neporadek ve spoleénych prostorech domu a pifed domem, nicili spolecny majetek
a vybaveni domu a napadali dalsi najemniky v domé¢. Na zakladé¢ skute¢nosti uvedenych
ve stiznosti byla Setfend ndjemnice vyzvana k podani vysvétleni na OBN, coz ucinila.
Pii tomto uvedla, Ze v souvislosti s jednim z uZivatelti bytu u ni zasahovala PCR,
a zaroven pripustila, ze nejen v souvislosti s timto zdsahem dochazelo nevhodnym
chovanim spolubydlicich k ruseni no¢niho klidu. Odmitla vSak, ze by kdokoli z jejich
znamych napadal ostatni najemniky v domé. Zaroven uvedla, ze si je védoma, ze ji
v souvislosti s nevhodnym chovanim ¢i po¢inanim nemusi byt prodlouZzena najemni
smlouva a pfislibila, Ze v téchto ohledech zjedna napravu. Dalsi stiznost podobného
obsahu jiz UMC Praha 10 doru¢ena nebyla.
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Castecné diivodné anonymni podani:

e 1 anonymni podani upozoriiovalo na hluk a napadeni, kterého se mél dopustit udajné
nenahlaseny obyvatel obecniho bytu &. 8 v domé na adrese Utulna 2027/12, Praha 10.
Settenim ufedniktt OBN se podafilo ztotoznit najemnici, jejiz po&inani bylo pfedmétem
anonymniho podani. Setfena najemnice byla proto 2x vyzvana k podani vysvétleni na
OBN, coz vSak neuéinila. Vzhledem k tomu, ze, kromé naruSovani ob¢anského souziti
byl na OBN evidovan i naristajici dluh na najemném, bylo pfistoupeno k vypovédi
Z najmu bytu.

6 Petice

V roce 2023 byla OKK evidovana 4 podani, kterd bylo mozné podle jejich obsahu ve smyslu
instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic klasifikovat jako
petice. Ve 2 ptipadech byla petice postoupena vécné piislusnym subjektiim. Ze zbyvajicich
2 petic byla 1 vyhodnocena jako nedliivodnd a 1 jako diivodna (diivodnost tedy €inila 50 %).

Diivodna petice:

V 1 ptipadé se jednalo o petici proti neplacenému ubytovani bézencti z Ukrajiny v bytovém
domé Malesice, Pocernicka 524/64, Praha 10 a na RNK, znecist'ovani spole¢nych prostor
aniceni spole¢ného vybaveni domu. Setfenim tfedniki OBN bylo zjisténo, Ze na zikladé
rozhodnuti Rady MC Praha 10 bylo desitkdim bé&Zencti z Ukrajiny poskytnuto bezplatné
ubytovani v uvolnénych bytovych jednotkach bytového domu MaleSice. Uprchlici tak byli
opravnénymi uZivateli téchto ubytovacich jednotek. K porusovani pofadku a RNK v domé
skutecn¢ dochazelo, tyto situace dle potfeby feSila SF Praha 10 — Majetkova a.s. Situace
v bytovém domé se uklidnila na pocatku mésice cervence 2023, kdy doslo k presteéhovani
zbylych ute¢encti do volnych obecnich byti, a to jiz v reZimu fadného najemného bydleni.

7 Korespondence

V roce 2023 OKK evidoval 10 podani, ktera svym obsahem nebyla klasifikovéana jako stiznost,
pochvalné podéani, anonymni podéani nebo petice ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
viizovani stiznosti, pochval a petic. Pisatelé se v téchto piipadech obraceli na UMC Praha 10
s zadostmi o radu a s dotazy tykajicimi se predevsim oblasti dopravniho znaceni a dopravnich
opatteni, hluku z vefejnych prostranstvi a otazek feSeni bezdomovectvi. Ve 3 piipadech byla
tato podani postoupena vécné a mistn¢ piisluSnym subjektiim. Pro srovnani, v roce 2022 bylo
na OKK evidovéano rovnéz 10 podani, které je mozné klasifikovat jako korespondenci.
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8 Zavér
V navaznosti na vnitini instrukci QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic
provedl OKK rozbor jednotlivych podani, ktera byly UMC Praha 10 vyfizované v roce 2023.

Pocet v§ech podani evidovanych OKK ve smyslu vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
vyFizovani stiznosti, pochval a petic se v roce 2023 oproti roku 2022 snizil o 30, coz ¢ini
mezirocni pokles o 12,19 %. Na tomto poklesu se nejvyssi mérou podilel pocet dorucenych
pochvalnych podani (méné o 24). Dtivodnost vSech stiznosti se v roce 2023 ve srovnani s rokem
2022 mirné snizila, v procentnim vyjadieni se jednd o pokles z 47,87 % na 46,36 % tedy
o 1,51 %. Nejvice stiznosti vytizoval OBN.

Pocet pochvalnych podani obdrzenych se v roce 2023 oproti roku 2022 snizil ze 113 na 89.
V procentnim vyjadieni se jednd o pokles o 21,24 %. Pocet pochvalnych podani ¢inil 44,27 %
z celkového mnozstvi podani majicich charakter stiznosti, pochvaly, petice, korespondence ¢i
anonymniho podani ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval
a petic, které vyfizovaly jednotlivé odbory nebo samostatna oddéleni UMC Praha 10. Nejvice
pochvalnych podani bylo adresovano ufednikim OOS, ktefi pracuji na prepazkovych
pracovistich.

Pfijimani a vyfizovani stiznosti, pochval, petic a souvisejici korespondence, stejné jako
prijimani opatfeni k napravé opravnéné kritiky, lze chépat jako zplisob komunikace mezi
ob¢any, volenymi organy MC Praha 10 a ufedniky UMC Prahal0. Jedna se o oboustranny
ptrenos informaci, ktery je dulezitym nastrojem pro feSeni zalezitosti obce i obCanil a zaroven
i namétem pro efektivn&jsi postupy odbortt UMC Praha 10 a jejich ufedniki. Centralni evidence
uceleny piehled o ¢innosti a fungovani jednotlivych odbort UMC Praha 10, organiza¢nich
slozek MC Praha 10 a jejich zamé&stnancti. OKK v tomto procesu rovnéz plni roli garanta
véasného a fadného vytizeni zaleZitosti, se kterymi se ob&ané na ufedniky UMC Praha 10
obraceji.
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Seznam zKkratek

CSOP Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci

CSOP Samova Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci p. 0., Samova 7, Praha 10
col Ceska obchodni inspekce

CSI Ceska $kolni inspekce

DS Domov pro seniory

DSZ Diim spokojeného iti Sdmova 29/7, Praha 10
HMP hlavni mésto Praha

HS HMP Hygienicka stanice hl. m. Prahy

KHA odbor Kancelat hlavniho architekta UMC Praha 10
KT kancelaf tajemnika Utadu méstské &asti Praha 10
LDN Obloukova Lécebna dlouhodobé nemocnych p. o., Obloukova 7, Praha 10
MC méstskd &ast Praha 10

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MO mistni oddélent

MP meéstska policie

MS matetska Skola

NP nebytové prostory

OBM OKK oddé€leni bezpecnostniho managementu OKK
OBN odbor bytii a nebytovych prostor UMC Praha 10
ODO odbor dopravy UMC Praha 10

OEK odbor ekonomicky UMC Praha 10

OHS odbor hospodaiské spravy UMC Praha 10

OIN odbor informatiky UMC Praha 10

OKK odbor kontroly a komunikace UMC Praha 10

OKP odbor kultury a projektt

OKS odbor kancelaf starosty Utadu méstské ¢asti Praha 10
OMP odbor majetkopravni UMC Praha 10

O0S odbor ob¢anskospravni UMC Praha 10

OR MP Praha 10 obvodni feditelstvi méstské policie v Praze 10

oS obvodni soud

OSO odbor socidlni UMC Praha 10

OSPOD odd¢€leni socidln¢ pravni ochrany ditéte OSO
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SvJ

SJ

TAJ

TSK HMP
UMC Praha 10
UMO

VED

v

ZS

oddéleni stiznosti a svobodného pfistupu k informacim
odbor stavebni UMC Praha 10

odbor $kolstvi UMC Praha 10

odbor Zivnostensky UMC Praha 10

odbor Zivotniho prostiedi UMC Praha 10

Policie Ceské republiky

ruseni no¢niho klidu

spravni firma

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

spolecenstvi vlastnikii jednotek

Skolni jidelna, Praha 10 p. o.

tajemnice UMC Praha 10

Technické sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy a.s.
Utad méstské ¢asti Praha 10

Utad méstského obvodu

vedouci odboru

zakladni skola
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