Pravidla

o poskytovani a rozuctovani plnéni nezbytnych pri uzivani bytovych a nebytovych
jednotek v domech svérenych m. ¢. Praha 10

Preambule

Rada méstské casti Praha 10 se usnesla podle § 94 odst. 3 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
v platném znéni, vydat Pravidla o poskytovdni a rozuctovani plnéni nezbytnych pfi uzivani bytovych a
nebytovych jednotek (dale jen ,pravidla“).

Tato pravidla se vztahuji na objekty, které jsou ve vlastnictvi hl. m. Prahy a které byly svéfeny do spravy
méstské casti Praha 10 dle Statutu hl. m. Prahy, vydaného na zakladé zakona ¢.131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze (dale jen ,pronajimatel” nebo ,poskytovatel”).

Témito pravidly se nahrazuji pravidla o poskytovani a rozdctovani plnéni nezbytnych pti uzivani bytovych a
nebytovych jednotek v domech svéfenych m. ¢. Praha 10 schvalena usnesenim RMC €. 18 ze dne 10. 3. 1015.

Tato pravidla jsou vydavana na zakladé zejména téchto pravnich predpisU:

e zadkon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,,NOZ“),

e zdkon ¢&. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s poskytovanim plnéni spojenych
s uzivanim bytd a nebytovych prostort v domé s byty (déle jen ,,zékon &. 67/2013 Sb.“),

e zadkon ¢.318/2012 Sb., kterym se méni zdkon o hospodareni energii (dale jen ,,zdkon ¢. 318/2012 Sb.“),

e zdkon ¢.320/2015 o hasi¢ském zachranném sboru s novou ¢asti o Cisténi, kontrole a revizich spalinovych
cest (dale jen ,,zakon ¢. 320/2015 Sb.”)

e vyhlaska ¢. 269/2015 Sb., kterou se stanovi roztc¢tovani nakladd na vytapéni a spoleénou pfipravu teplé
vody pro dim (dale jen ,vyhlaska ¢. 269/2015 Sb.“),

e vyhlaska 428/2001 Sh., kterou se provadi zakon 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu a o zméné nékterych zakonli o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v¢. likvidace
srazkovych vod (dale jen ,,vyhlaska ¢. 428/2001 Sb.“),

e vyhlaska ¢. 194/2007 Sh., kterou se stanovi pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele
spotfeby tepelné energie pro vytapéni a pro pfipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitinich
tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi a registrujicimi dodavku tepelné energie (dale jen
»vyhlaska ¢. 194/2007 Sb.“)

a dale na zakladé prislusnych pravnich pfedpist hl. m. Prahy o poplatcich za komunalni odpad, atd.

Pravidla upravuji postupy souvisejici s poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim bytd a nebytovych prostor(
v domech s byty (dale jen ,sluzby”).

L. 1.
Obecna cast
(1) Najemce (nebo ,spotrebitel“) bytové a nebytové jednotky (dale jen ,jednotka”) a osoby s nim jednotku
uzivajici maji vedle prdva uzivat konkrétni jednotku i pravo uzZivat spole¢né prostory a zafizeni domu,
jakoZ i poZivat plnéni, jejichZ poskytovani je s uzivanim této jednotky, pfipadné domu, spojeno.
(2) Prava a povinnosti z ndjmu bytu a nebytového prostoru jsou upravena v prislusnych ustanovenich NOZ a
najemnich smlouvach.
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Ve vsech cinnostech tykajicich se poskytovani dodavek plnéni sluZzeb jednd za pronajimatele (tj.
méstskou ¢ast Praha 10) pfislusny spravce (spravni firma).

CL. 1.
PInéni spojené s uzivanim jednotky v ztictovaci jednotce - obecné

Zuctovaci jednotka je dim pod cislem popisnym Ci uceleny stavebni blok, na ktery je dodavatelem
fakturovany celkovy naklad zajednotlivd plnéni spojend suZivanim jednotek resp. plnénim
poskytovanych sluzeb najemcim (konec¢nym spotrebitelim).

PInénim se obecné rozumi poskytovani sluzeb, zejména pak dodavka tepla (dale jen ,UT“), teplé
uzitkové vody (dale jen , TUV“), studené vody (dale jen ,SV“) a odvadéni odpadnich vod v¢. likvidace
srazkovych vod, provoz vytahu, osvétleni spolecnych prostor vdomé, uklid spoleénych prostor vdomé,
odvoz odpadnich vod v¢. Cisténi jimek, umoznéni rozhlasového a televizniho signalu, provoz a ¢isténi
kominl, odvoz komunalniho odpadu a dalsi vzajemné sjednané sluzby.

¢l m.
Teplo (UT)

Topné obdobi je stanoveno kaZdoro¢né od 1. 9. do 31. 5. stim, Ze dodavka UT se zahaji v topném
obdobi, kdyZ primérna denni teplota ve dvou po sobé nasledujicich dnech klesne pod 13 °C a nelze
ocekdvat zvysSeni této teploty. Preruseni nebo ukonceni topného obdobi nastane tehdy, pokud
pramérna teplota ve dvou po sobé nasledujicich dnech vystoupi nad 13 °C a nepredpoklada se pokles
této teploty.

V prabéhu otopného obdobi jsou byty v dobé od 6,00 — 22,00 hod. a ostatni prostory vytapény tak, aby
dosazené primérné teploty vnitfniho vzduchu zajistovaly vypocltové teploty vnitfniho vzduchu
stanovené projektem budovy (vyhlaska ¢. 194/2007 Sb.)

Z dlivodu tepelné stability domu neni pfipustné vytapét v pribéhu topného obdobi jednotky na teplotu
nizsi nez 17 °C. PInéni do vyse této teploty je najemce jednotky povinen strpét a ndklady s tim spojené
uhradit, a to u obsazené jednotky takto:

evvys

smlouva, je minimalné ve vysi pramérného celkového nakladu na 1m? zapoditatelné podlahové plochy
zUctovaci jednotky vynasobeny koeficientem 0,8.

b) nejvyssi vyuctovany celkovy nédklad na vytdpéni na 1 m? u jednotky by mél byt ve vysi 2 ndsobku
pramérného nakladu na 1 m? zapoditatelné podlahové plochy zuétovaci jednotky; pokud je celkovy
naklad vyssi, ma najemce jednotky pravo poZzadovat po pronajimatelem (spravcem) povérenou firmou
analyzu k prokazani spravnosti vyuctovanych naklad na vytapéni.

Celkové ndklady na UT pro vytapéni za zucétovaci jednotku jsou rozdéleny na dvé slozky, a to 40 % na
zakladni slozku a 60 % na sloZku spotfebni.

Veskeré naklady budou vycisleny v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze ndjemce jednotky neumozni instalaci IRTN nebo odecet Udaji na IRTN, a to i pres
opakované prokazatelné upozornéni, nebo IRTN neopravnéné ovlivni, ¢ini v daném zuétovacim obdobi u
tohoto najemce spotrebni slozka nakladl trojndsobek (300%) pridmérné hodnoty spotiebni slozky
naklad( pfipadajicich na 1m? zapoditatelné podlahové plochy zuétovaci jednotky. Vypocet spotfeby
bude proveden podle vzorce uvedeného ve zvlastnim pravnim predpisu. V Uctu spotrebitele bude
poznamka ,,neméreny odbér”. (zdkon €. 67/2013 Sb.)
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ClIv.
Tepla uzitkova voda (TUV)

TUV je doddvand celorocné v dobé od 6.00 do 22.00 hod. tak, aby méla na vystupu u spotfebitele
teplotu 45 °C aZz 60 °C s moZnou vyjimkou béhem odbérnych Spicek v objektu.

Naklady na TUV jsou rozdéleny na:

a) naklady na teplo pro ohrev TUV,
b) vodné a sto¢né za TUV.

Celkové néklady na teplo pro ohtfev TUV za zucétovaci jednotku jsou rozdéleny na dvé slozky, a to 30%
zakladni slozku naklad(i a 70% spotiebni slozku nakladu:

1. zakladni slozka nakladud je rozuétovana v poméru podlahovych ploch bytd; u nebytové jednotky je
podlahovd plocha prepoctena koeficientem, ktery je stanoven odbornym posouzenim
pronajimatele podle zplsobu uZiti a rozsahu odbéru TUV, a je uveden v najemni smlouvé (nebo
v evidenc¢nim listu jednotky),

2. spotfebni slozka nadkladd je rozUétovdna v poméru ndmérovych dilki (m3) na pomérovém
vodoméru pro TUV v jednotce.

Celkové naklady za vodné a sto¢né za TUV za zuctovaci jednotku jsou rozdéleny v poméru namérovych
dilkd (m3) na pomérovém méfidle pro TUV v jednotce. Pravidelné odetty jsou provadény min. jednou
rocné a to pronajimatelem (spravcem) povérenou firmou. Zplsob provedeni odect( je definovan
v ¢lanku VII. odst. (3) téchto pravidel.

V pfipadé, Ze pomérova méridla v jednotkach na TUV nejsou instalovdna, jsou spotiebni slozka na teplo
pro ohiev TUV a celkovy ndklad za vodné a sto¢né za TUV rozlctovany v poméru poctu osob hlasenych
u pronajimatele (spravce) dle smérnych Cisel spotfeby vody s ohledem na délku uzivani jednotky
v zUc¢tovacim obdobi.

PFfi zméné najemce jednotky v pribéhu roku budou naklady na TUV mezi drivéjsiho a nového najemce
jednotky rozuctovany nasledovné:

a)  zakladni slozka nakladi tepla pro pfipravu TUV podle dni trvani ndjmu v kalendarnim roce,

b) spotiebni slozka nakladd tepla pro pfipravu TUV v poméru namérovych dilkd (m3) na pomérovém
méridle TUV,

c) naklady za vodné a stocné za TUV v poméru namérovych dilkd (m3) na pomérovém méridle TUV,
za timto Ucelem se pfi zméné najemce provadi mimoradny odecet méfidel,

d) pokud nejsou pomérova méridla na TUV instalovana, pak spotfebni slozka nakladl pro TUV
uvedena u pismene b) a naklad za vodné a stocné za TUV uvedeny u pismene c) budou rozuctovany
podle poctu osob s ohledem na délku trvani najmu v zactovacim obdobi.

Pokud fakturovana spotieba od dodavatele TUV na zuctovaci jednotku bude o 20 % a vice vyssi neili je
soucet ndmérd bytovych pomérovych meéfidel, pronajimatel (spravce) pfed rozuétovanim nakladl
v zUCtovaci jednotce musi nalézt pficinu, pfipadné provede reklamaci méreni a fakturace u dodavatele
TUV. Pokud reklamace bude nelcinnd nebo nebude pfi¢ina nalezena, bude naklad nad 20 % rozdilu
vyuctovan v poméru podlahovych ploch jednotek, a to jak spotfebni sloZzky tepla pro ohfev TUV, tak
celkovych néakladl vodného a stocného za TUV.

V pfipadé, Ze ndjemce jednotky zjisti nefunkénost pomérového méridla TUV, je povinen toto zjisténi
bezprostfedné ohlasit pronajimateli (spravci), ktery zajisti ndpravu. Za obdobi nefunkénosti méfidla
budou najemci jednotky vyuctovany spotfebni slozky za TUV v alikvotni ¢astce odpovidajici prlimérnym
nakladim vztaZzenych na 1 m? u méfenych jednotek vztaZzenych na podet dndi nefunkénosti méfice.

V pfipadé, Ze najemce jednotky md pochybnosti o spravné funkénosti pomérového méfidla na TUV,
mUzZe pisemné pozddat pronajimatele (spravce) o jeho prezkouseni. Pokud se prokaze nespravna
funkénost méridla, naklady s pfezkousenim hradi pronajimatel a rozuctovani spotiebnich slozek nakladi



za TUV bude provedeno podle smérného cisla spotfeby vody a poctu osob uZivajicich jednotku. Pokud
se vSak prokaze spravnd funkénost pomérového méfidla, naklady spojené s prezkousenim hradi
najemce jednotky a vyuctovani spotrebnich slozek za TUV je provedeno podle udaji pomérového
méridla v jednotce.

(10) V pripadé odpojené jednotky od centraini dodavky TUV v domé hradi ndjemce zakladni slozku nakladu
na ohfev TUV, a to u byt( podle podlahové plochy bytu a u nebytového prostoru podle podlahové
plochy prepoctené koeficientem, ktery je stanoven odbornym posouzenim pronajimatele (sprdvce)
podle plvodniho rozsahu odbéru a zplisobu uZiti TUV pfed odpojenim.

(11) V ptipadé, Zze ndjemce jednotky neumozni instalaci vodomér( TUV nebo pfes opakované prokazatelné
upozornéni neumozni jejich odecet, nebo je neopravnéné ovlivni, ¢ini v daném zuctovacim obdobi u
tohoto ndjemce spotiebni slozka nakladl trojnasobek (300%) primérné hodnoty spotfebni slozky
nakladd pfipadajicich na 1 m? podlahové plochy zuétovaci jednotky. Vypocet spotieby bude proveden
podle vzorce uvedeného ve zvlastnim prdvnim predpisu. V Uétu spotrebitele bude pozndmka
,nheméreny odbér”. (zdkon 67/2013 Sb.).

(12) Veskeré naklady budou vycisleny v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

(13) V pripadé, Ze najemce jednotky zjisti nefunkénost pomérového méfidla TUV, je povinen toto zjiSténi
bezprostfedné ohlasit pronajimateli (sprdvci), ktery zajisti napravu.

(14) Utedni ovéFeni pomérovych méfidel TUV je stanoveno zvlaétnim pravnim predpisem max. po 5 letech.
Naklady spojené s timto ovérenim, pfipadné vymeénou, budou najemcim jednotek vyuctovany
v ndjemném ve formé odpisové hodnoty zafizovaciho predmétu. Instalovana méfidla musi byt v celé
zUctovaci jednotce shodnych technickych parametrd a instalace musi byt provedena v souladu s CSN.

ClL V.
Studena voda — vodné a stocné (SV)

(1) Celkové naklady za vodné a stocné za SV za zuctovaci jednotku, kde jsou instalovana pomérovd méridla
v jednotkéach, budou rozuétovany v poméru namérovych dilkd (m3) na pomérovém méfidle pro SV.
Pravidelné odecty jsou provadény jednou ro¢né pronajimatelem (spravcem) povérenou firmou. Zplsob
provedeni odectl je definovan v ¢lanku VII. odst. (3) téchto pravidel.

(2) Pri zméné najemce jednotky v pribéhu roku budou naklady na SV mezi dfivéjSiho a nového najemce
jednotky rozaétovany v poméru namérovych dilkd (m3) na pomérovém méfidle SV v jednotce. Za timto
Ucelem se pfi zméné ndjemce provadi mimoradny odecet méfidel.

(3) V pripadé, Ze najemce jednotky zjisti nefunkénost pomérového méridla SV, je povinen toto zjisténi
bezprostiedné ohlasit pronajimateli (sprdvci), ktery zajisti napravu. Za obdobi nefunkénosti pomérového
méfidla bude najemci jednotky vyuctovan naklad za SV v alikvotni ¢astce odpovidajici primérnym
nakladdm u mérenych jednotek vztazenych na pocet osob a dnd nefunkénosti méridla.

(4) V pripadé, Ze najemce jednotky ma pochybnosti o spravné funkénosti pomérového méridla na SV, mize
pisemné poZadat pronajimatele (spravce) o jeho prezkouseni. Pokud se prokaze nespravna funkcénost
méridla, naklady s pfezkousenim hradi pronajimatel a rozuctovani naklad(i za SV bude provedeno podle
odstavce (3) tohoto ¢lanku. Pokud se vsak prokaze spravna funkénost pomérového méridla, naklady
spojené s prezkousenim hradi ndjemce jednotky a vyuctovani naklad( za SV je provedeno podle udajl
pomérového méfidla.
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V pfipadé, Ze ndjemce jednotky neumozni z objektivné prokazanych zavazinych dlvodd (dlouhodoba
nemoc, pobyt v zahranici atd.) odecet udajl na pomérovém meéfidle SV, bude mu zalohové zuctovana
spotieba ve vysi primérného nakladu mérenych jednotek vztazena na osobu v zuctovaci jednotce, a to
podle poctu osob evidovanych v jednotce u pronajimatele (spravce), pfipadné s uZitim smérnych cisel
podle zvlastniho pravniho predpisu. V G¢tu ndjemce jednotky bude poznamka ,priimér”.

Pokud najemce jednotky neumozni odedet Udajli na pomérovém méridle SV bez zdvainého divodu
nebo mu bude prokazana neopravnéna manipulace s pomérovym méfidlem (napfiklad poruseni plomby
apod.), bude najemci vyuctovana sankce dle platnych pravnich predpisi a v Uctu spotfebitele bude
poznamka ,neméreny odbér”.

Veskeré naklady budou vycéisleny v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cl. V1.
Ostatni sluzby

Naklady na svoz domovniho odpadu (je-li souéasti vyactovani sluzeb) se rozuctuji ve vysi nakladd
uctovanych pronajimateli, a to podle poctu osob rozhodnych pro rozuctovani, tj. evidovanych u
pronajimatele (spravce) a délky ndjmu jednotky v zi¢tovacim obdobi. Do nakladl se zapocitava svoz jak
komunalniho odpadu v¢. zajisténi odemykani a zamykani vstupd a vynaseni nadob. Odvoz a likvidace
Zivnostenského odpadu z nebytovych prostor budou feseny individualné najemni smlouvou.

Naklady na osvétleni spolecnych prostor a zafizeni domu se rozuctuji ve vysi nakladd uctovanych
pronajimateli, a to podle poétu osob rozhodnych pro rozicétovani, tj. evidovanych u pronajimatele
(spravce) a délky najmu jednotky v za¢tovacim obdobi. Do nakladd se zahrnuji naklady na dodavku
elektrické energie a spotrebni material. Do nakladd se nezahrnuji naklady na opravy a revize.

Naklady za provoz vytahu se rozuctuji ve vysi nakladd uctovanych pronajimateli, a to podle poétu osob
rozhodnych pro rozuctovani, tj. evidovanych u pronajimatele (spravce) a délky najmu jednotky
v zUCtovacim obdobi uzZivajicich jednotky od druhého nadzemniho podlazi vyse. V pfipadé, Ze jsou
spolecné prostory v podzemnich podlazich dosazitelné vytahem, jsou naklady rozuctovédny vsem
najemclim bez ohledu umisténi jednotky v podlazi. Do nakladd se zahrnuji naklady na doddavku
elektrické energie, nadklady za pravidelny servis (pausal), prohlidky, bézné opravy a udrzbu, naklady na
vyprosténi z vytahu.

Naklady na uklid spolecnych prostor domu se rozuctuji ve vysi nakladd uctovanych pronajimateli, a to

podle poctu osob rozhodnych pro rozuctovani, tj. evidovanych u pronajimatele (spravce) a délky najmu
v zUctovacim obdobi. Do ndkladl je zahrnut pravidelny bézny i generalni uklid.

Naklady na mimoradny uklid po znecisténi ¢i vyklizeni spoleénych prostor od velkoobjemového odpadu
ndjemcd jednotek bude zahrnut do ndklad( na ostatni sluzby a to samostatnou polozkou a bude
Uctovan dle poctu jednotek v domé a délky najmu v zuctovacim obdobi.

Naklady na kominy a spalinové cesty (Cisténi, pravidelné kontroly) se rozuctuji ve vysi nakladd
uctovanych pronajimateli, budou zahrnuty do naklad( na ostatni sluzby a to samostatnou polozkou a
budou uctovany dle poctu vyuzivanych vyusténi do kominl (bez ohledu na zplisob vyuZiti — topeni,
vétrani apod.). Naklady na zhotoveni pasportizace komin( hradi pronajimatel.

Naklady spojené se zajisténim umoznéni prijmu televizniho a pfipadné rozhlasového signdlu (provoz
STA) budou zahrnuty do nakladd najemcl na ostatni sluzby samostatnou polozkou a to podle poctu
instalovanych kabelovych zdsuvek evidovanych v pasportu jednotky u pronajimatele (spravce) a délky
zUctovaciho obdobi. Zasuvka je pevnou soucasti vybaveni jednotky a kvynéti Uhrady nestadi jen
vyjadreni uZivatele jednotky o jejim nepouZivani.

Naklady spojené se zajisténim likvidace tzv. srdzkové vody budou zahrnuty jen do naklad( najemcd
nebytovych jednotek na ostatni sluZby samostatnou poloZkou a to podle vyméru uzZivané plochy
evidované v pasportu jednotky u pronajimatele (spravce) a délky zactovaciho obdobi.
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Mezi ostatni sluzby, které se vyuctovavaji najemcim, nepatti zejména uklid vnéjsich ploch a udrzby
zelené dvoru, predzahradek, zahrad apod. a naklady na revize, opravy a udrzbu spolecnych prostor a
zafizeni s vyjimkou vytahu.

ClL. VL.
Spolecna ustanoveni
a) Vyuctovani predepsanych zaloh na plnéni spojené s uzivanim jednotky je provadéno jednou za rok
a bude vidy za zuc¢tovaci obdobi leden az prosinec kalendarniho roku a bude doruéeno najemci
nejpozdéji do 4 mésicl po skoncéeni zuctovaciho obdobi.

b) Pfi pouZiti vyuctovani sluZzeb pomoci predepsanych zdloh bude pripadny preplatek zaslan
sohledem na vysSi zaplacenych zdloh, stejné tak bude postupovdno v pfipadé vyuctovani
pripadného nedoplatku.

c) Opravnény preplatek do vyse 100,- K¢ nebude z divodi snizeni administrativnich nakladd najemci
zasilan a bude zohlednén v rdmci vyuctovani dalSiho obdobi.

Ve vyuctovani musi byt uvedeno:

a. za zuctovaci jednotku oddélené spotieba tepelné energie na UT, spotieba tepelné energie na
ohfev TUV v GJ a mnoZstvi vody v m3 spotfebované na poskytovani TUV,

b. za zuctovaci jednotku oddélené jednotkové ceny tepelné energie na UT a tepelné energie
spotfebované na ohfev TUV v KE/GJ a vody spotfebované na poskytovani TUV v K¢/m3 a
poskytovani SV v K¢/ m3,

C. za zuctovaci jednotku celkové naklady v K¢ oddélené na tepelnou energii na UT a na tepelnou
energii spotfebovanou na ohfev TUV a na vodu spotfebovanou na poskytovani TUV, podily
zékladnich a spottebnich sloZek nakladll na tepelnou energii na UT a naklad( na tepelnou
energii spotfebovanou na ohfev TUV v % a v K¢,

d. podlahova plocha a zapocitatelna podlahova plocha zic¢tovaci jednotky a bytu ¢i nebytového
prostoru konecného spotrebitele (ndjemce) v m2, v pripadé poskytovani TUV priimérny pocet
osob uZzivajicich byt ¢i nebytovy prostor konec¢ného spotrebitele (ndjemce) a za celou zUctovaci
jednotku v zd¢tovacim obdobi, soucet skutecnych a pfepoctenych nameér( instalovanych IRTN
¢i kalorimetrQi zuctovaci jednotky a bytu ¢i nebytového prostoru konecného spotrebitele
(ndjemce), soucet nameér( instalovanych pomérovych méfidel za zictovaci jednotku a namér
instalovaného bytového pomérového méfidla TUV v byté ¢i nebytovém prostoru koneéného
spotrebitele (ndjemce) a ve spoleénych prostorach zuctovaci jednotky rozuctovanych pfimo
mezi jednotlivé koneéné spotfebitele (ndjemce) podle evidence spotieb v m?,

e. spotieba tepelné energie na UT za zUctovaci jednotku vyjddfenou v GJ na m? zapoditatelné
podlahové plochy,

f.  podily ndkladd pfipadajici na konecné spotrebitele (ndjemce) s uvedenim zakladnich slozZek,
spotiebnich sloZek a celkovych nakladi v K¢, a to zvlast na tepelnou energii na UT, na tepelnou
energii na ohrev uZitkové vody a na vodu spotfebovanou na poskytovani TUV,

g. koeficienty a soucinitele pouzZité pro prepocty podlahové plochy nebo zapocitatelné
podlahové plochy konkrétni jednotky a pro pfepocéty odectli IRTN u koneéného spotiebitele
(ndjemce),

h. naklad na dodavku SV za fakturacni misto a podily nakladl pfipadajici na konecné spotiebitele
(ndjemce), soucet namérd instalovanych pomérovych méridel SV za zuctovaci jednotku a
nameér instalovaného bytového pomérového méfidla SV v jednotce konecného spotiebitele
(ndjemce) a ve spolecnych prostorach zuctovaci jednotky rozuctovanych pfimo mezi jednotlivé
koneéné spottebitele (ndjemce) podle evidence spotfeb v m?3, poéet osob evidovanych u
pronajimatele (spravce) za fakturacni misto a u konec¢ného spotrebitele (najemce),

i. naklady za poskytovani jednotlivych sluzeb dle ¢l. VI. Pravidel za fakturacni misto (zuctovaci
jednotku) a podil nakladu pfipadajici na konecného spotrebitele (ndjemce),



j-  vySe a soucty zaplacenych zdloh konecnym spotrebitelem (ndajemcem) a vycisleni rozdilu
mezi zaplacenymi zdlohami a naklady pripadajicimi na konecného spotfebitele (ndjemce),

k. IhGta a zpUsob uplatnéni reklamaci proti vyuctovani konecnym spotiebitelem (ndjemcem),

I.  zpUsob financniho vyporadani nedoplatku nebo preplatku pfi vypoctu sluzeb sterminem
Uhrady nejpozdéji do 4 mésic ode dne doruceni vyuctovani.

(2) Terminy k roztGétovani nakladi a sluzby spojené s uZivanim jednotek jsou nasledujici:

a) zuctovacim obdobim je obdobi kalendarniho roku, tj. od 1. 1. do 31. 12., béhem kterého jsou
poskytovany dodavky a sluzby k uZivani jednotky; do nakladl zuctovaciho obdobi jsou zahrnuty
veskeré dodavatelské faktury, které jsou fyzicky zaluétovany na vrub pfislusného kalendarniho roku
do doby zahajeni praci na zpracovani vyuctovani sluzeb za dany kalendarni rok,

b) ndjemce bude s vyuctovanim pisemné sezndmen kazdoroc¢né nejpozdéji do 30. 4. nasledujiciho roku
(tj. do tohoto terminu musi byt najemci vyuctovani osobné doruceno, pripadné doporucené
odeslano na kontaktni adresu uvedenou v evidenci pronajimatele (spravce),

c) reklamacni obdobi pro podani namitek proti vyuctovani je pro najemce 30 dnl od data doruceni
(tj. do tohoto terminu musi byt reklamace pisemné dorucena pronajimateli (spravci);

d) splatnost preplatkl a nedoplatkd (finan¢niho vyporadani) je nejpozdéji do 4 mésicl ode dne
doruceni vyuctovani; v pfipadé uznanych opravnénych reklamaci a zpracovani nového vyuctovani
sluzeb, je splatnost preplatkd a nedoplatkll nejpozdéji do 31. 8. prislusného kalendafniho roku;
u preplatkl se za dodrieni terminu povazuje okamzik predani spravcem na Ceskou postu k distribuci,
popf. vyplata z pokladny ve stfedisku spravce; u nedoplatkl je dodrienim terminu okamzik
poukdzani (zaplaceni) slozenky na Ceské posté nebo podani platebniho pfikazu v bance, tj. bez
uplatnéni penaliza¢ni sankce.

(3) Odecty IRTN, kalorimetrd a pomérovych méfidel v jednotkach za zuctovaci obdobi se provadéji tak, aby
byly zahajeny nejdfive od 15. 12. zUc¢tovaciho roku a ukonéeny nejpozdéji k 31. 1. nasledujiciho
kalendarniho roku, za téchto podminek:

a) ndjemce bude informovan min. 5 dnl predem o terminu a ¢asovém rozmezi provedeni odectl
v domé, a to vylepenim na informacéni misto v domé a individualné vhozenim informacniho listku do
jménem oznacené postovni schranky,

b) pfi navstévé se osoba provadéjici odecty (dale jen ,odecitatel”) na pozadani prokaze prikazem a
povérenim pronajimatele (spravce) k provedeni odect,

c) odectené udaje budou zapsany do odectového listu a najemce je stvrdi svym podpisem; pokud
najemce odmitne podepsat, poznamena tuto skute¢nost odecitatel do odectového listu,

d) pokud pfi odectu bude zjisténa porucha méreni, odecitatel o zjisténé skutecnosti vystavi , protokol o
zdvadé”; spravnost Udajl v protokolu stvrdi ndjemce podpisem; pokud odmitne, odeditatel tuto
skutecnost do protokolu poznamens3,

e) pokud ndjemce neumoini odedet pfi prvni navstévé odecitatele, bude informaénim listkem
pronajimatele (spravce) vhozenym do schranky informovan o této skutecnosti a o terminu druhé
navstévy,

f)  pokud najemce neumoini odecet ani pfi druhé navstévé, bude (odecitatelem, tedy odeditaci firmou)
vyzvan doporucenym dopisem k zpfistupnéni bytu, pokud ani po tomto nebude odecet umozinén, je
pfi rozuctovani nakladd postupovano v ramci téchto pravidel a zédkona 67/2013 Sb. s uzitim navyseni
nakladg.

(4) U ndjemct, ktefi nesplnili v€as oznamovaci povinnost pfi zméné poctu osob uZivajicich jednotku
v pribéhu zuctovaciho obdobi, budou sluzby na tomto Udaji zavislé zictovany za celé zucétovaci obdobi
s poctem osob evidovanych u pronajimatele (spravce) pro zuc¢tovaci obdobi. Na dodatecné uplatriované
zmény pocCtu osob nebude bran zfetel, tj. reklamace ztohoto titulu nebudou uznany, s vyjimkou



(5)

(6)

(7)

pfipadl, kdy pocet evidovanych osob je niz$i neZz osob skutecné uzivajicich jednotku v prabéhu
zuctovaciho obdobi.

Neni-li mozné v zuctovaci jednotce na nékterou ze sluzeb provést rozictovani podle téchto pravidel, a
to predevsim z dlvodu mimoradnych technickych podminek, provede pronajimatel (spravce) vyuctovani
dotéené sluzby podle individudlnich podminek. PoufZiti zvlastniho zplsobu vyuctovani bude uvedeno
v dokumentaci roztuc¢tovani pro jednotlivé najemce.

Je-li instalovano ve vSech odbérnych mistech dodavky teplé vody méfici zatizeni odebraného mnozstvi
teplé vody i odebraného mnoistvi tepelné energie v teplé vodé, Gctuje se dodavka odbératellim podle
Gdajl téchto méreni:

a) Neni-li mozné pfi spole¢ném meéreni doddavky teplé vody urcit mnozstvi dodavané tepelné energie
pro pfipravu teplé vody, vyuziji se po nezbytnou dobu ke stanoveni mnozstvi tepelné energie Udaje o
zméreném mnozstvi studené vody odebrané pro pfipravu teplé vody a uUdaje o spotfebovaném
mnozstvi tepelné energie pro jeji ohrev v ¢asové srovnatelném obdobi v pfedchozim kalendarnim
roce.

b) Pokud pronajimatelé nebo vlastnici objektd ¢i jejich casti s jednim, technologicky propojenym
odbérnym tepelnym zafizenim, jednou spolec¢nou tepelnou pfipojkou a jednim spole¢nym odbérnym
mistem dodavky se spolu navzajem nedohodnou o zpUsobu rozdélovani nakladd, které pripadnou na
jednotlivé objekty nebo jejich ¢asti, naklady na dodavku tepelné energie se rozdéluji na jednotlivé
objekty nebo jejich ¢asti pomérné podle jednotnym zplsobem uréenych podlahovych ploch (viz
vyhldska ¢. 269/2015 Sb.).

Nedojde-li k dohodé o zpUsobu rozdéleni nakladl na dodavku teplé vody pfi spoleéné pripravé a
spoleéném méreni mnozZstvi tepelné energie a vody pro vice odbérnych mist, rozdéleni nakladd na
jednotlivd odbérnd mista se provede takto:

a) naklady na tepelnou energii k pfipravé teplé vody ve spolec¢né pripravné a na jeji dodavku do
vSech odbérnych mist se déli na slozku zakladni a spotfebni, pficemz zakladni slozka ¢ini 30% a
spotiebni slozka 70% naklad,

b)  zakladni slozka naklad(i se rozdéli na jednotlivd odbérna mista podle podlahové plochy prostoru
uzivanych jednotlivymi odbérateli, nepreda-li odbératel dodavateli idaje o podlahové plose bytl a
nebytovych prostor nebo preda-li Udaje nepresné, urci se podlahova plocha podle velikosti objektu a
s prihlédnutim k rozsahu odbéru, charakteru spotifeby a zplUsobu uZiti teplé vody,

c)  spotiebni slozka naklad( na tepelnou energii k pfipravé teplé vody a naklady na dodavku vody pro
pfipravu teplé vody a jeji stokovani se rozdéli pomérné podle Udajlii méreni odbéru teplé vody
v odbérnych mistech dodavky, do doby instalace méreni dodaného mnozstvi teplé vody v odbérném
misté se pouzije soucet Udajli z méreni spotieby teplé vody podle pomérovych méfidel instalovanych
u konecnych spotiebitel( (najemc),

d) nejsou-li zndmy uUdaje z méreni podle pismene c) ze vSech odbérnych mist dodavky z diivodu, Ze
nebylo dosud instalovano v odbérném misté dodavky méreni dodaného mnozstvi teplé vody, nebo
nebyl-li odbératelem preddn dodavateli teplé vody soucet Udajl z méreni spotreby teplé vody podle
pomérovych méridel instalovanych u konecnych spotiebitell (ndjemctll), rozdéli se spotifebni slozka
nakladl stejnym zplsobem jako slozka zakladni podle pismene b) tohoto bodu,

e) neni-li dodavatelem ve vSech odbérnych mistech instalovdno méreni dodaného mnozstvi teplé
vody a jsou-li rozdilné udaje mezi zmérenym mnozstvim dodané teplé vody v jeji spolecné ptipravné
a souctem udajli z odbérnych mist s instalovanym mérenim a Udajd z vodomérl v konecné spotiebé,
pak:

1. pokud udaj méreni ve spolecné pripravné je nizsi neZz soucet Udajli z méreni ve vSech odbérnych
mistech, nebo kdyZz Gdaj méreni ve spolecné pripravné je vyssi o méné nez 15% oproti souctu
udaja méreni ze vSech odbérnych mist, rozdéluji se naklady spotrebni slozky podle pismene c)
tohoto bodu,

nebo



2. pokud udaj méreni ve spolecné pripravné je vyssi o 15% nebo vice neZ soucet udajli z méreni ve
véech odbérnych mistech, rozdéluji se naklady spotfebni slozky ze vSech odbérnych mist
odpovidajici souctu udajd z méreni ve vSech odbérnych mistech podle pismene c) tohoto bodu,
zbyvajici ndklady jako zakladni slozka podle pismene b) tohoto bodu.

(8) V pripadé, Ze vyrobené teplo neni mérfeno (u domovnich kotelen), je vypocitavano ze spotieby paliva
s uzitim ucinnosti uZiti energie podle zvlastniho pravniho predpisu a s vyhrevnosti uvedené na fakture
od dodavatele paliva. Pak rozdéleni vyrobeného tepla - Q. na teplo pro UT - Qur a teplo pro TUV - Qruv
bude:

a) teplo pro TUV — Quy;

na vstupu do ohfivace TUV je instalovan fakturaéni vodomér pro TUV, namérend spotfeba vody pro
TUV je Stuv v m3; k vypoctu bude uZit mérny ukazatel spotfeby tepla pro ohfev TUV ve wsi 0,3 GJ/
m?3; pak spotfeba tepla pro ohfev TUV bude
Qruv = Stuv X 0,3 GJ/ m* ( GJ),

b) teplo pro UT — Qur:
Qur = Qc — Qruy (GJ),

c) v pfipadé, Ze fakturacni vodomér na vstupu do ohfivace TUV je nefunkéni a spotieba vody pro TUV je
pro zuctovaci jednotku stanovena jinym zplsobem, pak rozdéleni tepla bude

Q. =0,65 Qur + 0,35 Qquv.
(9) Definice ploch pro ucel téchto pravidel je nasledujici:
a) zapocitatelnou plochou se pro ucely vytapéni rozumi:

1. pro byty - plocha bytu bez balkond, lodzii (i zasklenych) a sklepU; v pfipadé rozdilnych vysek
mistnosti je prepoctena na prdmérnou vysku vdomé v soucinnosti podle zvlastniho pravniho
predpisu,

2. pro nebytové prostory - plocha nebytovych prostor bez balkond, lodzii (i zasklenych) a sklepd;
v pfipadé rozdilnych vySek mistnosti je prepoctena na prlimérnou vysku v domé a na ucel
vyuzivani nebytového prostoru podle zvlastniho pravniho predpisu,

b) podlahovou plochou bytu ¢i nebytového prostoru se pro Gcely TUV rozumi:
1. pro byty - podlahova plocha bytu bez balkond, lodzii (i zasklenych) a sklepd,
2. pro nebytové prostory - podlahova plocha nebytovych prostor bez balkond, lodZii (i zasklenych) a

sklepl; je prepoctena koeficientem, ktery je stanoven odbornym posouzenim spravce podle
rozsahu odbéru a zpUsobu uziti TUV dle vyhl. ¢. 269/2015 Sb.

(10) V pripadé, Ze pfi provedeném odectu méridel bude zjistén rozdil hodnoty patniho méridla oproti souctu
hodnot pomérovych méfidel vSech ndjemcl a to vétsi nez 20 % (v obdobi od 30. 1. do 15. 4.
kalendarniho roku nasledujiciho po uplynuti sledovaného obdobi) provede pronajimatel (spravce) :

a) kontrolu a pfeméreni patniho méfidla,

b) provéreni pomérovych méridel véetné moznych nemérenych odbérl, havarii a stavebni Cinnosti
vdomé. Prfi zjisténi manipulace s méridlem nebo v pfipadé, Ze ndjemce neumozni kontrolu
pomérového méridla, mu budou nauctovany naklady spojené s provérovanim méridel a dale bude
najemci vyuctovan trojnasobek nakladu ve vysi primérného nakladu na osobu v zlUc¢tovaci jednotce
v mérenych jednotkach. V uctu spotrebitele (ndjemce) bude poznamka ,neméreny odbér”.

c) porovnani hodnot pomérovych méridel s predchozimi obdobimi z hlediska mozné manipulace.
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CL. vl
Reklamacni fizeni (namitky) k vyuctovani sluzeb

Pisemné vyuctovani sluzeb bude doruceno ndjemci jednotky vidy nejpozdéji do 30. 4. kalendafniho
roku nasledujiciho po uplynuti rozhodného zuctovaciho obdobi. Rozhodnym zuctovacim obdobim je
kalenda¥ni rok.

Na zakladé pisemné Zadosti ndjemce je pronajimatel (spravce) povinen nejpozdéji do 5 mésici po
skoncéeni zuctovaciho obdobi doloZit pfijemci sluzeb naklady na jednotlivé sluzby, zplsob jejich
rozuctovani, zplsob stanoveni vySe zaloh za sluzby a provedeni vylGétovani a umoznit ndjemci za Uplatu
potizeni kopie podkladd.

Najemce jednotky muze proti vyuctovani sluzeb uplatnit reklamaci podanim namitek u spravni firmy.
Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni vyuctovani a musi byt podana pisemnou
formou s uvedenim konkrétnich divodud reklamace.

Po uplatnéni reklamace pronajimatel (spravce) provede reklamacdni fizeni. Ve Ih(té do 30 dnd pak,
v pfipadé uznanych reklamaci provede opravu vyuctovani (dobropis, vrubopis), ¢i ji zamitne
jako nedlvodnou. S vysledkem reklamaéniho Fizeni pisemné sezndmi najemce jednotky, ktery reklamaci
uplatnil.

Po uzavreni reklamacnich tizeni budou nejpozdéji do 31. 8. kalendarniho roku nasledujiciho
po rozhodném zucétovacim obdobi vyplaceny najemcim jednotek pripadné preplatky.

Podani reklamace nema odkladny ucinek pro Uhrady nedoplatkd.

Ve vsech cinnostech tykajicich se vyuctovani sluzeb a reklamacniho fizeni jedna za pronajimatele (tj.
Meéstskou cast Praha 10) pfislusny sprdvce (spravni firma).

IX.
Sankcni ustanoveni

JestliZe spravce nebo najemce nesplni svoji povinnost dle téchto pravidel ve stanovené |hité, je povinen
zaplatit druhé strané pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, ledaze by splnéni povinnosti
v této Ihité nebylo spravedlivé poZadovat nebo k nespinéni Ih(ity doslo zavinénim druhé smluvni strany.
To neplati pro pfipady uvedené v odstavci 2.

Dostane-li se spravce nebo ndjemce do prodleni s penéZitym plnénim dle téchto pravidel, které
presahuje 5 dnli ode dne jeho splatnosti, je povinen zaplatit druhé smluvni strané poplatek z prodleni.
VysSe poplatku z prodleni Cini za kazdy den prodleni 1 promile dluzné ¢astky, nejméné vsak 10 K¢ za
kazdy, i zapocaty mésic prodleni.

X.
Zavérecna ustanoveni

Tato pravidla budou uplatiiovana pti rozuctovani plnéni spojenych s uzivanim bytovych a nebytovych
jednotek pocinaje zuctovacim obdobim roku 2016.

Tato pravidla Ize zménit jen vzdjemnou dohodou mezi pronajimatelem a najemci dle § 5 az 6 zdkona ¢.
67/2013 Sb. a to vzdy pro vyuctovani sluzeb od nasledného kalendarniho roku.

Tato pravidla se nevztahuji na sluzby, které si najemce (koneény spotiebitel ¢i pfijemce sluzeb) zajistuje
prokazatelné bez Ucasti pronajimatele (poskytovatele).

Tato pravidla se nevztahuji na vyucétovani v objektech, kde vzniklo spolecenstvi vlastnik( dle NOZ.
Vyuctovani v téchto objektech bude probihat dle platnych pravnich predpist a vnitfnich pravidel
schvélenych organy pfislusnych spolecenstvi vlastnikd.
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