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Uvod

OKK UMC Praha 10 evidoval v roce 2021 celkem 200 podani, ktera méla charakter
stiZnosti, pochvaly, anonymniho podani, petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI
83-01-02 Pravidla pro vyFizovani stiZnosti, pochval a petic. Z tohoto celkového poctu podéani
se jednalo o 105 stiznosti (93 stiznosti vyfizovanych v ramci samostatné pusobnosti, 12
stiznosti vyfizovanych Vv rezimu pfenesené piisobnosti), 82 pochvalnych podani, 2 anonymni
podani, 2 petice a 9 podani vyfFizovanych jako korespondence. Pichled piijatych podani za
rok 2021 a jejich porovnani s roky 2018, 2019 a 2020 jsou uvedeny v tabulce ¢. 1, ¢lenéni
podani piijatych v roce 2021 je pak znazornéno v grafu ¢. 1.

tabulka &. 11

oblast / rok 2019 2020 2021
StiZnosti v oblasti samostatné pisobnosti 121 73 100 93
StiZnosti v oblasti pi‘enesené pusobnosti 11 5 25 12
Pochvalna podani 83 96 114 82
Anonymni podani 7 5 6 2
Petice 4 2 7 2
Korespondence 14 14 7 9
Celkem za rok 240 195 259 200

v

1V materialu nejsou uvedeny stiznosti podané v rezimu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu
k informacim, ve znéni pozd&jsich piedpist, na které se vztahuje specialni tprava jejich vyfizeni. Udaj o poétu
a zpusobu vyfizeni té€chto stiznosti je uveden ve vyro¢ni zpravé o ¢innosti méstské Casti Praha 10 v oblasti
poskytovani informaci dle vyse uvedeného zakona. Zpuisob vyfizeni i evidence je dale vnitin€ upraven instrukci
QI 42-02-02 Poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.



graf ¢. 1
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V roce 2021 bylo UMC Praha 10 doru¢eno 200 podéni, majicich charakter stiznosti, pochvaly,
anonymniho podani, petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
vyFizovani stiznosti, pochval a petic, coz je 059 podani mén¢, nez v roce 2020 (pokles ¢ini
22,78 %). Stiznosti vyfizovanych v rezimu samostatné pusobnosti bylo méné o 7, (07 %).
Stiznosti vytizovanych v rezimu pfenesené pasobnosti bylo méné 0 13, v tomto piipadé Cini
pokles 52 %. Snizeni poctu obdrzenych podani je vyrazné i u pochvalnych podani, kterych bylo
v roce 2021 evidovano 82, tedy 0 32 mén¢ nez v roce 2020 (v procentnim vyjadieni se jedna
0 28,07% pokles).

Centralni evidenci piedmétnych podani v roce 2021 vedl, stejn€ jako v minulych letech, OKK,
ktery mimoto dozoroval dodrzovani lhit pro jejich vyfizeni a v piipadé potieby k evidovanym
podanim provadél mistni Setfeni. Referat stiznosti OKK, kromé jiz uvedeného, vytizoval
i osobni navstévy obcanu a telefonické dotazy, které se tykaly pievazné oblasti vefejného
poradku, kvality bydleni a sousedskych sporti.

Procentni vyjadieni podani evidovanych a dozorovanych OKK v roce 2021:

e 46,5 % stiznosti vyfizovanych v rezimu samostatné ptisobnosti (2020 — 38,61 %),
e 6 % stiznosti vyfizovanych Vv reZimu pienesené ptisobnosti (2020 — 9,65 %),

e 41 % pochvalnych podani (2020 — 44,02 %),

e 1 9% anonymnich podani (2020 — 2,32 %),

e 1 9% petici (2020 — 2,7 %),

e 4,5 % korespondence (2020 — 2,7 %).



Z celkového poctu 200 podani evidovanych v roce 2021 bylo 163 (tj. 81,5 %) doruceno
elektronicky (145 bylo zaslano e-mailem a 18 doruceno datovou schrankou), 26 podani bylo
doruceno osobng, 9 prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb a 2 podani byla u¢inéna
telefonicky.



1 StiZnosti vyFizované v ramci samostatné piisobnosti

V tabulce €. 2 a grafu €. 2 lze porovnat pocet stiznosti dorucenych utvarim KS, KT, KHA
a odbortim UMC Praha 10 za roky 2020 a 2021.

tabulka ¢. 2

Zkratka Nazev odboru 2020 2021  Rozdil
kancela¥ starostky MC Praha 10 2 3 +1
kancela¥ tajemnice UMC Praha 10 0 0 0
odbor byti a nebytovych prostor 14 21 +7
odbor dopravy 18 17 -1

odbor ekonomicky 1 0 -1

odbor hospodarské spravy 1 0 -1

odbor Kancelar hlavniho architekta - 0 -

odbor kontroly a komunikace 15 17 +2
odbor kultury a projekti 0 1 +1
odbor majetkopravni 4 4 0
odbor ob¢anskospravni 0 5 +5
odbor socialni 3 0 -3
odbor stavebni 10 6 -4
odbor Skolstvi 2 3 +1
odbor Zivnostensky 6 3 -3

odbor Zivotniho prostiedi 24 13 -11

2k 01. 08. 2021 doslo na UMC Praha 10 rozdélenim odboru Zivotniho prostiedi a izemniho rozvoje ke vzniku
dvou samostatnych odbort, a to KHA a OZP




graf ¢. 2

Porovnani poctu obdrzenych stiznosti po jednotlivych odborech
UMC Praha 10 za roky 2020 a 2021
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Z tabulky €. 2 a grafu €. 2 vyplyva, ze v roce 2021 bylo nejvice stiznosti (21) vyfizovano OBN.

Druhy nejvétsi objem stiznosti, a to 17, vyfizovaly ODO a OKK, které s 13 vytizovanymi
stiznostmi nasleduje OZP.



Prodlouzeni lhity pro vyrizeni stiznosti

V souladu s bodem 5.1.27 vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovdni stiznosti,
pochval a petic je stiznost nutné vytidit nejpozdé&ji do 30 dnii ode dne jejiho doru¢eni na UMC
Praha 10. V ptipadech, které ur¢i TAJ nebo VED OKK, muze byt tato lhiita zkracena na 25
dnt. Ve sledovaném obdobi nedoslo k situaci, kdy by byla uvedena lhtta zkracena. Lhuitu pro
vyfizeni stiznosti Ize ptekrocit jen ve vyjimecnych a fadné€ oditvodnénych ptipadech, na zakladé
zadosti zaslané formou interniho sdéleni a pouze se souhlasem VED OKK. V roce 2021 doslo
pouze k 1 ptipadu, kdy VED OKK obdrzel zadost o prodlouzeni lhity pro vyfizeni stiznosti.
Argumenty uvedené v této zadosti byly fadn¢ odiivodnéné a prodlouzeni proto bylo schvaleno.
StéZzovatel byl o prodlouzeni lhuty pro vyfizeni své stiznosti fadn¢ informovan. Piehled

prodlouzenych lhiit pro vyfizeni stiznosti za rok 2021 a jejich porovnani s roky 2018, 2019
a 2020 je uveden v tabulce ¢. 3.

tabulka ¢. 3

ProdlouzZeni lhut pro vyrizeni stiZnosti 3 6 6 1

NedodrzZeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiznosti

V roce 2021 nedoslo k ptipadu, kdy nebyla dodrzena stanovena lhita pro vyfizeni stiznosti
vyfizované v reZimu samostatné plisobnosti.

Postoupené stiznosti

Celkem u 15 stiznosti obdrzenych v roce 2021 nebyl UMC Praha 10 vécné nebo mistng
pfislusnym organem k jejich vyfizeni. Pfedmétné stiznosti tak byly, bez vyhodnoceni
dtvodnosti, postoupeny piislusnym subjektiim K pfijeti vlastnich opatieni. O postoupeni podani
byl podatel vzdy informovan. Pocet postoupenych stiznosti je, ve srovnani s rokem 2020,
stejny. Pocty stiznosti postoupenych jednotlivym adresatim jsou znazornény v grafu ¢. 3.



graf ¢. 3

StiZznosti postoupené k vyfizeni jinym subjektiim v roce 2021
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Stiznosti V ramci samostatné pusobnosti — duvodnost

Stiznosti vyfizované v rezimu samostatné pusobnosti 1ze chapat jako prostiedek k feSeni ¢i
napravé vetejnych probléml nebo k urovnani osobnich zilezitosti obcant. V roce 2021,
z celkového poctu 93 obdrzenych stiznosti smétovanych do oblasti samostatné ptisobnosti, bylo
15 stiznosti postoupenych k vyfizeni jinym, vécné ¢i mistné prislusnym subjektim. Odbory
UMC Praha 10 tedy vtomto roce pfimo vyfizovaly 78 stiznosti tykajicich se samostatné
pusobnosti. Pfedméty stiznosti koresponduji s trendem piedchozich let, i v roce 2021 dominuji
podani, ktera se tykaji problematiky ndjemniho bydleni v obecnich bytech, a podéani, ktera
souvisela se ZPS.

Po prosetieni bylo, ze 78 vyfizovanych stiznosti, celkem 35 stiznosti vyhodnoceno jako
dtuvodnych nebo ¢asteéné duvodnych (duvodnost tedy Einila 44,87 %). Divodnost se ve
srovnani s rokem 2020 zvysila 0 10,75 %. Stejné€ jako v minulych letech je 1 v roce 2021 toto
procento zkresleno podilem dtivodnych a ¢asteéné diivodnych stiznosti, které nejsou v piimé
souvislosti s ptisobnosti odborti a samostatnych oddéleni UMC Praha 10.

Do této skupiny se fadi i stiznosti smeéfované na socialné patologické jevy. Jedna se o oblast
bezdomovectvi (2 stiznosti, tj. 5,71 % ze vsSech stiznosti vyhodnocenych jako divodnych nebo
Casteéné duvodnych), drogovou problematiku (1 stiznost - 2,86 %), stiznosti spojené
s alkoholismem (2 stiznosti - 5,71 %) a narusovani obéanského souziti (8 stiznosti - 22,86 %).

Pii vyfizovani tdchto stiznosti tfednici UMC Praha 10 bud’ postupovali v sou¢innosti s vécné
a mistn¢ piisluSnymi subjekty, nebo pokud se takové subjekty nepodafilo urcit, navrhovali
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ob¢antim mozné zpusoby feseni jejich problémi. Ve specifickych ptipadech byly o zjisténych
problémech a 0 jejich feseni informovany organy pisobici v socialni oblasti.

Roz¢lenéni stiznosti v reZimu samostatné plisobnosti (v¢etné jejich diivodnosti) vyfizovanych
odbory UMC Praha 10 v roce 2021 v porovnani s lety 2018, 2019 a 2020 je uvedeno v tabulce
&. 4, v grafu & 4 je pak zndzornén podil jednotlivych odbort UMC Praha 10 na celkovém

mnozstvi ditvodnych a ¢astecné diivodnych stiznosti.

tabulka ¢. 4
duvodnost / rok 2018 2019 2020 2021
StiZznosti v oblasti samostatné plisobnosti 121 73 100 93
Duivodné a casteéné duvodné stiznosti 53 24 29 35
Nedtvodné stiznosti 48 35 56 43
Postoupené stiznosti 20 14 15 15
graf & 43
Procentni zastoupeni jednotlivych odborti UMC Praha 10 na
celkovém mnoistvi dlivodnych a éasteéné divodnych stiznosti
OKK 00S
OBN 286% 2,86% ompP
37,14% | 8,57%
e 0po
/ 11,43%
KS
2,86% osT
T—— 8,57%

on

2,86% T—— oZpP
22,85%

3V roce 2021 KHA, KT, OEK, OHS a OSO nevyfizovaly V rezimu samostatné ptisobnosti zadnou stiznost. OKP
a OSK ve stejném obdobi nevyhodnotily v rezimu samostatné piisobnosti zadnou vyfizovanou stiznost jako
divodnou nebo ¢aste¢né divodnou. Z tohoto divodu tyto subjekty nejsou zahrnuty v grafu €. 4
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V nasledujicich podkapitolach je uveden piehled stiznosti vyfizovanych jednotlivymi odbory
UMC Praha 10. Jsou zde struéné popsany viechny piipady diivodnych a &aste¢né ditvodnych
stiznosti vetné pfijatych opatieni k naprave. KHA, KT, OEK, OHS a OSO v roce 2021 zadnou
stiznost V rezimu samostatné ptisobnosti nevyfizovaly, z tohoto diivodu nejsou v nasledujicich
podkapitolach uvedeny.

1.1 Kancelar starostky
tabulka ¢. S5

ObdrZené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiZznosti

KS v roce 2021 obdrzela 3 stiznosti, z nichZ po prosetieni byla 1 vyhodnocena jako diivodna
(divodnost tedy ¢inila 33,33 %0).

Divodna stiznost:

e V1 pfipadé byla stiznost sméfovand na poruseni povinnosti spravce pii zpracovani
osobnich udajii stézovatele, spocivajicim ve zvetfejnéni osobnich udajii sté¢zovatele
(emailové adresy) na webové strance MC Praha 10. Vedouci vécné odpovédného
oddeleni zkontrolovala Usneseni Rady méstské ¢asti Praha 10, které tyto udaje mélo
zahrnovat, pri¢emz zjistila, ze skute¢né obsahuje soukromou emailovou adresu
stézovatele. Po tomto zjisténi byly osobni udaje z webovych stranek MC Praha 10 ihned
odstranény. Pochybeni, za které byla stézovateli zaslana omluva, se stalo nedopatfenim,
pii kterém doslo k zdméné elektronickych adres - soukromé a urcené pro dorucovani.

1.2 Odbor byti a nebytovych prostor
tabulka ¢. 6

ObdrZené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiZznosti
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V roce 2021 bylo OBN vytizovano celkem 21 stiznosti. Po proSetieni bylo z tohoto poctu

5 stiznosti vyhodnocenych jako divodnych, 8 stiznosti jako ¢aste¢né divodnych a zbyvajicich

8 stiznosti jako nedivodnych (divodnost ¢inila 61,9 %).

Duvodné stiZnosti:

Ve 4 ptipadech se stiznosti tykaly soused stézovatelti, ktefi svym chovanim
a po¢indnim naruSovali obcanské souziti. V1 ptipadé¢ se jednalo o opakované
nepiipustné chovani najemkyné obecniho bytu v domé na adrese Tulska 14/1, Praha
10, ktera rusila no¢ni klid a fadné uzivani bytl ostatnimi najemci. Stézovatelé rovnéz
upozoriovali, Ze doty¢na osoba vpousti do domu cizi osoby a to zejména v noc¢nich
hodinach a nedodrzuje ohlasovaci povinnost k dal§i osobé, které v byt¢ umoziuje
dlouhodoby pobyt. Setfenim ufedniki OBN se skute¢nosti uvadéné stéZovateli
potvrdily, ztohoto divodu byla Setfené najemnici zaslana vyzva k odstranéni
zavadného a protipravniho stavu a splnéni ohlasovaci povinnosti. V 1 piipad¢é byla
stiznost sméfovana na RNK, kterého se hlasitym poslechem televizoru ma dopoustét
najemce obecniho bytu v domé na adrese Zabéhlicka 1749/39, Praha 10. Utednici
OBN provedli v pfedmétném dom¢ mistni Setfeni a vzhledem k tomu, Ze se skute¢nosti
uvadéné stézovatelkami potvrdily, vyzvali Setfeného najemce k podani vysvétleni.
Tento pfipustil, ze jeho po€inanim skute¢né¢ mohlo dojit k RNK, nebot’ se 1é¢i se
sluchem a mél ziejmé rozhlas a televizi pusténé na vyssi hlasitost. Ze stejného divodu
pak nereagoval ani na zvonéni a klepani sousedil. Setfeny ndjemce piislibil, Ze hlasitost
radia a televizoru upravi ke spokojenosti sousedtl. V' 1 ptipadé¢ se stiznost tykala chovani
najemci obecniho bytu v domé na adrese Ruska 1313/194, Praha 10, kteti dle
stéZovatelti narusovali vefejny potradek, no¢ni klid, umoznovali vstup do domi Ruska
¢. 194 a 196, Praha 10, dal$im osobam a umoznovali jim ve spole¢nych prostorech domu
konzumaci alkoholu a drog, dobijeni baterii a uzivani elektroniky z rozvodi elektiiny
uréenych pro uklid a udrzbu domi a celkové dlouhodobé narusovali obcanské souziti
s najemniky v uvedenych domech. Setfeny najemce byl jiz diive na zakladé stiznosti
okolo bydlicich obfani z OBN vyzvan k odstranéni zdvadného chovani. Vzhledem
k tomu, ze opakované vyzvy se minuly G¢inkem a Ze ze strany najemce doslo k nartistani
dluhu na ndjemném, bylo ze strany MC Praha 10 pfistoupeno k vypovédi z ndgjmu
Z obecniho bytu. Jelikoz nedoslo k ptredani bytu pronajimateli v zakonné 1htité, a to ani
pies opakovanou vyzvu, byl piipad piedan k feseni pravnimu zastupci MC Praha 10. Po
vy€erpani vSech zakonnych prosttedkl na dobrovolné navraceni bytu pronajimateli byla
véc pfeddna k rozhodnuti Obvodnimu soudu pro Prahu 10. V 1 ptipad¢ se jednalo
0 stiznost na najemniky obecniho bytu v domé na adrese Ostruzinova 2935/5, Praha
10, ktefi jsou sousedy stézovatelky, a ktefi svym hlu¢nym a neurvalym chovanim rusi
no¢ni klid a ¥adné uZzivani ostatnich byt v domé. Setfenim tfedniktt OBN se skute&nosti
uvadéné stéZzovatelkou potvrdily. Uzivatelka obecniho bytu, proti jejimuz chovani byla
stiznost sméfovana, obyva obecni byt jiz bez pravniho davodu, nebot ke dni
30.11. 2021 ji skoncil najemni vztah (vyprsela najemni smlouva na dobu urcitou).
Vyzva k vyklizeni bytu byla uvedené najemnici fadné dorucena, do soucasné doby vSak
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k vyklizeni a pfedani bytu nedolo. Z tohoto divodu bude ze strany MC Praha 10
pfistoupeno k vyklizeni bytu soudni cestou. I pfes uvedené skutecnosti byla Setiené
uzivatelce bytu zaslané vyzva k dodrzovani potradku.

V piipadé 1 stiznosti se jednalo o opakovanou stiznost spole¢nosti, ktera provozuje svoji
¢innost v pfistavbé na dvofe domu Zabehlickd 65, Praha 10. Uvedené stiznosti
sméfovaly na vyhazovani zbytkd potravy z okna obecniho bytu v dom¢ na adrese
Zabéhlicka 158/67, Praha 10. Tyto zbytky nasledné dopadaji na sousedni pozemek
a stavbu ve vlastnictvi a uzivani stézovateli.. Ufednici OBN v piedmétné véci vyzvali
najemce k podani vysvétleni. Setfeny pii jednani uvedl, Ze potraviny z okna nevyhazuje,
pouze dava kocce zbytky potravy a ziejmé obcas dojde k padu tohoto ,.krmiva‘“ na dvir
sousedniho domu. S ohledem na skuteCnost, Ze se jednd o opakovany problém, ktery
byl jiz s ndjemcem ze strany OBN feSen, byl tento diirazné vyzvan k odstranéni jeho
zavadného chovani. Uvedeny najemce byl dirazné upozornén, ze v piipadé, ze
k napravé z jeho strany nedojde, povede jeho nepiipustné zachazeni se zbytky potravy
k ukon¢eni najemniho vztahu vypovédi z najmu bytu.

W

Castecné duvodné stiznosti:

1 stiznost se tykala hrubého chovani najemnika domu Chotuticka 496/12, Prahal0.
Stézovatelka uvedla, ze najemnik v byté pod ni kiiéi, nadava a boucha do radiatoru napt.
za situace, kdy stézovatelka provadi ve vecernich hodinach osobni hygienu nebo ji
ob&as upadne skleni¢ka na zem. Setfeny najemce pii podani vysvétleni pfipustil, Ze
Vv jednom pfiipadé jiz nevydrzel snaset zvuky pochazejici z bytu nad nim a zakficel na
sousedy. Od té doby se situace trochu uklidnila. N4jemce byl upozornén, ze bézny
provoz domacnosti jsou ostatni najemci v domé povinni strpét. Pokud by dochazelo
k nadmérnému hluku v noénich hodinach, je toto opravnéna fesit Méstska policie, na
kterou se muze obratit. Pokud prokazateln¢ dojde k porusovani potadku v domé, je
pronajimatel pfipraven jednat s ndjemcem o odstranéni zdvadného chovani a vyuzit
viech moznosti k napravé. Setfeny najemce byl vyzvan, aby se zdrzel vulgarnich
nadavek vic¢i ostatnim ndjemclim v domé, nebot’ ty mohou vykazovat znaky
ptestupkového jednani.

V piipadé 1 stiznosti se jednalo o hluk, bouchani, dupéni, kiik a sprosté nadavky
najemnikl obecniho bytu v domé na adrese Pribézna 1843/27, Praha 10, které
znemoznuje stézovateli a ostatnim ndjemniklim fadné uZivani byt a klidné bydleni.
V ptipadé zvySen¢ho hluku stéZzovatel upozornil na jeho moZnou pfi¢inu, a to na
neprovedeni fadné zvukové izolace pii rekonstrukci predmétného bytu. Pii Setfeni
stiznosti bylo ze spisové dokumentace k opravé uvedeného bytu zjiSténo, Ze nebylo
zasahovano do skladby podlahovych konstrukci a tudiz oprava nezpusobila zvySenou
hlu¢nost v byté stézovatele. V piipadé rusivého hluku v nocnich hodindch bylo

stézovateli doporuceno obracet se na méstskou policii, jako na organ, ktery je vécné

14



ptislusny problémy s RNK fesit. Vzhledem k tomu, ze stézovatel uvedl, ze nadavky
najemnikil byly ¢asto adresované jejich nezletilému ditéti, byla tato zaslana na védomi
a k piipadnému piijeti vlastnich opatieni odboru socialnimu UMC Praha 10.

1 caste¢né diivodnd stiznost se tykala chovani najemnika obecniho bytu v dom¢ na
adrese Vrsovicka 1229/25, Praha 10, ktery venci psa tzv. "na volno" na dvorku domu,
neuklizi po ném exkrementy a nedba vyzev dalSich najjemnikd bytl, aby takového
pocinani ponechal. Setfenim ufednikit OBN u sousedii stéZovatelky se skute¢nosti, které
jsou ve stiznosti uvedeny, ¢astecné potvrdily. Ve spole¢nych ¢astech domu se skute¢né
Cas od Casu nachazeji psi exkrementy, za jejich ptuvodce byl oznacen pes kritizovanych
najemci. Pii podani vysvétleni sice Setfeny najemce uvedl, Ze psa ob¢as venci dcera,
ale domnival se, Ze po psovi uklizi. Dale Setfeny najemce upozornil, Ze jeho pes neni
Vv dom¢ jediny. S ohledem na zjiSténé skutecnosti ufednici OBN vydali upozornéni na
nutnost dodrzovani potfadku pii uzivani bytu a spolecnych prostor domu.

V piipad€ 1 stiznosti se jednalo o chovani souseda stéZovatelky, ktery nepofadkem
a chovem holubli na balkoné¢ jim obyvaného obecniho bytu v domé na adrese
K Louzi 1312/1, Praha 10, obtéZuje okoli. Mistnim Setfenim ufedniki OBN se
skute¢nosti uvadéné stézovatelkou ¢astecné potvrdily. V dobé mistniho Setieni byl sice
jiz balkon Setfen¢ho ndjemnika uklizeny, nicméné v zde umisténém kvétinacéi bylo
zachované ptaéi hnizdo. Setfeny najemce byl vyzvan k podani vysvétleni, pii kterém
dirazné odmitl, ze by na balkon¢ pronajatého bytu imysIné choval holuby nebo jiné
ptactvo. K véci uvedl, Ze byl delsi dobu hospitalizovany v nemocnici, a k nepotadku
a k vytvofeni ptaciho hnizda na balkoné doslo bez jeho pfi¢inéni. Nyni je jiz balkon
uklizeny a hnizdo je zlikvidovano.

1 opakovana stiznost byla sméfovana na zapach ve spole¢nych prostorach domu na
adrese V Predpoli 1304/3, Praha 10, ktery pochazi z chovu ko¢ek najemnikem jednoho
Z obecnich byti. Obdobna stiznost byla s problematickym najemcem jiz v minulosti
fesena, z jeho strany byla pfislibena naprava. Dle zjisténi z mistniho Setfeni byla situace
v domé od posledniho Setteni zlepSena. Najemce se o své kocky 1épe stard, v dome nebyl
citit vyrazny zapach, ani zjiStén nepotfadek z chovu kocek. Nicméné v této oblasti ma
najemce jest¢ znacny prostor pro zlepSeni tklidu a hygieny. Chov kocek souvisi se
ztizenou osobni situaci Setfeného najemce, ktery v této oblasti na zlepSeni spolupracuje
s 0OSO.

V ptipadé 1 stiznosti se jednalo o chovani a jednani ndjemnikt obecniho bytu v domé
na adrese Ruska 44/148, Praha 10, které obtéZuje a ohrozuje stéZovatele - najemniky
sousedniho bytu. Pfi mistnim Setfeni Gfedniktt OBN bylo od dalSich sousedl zjisténo,
ze kritizovani najemnici a jejich pocetné navstévy se chovaji piespfili§ hlu¢né a rusi tim
ostatni nijemniky v domé. K Setfenému najemci bylo dale zjisténo, ze z divodu
neplaceni ndjemného jiz probiha ukonceni ndjemniho vztahu. I ptes uvedené skute¢nosti
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byla ptivodciim stézovatelkou popisovanych obtizi zaslana vyzva k dodrzovani poradku
a nafizen¢ho mimotadného opatieni ministerstva zdravotnictvi.

1 opakovana, ¢asteéné diivodna stiznost, smétovala na kouteni v prostordch domu BD
MaleSice, Pocernicka 524/64, Praha 10. Na zaklad¢ Setfeni ufedniki OBN za
soucinnosti Se spravni firmou bylo zjisténo, ze jeden najemce v pronajatém byté kouii,
i kdyZ je to v najemni smlouvé vyslovné zakazano. Setfenému najemci byl proto
vystaven vytykaci dopis. V soucasné dobé tomuto najemci jiz skoncila najemni
smlouva. Koufeni ve spole¢nych prostorech domu se neprokazalo.

1 stiznost poukazovala na provozovatele kavarny v kiné Vzlet, Holandska 661/1,
Praha 10, ktery v pronajaté provozovné prodava alkohol a umoziuje jej konzumovat
pred provozovnou, &imz dochazi k RNK. Ufednici OBN provedli k piipadu stiznosti
mistni Setfeni, pfi kterém zjistili, Ze u objektu sice nedochéazi k porusovani vladnich
nafizeni v souvislosti s pandemii Koronaviru, ale poc¢indnim zdkaznikli vydejniho
okénka kavarny miize skuteCné dochédzet k RNK a k obtéZovani okoli. V uvedené
souvislosti byla oslovena 1 méstska policie, kterd dle jimi vedenych zdznami na misté
2x zasahovala. Z tohoto divodu bylo s najemcem objektu projednano omezeni jeho
aktivit mimo vnitini prostory objektu Vzlet.

1.3 Odbor dopravy

tabulka ¢. 7

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiZnosti divodné
stiznosti

V roce 2021 bylo ODO vytizovano 17 stiznosti. Z tohoto poctu byla 1 stiznost postoupena

véené a mistné prislusnému subjektu. Ze zbylych 16 stiznosti bylo po prosetieni 12 stiznosti

vyhodnoceno jako nediivodnych, 1 stiznost jako diivodna a 3 stiznosti jako ¢astecné davodné
(diivodnost tedy ¢inila 25 %).

Duvodna stiznost:

1 diivodna stiznost se tykala postupu silni¢niho spravniho titadu a OR MP Praha 10 ve
véci neodstranéni dvou vrakl vozidel, které v Pocernické ulici v Praze 10 zabiraji
docasny pési koridor umoziujici pruchod chodcim okolo zde probihajici stavby.
Setfenim wfedniki ODO a strazniki OR MP Praha 10 bylo zji§téno, Ze zhotovitel
stavby, Green Port Strasnice, z duvodu zneprichodnéni chodniku vymezil obchozi

16



Caste

koridor ve vozovce ulice PocCernicka, Praha 10. V tomto koridoru vSak zistala
zaparkovana 2 vozidla, jejichz vlastnici na vyzvy k jejich odstranéni nereagovali.
Z tohoto divodu bylo ze strany MP Praha 10 pfistoupeno k odtazeni téchto vozidel
a tedy k zprichodnéni koridoru pro chodce.

¢né divodné stiZnosti:

1 stiznost se tykala chybégjiciho a nekvalité ¢i Spatné realizovaného znaceni ZPS
v ulicich Tehovska a Zernovska v Praze 10. Setienim tfedniktt ODO byly ve zna¢eni
ZPS v uvedenych lokalitach zjistény dil¢i nedostatky. Jedna se zejména o chybéjici ¢ast
vodorovného dopravniho znaceni, které z neznamych diivoda nebylo realizovéano v ulici
Tehovska, Praha 10. Spravei komunikace, TSK HMP, bylo zaslano upozornéni s Zadosti
0 napravu. V ulici Zernovska, Praha 10, sice dopravni zna¢eni odpovida projektové
dokumentaci, ale vzhledem k prostorovym moZznostem na misté¢ byl spravce
komunikace pozédan o jeho upravu.

V piipadé 1 ¢astecné diivodné stiznosti se jednalo o zrusSeni lavi¢ek na zastdvkdch MHD
bez adekvatni nahrady, ktera by zejména star§im ob¢antim zpfijemnila a ulehcila ¢ekani
na dopravni spoj. Utednici ODO k uvedené véci zjistili, Ze odstranéni lavigek iniciovalo
hlavni mésto Praha, jakozto vlastnik pfedmétnych komunikaci. Nakup novych lavi¢ek
a jejich rozdéleni na exponovana mista bude v budoucnu realizovat TSK HMP.

1 castecné¢ divodna stiznost upozornovala na provoz restaurace a restauracni
predzahradky resp. baru Enjoy Italy (provozovatel La Vineria di Sant Antonio s.r.0.)
vV domé na adrese Minska 1002/1, Praha 10, ktery je udajné zdrojem RNK v okoli.
Settenim ufednikit ODO v sou¢innosti s OZI a se strazniky OR MP Praha 10 bylo
zjisténo, ze na chodniku pfed provozovnou Enjoy Italy je v provozni dobé umisténo
nékolik stolku s zidlemi, které lze pokladat za restauracni predzahradku. S ohledem na
skuteCnost, Ze provozovatel predmétného obchodu nedisponoval pftislusnymi
povolenimi, bylo uzivani nepovoleného zaboru feseno ufedniky ODO. Piestoze
straznici OR MP Praha 10 pfi provéfovani opakovanych podnétdl od obéana RNK
nezjistili, bude z jejich strany v okoli prodejny zintenzivnéna hlidkova ¢innost s timto
zaméfenim.
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1.4 Odbor kontroly a komunikace
tabulka ¢. 8

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné CasteCné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiZznosti

OKK v roce 2021 obdrzel 17 stiznosti. Z tohoto poc¢tu bylo 11 stiznosti postoupeno k vytizeni
jinym subjektim, ze zbyvajicich 6 stiznosti, které OKK vyfizoval, bylo5 stiznosti
vyhodnocenych jako nedivodnych a 1 stiznost jako diivodna (divodnost ¢inila 16,66 %0).

Duvodna stiZnost:

e 1 divodna stiznost poukazovala na nesplnéni slibt radnice MC Praha 10, tykajicich se
feSeni problému s bezdomovci, opilci a uzivateli navykovych a psychotropnich latek,
ktefi svym pocinanim na vefejnosti obtézuji okoli. Stézovatelce bylo z OBM OKK
sdéleno, ze prostor pied domy ¢. 1158/75 a 671/77 v ulici VrSovicka, Praha 10, ktery
ve své stiznosti jako problematicky uvadi, je monitorovan bezpe¢nostnimi slozkami se
zvySenou aktivitou. Problematika zdrzovani se na tomto mist¢ osobami bez domova
a uzivateli navykovych latek je pracovnikim OBM OKK znama, uvedené misto bylo,
mj. v souvislosti s aktualizaci vefejné vyhlasky hlavniho mésta Prahy, uvedeno
v navrhu lokalit se zikazem pozivani alkoholu na vefejnosti zaslaného z MC Praha 10
na OZI MHMP.

1.5 Odbor kultury a projekti
tabulka ¢. 9

Casteéné

ObdrzZené Postoupené Nediivodné Diivedné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiznosti divodneé

stiZznosti

Odbor kultury a projekti v roce 2021 obdrzel pouze 1 stiznost, ktera byla, po prosetieni,
vyhodnocena jako nediivodna.
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1.6 Odbor majetkopravni
tabulka ¢. 10

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti ditvodné
stiznosti

V roce 2021 byly OMP vytizovany 4 stiznosti. Po prosetieni byla 1 stiznost vyhodnocena jako

nedtivodna a zbyvajici 3 stiznosti jako ¢aste¢né dtivodné (diuvodnost ¢inila 75 %).
Casteéné ditvodné stiZnosti:
e 1 stiznost poukazovala na poskytovani ubytovani spole¢nosti PRAHA 10 - Majetkova
a.S. vV neschvalené ubytovné na adrese Brigadnikia 3390/12, Praha 10, coz mélo za
nasledek zamitnuti zadosti st€Zovatelky o doplatek na bydleni. Dale stézovatelka
uvedla, ze na ubytovné se fadné neuklizi a spravcovd ubytovny si neplni svoje
povinnosti. Setfenim tfedniki OMP bylo zjisténo, 7e predmétnd ubytovna neni
v registru UP z toho diivodu, e nema aktualizovany Provozni fad a ten tedy jests nebyl

fadn¢ predlozen ke schvaleni Hygienické stanici. Po tomto zjisténi byla neprodlené
zajiSténa naprava. Ostatni skutecnosti uvadeéné stézovatelkou se nepotvrdily.

e 1 astecné diivodna stiznost byla sméfovana proti vyfazeni stéZzovatelky z elektronické
aukce volnych bytovych jednotek - 33 VR. Prosetienim stiznosti bylo zji§téno, Ze
prihlaska stézovatelky byla neopravnéné vytazena z vybérového fizeni, a to na zakladé
nespravné informace o slozenych kaucich, které pro ucely vybérovych fizeni zajistuje
PRAHA 10 - Majetkova a.s. Rada MC Praha 10 proto schvalila zrueni &asti
vybérového fizeni na prodej bytové jednotky a jeji zarfazeni do ndsledujiciho
vybérového fizeni.

e 1 castetné divodna stiznost se tykala hluku z klimatizani jednotky umisténé
v polouzaviené strojovné v 5. NP v obecnim domé na adrese U VrSovického nadrazi
30/30, Praha 10, ktera svym celodennim provozem rusi stézovatele - majitele bytu
v sousednim domg. Setfenim tfednikii OMP bylo zji§téno, Ze skutecnosti uvadéné
stéZovatelem se Caste¢né zakladaji na pravde. Provozovatel objektu byl proto z OMP
vyzvéan aby provozoval klimatiza¢ni jednotku v souladu s kolauda¢nim rozhodnutim,
tedy pouze v denni dobé&, aby tak nenaruSoval komfort bydleni v sousednich bytovych
objektech.
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1.7 Odbor ob¢anskospravni

tabulka ¢. 11

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné CasteCné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiZznosti

V roce 2021 bylo odborem OOS vyfizovano 5 stiznosti. Po proSetieni byly 4 stiznosti
vyhodnocené jako nedivodné a zbyvajici 1 stiznost jako diivodna (dévodnost ¢inila 20 %0).

Duvodna stiznost:

e 1 dvodna stiznost se tykala doru€eni ciziho voli¢ského priikazu. ProSetienim stiZznosti
vyslo najevo, Ze pfi odesilani voli¢ského prikazu doslo k zamén¢ obalek. Stézovateli se
za toto nedopatfeni omluvila referentka, kterd prikazy odesilala i vedouci odboru.
Nasledné doslo k vyméné - predani voli¢skych prikazi mezi stézovatelem a treti
osobou. Jelikoz nebyl ptekrocen termin uréeny pro vydavani voli¢skych prukazi, byly
predané voli¢ské prikazy platné, a mohly byt pii volbé vyuZity.

1.8 Odbor stavebni
tabulka ¢. 12

ObdrZené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiZznosti stiZznosti stiZznosti stiznosti duvodné
stiznosti

V roce 2021 OST obdrzel 6 stiznosti. Z tohoto poctu byly 2 stiznosti vyhodnocené jako
duvodné a 1 jako Casteéné duvodna (didvodnost tedy ¢inila 50 %).

Duvodné stiZnosti:

e 1 divodna stiznost poukazovala na nedostate¢ny a neodborny zptlisob zakryti otvort
Vv chodniku, které v minulosti slouzily ke vhozu materialu do suterénnich prostor domu
v Obloukové ulici v Praze 10. Jednalo se o bo¢ni ¢ast domu VrSovicka 839/44,
Praha 10. Setfenim tfednikii OST bylo zjisténo, Ze v prostorech, kam tsti nedbale
zakryté shozy, jsou provadeéné stavebni prace, ke kterym stavebni ufad neeviduje Zadné
stavebni povoleni nebo jiny souhlas se stavebnimi Upravami. Vlastnik stavby byl
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opakované vyzvan ke kontrolni prohlidce, pii které stavebni ufad zjistil, ze vétraci
prostory do suterénu jsou zakryty dfevénymi deskami zatizenymi betonovymi
tvarnicemi, tvorici prekdzku v chodniku, kterd ohrozuje bezpecnost chodct. Stavebni
ufad vyzval vlastnika k zajisténi bezpeéného zakryti otvori. Nepovolena stavebni
¢innost je predmétem samostatného fizeni a opatieni stavebniho uradu.

1 divodna stiznost se tykala stavby oploceni na obytné stiese budovy ve vnitrobloku
domu na adrese Kodaiiska 1509/73, Praha 10, ktera stini suterénni byty v domé
stézovateld a byla provedena bez piislusného stavebniho povoleni. Setienim ufedniki
OST bylo zjisténo, Ze stavebni ufad neeviduje zadné stavebni povoleni nebo jiny
souhlas s vybudovanim zastény (oploceni) pti predmeétném domée. Provedenou kontrolni
prohlidkou byly na misté zjistény stavebni prace, které vyzaduji rozhodnuti nebo
opatfeni vyzadované stavebnim zakonem. Z uvedeného divodu bylo se stavebnikem
zahdjeno fizeni o odstranéni stavby.

Castecné duvodna stiznost:

1 casteCné divodnd stiznost poukazovala na hluk pochazejici ze stavebnich praci
v objektu Stredni hotelové skoly na adrese Vrsovicka 564/43, Praha 10. K pfedmétu
stiznosti byla provedena kontrolni prohlidka, které se zucastnili ufednici OST a zastupce
vlastnika stavby. Stavebni ufad posoudil stavebni prace jako udrzovaci a v ¢asti stiznosti
na dodrzovéni stavebniho zakona neshledal pochybeni. Cést stiznosti na obtéZovéni
hlukem a prachem ze stavby shledal stavebni ufad za ¢aste¢né¢ diivodnou. Stavebnikovi
bylo proto uloZeno, aby pii1 provadéni praci byl vice Setrny k okoli.

1.9 Odbor skolstvi
tabulka ¢. 13

ObdrZené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné
stiznosti

V roce 2021 vytizoval OSK celkem 3 stiznosti, které po prosetieni byly shledany nediivodné
(dtivodnost tedy ¢inila 0 %6).
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1.10 Odbor zivnostensky
tabulka ¢. 14

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné CasteCné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiZznosti

V roce 2021 byly pracovnikim OZI piedany k vyfizeni 3 stiznosti. 2 stiznosti byly, po
prosetieni, vyhodnoceny jako nediivodné, 1 stiznost pak jako divodna (dévodnost ¢inila 33,33
%).

Duvodna stiznost:

e 1 stiznost se tykala pronajiméani bytové jednotky prostfednictvim sluzby Airbnb bez
prislusnych povoleni a na hluk a RNK, kterym jeji pronajimatelé rusi okolo bydlici
ob¢any. K prosetieni stiznosti pozadal OZI o vyjadieni ufedniky OST, a to za ucelem
zjisténi, zda je predmétna bytova jednotka v dom& na adrese Cernokostelecks
2111/131, Praha 10, k vyuzivani jako ubytovaci zafizeni zkolaudovana. Dle sdéleni
ufednikii OST nema predmétna bytova jednotka vydany souhlas s uzivanim
k poskytovani ubytovacich sluzeb (neni zkolaudovana jako ubytovna - viz rozhodnuti
MHMP, OSR &. 103279/2021 ze dne 19. 07. 2021). Utednici OZI provedli na daném
misté mistni Setfeni a na zaklad¢ zjisténych skutecnosti zahajili fizeni o projednani
ptestupku v souvislosti s provozovanim volné Zivnosti, aniz by pro tuto ¢innost mel
podeziely z prestupku zivnostenské opravnéni.

1.11 Odbor Zivotniho prostiedi
tabulka €. 15

ObdrZené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiZznosti stiZznosti stiZznosti stiznosti duvodné
stiznosti

V roce 2021 OZP obdrzel 13 stiznosti. U 3 stiznosti nebyl OZP vécné piislusny k jejich vytizeni
a proto byly tyto stiznosti postoupeny K vyfizeni jinym subjektim. Ze zbyvajicich 10 podani
byly 2 stiznosti vyhodnoceny jako duvodné a 6 jako ¢aste¢né diivodnych (diivodnost ¢inila
80 %0).
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Divodné stiznosti:

V 1 ptipad¢ se stiznost tykala opakovaného poskozovani chodniki a zelenych ploch
pojizdénim dodavkového vozidla, které pouziva firma provadéjici udrzbu vetejné
zelend. Utednici OZP provedli k predmétu stiznosti etfeni, pii kterém se potvrdil
nesetrny postup pracovnikll udrzby zelené pti vykonu jejich Cinnosti. S ohledem na
zjiténé skute¢nosti bylo spoleénostem, které idrzbu zelené pro MC Praha 10 zajistuji,
zaslano diirazné napomenuti s tim, e pokud by se situace opakovala, bude MC Praha 10
vyzadovat ndhradu vzniklé skody. Stézovatelce bylo zaslano podékovani za upozornéni
a za zajem o stav vefejné zelené.

1 stiznost se tykala nepotradku v rohu vedle domu na adrese Vlasimska 1834/16 resp.
Srobirova 1834/28, Praha 10. Utednici OZP se k zaji§téni uklidu obratili na TSK
HMP, pod kterou tdrzba a klid spada. Pfi nasledném ovéfeni v misté€ bylo zjisténo, ze
zneCisténi bylo odstranéno.

Caste¢né duvodné stiznosti:

Ve 4 piipadech caste¢né duvodnych stiznosti se jednalo 0 neudrzovanou zelen.
V prvnim piipadé byly kritizované zelené plochy v ulici Zelivecka, v Praze 10, kde
prvni pldnovand se¢ probéhla v mésici kvétnu (tyden po piijeti stiznosti), dalsi potom
Vv prvni tfetiné ¢ervna. Ve druhém piipadé bylo poukazovano na neposekany travnik
v parku Bezrudovy sady, Praha 10. Uvedeny pozemek byl, s ohledem na jeho stav,
zadan k mimotadné plosné udrzbé. Ve tietim ptipadé se jednalo o neprovedeni sece
travy v ulicich Dvouletky a Brigadniki, Praha 10, a na absenci odpadkovych ko8t
v ulici Dvouletky. Setfenim ufednikit OZP bylo zji§téno, ze plochy, které stézovatel
uvadi, nejsou svéteny do pé¢e MC Praha 10. Podnét na zefektivnéni jejich udrzby byl
proto piedan spravci, kterym je TSK HMP. Ve ¢tvrtém piipadé€ poukazovali stéZovatelé
na neprovadéni udrzby zelené na pozemcich ve vlastnictvi hl. m. Prahy (spravé
MC Praha 10), které pfiléhaji k domtim SVJ Jasminova &p. 2603/21 az &p. 2613/1,
Praha 10. Setfenim tfednikit OZP bylo zji§téno, Ze piedmétné piedzahradky jsou
udrZzovany vramci harmonogramu praci spravcovské spolecnosti. V souvislosti
S vyvojem pocasi vSak byly touto spole¢nosti vykondvany prioritnéjsi prace na zeleni.
Tim doglo k zhorSeni stavu uvedenych piedzahradek. Udrzba, spoéivajici ve vy¢isténi,
profezani a odstranéni plevele ze zeleng, byla provedena v nejbliz§im mozném terminu.
Obecné lze konstatovat, ze trava byla v roce 2021 vzrostlejsi, a to vlivem destivého
jarniho aletniho pocasi. Proto byla v dobé planovanych sec¢i mirné vyssi, nez
zaznamenali ob¢ané Vv predchozich letech.

1 stiznost byla sméfovand na obtézovani a napadani osob 1 zvifat volné pobihajicim

psem a na nevhodné chovani jeho majitele. Stiznost byla predana k posouzeni Méstské
veterinarni spraveé. Dle jejiho zévazného stanoviska vzhledem k nedostacujicim
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podkladiim nelze zhodnotit, Ze by se majitel psa dopustil poruseni zakona. Pii podani
vysvétleni vSak majitel psa pripustil, Ze jeho pes nema rad, kdyz se k nému (majiteli)
n¢kdo priblizuje a v této souvislosti se v jednom ptipadé pokousel napadnout psa jiné
osoby.

1 stiznost se tykala zhorSeni kvality Zivotniho prostfedi, zejména vlivem praSnosti,
hluku a zakoufeného ovzdusi v oblasti za budovou Registru vozidel Bohdalec,
Praha 10. P¥i mistnim 3etfeni ufednikd OZP bylo zjiiténo, e v misté uvadéném
sté¢zovatelkou se nachazi linka k recyklaci stavebnich materiall, jejiz provozovatel
vykonava tuto &innost bez fadného povoleni. Zjisténym stavem véci se proto OZP
zabyvalo v ramci spravniho fizeni. Z pohledu ochrany piirody nebylo zjisténo poruseni
zakona o ochrané ovzdu$i, byly zde pouze nalezeny stopy po paleni neznamého
materialu. StéZovatelce bylo doporuceno, pokud by opét zaznamenala projevy jakékoliv
paleni, aby neprodlené kontaktovala méstskou policii.
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2 Stiznosti vyFizované v reZimu prenesené pusobnosti

V ramci pfenesené piisobnosti, tedy stiznosti podanych a vytizovanych podle ustanoveni § 175
SR, bylo UMC Praha 10 v roce 2021 evidovano celkem 12 stiznosti, které byly vsechny
sméfovany na nespravny ufedni postup. Z uvedeného poctu bylo, po prosetieni, 10 stiznosti
vyhodnoceno jako nedivodnych a 2 stiznosti jako ¢astecné divodné (diivodnost tedy Cinila
16,66 %). Porovnani stiznosti podanych podle ustanoveni § 175 SR za roky 2018, 2019, 2020
a 2021, vcetné jejich diivodnosti, je uvedeno v tabulce €. 16.

tabulka €. 16

duvodnost / rok 2018 2019 2020 2021

stiZnosti v oblasti pfenesené piisobnosti

divodné a ¢astecné duvodné stiznosti

neduvodné stiznosti

postoupené stiznosti

NedodrzZeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiznosti

V roce 2021 doslo pouze k jednomu ptipadu, kdy nebyla dodrzena stanovena lhiita pro vyfizeni
stiinosti Jednalo se o nedﬁvodnou stiinost na doruéovéni ﬁfedni pisemnosti z ODO postou,
predana k vytizeni na Vlrtualnl sekretariat ODO, avS$ak z diivodu dlouhodobe nemoci Ufednice,
ktera jej spravuje, jiz nebyla piidélena k vyfizeni konkrétnimu afednikovi ODO. Po upozornéni
OKK na marné uplynuti uvedené lhiity byla z ODO odpovéd zpracovana a vypravena
neprodlené.

Stiznosti vyfizované v roce 2021 v rezimu prenesené ptisobnosti byly na UMC Praha 10
vyfizovany pouze ODO, OOS, OSO a OST. Z tohoto dtivodu jsou v nasledujicim piehledu
zahrnuty pouze tyto subjekty.



2.1 Odbor dopravy
tabulka ¢. 17

Obdrzené Postoupené Nediivodné Divodné CasteCné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiZznosti

ODO obdrzel v roce 2021 k vytizeni 3 stiznosti tykajici se postupu spravniho organu. Tyto
stiznosti byly, po proSetieni, vyhodnocené jako nediivodné.

2.2 Odbor ob¢anskospravni

tabulka ¢. 18

Castecéné
duvodné

ObdrZené Postoupené Nediivodné Diivodné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti

stiznosti

OOS v roce 2021 obdrzel 2 stiznosti na postup spravniho organu, ob¢ tyto stiznosti byly, po
prosetfeni, vyhodnoceny jako nediivodné.

2.3 Odbor socialni
tabulka ¢. 19

Obdrzené Postoupené Nediivodné Diivodné Castecné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiznosti divodneé
stiznosti

V roce 2021 bylo OSO vytizovano celkem 5 stiznosti vyfizovanych v rezimu pienesené

pusobnosti. Po prosetieni byly z tohoto poctu vyhodnoceny 3 stiznosti jako nedivodné
a 2 stiznosti jako ¢aste¢né dtivodné (duvodnost ¢inila 40 90).
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Castecné duvodné stiznosti:

1 Caste¢né divodna stiznost sméfovala na postup, resp. udajnou necinnost OSPOD,
tykajici se porusovani dodrzovani schvélené pravy styku dcer stézovatelky s jejich
otcem. Setfenim VED OSO bylo zji§téno, e ze strany socialni pracovnice nedoslo
k pfepracovani individualniho planu ochrany ditéte v situaci, kdy doslo k podstatnym
zménam u nezletilych. Jako napravné opatieni bylo proto ze strany VED OSO doty¢né
ufednici ulozeno zptehlednit spisovou dokumentaci nezletilych, provést nové
vyhodnoceni situace ditéte a nasledné zpracovat (aktualizovat) individudlni plan
ochrany ditéte, a to u obou nezletilych.

1 ¢asteéné divodna stiznost se tykala postupu ufednice OSO, OSPOD, ktera udajné
stézovatele nepoucila o jeho moznostech ve véci Gpravy styku s jeho nezletilym synem.
Setfenim VED OSO bylo zjisténo, ze socialni pracovnice jednala jak s rodici, tak
i S nezletilym. Nic nenasvédc¢ovalo tomu, Ze by stranila jednomu z rodi¢u. Pti téchto
jednanich bylo obéma rodi¢tim sdéleno, co je v nejlepsim zajmu ditéte. S ohledem na
zna¢ny rozsah protokolu o jednani v§ak mohla byt tato sdéleni z pohledu rodi¢e ponékud
matouci. Z tohoto divodu bylo dotycné socidlni pracovnici uloZeno doplnit spisovy
zdznam o shrnuti podstatného obsahu tak, aby byly sd€lované informace jasné
a srozumitelné. Nazor nezletilého na styk s jednim z rodi¢l je nutné respektovat,
nicméné je na obou rodicich, aby citlivé spolupracovali na tom, aby nezletily svlij postoj
zménil. Socidlni pracovnice v tomto postupu zastdva pouze podplrnou, piipadné
medialni roli.

2.4 Odbor stavebni

tabulka €. 20

ObdrZené Postoupené Nediivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiZnosti divodné
stiznosti

I O R B

OST obdrzel v roce 2021 Kk vyfizeni 2 stiznosti na postup spravniho organu. Tyto stiznosti byly,

po proSetieni, vyhodnocené jako nediivodné.
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3 Stiznosti vyrizované organizacemi zrizenymi méstskou casti
Praha 10

V nasledujicich podkapitolach je uveden piehled stiznosti, které vroce 2021 vytizovaly
organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti $kolstvi a v oblasti socidlni. V této souvislosti byl
vyzvan OSK a OSO k zaslani prehledu relevantnich udalosti. Nize uvedené udaje vychazeji
Z obdrzenych udaju.

3.1 Organizace z¥izené MC Praha 10 v oblasti §kolstvi

Ze zpravy OSK vyplyva, ze vroce 2021 bylo celkem 31 stiznosti pfimo vyfizovano
organizacemi zfizenymi MC Praha 10 v oblasti $kolstvi*. Z tohoto podtu bylo 9 stiznosti
vyhodnoceno jako divodnych ¢i ¢asteéné diuvodnych (divodnost tedy c¢inila 29,03 %). Pro
srovnani, vroce 2020 bylo témito subjekty vyfizovano 59 stiznosti, z nichz 35 bylo
vyhodnoceno jako divodnych nebo ¢Easte¢né divodnych - divodnost c¢inila 59,22 %.
V nasledujicim ptehledu jsou uvedeny vsSechny divodné a c¢astecné divodné stiznosti
vyfizované v roce 2021 v oblasti skolstvi.

3.1.1 Materské skoly

V roce 2021 bylo vedenim MS ziizenych MC Praha 10 vyfizovano celkem 8 stiznosti. Po
prosetieni jejich obsahu bylo 5 stiznosti vyhodnocenych jako nedtivodnych a 3 stiznosti jako
¢aste¢né divodné. Diivodnost stiznosti vyfizovanych ztizenymi matetskymi skolami tedy ¢inila
37,5 %. V nasledujicim pfehledu jsou uvedeny vSechny ¢astecné dlivodné stiznosti vyfizované
v roce 2022 MS:

Casteéné divodné stiznosti:
MS Nedvézska

e V1 piipadé vyfizovala feditelka MS anonymni stiznost, kterd se tykala udajného
nerespektovani bezpecnostnich opatieni pii organizaci Skoly v pfirodé a nespravného
postupu feditelky mateiské Skoly pfi personalnim zajisténi vzdélavani. Pokud se tyka
organizace Skoly v pfirod€, nebylo pifi proSetfeni anonymniho podédni shledano
pochybeni. Pfi proSetfeni zastupovani vyucujiciho bylo zjiSténo, Ze zastupujici
pedagozka nespliiuje pozadovanou kvalifikaci. Z tohoto divodu jiz nadale takovou
¢innost vykondvat nebude.

* Do tohoto mnozstvi neni zahmuta stiznost, ktera se tykala Skolni jidelny Praha 10, po., ktera, i kdyz se jedna
0 organizaci fizenou OSK, je uvedena v samostatné podkapitole.
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V 1 piipadé se jedna o opakované stiznosti, které maji souvislost se zménou teditelky
MS, ktera probéhla v mésici bieznu 2021. Stézovatelé, kteii vystupuji z pozice zastupct
odborové organizace, se se svymi Setnymi podnéty obraceji jak na OSK, tak i na CSI
a Oblastni inspektorat prace. I kdyz nekteré skutecnosti, uvadéné ve stiznostech, se
¢astecné potvrdily, s ohledem na rozsah podani a stale probihajici prosetfovani vsemi
zainteresovanymi subjekty je nelze v soucasnosti jednozna¢né vyhodnotit.

MS Kodaiiska

V ptipad¢ 1 Castecné divodné stiznosti se jednalo o nedostate¢nou informovanost
rodi¢t a o kratky odpoledni odpo&inek Zakd. Prosetfenim, kterého se ucastnila i CSI,
bylo zji§téno nékolik pochybeni. K zajisténi napravy byl v MS nastaven novy kontrolni
mechanismus, odpoledni odpocinek byl prodlouzeny, pedagogové se v ramci dal§iho
vzdelavani pedagogickych pracovnikli zucastni odbornych seminait se souvisejici
tematikou a byl nov¢ nastaven informacni systém matetské skoly.

3.1.2 Zakladni Skoly

V roce 2021 bylo vedenim ZS na uzemi MC Praha 10 vyfizovano celkem 20 stiznosti. Po
prosetfeni bylo 12 stiznosti vyhodnocenych jako nediivodnych, 5 jako c¢aste¢né¢ divodnych

a 1 jako divodna. Dtivodnost stiznosti vyfizovanych ziizenymi zakladnimi skolami tedy ¢inila

30 %. ZS Nad Vodovodem obdrzela i petici ,,za neslouceni tidy 8.4 a 8.B ve spolecnou tiidu

9.B ve Skolnim roce 2021/2022. Tato petice byla po projednani vyhodnocena jako nedtivodna.

V nasledujicim piehledu jsou uvedeny viechny stiznosti vyfizované v roce 2021 ZS, které byly

vyhodnoceny jako diivodné ¢i ¢asteéné ditvodné:

Divodna stiznost:

ZS Hostynska

V 1 piipadé byla diivodna stiznost smé&fovana na odborné chyby pii vyuce Ceského
jazyka a matematiky. Stiznost provéfilo vedeni ZS, které po svém zjisténi pfistoupilo
k zavedeni tzv. tandemové vyuky, tj. ze uvadgjici ucitel byl pfitomen nebo napomocen
vV 50 % oducenych hodin. Po tomto opatieni se kvalita vyuky stabilizovala na Zadouci
urovni.
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Casteéné diivodné stiznosti:

ZS Jakutska

V 1 piipadé se jednalo o stiznost rodiCl,, ze jejich synovi béhem vyucovani neni
umoznéno pouzivat osobni vytah v budové skoly. Pii prosetfovani stiznosti byl rodici
predlozen syntv prikaz ZTP (zvlast tézce postizeny). Vedeni skoly o postizeni zdka do
projednéavani stiznosti nevédelo. Po zjisténi diivodu pozadavku na pouzivani vytahu,
bylo stézovatelim a jejich synovi okamzit€ vyhovéno. Rodi¢e byli upozornéni na
nutnost podavat Skole aktudlni informace o zdravotnim stavu svych déti, popt. o jejich
omezenich, tak, aby v podobnych situacich mohla skola efektivné a adekvatné reagovat.

1 ¢aste¢né divodné podani se tykalo chovani spoluzacky jejich déti, na jeji afektivni
vybuchy, zachvaty dusnosti a zachvaty paniky. K pfedmétnému incidentu vedeni Skoly
zajistilo zakyni odbornou pomoc a jeji odvoz do nemocnice. Rodi¢im spoluzaki bylo
vysvétleno, Ze Skola jim o zdravotnim stavu zakyné nemuze podavat informace.
Pedagogicky sbor byl informovan a ucitelé pouceni, jak maji postupovat v podobnych
ptipadech. Vedeni skoly opakované zaleZitost projednalo se zdkonnymi zastupci zakyné
a zajistilo ji odbornou pomoc.

Z8 V Rybni¢kach

V piipadé 1 Caste¢né dlivodné stiznosti se jednalo o udajné nevhodné chovani tfidni
ucitelky k zakim. RodiCe zakl si stéZovali na piikiejSi slovnik pani ucitelky a na
naro¢nost ji vedené vyuky. Stiznost byla feSena vedenim ZS, kdy skute&ny stav véci byl
zjiStovan hospitacemi a skupinovou i individudlni praci Skolniho psychologa s Zaky.
| kdyZ se zadné zavazné pochybeni pedagoga neprokazalo, bylo pfistoupeno k vymeéné
tiidniho ucitele.

Z8 Hostynska

Ve 2 piipadech se jednalo o stiznost na neprobrani lekce novym uéitelem. Setienim
vedeni Skoly bylo zjisténo, Ze pedagog, ktery zaky drive vyu€oval, svému nastupci
nedostate¢né piedal informace o dosud probraném ucivu. Tim doslo k vypadku uciva.
Po tomto zjisténi bylo u¢ivo doplnéno.

Porovnani stiznosti vyfizovanych matefskymi a zakladnimi Skolami za rok 2021 v porovnani
s rokem 2020 je znazornéné v grafu €. 5.
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graf €. 5

Porovnani diivodnosti stiznosti vyfizovanych MS a ZS$ za rok 2021,
v porovnani s rokem 2020

matefské Skoly 2021 (celkem 8)

matefské Skoly 2020 (celkem 12)

zakladni $koly 2021 (celkem 22)

—
zakladni $koly 2020 (celkem 23) "
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Mt NedlGvodné  HE Duvodné a ¢astecné diivodné

MS a ZS ziizené MC Praha 10 v roce 2021 obdrzely celkem 20 pochvalnych podani. Kromé
toho prob¢hla i anketa spokojenosti, jejichZ vysledkem je 30 pozitivnich hodnoceni rodici ke
koncepénim prioritdm poskytované vyuky. V pochvalnych podanich rodice a dalsi subjekty
ocenili praci a piistup pedagogt, zejména pak jejich pristup k zavedené distan¢ni vyuce.

3.1.3 Skolni jidelna Praha 10 p. 0.

Piispévkova organizace SJ obdrzela v roce 2021 celkem 2 stiznosti. Obé tyto stiznosti byly
vyhodnoceny jako ¢aste¢né diivodné, divodnost tedy ¢inila 100 %.

Castecné duvodné stiznosti:

e V1 ptipadé Caste¢né ditvodné stiznosti si rodide stézovali, e jejich dcera, zacka ZS,
nalezla v jidle ze SJ maly pfedmét, udajné stiep, a piestoze tuto udalost ozndmila
tifidnimu uciteli, nebyli rodice ze strany Skoly o incidentu informovani. Udalost byla
vedenim $koly proSetiena, pfitomnost ciziho pfedmétu v potravé se potvrdila, i kdyZ se
nejednalo o stiep nebo jiny predmét, ktery by mohl ohrozit zdravi ditéte. Jako opatieni
byl ve SJ proveden interni audit, s okamzitou platnosti byla zastavena distribuce
vlastnich mléénych vyrobkli a zaméstnanci Skolni jidelny byli z pfedmétné
problematiky opétovné proskoleni. K tirazu nedoslo.

31



e 1 stiznost byla sméfovand na nevhodné chovani zaméstnance SJ. Po prosetieni
incidentu, které bylo s ohledem na potfebu objektivniho zjisténi pribéhu udalosti
a nepiitomnosti manazera kvality pomérné zdlouhavé, byla stiznost vyhodnocena jako
CasteCné¢ diivodnd. Pripominky stézovatelky byly s persondlem vydeje stravy
projednany, stézovatelce bylo zaslané vyjadieni a omluva.

3.2 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti socialni péce

OSO evidoval v roce 2021 celkem 9 stiznosti, které byly vyfizovany organizacemi zfizenymi
MC Praha 10 v oblasti socialni péce: Jednalo se 0 CSOP Samova a LDN Obloukova.
6 z téchto stiznosti bylo vyhodnoceno jako divodnych nebo ¢asteéné duvodnych, zbyvajici
3 stiznosti pak jako nediivodné (celkova divodnost tedy ¢inila 66,66 %0).

V roce 2020 bylo v této oblasti vyfizovano 17 stiznosti, z nichz bylo 8 vyhodnoceno jako
divodnych nebo ¢astecné divodnych, celkova diivodnost ¢inila 47,06 %. V roce 2021 tedy sice
doslo k snizeni poc¢tu ditvodnych stiznosti o 8, celkova diivodnost se vSak zvysila 0 19,6 %.

3.2.1 Centrum socialni a oSetifovatelské pomoci v Praze 10 p. o.

CSOP Samova vroce 2021 vyfizovalo celkem 4 stiznosti. VSechny tyto stiznosti byly

vyhodnocené jako ¢aste¢né divodné (divodnost tedy ¢inila 100 9%0).

Caste¢né ditvodné stiZnosti:

e 1 ¢astecné dlivodnou stiznost podala dcera zemftelé klientky, kterd poukazovala na fakt,

ze vedeni CSOP Samova nepteloZilo matku stéZovatelky na jiny pokoj poté, co byl
u spolubydlici potvrzen pozitivni test na Covid. Déle stéZovatelka kritizovala
nedostate¢nou a nevhodnou komunikaci, nevstticné jednani personalu CSOP Sdmova
a odecteni tthrady za léky 1 po umrti matky. Po proSetieni zaleZitosti vedenim CSOP
Samova bylo konstatovano, Ze z divodu kapacitnich moZnosti karanténnich lazek
a zejména kvili potencidlni moznosti vyskytu ndkazy i u pozdgji zemftelé klientky,
nebylo mozné pfistoupit K jejimu ptelozeni na jiny pokoj. Pokud se tyka komunikace
persondlu CSOP s dcerou klientky a Zadosti o thradu nespotfebovanych Iéki byla
sté¢zovatelce zaslana pisemna omluva a jako opatteni k naprave bylo provedeno pouceni
vedoucich socidlnich pracovnikli o spravnych postupech s dliirazem na citlivé jednani
a komunikaci na profesionalni trovni za vSech okolnosti. Vedouci domova seniorti bylo
v uvedené souvislosti preddno pisemné napomenuti spojené s finanénim postihem.

e 1 ¢asteéné diivodna stiznost, kterou podali sami obyvatelé Domova spokojeného ziti, se
tykala nevhodného chovani, nedodrzovani Cistoty a potadku jinou klientkou domova.
Stiznost byla ze strany vedeni domova proSetiena a situace byla zmapovana ve
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spolupraci s Pecovatelskou sluzbou CSOP Samova. Ve spolupraci se synem dotycné
klientky byla nastavena péce o klientku, upravena nabidka volnocasovych aktivit
a vyuzito asistencnich sluzeb dle aktualni potfeby. Rovnéz byla domluvena castéjsi
komunikace se synem klientky.

1 castecné diivodna stiznost byla sméfovana na pocinani vedouci Domova Vrsovicky
zamecek, kterd striktné trvala na predkladani tisténé podoby certifikatu o absolvovaném
ockovani. I kdyz vedouci domova postupovala plné v souladu s pokyny vedeni CSOP
Samova, bylo pfistoupeno k realizaci prokazovani a ovéfovani absolvovani ockovani
i prostfednictvim elektronickych prostiedki, mobilni aplikace Tecka a Ctecka. Z tohoto
davodu byly na vSechny domovy CSOP potizeny mobilni telefony vybavené piislusnou
aplikaci.

1 castecné divodnd stiznost od anonymniho podatele kritizovala nevhodné chovani
klientky Domova spokojeného Ziti pfi MikuldSském posezeni. Jednalo se zejména
0 konzumaci pohosténi, které patfilo jinym ucastniktim akce. S ohledem na podstatu
problému byl o soucinnost pozadan syn klientky, ktery zalezitost s maminkou probral.
Klientka si neuvédomila, ze nemiize pohosténi na stolech ochutndvat bez pobidky
vlastnikii. V uvedené souvislosti byla doty¢na pozédana, aby se akci pofddanych jinymi
obyvateli neucastnila bez vyslovného pozvani.

CSOP Samova v roce 2021 piijalo i 62 podani, ktera byla klasifikovana jako pochvala ¢i
podékovani. Tyto byly smé&fovany piedevsim do oblasti péce o klienty a na empatii pracovnikti

CSOP.

3.2.2 Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice p. 0.

LDN Obloukova v roce 2021 vytizovala 5 stiznosti, z nichz 1 stiznost byla po prosetieni
vyhodnocena jako duvodna a 1 stiznost jako ¢astecné diivodna (diivodnost ¢inila 40 %).

Duvodna stiznost:

1 divodna stiznost se tykala nevhodného chovani zdravotni sestry vuci klientovi.
Stiznost podala jeho dcera. Zalezitost prosetfila hlavni sestra LDN Obloukova a na
zéklad¢ zjisténych fakth byla ptibuznym klienta zasland omluva. Zdravotni sestra, jejiz
chovani bylo pfedmétem stiZnosti, byla pokarana.

Caste¢né duvodna stiznost:

V 1 ptipadé se jednalo o ¢astecné diivodnou stiznost dcery klientky na stravu, ktera je
v LDN Obloukova podavana a na chovani personalu LDN Obloukova. Stiznost prosetiil
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feditel LDN Obloukova, vysledek Setfeni a opatfeni k napravé bylo stéZovatelce
opakovan¢ vysvétleno prostfednictvim emailové komunikace. Persondl byl vedenim
LDN Obloukova poucen o spravnych postupech a zasadach citlivého jednani s klienty
ijejich piibuznymi.

LDN Obloukova Vv roce 2021 piijala 12 pochvalnych podani, ktera se tykala pifedevsim péce,
kterd je zde klientiim poskytovana.

Pichled stiznosti vyfizovanych CSOP Samova a LDN Obloukova za rok 2021 v porovnani
s rokem 2020 a jejich diivodnosti je znazornény Vv grafu €. 6.

graf €. 6

Pomér dlivodnych a nedtivodnych stiznosti vyfizovanych zfizenymi
organizacemi v oblasti socidlnich sluzeb za rok 2021 v porovnani
s rokem 2020

CSOP Samova 2021 E

LDN Obloukovj 2021 -
LDN Obloukovj 2020 -

0

10
12
14

B Neddvodné stiznosti M Duvodné a ¢astecéné duvodné stiznosti
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4 Pochvalna podani

UMC Praha 10 obdrzel v roce 2021 celkem 82 podani, ktera byla vyhodnocena jako pozitivni
prohlaseni o osobé zaméstnance nebo tiednika UMC Praha 10, o vysledku jeho prace nebo
0 postupu UMC Praha 10 a jeho organizaénich slozek. V porovnani s rokem 2020, kdy bylo
evidovano celkem 114 pochvalnych podani, se jednd o meziro¢ni pokles 0 28,07 %. Pocet
ptijatych pochvalnych podani v roce 2021 a jejich porovnani s roky 2020, 2019 a 2018 je
znazornén v grafu €. 7.

graf €. 7
Porovnani poctu pochvalnych podani
za roky 2018 az 2021
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83 82
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4.1 Poket pochval podle jednotlivych odborii UMC Praha 10

V grafu &. 8 a nize uvedené tabulce ¢. 21° Ize porovnat pocet pochval adresovanych jednotlivym
odboriim UMC Praha 10. Za sledované obdobi roku 2021 se nejvice pochval tykalo OOS
(60 pochvalnych podani), coz predstavuje 72,29 % ze vSech pochval sméfovanych na odbory
UMC Praha 10. V poétu pochvalnych podani je na druhém misté OZP s 8 pochvalnymi

v ptipadé¢ sméfovalo pochvalné podani na ¢innost 2 odbort. Z tohoto diivodu zde uvedené udaje
nekoresponduji s tidaji o celkovém poctu obdrzenych pochval.
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podanimi (9,64 %). Tieti v potadi, pokud se tyka pochvalnych podani, je ODO, kterému bylo
adresovano 5 pochvalnych podani (6,02 %).

tabulka ¢. 21

Odbor / rok 2018 2019 2020 2021
- 16 17 0 1
- 8 18 22 0
- 26 39 65 60
- 19 12 19 g
- 88 107 138 83
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graf ¢. 8

Pocet pochvalnych podani sméfovanych na jednotlivé odbory UMC

Praha 10 v roce 2021
60

60
50
40
30

20

8
0w 1 o o 2 o 1 1 o o 2oo3|1
oo Vovsoo)VOosO

KS KT KHA OBN ODO OEK OHS OKK OKP OMP OOS OSO OST OSK OZI 0Zp

4.2 Srovnani pochvalnych podani s evidovanymi stiZnostmi

Z celkového poctu pochvalnych podani obdrzenych za rok 2021 (82) jich vSech 82 kladné
hodnotilo praci konkrétnich ufedniki UMC Praha 10. V tabulce & 22 je graficky
znazornéno porovnani poctu evidovanych pochval a poctu stiznosti, tykajicich se konkrétnich
ttedniktt UMC Praha 10. Pro vétsi exaktnost uvedenych dat byly do prehledu zahrnuty veskeré
stiznosti, které se jakymkoliv zptsobem, byt ijen z ¢asti, tykaly konkrétni fyzické osoby
(tj. stiznosti na postup & chovéani tfednika UMC Praha 10, nebo pracovnika organizace ve
smluvnim vztahu k UMC Praha 10). Z uvedené tabulky vyplyva, Ze v roce 2021 bylo podéno
celkem 10 stiznosti na konkrétni ufedniky ¢i zaméstnance. Z uvedeného poctu byly, po
proSetieni, 2 stiznosti vyhodnoceny jako ¢astecné divodné - v obou ptipadech se tykaly Gfednic
OSO - OSPOD, (tyto stiznosti jsou popsané v podkapitole ,,2.3 Odbor socialni®).

tabulka €. 22

[£0] 4 Pochvalna podani tykajici Stiznosti tykajici se konkrétniho pracovnika
se konkrétniho pracovnika

celkem divodné a ¢. duvodné
23 5
7 1
27 8
10 2
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5 Anonymni podani

V roce 2021 OKK evidoval 2 anonymni podani. Jedno anonymni podani bylo z OKK
postoupeno k vyfizeni vécné i mistné piislusnému OR MP Praha 10. Zbyvajici 1 anonymni
podani bylo po prosetfeni vyhodnoceno jako nediivodné. Pro srovnani, v roce 2020 bylo
evidovano 6 anonymnich podani, z nichz ani jedno nebylo vyhodnoceno jako ¢asteéné divodné
nebo divodné. V meziro¢nim srovnani tedy doslo k poklesu vyfizovanych anonymnich podani
0 83,33 %, pokud se vsak tyka divodnosti, tak tato zistala na 0.

6 Petice

V roce 2021 byly OKK evidovany celkem 2 podani, ktera bylo mozné podle jejich obsahu
ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic Klasifikovat
jako petice. Z uvedenych 2 petic nebyla zadna vyhodnocena jako caste¢né diivodna nebo
divodna (divodnost tedy ¢inila 0 %0).

7/ Korespondence

V roce 2021 OKK evidoval 9 podani, ktera svym obsahem nebyla klasifikovana jako stiznost,
pochvalné podani, anonymni podani nebo petice ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
vyFizovani stiznosti, pochval a petic. Pisatelé se v téchto piipadech obraceli na UMC Praha 10
s zadostmi o0 radu a s dotazy tykajicimi se pfedev§im oblasti ZPS a dopravy obecné, nebo
problematiky bydleni.

8 Zavér
V navaznosti na vnitini instrukci QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic
provedl OKK rozbor jednotlivych podéni, ktera byla UMC Praha 10 vyfizovéana v roce 2021.

Pocet vSech podani evidovanych OKK ve smyslu vnitini instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
vyFizovani stiznosti, pochval a petic se v roce 2021 oproti roku 2020 snizil 0 59, coz Cini
meziro¢ni pokles 0 22,78 %. Na tomto snizeni se nejvyssi mérou podilel pocet doru¢enych
pochvalnych podani (méné o 32) a pocet stiznosti v rezimu pfenesené ptsobnosti (mén¢ 0 13).
Dtivodnost vSech stiznosti se v roce 2021 ve srovnani s rokem 2020 zvysila, v procentnim
vyjadieni se jedna o nartst z 28,8 % na 41,11%, tedy 0 12,31 %. Nejvice stiznosti vyfizoval
OBN.
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Pocet pochvalnych podani obdrzenych v roce 2021 se oproti roku 2020 snizil ze 114 na 82.
V procentnim vyjadieni se jedna o snizeni 0 28,07 %. Pocet pochvalnych podéani vSak €inil
41 %, tedy opét témét polovinu z celkového mnozstvi podani majicich charakter stiznosti,
pochvaly, petice, korespondence ¢i anonymniho podani ve smyslu instrukce QI 83-01-02
Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic, které vytizovaly jednotlivé odbory nebo
samostatna oddéleni UMC Praha 10. Nejvice pochvalnych podani bylo, stejné jako
V pfedchozich letech, adresovano uiednikim OOS, ktefi pracuji na prepazkovych pracovistich.

V oblasti vyfizovani stiznosti, pochval, petic a souvisejici korespondence probiha komunikace
mezi ob&any, volenymi organy MC Praha 10 a tifedniky UMC Praha 10 prostiednictvi celé fady
informacnich kanalii. Vysoké zastoupeni v tomto procesu maji socialni sité. Obcané ve vysoké
mife vyuzivaji i1 jinych prostfedkti komunikace, jakymi jsou napi. diskusni fora nebo nastroj
»Mobilni rozhlas“. VSechny prezentované i1 dal§i neuvedené druhy komunikace jsou
vyznamnym nastrojem pro feSeni zaleZitosti obce i ob¢antl a zaroveil i ndmétem pro efektivnéjsi
postupy odbortt UMC Praha 10 a jejich tfednikii. Centralni evidence obdrzenych podani, kterou
vede OKK, pak tvoii specifickou zpétnou vazbu, ktera piinasi uceleny piehled o ¢innosti
a fungovani jednotlivych odborit UMC Praha 10, organiza¢nich slozek MC Praha 10 a jejich
zaméstnancl. OKK v tomto procesu plni diileZitou roli zprostiedkovatele mezi obCany a vécné
ptisluSnymi zpracovateli jejich zélezitosti, a zarovenl i garanta jejich vcasn¢ho a fadného
vytizenti.
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Seznam zkratek

BD

CSOP Samova
CSI

KHA

KS

KT

LDN Obloukova
MC

MHD
MHMP
MP

MS

NP

OBM OKK
OBN

OoDO

OEK

OHS

OKK

OKP

OMP

00S

OSR

OR MP Praha 10
0SO
OSPOD
OST

OSK

071

OZP

RNK

%

SR

bytovy diim

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci p. 0., Samova 7, Praha 10
Ceska skolni inspekce

odbor Kancelai hlavniho architekta UMC Praha 10
kancelaf starostky méstské ¢asti Praha 10
kancelaf tajemnika Utadu méstské ¢asti Praha 10
Lécebna dlouhodobé nemocnych p. 0., Obloukova 7, Praha 10
méstska ¢ast Praha 10

mestskd hromadna doprava

Magistrat hlavniho mésta Prahy

méstska policie

matetska Skola

nadzemni podlazi

oddéleni bezpecnostniho managementu OKK
odbor bytil a nebytovych prostor UMC Praha 10
odbor dopravy UMC Praha 10

odbor ekonomicky UMC Praha 10

odbor hospodaiské spravy UMC Praha 10

odbor kontroly a komunikace UMC Praha 10
odbor kultury a projektt

odbor majetkopravni UMC Praha 10

odbor ob&anskospravni UMC Praha 10

odbor spravniho fadu MHMP

obvodni feditelstvi méstské policie v Praze 10
odbor socidlni UMC Praha 10

oddéleni socialné pravni ochrany ditéte OSO
odbor stavebni UMC Praha 10

odbor $kolstvi UMC Praha 10

odbor zivnostensky UMC Praha 10

odbor Zivotniho prosttedi UMC Praha 10

ruseni no¢niho klidu

zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad
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SVJ

SJ

TAJ

TSK HMP
UMC Praha 10
UP

VED

VR

ZPS

%

ZS

spolecenstvi vlastnikii bytovych jednotek

Skolni jidelna, Praha 10 p. o.

tajemnice UMC Praha 10

Technickd sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy a.s.
Utad méstské ¢asti Praha 10

urad prace

vedouci odboru

vybérové fizeni

zony placeného stani

zakladni Skola
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