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RAMCOVA SMLOUVA V

o zajisténi servisu public relations

sova smlouva je uzaviena mezi: e
vI&stskow Easti Praha 10 Podle overovaci knihy por Co crossnescosadsfacncs

. se sidlem: Vrﬁ’bvické 68, Praha 10 ento (pHiy - édsteln

f

1C0:.00063941

Zastoupeni: starostou Ing.Milanem Richterem hiast dosiovie

(délejen ,,klient“) //“ ODISE ~ GVET [. ariisen, kopii
P.G. Management, S.r.o.

se sidlem: Raginovo nab¥eZi 68, Praha 2, 120 00
1CO: 27102238, DIC: CZ27102238

bankovni spojeni: Raiffeisen Bank

& aétu: 100 111 6632/ 5500

zastoupenou: jednatelem Mikol4$em Cernym
(dale jen ,,agentura®)

Klient a agentura oba spole¢né ,,smluvni strany*

uzavieli dne$niho dne, mésice a roku tuto ramcovou smlouvu o zajisténi servisu public
relations. Tato smlouva je uzaviena v souladu s § 269 odst. 2 obchodniho zékoniku s tim, Ze
pokud déle neni upraveno jinak, nebo pokud vysledek &innosti agentury bude hmotné
zachycen, fidi se v souladu s § 491 odst. 2 obtanského zékoniku prava a povinnosti
smluvnich stran piislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku o smlouvé o dilo.

CL I
Piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je ramcova uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi
realizaci této smlouvy a zdvazku agentury k provedeni jednotlivych ginnosti nebo jejich
souboru, jak jsou upraveny V CL 1 této smlouvy, a to bud prib&Zné nebo na zakladé
zvlastni dohody uzaviené mezi klientem a agenturou a zavazek klienta zaplatit agentuie za
jeji ¢innosti odménu v souladu s touto smlouvou nebo svlastni dohodou. Tato ramcova
smlouva predstavuje vSeobecné smluvni podminky, které se uplatni v plném rozsahu na
zvlastni dohody, nebude-li ve zvlastni dohodg upraveno jinak. Kdekoli bude zv145tni dohoda
obsahovat odlinou tpravu, bude mit tato tiprava prednost pfed prislu$nymi ustanovenimi
této ramcové smlouvy.

CL I
Servis public relations
1. Agentura se na zkladg této smlouvy zavazuje poskytovat klientovi komplexni servis v
oblasti public relations (dale jen L PR%), ktery zahrnuje zejména nasledujici ginnosti:
a) periodicka analyza informaci,
b) periodické doporuceni aktivit public relations,
¢) ptiprava textovych podkladii pro medialni vystupy,



) zajisténi pozitivni medialni prezentace, tlumeni negativni medialni prezentace,
) komplexni tvorba media relations,

) konzultadni ginnost v oblasti public relations &1 oblastech pﬁbuzny'lch,

) sluzba krizového managementu PR -PR krizovych situaci,

y) realizace marketingovych prﬁzkumﬁ a vyzkumi verejného minéni,

) tvorba stiedné a dlouhodobych strategii PR pﬁsobeni

Komplexni servis v oblasti PR dle odst. 1 bude agenturou poskytovén Kklientovi zejména
se zaméfenim 0 nasledujici okruhy otazek:

a) kladné pfedstavovéni a podpora obchodni politiky,

b) obecna tvorba image,

c) mediélni obrana obecna a proti Kkonkurenci,

Komplexni servis v oblasti PR dle odst. 1 vyslovné zahrouje nasledujic ginnosti, které
byly speciﬁkovény jako predmét plnéni vefejne zakazky Ve vyzveé zjednoduéeného
zadéni podle §49a zékona C. 199/1994 Sb., © zadavéni vefejnych zakazek, 7€ dne
6.4.2004 aV nabidce agentury ze dne 26.4.2004:
a) externd komunikace Utadu m. . Praha 10 (dale jen UMOC) vici yefejnosti 2 médiim
p) asistence @ poradenstvi volenym pfedstavitelﬁm a vedoucim odborl UMC v
medilnich otazkéch
c) zpracovéni stfednédobého (roéniho) a dlouhodobého (étyﬂetého) PR plénu 1m. ¢.
Praha 10
d) tiskové zpravys distribuce
e) organizace, moderovani tiskovych konferenci
neformalni getkavéni s tiskem (cca ctvrtletn®)
udrzovani kontakth S novinéfi; proaktivni piistup k pozit'wni medializaci m.&. Praha
10v méstskyeh i celostatnich médiich
h) navrhovani 2 organizace PR akci se spoluﬁéasti m. &. Praha 10
i) komunika&ni manuél pro vedouci pracovniky Gfadua plan krizové komunikace
organizace Ipediélnich tréninkd pro nejvy3si pfedstavitele m.&. Praha 10 a vedouci

odbort UMC
K) ptiprava manualu pro informace D& tiskov;’/ch konferencich 2 spolupréci se

v

rnactidenikem Praha 10 pro vedouci odbortt UMC

) uzkéd gpoluprace 2 spoluvytvéfeni tvare a obsahove naplné “rpactideniku Praha 10
m) navrhy 2 organizace akci pro cilové skupiny obyvatel

n) spolupréce na obsahu webovych stranek prahalO.cz

0) tvorba tis ovych podkladﬁ (cca 10 stran mésicng)
P osobni konzultace pro pfedstavitele m.&. Praha 10 v rozsahu cca 10 hodin masiéne

¢1 11
Zpusob poskytovz’mi servisu PR
. Agenturd bude automaticky né zékladé této rAMCOVe smlouvy poskytovat Klientovi
prﬁbéiny servis PR, ktery zahrnuje ginnosti uvedene v C1. 11 odst. 1 pism. a), b)s c), d)»
e), ), )- h), i) 2 odst. 3 této smlouvy, (dale jen ,,obligatorni servis®)- Obligatomi servis
bude klientovi poskytovém v nasledujicim rezimu, nasledujicim zpasobem:
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o Informacni servis

* Analyza informaci
Zpracovani veskerych informaci ziskanych v ramei monitoringu, jehoz vystupem
bude struéna charakteristika aktualni situace (obraz klienta V celém spektru
vybranych médii a dalsich informaénich zdroj).

« Aktualni doporuceni
Aktualni doporudent je vysledkem analyzy informaci, jedna se 0 definovani moznych
postuptl pHmo zavislych na aktualni situaci. Agentura timto zpisobem predklada

Kklientovi doporucent, speciﬁkujici optimalni kroky, které by mély byt v dané aktulni
situaci uéinény.

e Exekutivave yztahu k médiim

Popis plnéni: denni prace koordinovana klientem S cilem okamzitého dosazeni vysledkil

v oblastech zajidténi pozitivni medialni prezentace 2 tlumeni negativni medialni

prezentace (nemajici takovou zavaznost, aby bylo nutné aktivizovat &innost krizového

managementu).na momentalné aktualni témata.

Postup: Veskera &innost agentury bude vychazet Z klientem schvaleného doporuceni 2

jeho rozhodnuti 0 realizaci Kkonkrétnich krokd, ¢i prevzeti zadani vzniklého na zékladé

aktualnich vnitfnich potfeb Klienta. Cinnost bude provadéna formou postupn}"ch kroki

(dil&ich realizaci):

o zajidténi toku informaci s vyuZitim individualniho pfistupu k médiim

o zajisténi prostoru Vv médiich

¢ konelné schvaleni ze strany klienta

¢ komplexni realizace schvalenych krokil.

Agenturni zaj iSténi:

a) dle pﬁpraven}'lch a komunikovanych témat agentura vytvaii a spravuje databazi
kontaktl sjednotlivymi oborovymi novinail a zéstupci celostatnich a regionalnich
médii

b) agentura udrzuje pravidelny kontakt s oborovymi redaktory

c) agentura ptipravi ve spolupraci s klientem minimalné 1 tiskovou Zpravu mésicné.

d) agentura zajisti distribuci tiskové zpravy do vybraného a schvaleného spekira médii,
mediaplan 2 monitoring uskuteénénych medialnich vystuptl poskytne zpetne
klientovi.

e) Agentura zajistuje textové zpracovani informaci prezentovan}'/ch médiim nebo
vetejnosti

o Ostatni servisni sluzby agentury

+ konzultatni innost k aktualni problematice,

« 7zakladni produkéni a technické zajidténi vedkerych aktivit - zajistované pouze
pracovniky agentury,

Cinnosti, které nejsou predmétem obligatorniho servisu, ¢i ptipadné dalsi ginnosti podle
individualnich poiadavkﬁ klienta, které souvisi s poskytovénim servisu PR a nejsou
vyslovné uvedeny Vv CL Il odst. 1 2 odst. 3 této smlouvy, nebo svym obsahem sice
naplituji znaky obligatorniho servisu, aviak maj dlouhodoby charakter a jsou zameteny
na dosaZeni konkrétniho cile [napi. podpora konkrétnich obchodnich aktivit klienta,
profilace pfedstavitelﬁ top managementu klienta apod.] (dale jen ,,fakultativni servis“),
bude agentura poskytovat klientovi na zakladeé svlastnich dohod uzavienych mezi
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agenturou a klientem. Tyto dohody budou mit pisemnou formu 2 budou obsahovat

alespoi nasledujici nalezitosti:

a) konkrétni vymezeni pfedmétu plnéni (¢innosti nebo jejiho vysledku) ze strany
agentury, pripadné postupti nebo prostiedk, jakych ma byt k dosaZeni
pfedpoklédan}'fch vysledkil pouZito,

b) doba plnéni nebo zptisob jejiho uréeni,

¢) vyse odmény nebo zpiisob jejiho uréeni a jeji splatnost.

3. Ve zvlastnich pripadech, pokud na zékladé individudlnich pozadavki klienta, budou
agenturou poskytovany Kklientovi nestandardni sluzby, mize mit zvlastni dohoda o
poskytnuti fakultativniho servisu i Gistni formu.

CL1V
Odména agentury 7a obligatorni servis
1. Klient se zavazuje platit agentufe za poskytnuty obligatorni servis mésitni paudalni
odménu ve vySi
cena bez DPH ........ 65 000 K&,
DPH 19 Y0.cccccncensee 12 350 K&,
cena véetné DPH .77 350 K¢,
slovy sedmdesétsedmtisictﬁstapadesét korun &eskych.
pfiéemZ dohodnuta pausalni odména je splatna jedenkrat mésiéné. Po uplynuti
ptislusného mésice bude do Kkazdého 10. dne mésice nasledujiciho po prislu$ném mésici
ze strany agentury vystavena klientovi zagtovaci faktura — daflovy doklad na pausalni
odménu. Zugtovaci faktura bude mit 21denni lhitu splatnosti pocitanou ode dne
dorudeni klientovi a bude obsahovat datiové rozliseni.
Dropruiv 1w
2. Paugalni odména zahrnuje Ghradu veskerych hotovych nakladd, vynalozenych agenturou
na plnéni jejich povinnosti v ramci obligatorniho servisu vcetné nakladi spojenych s
nutnosti trvalého vy&lenéni odborného tymu schopného bezprostfednd reagovat v
prisluSném rozsahu na aktualni pozadavky poskytnuti obligatorniho servisu PR ze strany

klienta.

3. Cena dle odstavee 1. tohoto ¢lanku je cenou nejvyse piipustnou Ve smyslu § 40 zakona
&. 199/1994 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek, a muze byt zménéna pouze Vv ptipadech

7

stanovenych podminkami VyzZVvVy zjednoduéeneho zadani.

CLV
Odména agentury zZa fakultativni servis
Vyse nebo zpusob uréeni a splatnost odmény agentury za fakultativni servis bude
upravena v jednotlivych zvlastnich dohodéach uzavienych v souladu s CL 1 odst. 2 a3 této
smlouvy.

CL VI
Préava a povinnosti agentury
1. Agentura je povinna poskytovat Klientovi obligatorni a fakultativni servis PR v rozsahu a

r

zpusobem upravenym touto smlouvou a naslednymi zvla¥tnimi dohodami.
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). Poskytnuté podklady nebo informace mohou byt agenturou pouZity pouze za ucelem
plnéni jejich povinnosti pfi poskytovani servisu PR dle této smlouvy nebo zvlastni
dohody. V piipad®, Zze klient poskytne agentuie netplné nebo mylné informace,
neodpovidd agentura za vady pfi poskytovani servisu PR, & 3kodu, zpusobenou Vv

r

diisledku porusent této informatni povinnosti klienta.

3. P¥ poskytovani servisu PR je agentura povinna Fidit se pokyny klienta. Za timto ucelem
predlozi klient agentufe seznam osob opravnénych jeho jménem tyto pokyny agentuie
udélovat.

4. Agentura bez zbyteéného odkladu pisemné upozorni klienta na ptipadnou nevhodnost

udélenych pokyni a tyto pokyny neprovede. Pokud klient na provedeni takovych

pokynll pisemné trva, neodpovida agentura Zza vady pfi poskytnuti servisu PR a
ptipadnou gkodu zptisobenou v disledku provedeni nevhodnych pokynil.

5. Agentura je povinna klienta prubéZné pisemné informovat 0 vysledcich poskytovani
servisu PR zpusobem, jak je upraven v CL 111 této smlouvy. V ostatnich ptipadech bude
klient informovan zpravidla telefonicky, nebo Ustni formou pii osobnich jednanich,

pokud z povahy nebo zavaznosti véci nevyplyne nezbytnost informace pisemné.

6. Agentura poskytuje servis PR zpravidla prostfednictvim svych zaméstnanct, aviak je
opravnéna zadat provedeni dil¢ich ukold tfetim osobam formou subdodavky. Vi€
klientovi v takovém ptipadé odpovida stejné, jako by tyto ginnosti provadéla sama.

7. V ptipadé potfeby se v ramei poskytovani servisu PR agentura zavazuje k soudinnosti s
tfetimi stranami, vyslovné oznadenymi klientem.

CL VI
Prava a povinnosti klienta
1. Klient se zavazuje piedat agentufe vedkeré informace a podklady, tak jak bude potiebné
k plnéni kol agentury pii poskytovani servisu PR dle teto smlouvy nebo zvlastni
dohody.

2. Klient se zavazuje #4dné a véas provadet platby podle této smlouvy nebo podle zvlastni
dohody. V piipadé prodleni s takovouto platbou zaplati klient agentufe smluvni pokutu
ve vysi 0,1% z dluzné castky denné. Zaplaceni smluvni pokuty nevyluéuje ani

neomezuje narok agentury na néhradu $kody v plnem rozsahu.

3. V ptipadé prodleni agentury S poskytovanim servisu PR dle této smlouvy nebo zvlastni
dohody, ma klient narok na pomérnou slevu z ceny za takto opozdéné poskytnutého
servisu PR.

4. Klient se zavazuje informovat agenturu O veskerych skutetnostech, které by mohly mit
vliv na plnéni povinnosti agentury dle této smlouvy. Zejména se jedna o skute¢nosti, kdy
Klient aktivity v oblasti PR realizuje samostatné, ptipadng je v uréitém rozsahu klientovi

poskytovan servis PR tfeti stranou. V takovém ptipadé se Kklient zavazuje informovat

agenturu a koordinovat svoji €innost, popiipade ¢innost tfeti strany s ginnosti agentury.
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1.

CL VI

Duaivérnost informaci a ml¢enlivost
Agentura se zavazuje, Ze véechny podklady nebo informace jakéhokoliv druhu, at’ Gstni
& pisemné, poskytnuté klientem agentufe, a které obsahuji nebo predstavuji material
technického, provozniho, administrativniho, ekonomického, planovaciho, obchodniho
nebo finanéniho druhu (spole&né déle jen ,,divérné informace®), budou povazovany za
piisné divérné a bez predchoziho pisemného souhlasu klienta nebudou sd&leny nebo
zpiistupnény Zadné jiné osobé ne¥ spole¢nikiim agentury a jejim zaméstnanctim, ktefi
budou témito informacemi pfimo dotéeni a snalost téchto informaci bude pro jejich
rozhodovani nezbytna. V piipadé, Ze divémné informace budou muset byt agenturou
sdéleny tfetim osobam v ramci subdodavatelskych zakéazek, je agentura povinna zajistit,
aby tyto tfeti osoby byly vazany ml&enlivosti ve stejném rozsahu, jak je upravena v této
smlouve.

Povinnost agentury zachovavat divernost informaci a nepouzit tyto informace k jinému

G&elu neZ v souvislosti s poskytovanim servisu PR klientovi, pfetrvava i po ukondeni

této smlouvy s vyjimkou piipadi, Ze jakakoli informace, ktera je soudasti dtvérnych

informaci:

a) je nyni nebo se pozdgji stane vefejné znamou (jinak, nez v diisledku neopravnéného
sdilent ze strany agentury); nebo

b) je nyninebo v budoucnu bude agentufe sd&lena tfeti stranou; nebo

¢) by méla byt sdélena v ramci soudniho sporu.

Poté a pouze v tomto rozsahu tato povinnost nesdélit diivérnou informaci pozbyva
udinnosti.

Klient se zavazuje zachovavat v tajnosti veskeré informace o rozsahu, zpuisobu, formach
a prostiedcich poskytovani servisu PR agenturou.

Ob& smluvni strany se zavazuji sachovavat v tajnosti veskeré informace tykajici se této
smlouvy, jejich vzajemné spoluprace a veskerych internich zélezitosti druhé smluvni
strany.

V ptipadé poruSeni divérnosti informaci a ml&enlivosti kteroukoli ze smluvnich stran,
zaplati tato smluvni strana druhé smluvni strang smluvni pokutu ve vysi tH mési¢nich
pausélnich odmén dle CL IV odst. 1 této smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty nevyluduje
ani neomezuje narok poskozené smluvni strany na nahradu Skody v plném rozsahu.

CLX
Pievod smlouvy
Agentura i klient jsou opravnéni prevést nebo postoupit prava a povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy pouze na z4klad® predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Cl. XI
Doba trvini smlouvy

Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem 1 6.2004 a uzavira se na dobu uritou do 31 .12.2006.
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Cl. XII
Ukondéeni smlouvy
1. Tato smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) vypovédi,
¢) odstoupenim od smlouvy.

2. Ke dni zéniku této ramcové smlouvy zanikaji veSkeré zvlastni dohody uzaviené mezi
smluvnimi stranami v navaznosti na tuto smlouvu. V pfipadé zaniku neukonéenych
svlastnich dohod v souvislosti se zdnikem této ramcové smlouvy dle Cl. XIII, je
agentura povinna udinit takové neodkladné tkony a opateni, v disledku jejichz
neudinéni by mohla vzniknout klientovi $koda. Ke splnéni této povinnosti je agentufe
déna lhtita jeden mésic ode dne ukonceni této ramcové smlouvy s tim, Ze po tuto dobu ji
nélezi odména dle piislusné zv1astni dohody.

3. Bez zbyte¢ného odkladu po zéniku této ramcové smlouvy a zvlastnich dohod, provede
agentura zdvéretné vyuctovani obsahujici i pomémou &ast odmény za gastecné
poskytnuty servis PR.

4. Do 15 dnt po ukondeni této smlouvy vrati agentura klientovi doklady, pisemnosti a
nosi&e pro zéznam a pfenos dat poskytnuté ji v pfimé souvislosti s touto smlouvou. Tyto
véci odevzda povéfeny zaméstnanec nebo zastupce agentury protokolarné povéfenému
zaméstnanci nebo zastupci klienta.

Cl X1I
Vypovéd’, odstoupeni od smlouvy
1. Kazda ze smluvnich stran miZe bez udani diivodu vypovédét tuto smlouvu pisemnou
vypovédi v mésicni vypovédni 1hits. Vypovédni lhita po&ind bézet druhy den po
dorugeni vypovédi druhé smluvni stran€.

2. Klient mize od smlouvy pisemné odstoupit v piipad¢, Ze:
a) agentura je v prodleni s poskytovanim obligatorniho servisu PR po dobu delsi nez 7
dni,
b) agentura svou ¢innosti poskozuje klienta a jeho zajmy,
¢) agentura nedodrZuje dtivérnost informaci a mléenlivost.

3. Agentura mize od smlouvy pisemné odstoupit v piipadg, ze:
a) klient je v prodleni s platbou pausilni odmény dle této ramcové smlouvy nebo s
platbou zalohové ¢&i koneéné faktury dle zvlastni dohody po dobu delsi nez 14 dni.
b) Kklient opakované neposkytuje agentufe soucinnost nutnou k plnéni jejich povinnosti
dle této smlouvy nebo zvlastni dohody, nebo neplni svoji informacni povinnost v
souladu s touto smlouvou, & informuje mylné,
¢) klient nedodrzuje divérnost informaci a ml¢enlivost.
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CL. X1V
Oznamovini a kompetentni osoby
1. Vegkeré pisemné dokumenty vyhotovené n€kterou ze smluvnich stran na zéklad€ této
smlouvy budou povaZovany za fadné dorudeny v ptipad®, Ze budou zaslany postou,
faxem, e-mailem & dorugeny poslem nebo osobné zastupci dotéené smluvni strany
(pisemné potvrzeni o prevzeti &i odeslani se vyZaduje) na adresu:

Klient:
Utad méstské &asti Praha 10
Vrdovicka 68, Praha 10, 101 38

Agentura:
Raginovo nabteZi 68, Praha 2, 120 00

2. Osobami kompetentnimi pro jednani jsou:
Klient: Ing. Milan Richter, starosta

Agentura: Mikol4s Cerny

ClL. XV
Zavéretna ustanoveni
1. Zahlavi &lankd v této smlouvé se uvadéji pouze pro ptehlednost a v 74dném ohledu
neomezuji nebo neslouZi k vykladu pojmu a ustanoveni této smlouvy.

2. Tato ramcova smlouva mize byt mén&na pouze pisemnymi dodatky fadné podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

3. Viechny dohody, ujednani a podminky v této smlouvé se budou vztahovat na a budou
zévazné pro pravoplatné nastupce a postupniky smluvnich stran, jako by byli v kazdém
ptipadé jmenovéni a vyjadfeni a kdekoli tato smlouva zmituje smluvni strany
predpoklada se, Ze zahrnuje a vztahuje se na pravoplatné nastupce a postupniky t&chto
smluvnich stran, jako by byli vyslovn& uvedeni.

4. Tato rAmcova smlouva je vyhotovena a podepsana v péti stejnopisech, pfi¢emZ klient
obdri &tyfi a agentura jedno vyhotoveni.

C1. XVI
Podpisy
Smluvni strany timto prohlaSuji a potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po
vz4jemném projednéni, a to svobodng, vazné a urdité, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy:

/‘7 ¢ 2odY

V Praze dne

(7 agentura

PGM

PGManagement, s.r.0.

Raginovo nabi. 68, 120 00 Praha 2
1CO: 27102238 DIC: 002-27102238
tel.; 224916850 fax: 224922302 ®

V Praze dne’.? hvélng
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