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Nézev veFejné zakézky

72222300-0 Sluzby informaénich technologif

72267100-0 .Udrzba E)rr':ngramoveh? vybaveni pro
Informacni technologii

72250000-2 Systemove a podplirné sluzby
Informacni technofogie: poradenstvi,

72000000-5 vyvoj programoveého vybaveni internet a
podpora

64212100-6 Sluzby kratkych textovych zprav (SMS)

Predpoklidand hodnota VZ (v KEbez DPH): [

. 2:100.000,-KE
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2 VYMEZEN PREDMETU VEREINE ZAKAZICY

.Pfedmétem pinéni této vefejné zakdzky je implementace a provoz systému pro automatické zasilani SMS zprav
obZanfim MC Praha 10, ktery bude splfiovat nésledujici pofadavky zadavatele:

. Calk centrum (dale jen CC) je a zfistane centrdinim mistem, kde se budou uklddat informace, které budou
komunikovany k obfanfim prostfednictvim telefonického, mailového, chatového (ICQ, skype} a SMS
kanalu.

. PFedmét vefejné zakazky bude tedy koncipovan jako rozéifeni funkénosti stavajiciho call centra (CC).

. CC zajisti provoz feSeni ,sprévy obsahu a distribuce SMS zprdv® (vietné moZnosti definice zajmovych
témat).

. Obcan Prahy 10 = ufivatel bude mit moZnost pFihldsit se k odbéru SMS zprav prostFednictvim:

o webového rozhrani na strénkach http://www.prahal0.cz/,
o registracni SMS,

) Ustni registraci u operatora CC.
. Soucasti registrace obana k odb&ru SMS zprav bude:
o identifikace uZivatele = jméno + piijment, bydli&ts, SMS Eslo,

) vybér témat, ke kterym budou uZivateli zasilany SMS zprévy.

. SMS zpravy bude Sffeny jednak véeobecnd, tj. viem registrovanym odb&ratelim bude zasildna
jednotna SMS, a jednak selektivné v zavisiosti na misté bydlisté odbératele, ¢ na obfanem
vybrane oblasti (tématu) odb&ru SMS zprav.

. Zajemce vytvoii uZivatelsky jednoduché a pfijemné rozhrani (analogii ,SMS brany™ mobilnich operatort),
jehoZ prostfednictvim budou oprévnéni pracovnici zadavatele zadavat ohsah SMS zZpravy a stanovovat dalgl
pokyny krozeslani zprav, Toto rozhrani mbZe nabizet Zablony nejtastéjéich zprav dle dohody se
zadavatelem.

. Selektivni Sifeni — SMS zpréva nebude rozesiléna viem registrovanym odbérateldim, aie pouze urcité
skupiné specifikované spolenym znakem, ktery bude dén v registrovanych idafich. Mohlo by se jednat
napf. o rozesilani SMS zprav o akcich pofadanych pro rodiny s détmi nebo pro seniory pravé pouze
odbératellim, ktefi se pfihlas k odb&ru téchto zprdv. Analogicky moZnast omezit rozeslani SMS Zpravy
pouze obyvatellim urité lokality (€tvrt, ulice ...).

o Specifickym typem selektivnl SMS zpravy bude informace o blokovém &isténi ulic na (zemi MC
Praha 10. Releni musi byt schopno dle registrovaného bydlisté odbératele selektivné zaslat
informaci, ve kterém terminu je naplanovano blokové &isténf ulice s jeho bydlistdm. Aktudlnost
datového zdroje bude zajistovat zadavatel, viasné generovani a rozeslani SMS zprav zajemce. Tyto
zpravy by mély odchdzet automaticky bez nutnosti wrazné souinnosti ze strany zadavatele,
Pfipadna moZnast pfihlasit se k odbéru této zprévy i pro jinou lokalitu (napf. misto pracoviité) je
vitdna.

. Cele FeSeni bude vldi obfanlm maximaing piatelské a jednoduché. Obdobné uivatelské rozhrani

zadavatel-zajemce musi pracovnikdm zadavatele umoZfiovat Gcelné vyuZivani této sluzby s modnost
sledovat efektivitu distribuce SMS zprav.

3.0 POZADAVKY NAVARIANTY NABIDKY " .=

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
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Zajemce stanovi nabidkovou cenu:
Zajemnce stanovi nabidkovou cenu bez DPH za cely pfedmét pingni, tzn. od 1.7.2011 do 3.8.2015.

Nabidkova cena bude obsahovat veskeré naklady na pofizeni, podporu, provoz a rozesilani SMS zZprav po dobu
pinénl vefeiné zakazky. Nabidkova cena bude slofena z tchto East:

. naklady na pofizeni, podporu a provoz sluzby,

. naklady na samotné SMS.

Naklady na pofizeni, podporu a provoz sluzby (déle jen ,naklady na sluzbu™) jsou naklady na pofizeni, podporu a
provoz sluZby jako takové, t. bez naklad® na samotné SMS.

Naklady na samotné SMS (dale jen ,ndklady na SMS") jsou naklady spojené s rozesilanim SMS na jednotlivé
telefonni Cisla odbératelfl. Zadavatel predpolddds, 2e v ramci jednohao kalendafnihe roku rozeSle celkem cca 400
000 SMS zprav (20 zprav rotné 20 000 odbératelfim), . po dobu pinéni vefejné zakazky cca 1 600 000 SMS.
V piipadg, Ze zajemce ve svych cenicich roziiduje cenu SMS na &sla u jinych mobilnich operatorll, zadavatel mitZe
pouze na zakladé vefejnych zdrojft odhadnout jejich raziofeni mezi hlavni mobilni operatory, kam bude drtiva
vétiina SMS sméfovat, PH stanoveni nabidkové ceny bude pouZito toto rozioZeni mezi hlavni operatory v CR: 37%
Telefonica 02 Czech Republic, a.s., 41% T-Mobile Czech Republlc a.s., 22% Vodafone Czech Republic a.s..

Dalsi pozadavky:
Nabidkova cena bude uvedena v CZK.

Nabfdkové cena bude uvedena v Slenénl: nabidkova cena bez dang z pfidané hodnoty (DPH), samostatné DPH

(sazba DPH 10 %), samostatné DPH (sazba DPH 20 %) a nabidkova cena véetné DPH.
Nabidkova cena v této skladbé bude uvedena na krycim listu nabidky, viz pifioha & 2 zadévaci dokumentace.

5. . 'OBCHODNi PODMINKY

5.1, PLATEBNI PODMINKY.

Zalohy:
Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Cena za plnéni pfedmétu zakdzky bude hrazena na zaklad® pravidelné mésiéni fakturace vzdy po skonceni
prisluSného kalendafniho mésice. Naklady na sluZbu budou hrazeny formou pausalni mésicni platby po celou dobu
pinéni zakdzky. Néklady na SMS budou hrazeny na zakladé skutefného poltu odeslanych SMS dle jednotkovych
cen.

nebo

Cena za pinéni pfedmétu zakazky bude hrazena na zakladd pravidelné mésitni falkturace vidy po skonfeni
pfislusného kalendatniho mésice. Naklady na slufbu budou hrazeny formou jednordzové platby za jeji
zprovozneni a implementaci po zprovoznéni sluzby a pausalnlch mésiénf platby za podporu a provoz po celou
dobu plnéni zakdzky. Naklady na SMS budou hrazeny na zikladé skuteéného pottu odeslanych SMS dle
jednotkovych cen,

Konecny zpfisob dhrady ceny za pinéni pfedmétu vefejné zakdzky bude stanoven na zakladé vysledku jednani se
zajemcem.
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Splatnost dafovych dokladii:

Doba splatnosti dafiovych dokladfl bude stanovena na 30 kalendéinich dnfl ode dne doruéeni dafiového dokladu
" zadavateli.

Vedkeré udetni doklady musi obsahovat nalefitosti dafiového dokladu dle zakona & 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jdich pfedpish. V piipadé, e Gfetni doklady nebudou mit odpovidajic
nalefitosti, je zadavatel opravnén zaslat je ve Ih(ité splatnosti zpst vybranému zdjemdi k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodlen] se splatnosti: thiita splatnosti poging bézet znovu od opitovného zaslani nalesits doplnénych
¢i opravnych dokladd,

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové tidaje budou v této ména,

5:2. OBJEKTIVNI PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROEIT VYSI NABIDKOVE CENY

Zadavatel nepfipousti pfekroteni nabidkové ceny.

5.3.. TERMIN REALIZACE DILAV TVDNECH

Predpokladany termin zahajeni pinéni: 1.7.2011
Predpokladany termin ukongeni pinéni: 3.8.2015

Es

54. . JINEPOZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENI VEREINE ZA

PoZadavek na specifikaci &sti vefejné zakazky, které ma v timyslu zijemce zadat jednomu & vice
subdodavatelliim

V souladu s ust. § 44 odst. 6 zékona VZ zadavatel po¥aduje, aby zijemce v nabidce specifikoval Casti vergjne
zakazky, které ma v Umyslu zadat jednomu & vice subdodavatel@im a aby uvedl identifikacni (daje (§ 17 pism. o)
a kontaktni lidaje kaZdého subdodavatele. Zéjemce tak udinf prohfagenim, k némus vyuzije prilohu ¢, 3 zaddvaci
dokumentace Seznam subdodavateld, v némz popige subdodavatelsky systém spolu s uvedenim, jakou ¢ast
této vefejné zakdzky bude konkrétni subdodavatel realizovat - s uvedenim druhu dodavek, sluZeb neho
stavebnich praci a s uvedenim procentuginiho (%) finangniho podilu na vefejné zakazce.

6.1 Vechny podminky a poZadavky zadavatele vymezené zadavacimi podminkami budou soudast navrhu
smiouvy, takze navrh smlouvy bude odpovidat zadavacim podminkém a nabidce zdjemce. Pokud névrh
smlouvy nebude odpovidat zadavacim podminkim a ostatnim Castem nabidky z&jemce, bude tato
skutecnost dfivodem k vyfazeni nabidky a vylouteni zéjemce ze zadavaciho fizeni.

6.2 Nabidka bude pfedlofena v jednom origindle a v jedné kopii v pisemné formé, v Ceském jazyce.
6.3 Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

6.4 Nabidka bude podana v souladu s ustanovenim § 65 zékona na adrese pro podani nabidek uvedené
zadavatelem ve vyzve,

6.5 Vsechny listy nabidky véetné priloh budou fadné oislovany vzestupnou tiselnou Fadou a nabidka bude
zaji5téna proti neopravnéné manipulad.
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6.6 Obsah nabidky. Nabidka bude opatiena obsahem s uvedenim &sel stranek u jednotlivych oddil
(kapitol), k Cemu? zéjemee vyugije piflohu & 1 - Obsah nabidky (vzor).

6.7 Kryci list nabidky. Pro sestaveni kryciho listu z&jemce zavazné pouZije pfilohu € 2 - Kryd fist nabidky
(vzor). Na krycim listu budou uvedeny ndsledujic ddaje: nazev vefejné zakdzky, zakladni identifikagni
Udaje zadavatele a zdjemce (vietné osob zmacn&nych k daldim jednénim), nejvyie piipustnd nabidkova
cena v lenéni podle zadévaci dokumentace (viz &lanek 4. PoZadavky na zplisob zpracovéni nabidkové
ceny), datum a podpls osoby opravnéné za zdjemce jednat.

6.8 Zgjemce v nabidce doloZi navrh smiouvy ve forma dodatku k Provadéci smlouvé o poskytovani
sluZeb outsourcingu ICT ze dne 30.9.2010, podepsany osobou opravnénou jednat jménem & za
zéjemce. Navrh smlouvy musi po obsahové strance adpovidat zadavacim podminkam a obsahu nabidky
zajemce. Pokud navrh nebude odpovidat zadavacim podminkdm a ostatnim astem nabidky z&jemce,
bude tato skute¢nost diivodem pro vyFazen! nabidky a vylouteni zijemce.

Navrh smlouvy bude predio¥en té7 v elektronické formé na vhodném médiu.

Pokud jedna jménem & za zajemce zmocenénec na zakladé plné moci, musi byt v nabidce za névrhem
smilouvy predloZena platna piné moc v origindle nebo v Giedné ovélené kopii.

6.9 Ostatni doklady, podminky a poZadavky vztahuiic se k pfedmétu pingnf verejné zakazky.

Termin a misto otevirani obalky s nabidkou bude stanoven na jednani se zajemcem.

PALSI CASTI ZADAVACT DOKUMENTACE -

Zakladn{ ddaje zaddvacl dokumentace na vefejniou zakazku zadanou v zaddvacim Fizeni dle zékona & 137/2006
Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozd&jsich predpisfl, vietna 3 priloh:

» Piiloha C. 1 - Obsah nabidky (vzor)
»  Pfiloha €. 2 - Kryci list nabidky (vzor)

=  Pfiloha & 3 - Subdodavatelé (vzor)

V Praze dne 11.5.2011

Mgr. Vladislav Lipovsk\),/z(alffpce starosty
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