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I. UVOD A PRIPRAVA VEREINEHO SETKANI

Verejné setkani bylo dalSim krokem v procesu KPSS, ktery v méstské Casti Praha 10 probiha. Jeho
hlavnim cilem bylo pfipravit zadklad pro SWOT analyzu, kterd mize byt dale rozpracovavana v ramci
pracovnich skupin i Fidici/koordinacni skupiny.

Pravé proto byli na toto vefejné setkani zvani prednostné Clenové vSech pracovnich skupin a také
fidici/koordinacni skupiny. Kromé nich ale koordinator procesu KPSS na Praze 10 rozeslal pozvanku na
vefejné setkani i dalSim zajemclm. Jinymi slovy, verejné setkani bylo otevieno kazdému zajemci o
socialni sluzby v této Casti Prahy a ddraz byl kladen na zapojeni hlavné téch, ktefi se o socialni oblast
aktivné zajimaji a mohou tak do procesu KPSS pfinést mnoho novych podnétd.

Myslenka realizovat SWOT analyzu v ramci vefejného setkani se zrodila pfi spole¢né komunikaci mezi
koordinatorem KPSS na Praze 10 Mgr. Radkem LehkoZivem a metodickou Agory CE Ing. Jitkou Materovou
a je podloZena realnou situaci, resp. postupem pfipravy Komunitniho planu socialnich sluzeb v Praze 10.
V kvétnu 2008 mély pracovni skupiny k dispozici zakladni analytické podklady a Cekalo je zahajit prace na
navrhové Casti planu. A pravé pro Ucel prechodu z faze analytické do faze navrhové je SWOT analyza
vhodna.

SWOT je velmi efektivni metoda, ktera je zaloZena na analyze vnitfniho prostfedi (tzn. silné a slabé
stanky) a prostfedi vnéjsiho (tzn. ohrozeni a prilezitosti). V rdmci procesu KPSS na Praze 10 umozni
SWOT analyza Iépe si uvédomit jakymi silnymi a slabymi strankami Ize v souCasné dobé systém socialnich
sluzeb charakterizovat a zaroven jakych prileZitosti z vné méstské Casti Prahy 10 Ize vyuzit, pfipadné
jakym hrozbam je tfeba celit.

I1. Priibéh verejného setkani

Setkani probéhlo v pondéli 2 ¢ervna 2008 od 14.00 do 16.00 ve velkém zasedacim sale Uradu Méstské
Casti Praha 10. Ulastnilo se jej cca 35 lidi. Setkani vedla Ing. Jitka Materova - pracovnice Agory CE.
Cilem vefejného setkani bylo pfipravit SWOT analyzu za socialni oblast na Praze 10, a to jak v oblasti
poskytovani a zadavani socidlnich sluzeb, tak v oblasti jejich uZivani. Verejné setkani mélo nasledujici
pribéh:

= Zahajeni a Uvodni slovo

=  Predstaveni KPSS

= Tvorba SWOT analyzy

»  Shrnuti a diskuse

= Zaveér

Ucastnici byli jiz p¥i prichodu do séalu pozadani, aby si sedli ke stolu s nazvem cilové skupiny, ktera je
zajima. Jednalo se o cilové skupiny: seniofi; obCané se zdravotnim postizenim; rodina, déti a mladez.

Celé setkani oteviela moderatorka, ktera vysvétlila program a cil setkani. Dale vystoupili pan zastupce
starosty Emil Dejmek, pan Mgr. Tomas Jan, zastupitel Prahy 10 a feditel Centra socialnich sluzeb Praha a
vedouci socialniho odboru pani Mgr. Alice Pajerova.

Pak moderatorka kratce vysvétlila smysl SWOT analyzy a zplsob prace.

Jednotlivé diskusni stoly postupné pojmenovavaly silné a slabé stranky, hrozby a prileZitosti.

Nasledné pak zacala diskuse s cilem predstavit vystupy prace u stoll. Za kazdou ¢ast SWOT analyzy byly
postupné precteny vSechny body, které jednotlivé diskusni stoly uvedly, a ostatni se vzdy mohli vyjadrit
k tomu, zda je dany bod relevantni i pro jejich cilovou skupinu (napf. pokud Ucastnici u stolu ,seniofi"



uvedli, Ze silnou strankou je dobré fungovani pecovatelé sluzby, ptali jsme se i diskutujicich u stolu
»0bCané se zdravotnim postizenim", zda s tim také souhlasi).

Timto zplsobem byly ohodnoceny vSechny body SWOT analyzy.

Pfed odchodem ze salu méli ti, ktefi dosud nejsou aktivné Gcastni v pracovnich skupinach, moznost
prihlasit se do prislusné pracovni skupiny.

Celkové Ize celé verejné setkani charakterizovat jako Uspésné s otevienou a tvlréi atmosférou.

Ucastnici vefejného setkani udélali velky kus prace a po celou dobu velmi intenzivné pracovali, jak je
vidét ze zpracované SWOT analyzy. Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, Ze vefejného setkani se
neucastnili vSichni clenové pracovnich skupin a vysledek vetrejného setkani je proto tfeba chapat jako
pracovni material. Pracovni skupiny by mély ptredlozené vysledky pfevzit a na svych dalSich jednanich
dale dopracovat, resp. finalizovat.

SWOT analyza

SILNE STRANKY
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SLABE STRANKY
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PRILEZITOSTI
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Zluté oznacenou pfilezitost uvedli Clenové prac. skupiny seniofi
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OHROZENI
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nestabilni financovani neziskovych sluzeb

nedostatek finanénich zdroji pro poskytovani sluzeb

nadmérna byrokracie

prispévky na péci se nevraci do socialnich sluzeb

“potfebni” klienti nedostavaji pfispévky na péci - propadavaji
posudkovym systémem

finanéni problémy uzivatell

zakony - nedostatky, nepochopitelnost

nepfiznivé nastavena socialni politika (statu i Magistratu)

lidské zdroje - nedostatek

nepfidéleni / odejmuti registrace

nedostateéna podpora statni spravy - penézi, ziskavani
registraci

seniofi postizeni JlETe[cv4
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X

vysvétlivky: X
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