Rimecovd smlouva

Mgstska &ast Prahal0

IC: 00063941

DIC: CZ00063941

Se sidlem: VrSovicka 68, 101 38 Praha 10

Bankovni spojeni: CS, a.s.

Cislo Gi¢tu: 27-2000733369/0800

Jednajici: Mgr. Vladislavem Lipovskym, starostou

K smluvnimu jednani opravnén: Ing. Antonin Weinert, CSc., zastupce starosty
K jednani ve vécech technickych opravnén: Marcel Braun, vedouci OIN

dile jen jako ,,zadavatel** na strané jedné
a

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
IC: 60193336
DIC: CZ60193336
Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Bankovni spojeni: Komer¢n{ banka, a.s.
Cislo étu: 27-4908440207/0100
Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze odd. B, vloZka 2322
zastoupena: Sylvou Faflikovou, Account Managerem,
na zaklad€ povéieni ze dne 29.4.2010

dale jen jako ,,poskytovatel” na strané druhé
Zadavatel a poskytovatel dale téz jako ,,smluvni strany™.

Tato smlouva déle téZ jako ,,ramcova smiouva®.

se niZe uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 zakona &.
513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku dohodli na zdkladé usneseni rady MC ¢&. 827 ze dne
28.7.2010 a vzajemného konsensu o viech dale uvedenych ustanovenich, tak jak stanovi tato

Ramcova smlouva

I.
Preambule

Tato smlouva je uzavirana na zdkladé vysledki otevieného zadavaciho fizeni podle zakona ¢.
137/2006 Sb., o veiejnych zakdzkach pro zadani vefejné zakdzky — rdmcové smlouvy
s nazvem ,,Pfechod UMC Praha 10 na outsourcing ICT“, zvefejnéné dne 28.05.2010
v Informaénim systému o vefejnych zakdzkach pod &islem VZ 600434635.




Vysvétlivky pouZivanych vyrazi:

QOutsourcing -
IT -
IS -
SW -
HW -
Zékladni SW -

Aplikagni SW —

LAN -
SLA -
HelpDesk -

Integrace -
Konfigurace
Migrace

Maintenance
Profylaxe -
Upgrade

Update

NBU -
DPH -

CR —~
MHMP -
ISVS -

MC -
UMC -
Utzivatelsky interface
Rizeni kontinuity

QOdstrafiovani incidenti

Problem management

externi sprava
informaéni technologie
informa¢ni systém
software, programové vybaveni
hardware, zafizeni
programové vybaveni umoZiujici zdkladni funkénost pracovni stanice =
spousténi a provoz aplikaci, pfipojeni k siti, tisk, provoz kancelafského
SW véetné mailu, sdilenf soubor( na souborovém serveru apod.
programoveé vybaveni o urité funkénosti urené pro zpracovani dat. Je
vymezen svou funkénosti, ktera je popsana v dokumentaci k aplikaci
(zpravidla uzivatelska a administratorska dokumentace)
mistni, lokaln{ po&itadova sit’
service level agreement — dohoda o trovni poskytovani sluzeb
informacni a asistenéni centrum, které odstrafiuje problémy s
pocitadem, obdobnymi produkty, nebo softwarem
sjiednoceni, za€lenéni
nastaveni
pievod dat
podpora, udrzba
preventivni kontroly a prohlidky kanceléiské a vypocetni techniky
podstatné vylepSeni nebo rozsifeni aplikacniho SW. Typicky se provadi
pii zménach legislativy nebo pfi pfechodu uZivatele na jinou (zpravidla
vykonnostn& vy§&) HW platformu
prib&zné odstrafiovani drobnych zdvad a drobné ergonomicka
vylepSeni aplikaéniho SW
Nérodni bezpetnostni tfad
dafl z pfidan€ hodnoty
Ceska republika
Magistrat hlavniho mésta Prahy
informaéni systém vefejné spravy
meéstska Cast
ufad méstské Casti
- rozhrani aplika¢niho SW koncového uZivatele
- proces, jehoZ cilem je zajistit funkénost sluzby v pripadé
selhéni s minimalizaci pfipadnych ztrat
tzv. Incident Management. Proces, jehoZ cilem je
maximalng rychle obnovit sluZbu s minimalizaci dopadil
na vZivatele
- proces, jehoZz cilem je identifikovat a fe§it chyby v
infrastruktufe IT, aby se zabranilo opakovanému vyskytu
incidentii vztaZzenych k témto chybam.




St ]

Ukel ramcové smlouvy

Cilem této ramcoveé smlouvy je naplnéni (Celu vefejné zakazky zadavatele s nazvem
»Prechod UMC Praha 10 na outsourcing ICT*, zvefejnéné 28.05.2010 (dale jen ,,vefejna
zakazka"), vyplyvajiciho ze zadavaci dokumentace uvedené vefejné zakdzky.

Smluvni strany uzaviraji tuto rdmcovou smlouvu v souladu s ustanovenim § 89 a nasl.
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdgjsich piredpist (dale jen
WwZVZF), poté co zadavatel vybral poskytovatelem pfedloZenou nabidku jako
nejvhodngjsi.

IIl.
Piedmét rimcové smlouvy

Pfedmétem této ramcové smlouvy je vymezeni zdkladnich pravidel pro uzavirani
provadécich smluv na realizaci jednotlivych vefejnych zakdzek, zadavanych po dobu
platnosti ramcové smlouvy podle § 92 odst, 1 ZVZ.

Povinnost poskytovatele realizovat jednotlivé vefejné zakdzky vznikd aZ uzavienim
piislusné provadéci smlouvy.

Obsah kazdé provadéci smlouvy bude vychdzet z podminek uvedenych v této ramcové
smlouvé. Smluvni strany jsou oprdvnény sjednat v konkrétni provadéci smlouvé
i podminky odli$né; podstatné zmény podminek uvedenych v této rimcové smlouvé viak
nejsou mozne (§ 89 odst. 8 ZVZ), Ustanoveni provadécich smluv, ktera neznamenaji
podstatnou zménu podminek uvedenych v ramcové smlouvé, maji v takovém piipadé
pied lipravou v této rimcové smlouvé pfednost.

Provadéei smlouvou se rozumi smlouva, jejimz pfedmétem je:

4.1 Pfevod vlastnickych k HW zadavatele a poskytnuti uZivacich prav kjim
vyuZivanému SW, v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani sluZeb outsourcingu
IT dle ¢&l. IIT odst. 4.2 této smlouvy, na poskytovatele. Seznam HW a SW véetné
jejich ceny je obsahem Prilohy ¢. 1 a Prilohy 1a této smlouvy

4.2 Poskytovani sluZeb outsourcingu IT poskytovatelem zadavateli. Sluzbami
outsourcingu IT se rozumi:

4.2.1 Poskytovani HW a zdkladniho SW veikerym uZivatelim zadavatele

Poskytovany HW a SW bude poskytovatelem pribézné provozovan tak, aby
po celou dobu trvani rimcové smlouvy spliioval pozadavky legislativy CR a
ES v oblasti informaénich systémi vefejné spravy a umozfioval zadavateli
fadny vykon pravomoci vramci samostatné 1 pienesené plsobnosti.
Garantovana urovefi bezpefnosti a spolehlivosti provozu bude vidy
pfinejmensim odpovidat standardni Grovni bezpeénosti a spolehlivosti
provozu informaénich systému subjektti vefejné spravy. Soucésti sluzby neni
fizeni kontinuity (tzv. zalohovani).




42.2

4.2.3

424

4.2.5

4.2.6

Minimalni poZadované technické a vykonové kvality HW a SW a ostatni
zavazné parametry (SLA) sluzby jsou popséany v pfiloze &. 2 této Smlouvy.

Poskytovéni sluzeb komunikaéniho centra — call centra ob&antim

Rozsah sluZeb je specifikovan v pfiloze €. 1d. Tento rozsah je totoZny
s rozsahem sluzeb poskytovanych obgantim zadavatelem v dob& podpisu této
smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Poskytovani aplikaéniho SW vvbranym uZivatelim zadavatele

Poskytovany aplikaéni SW bude poskytovatelem pribéiné upgradovan a
updatovan tak, aby po celou dobu trvani piisluiné provadéci smlouvy
spltioval pozadavky legislativy CR a ES v oblasti informaénich systémi
vefejné spravy a umoziioval zadavateli fadny vykon pravomoci vrdmci
samostatné i pfenesené plisobnosti provadény v souladu s platnou legislativou
CR a ES. Garantovana tiroveii bezpe&nosti a spolehlivosti provozu bude vZdy
pfinejmensim odpovidat standardni tirovni bezpetnosti a spolehlivosti
provozu informaénich systémi subjekti vefejné spravy. Sougasti sluzby je i
fizeni kontinuity (tzv. zdlohovéani)

Zavazné parametry (SLA) sluzby jsou popsény v piiloze &. 3 této Smlouvy.

Obmeéna aplikaéniho SW na zdkladé ?4dosti zadavatele

Poskytovatel provede inovaci aplikaéniho SW, kterd svoji povahou a
rozsahem pfesahuje pribézné upgradovani a updatovani aplikaéniho SW dle
&l. IIL odst. 4.2.3. Soudasti sluzby je rovnéz zajisténi migrace dat potfebnych
a vyuZitelnych pro provoz inovovaného aplikaéniho SW a vySkoleni
vybranych uZivatell zadavatele v rozsahu potfebném kiadnému a
efektivnimu uZivani inovovaného aplikaéniho SW pro potfeby vykonu
pracovnich povinnosti.

Aplikaéni SW, ktery bude pfedmétem inovace, je uveden v pfiloze &. 4 této
Smlouvy

Obmeéna HW — pracovnich stanic a tiskdren na zikladé Zadosti zadavatele

Nad ramec plnéni dle &lanku III. odst. 4.2.1 poskytovatel provede inovaci
pracovnich stanic a notebookli. HW, ktery bude pfedmétem inovace, je
uveden v pifloze ¢. 5 této Smlouvy

QOdstrafiovani incidentti a problem management a provoz systému Help Desk
Zavazné parametry (SLA) stuZby jsou popsany v pfiloze &. 6 této Smlouvy.

4.3 Uhrazeni ceny za prevod vlastnickych prdiv k HW a uZivacich priv k SW
poskytovatelem zadavateli a uhrazeni odmény za Fidné a véas poskytnuté sluzby
outsourcingu IT poskytovateli zadavatelem.

Zadavatel prohladuje, Ze je zcela opravnén s HW uvedenym v L. III odst. 4.1 disponovat
a uzaviit s poskytovatelem tuto rdmcovou smlouvu a provadéci smlouvy, aniZz dojde
k porudeni prav tfetich osob tykajicich se zejména vlastnického prava. Zadavatel dale




prohlasuje, Ze SW uvedeny v¢&l. II odst. 4.1 je opravnén uZivat a uzavrit
s poskytovatelem tuto ramcovou smlouvu a provadéci smlouvy, aniz dojde k poruSeni
prav tietich osob tykajicich se zejména vlastnického prava a prav dulevniho vlastnictvi.
V ptipadé, Ze se uvedené prohlaseni zadavatele nezakléda na pravdé, zadavatel odpovidé
poskytovateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetn€ odpovédnosti za skute¢nou
Skodu a usly zisk. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k HW, SW nebo jeho &4sti, zavazuje se
zadavatel bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni nédklady uéinit potfebna opatieni k ochrané
vykonu prav poskytovatele, pokud jej k tomu poskytovatel zmocni. Zadavatel od3kodni a
na vlastni naklady bude branit poskytovatele, pokud jej k tomu zmocni, proti viem
narokiim z poruseni vlastnickych prav a priv dufevniho vlastnictvi, uplatnénych tfeti
osobou, které mohou vyplynout z uzavieni této rdmcové smlouvy anebo provadécich
smluv na jejim zdkladé a ddle zaplati vzniklou §kodu a néklady, véetné nakladd pravniho
zastoupeni,

Provadéci smlouvu nelze uzaviit samostainé na pinéni uvedené v €l. 11l odst. 4.1 této
ramcové smlouvy, tj. pouze na pfevod vlastnickych prav k HW a poskytnuti uZivacich
pravk SW.

Pfedm&t ramcové smlouvy ani provadécich smluv nezahrnuje spravu, Gdribu a
roz§ifovani pasivnich &asti LAN =zadavatele, fotoaparity, internetovou konektivitu
zadavatele, spravu a provoz telefonnich pfistrojd a ustfedny (pevnych i mobilnich), IP
telefonii (pfistroje, Gstfedna apod.), spravu kopirovacich pfistrojli a spotfebni material
(CD, DVD a papir).

Iv.
Terminy pinéni

Terminy plnéni budou zavazné stanoveny vZdy pro kazdou jednotlivou vefejnou zakazku
v pfisluiné provadéci smlouveé,

V.
Zadavini jednotlivych vefejnych zakdzek

Zadavatel oznami poskytovateli imysl zadat konkrétni vefejnou zakazku na zaklad€ této
smlouvy podle § 92 odst. 1) zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach. Pisemna vyzva
k poskytnuti pln&ni, v niZ budou uvedeny podminky provad&ci smlouvy na plnéni konkrétni
vefejné zakazky, bude obsahovat minimalné tyto idaje:

[
.

identifikaéni vidaje zadavatele,

&islo provadéci smlouvy,

lhtitu pro pfijeti navrhu smlouvy,

predmét konkrétni vefejné zakazky, véetné detailni specifikace.

VL
Doba poskytovini sluZeb

Daoba poskytovani sluzeb bude upravena v jednotlivych provadécich smlouvach, vidy to
" bude doba uréita, a to na obdobi nejdéle do konce platnosti a iéinnosti ramcové smiouvy.




Platnosti a u&innosti nabude provadéci smlouva dnem podpisu obou stran. Ode dne
ucinnosti provadéci smlouvy zagne poskytovatel poskytovat zadavateli v provadéci
smlouvé dohodnuté plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zadavatel stanovil, Ze pro pocateéni obdobi poskytovani dohodnutého plnéni bude

poskytovateli déno tzv. pfechodné obdobi v délce nejdéle Sesti mésici. Pfechodné obdobi

pocne béZet dnem G&innosti provadécich smluv na plnéni dle ¢l. 1IT odst. 4.1, 4.2 a 4.3

ramcové smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Piesnd délka pfechodného

obdobi je uvedena v kalendainich dnech v pfiloze ¢. 7 ramcové smlouvy — Plan plnéni

vefejné zakazky. Nejpozdgji v ramci pfechodného obdobi je poskytovatel povinen:

- provést veSkeré &innosti, které povedou k rutinnimu poskytovani sluZeb outsourcingu
po ukonéeni pfechodného obdobi

- provést veskeré &innosti smérujici k modernizaci hardware

- provést veSkeré ¢innosti smérujici k inovaci pracovnich stanic v souladu s piilohou
¢islo 5 ramcové smlouvy a veSkeré &innosti smérujici k postupné modernizaci tiskdren,

- provést vedkeré &innosti smérujici k implementaci agendového systému a viech
souvisejicich systémt nutnych pro provoz téchto kritickych aplikaci oznacenych
v priloze €. 4 ramcoveé smlouvy jako kriticke.

Pod pojmem ,,Einnosti smétujici k* se pii tom rozumi provedeni viech analytickych praci
nezbytnych k popisu cilového konceptu feSeni, jehoZ souasti bude i upfesnéni €asové
souslednosti dalsich krokd.

Implementaci a dodavku ostatnich systémii poZadovanych zadavatelem (jako je
manazersky systém, modernizace intranetu a dal§i) je poskytovatel povinen dodat
v prabéhu nejdéle 12 mésich nasledujicich po ukonéeni pfechodného obdobi. Dodavka
téchto aplikaci probéhne v souladu s harmonogramem uvedenym v pfiloze €. 7 rdmcové
smlouvy — Plan plnéni vefejné zakazky.

Po dobu pfechodného obdobi nebude posuzovana vroveit sluZeb poskytovatele tak, jak
jsou specifikovany v SLA (€l. IX. této smlouvy) vzhledem k tomu, Ze b&¢hem uvedeného
obdobi budou vykondvany aktivity nutné pro za&ijeni poskytovéni sluzeb poskytovatele
a plnéni piedmétu provadéci smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze bé&hem
piechodného obdobi nebudou uplatiiovdny sankce dle €l. IX. této smlouvy. Nebude-li
viak jiz v mésici nésledujicim po poslednim mésici pfechodného obdobi poskytovatel
spliiovat SLA ve vy8i nad 93%, vznika zadavateli narok slevu ve vy§i souc¢tu mési¢niho
pauddlu za podet mésicl, po které bylo zadavatelem poskytovateli dano pfechodné
obdobi. Poskytovatel je povinen tuto slevu vyéislit v ramei akceptaéniho protokolu podle
&l XVIIL ramecové smlouvy a zadavatel si vyhrazuje pravo na uréeni zplsobu jeji dhrady,
a to véetné formy zdpoétu proti kterékoliv splatné pohledavce poskytovatele vici
zadavateli.

VII.
Technické prostredky

V ptiloze 5 k rimcové smlouvé je zadavatelem definovédna zakladni nejniZsi troveil a
parametry technickych prostfedki, od které se miZe poskytovatel odchylit pouze smérem
k trovni vy33i a kterou musi poskytovatel po celou dobu platnosti smlouvy svym
nakladem udrzovat.




2. Poskytovatel zodpovida za udrzbu jednotlivych technickych prostfedki a zajistuje pro
pracovniky zadavatele sluzbu Podpory uzivateld, jejiz soucasti je HelpDesk, ftj.
komunikaéni centrum pro podchyceni viech pozadavki a problémii zadavatele
s garantovanou reakci. Specifikace sluzby HelpDesk je uvedena v ptiloze & 6 ramcové
smlouvy.

VIIL
Informaéni systém (IS)

1. Seznam poZadovanych systémid je zadavatelem specifikovan v pfiloze ¢&. 4 rdmcové
smlouvy. Zpisob a rozsah splnéni poZadavkl zadavatele uvedenych v pfilohach &. 3, ¢. 4
je uveden v piiloze €. 7 rAmcové smlouvy - Plan plnéni vefejné zakazky, kterou pfipravil
poskytovatel na zaklad€ nabidky na vybérové tizeni dle ¢lanku 1. této smlouvy.
Poskytovatel po celou dobu platnosti smlouvy musi zajistit pro zadavatele a vefejnost
dostupnost sluZeb, plnou instalaci IS, integraci, migraci potfebnych dat a provadét zmény
v software vyplyvajici ze zmén legislativniho rdmce a poskytovat takto upraveny software
zadavateli, poskytovat zadavateli veSkerd zlepSeni a dodatky k software (upgrade a
update) pouZivanym zadavatelem behem této doby, zajistit sluzbu HelpDesk
s garantovanou reakci, feSit vady a kritické stavy IS v poskytovatelem garantovanych
terminech, poskytovat vzdalené konzultace a pomoc uZivatelim IS v misté zadavatele,
provadét profylaxi systému IS (pravidelnou inspekei), zajistit sprivu a tdrzbu IS,
poskytovat Skoleni pracovnikliim =zadavatele a vytvifet a pfedavat zadavateli
administritorskou a uZivatelskou dokumentaci,

2. Poskytovatel je povinen provadét pravidelné zalohovani dat zadavatele.

3. Zadavatel mie po poskytovateli pozadovat i vyvoj nékterého z}ﬁouﬁivan)?ch IS. Tyto
piipady budou feSeny poptavkou zadavatele u poskytovatele, odsouhlasenim ceny podle
pravidel a podminek uvedenych v pfiloze €. 7 ramcové smlouvy - Pldn plnéni vefejné
zakazky.

IX.
Vykonové standardy systémi

1. Zpiisob poskytovani sluZeb je popsin v jednotlivych kvalitativnich parametrech sluzby
(déle jen ,,SLA™), které jsou uvedeny v pfilohach £.2, €. 3 a 6.6 ramcové smlouvy.

2. Jednotliva SLA zahrnuji popis jednotlivych &innosti, jejich vystupli a vykonti a métitelné
parametry, metriky pro objektivni hodnoceni jejich plnéni. Tyto metriky budou uvedeny
v kazdé provadéci smlouvé. Jednotliva SLA podrobné popisuji povinnosti a odpovédnosti
poskytovatele pfi jejich plnéni a soudinnostni povinnosti zadavatele, pfiCemz tato
soucinnost miZe byt dile zpfesiiovana odpovédnymi osobami za jednotlivé SLA nebo
opravnénymi osobami podle této nebo provadéci smlouvy, vzdy formou pisemné dohody
obou stran.
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10.

Mimo povinnosti poskytovatele podle SLA posuzuje poskytovatel technickou
architekturu IS zadavatele, pro néjZz poskytuje sluzby, jako kontinudlni proces a bude
doporucovat zmény, které vyhodnoti jako nutné, s cilem poskytovat zadavateli sluzby v
souladu s nejnovéj§im stavem a vyvojem v oblasti informaénich a komunikacnich
technologii.

Poskytovatel ma povinnost zadavateli nabizet feSeni, které mu umozni zajistit b&€h celého
informaéniho systému. Poskytovatel zodpovida za integraci SW, HW a dat s ostatnim jiz
pouZitym SW, HW a daty. Poskytovatel zodpovida za funkénost dan¢ho baliku SW i za
spoleénou funkénost viech balikii SW tak, aby spravné podporovaly interni procesy
zadavatele. Poskytovatel zodpovida za to, aby jednou uloZena data byla k dispozici viem
aplikacim, aby jednotlivé hardwarové komponenty byly propojitelné vridmei celé
politatové sité zadavatele, aby uzivatelsky interface byl vytvofen podle standardi
zadavatele, aby komponenty aplikaéniho software byly vzijemné propojeny.
Poskytovatel zodpovida za otevienost systému, tj. architektura musi postupné pfijimat
dalsi technické a softwarové komponenty, a parametri¢nost, aby mohl relativné snadno
akceptovat zmeény. Poskytovatel zodpovidd i za hardwarovou architekturu, tj. bude
urovat typy, poCty avzijemné vazby HW komponent, pfiCemz si je poskytovatel
védom, Ze konfigurace uZivatelskych pogitaéli je zavislda na SW, ktery na nich bude
provozovan.

Poskytovatel je povinen vytvofit a v aktudlnim stavu udrzovat potfebnou dokumentaci
spojenou s plnénim podle provadéci smlouvy. Seznam této dokumentace bude uveden
v ,,Zéakladnim dokumentu poskytovani sluzeb®. S respektovanim zisad této smlouvy je
poskytovatel povinen zpracovat ,Zikladni dokument projektu® a pfedloZit ho ke
schvaleni zadavateli do ukonéeni pfechodného obdobi. Po celou dobu tu&innosti
provadéci smlouvy je pak poskytovatel povinen udrZovat uvedeny dokument v aktudlnim
stavu,

Zakladni dokument projektu musi odraZet aktualni stav provadéni projektu, definici a
popis jednotlivych roli a jejich jmenovité obsazeni, odpovédnosti a povinnosti. Dale bude
obsahovat popis reportingu a pravidelnych zhodnoceni.

Pro stanoveni zavaZnosti poZadavki na fefeni problémil, bez ohledu na to, zda pficina
problému je zpiisobena vadou pInéni poskytovatele, nebo je zpiisobena z jinych pfidin,
avSak spadd do plnéni predmétu provadéci smlouvy, bude obecné pouZita klasifikace dle
stupiit zavaZnosti uvedenych v SLA, které jsou zdroveii prioritou pii stanovovani
naléhavosti fefeni problému.

Standardni doby odezvy poskytovatele na jednotlivé priority poZadavkl jsou uvedeny
v SLA v pfiloze &.2, €.3 a 8.6 rdamcové smlouvy

Do doby definitivniho vyfeSeni problému se poskytovatel zavazuje spolupracovat
se zadavatelem na nalezeni ndhradniho, prozatimniho zplisobu omezeni/obejiti disledkd
problému.

!
Pti nedodrzeni definovanych dob odezvy nebo nedodrzeni pfedpoklddané doby vyfeSeni
problému v predpokladaném terminu, pifpadné ve stanoveném terminu, je-li v SLA
stanoven, je poskytovatel povinen uhradit zadavateli sankci uvedenou v pfiloze &. 7
rdmcové smlouvy, '




11. NedodrZeni SLA ve vy3i rovné a vy3§i 93% - 98% bude feSeno slevou z mési¢niho
pausalu. Odstupriovand vyse slev v zdvislosti na procentu dostupnosti systému je uvedena

rovnéz v pfiloze &. 7. ramcové smlouvy. Nedodrzeni SLA niZ3i 93% bude feSeno slevou
ve vy§i minimaln€ poloviny mési¢niho pausalu.

X.
Misto poskytovini sluzeb

1. Mistem plnéni poskytovatele je sidlo zadavatele a vSechna jeho pracoviSté v Praze.
Poskytovatel je opravnén plnéni, které miZe byt poskytovano pomoci prostiedkil
vzdaleného piistupu nebo obdobnym dalkovym zpiisobem, poskytovat i mimo sidlo a
pracovisté zadavatele.

2. Pracovisté zadavatele jsou uvedena v pfiloze &. 1c ramcové smiouvy — Seznam pracovist’
zadavatele.

3. Dojde-li vpribghu trvani pfislu$né provadéci smlouvy ke zméné poctu pracovidt
zadavatele a tato zmé&na bude mit dopad na naklady poskytovatele pii poskytovani sluZeb,
smluvni strany se dohodnou na odpovidajici dpravé ceny plnéni podle provadéci
smiouvy.

- XI.
Rizeni projekti
1. Projekt je Fizeny proces vyvolany za h&elem pofizeni, adaptace nebo zmény IS/IT a
sméfujici k dosazeni pfedem uréenych cili stanovenych pfedmétem provadéci smlouvy.

2. Zafizeni projektid je odpoveédny poskytovatel.

3. Poskytovatel je povinen projekty vést a Fidit v souladu se zdjmem zadavatele a podle
pravidel a ustanoveni této nebo provadéci smlouvy tak, aby co nejrychleji a
nejekonomiétéji naplnil icel provadéei smlouvy.

XIIL.
Soudinnost smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soudinnost
umozZiujici fadné plnéni provadéci smlouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji tizce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a
véasné informace potfebné k fadnému plnéni svych zdvazk(, pfi¢emZ v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni provadéci smlouvy, jsou
povinny o takové zmé&né& informovat druhou smluvnif stranu nejpozdé&ji do ti pracovnich
dnii po provedeni takové zmény.




10.

11.

V z&jmu optimalniho plnéni provadéci smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a
véas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze
smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazkil, je povinna ozndmit bez
zbyteéného odkladu druhé smluvni strané divod prodleni a pfedpokladany termin a
zpusob jeho odstrangni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfisluSnymi obecné
zavaznymi legislativnimi predpisy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plndnim
zavazki druhé smluvni strany.

Komunikace smluvnich stran probiha na vrovni opravnénych osob a jejich zéstupcil.
Zastupci opravnénych osob pfitom opravnénou osobu zastupuji v ramei jeji plisobnosti.
Tim neni dotéena moZnost smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutdrnich
organti.

Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni provadéei smlouvy, predstavujici vicestranné
¢i jednostranné ukony smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadéni,
protokoly, vyzvy, vypovédi, upozormnéni, Zadosti a jind ozndmeni, musi byt vyhotoveny
pisemné a podepsany opravnénymi osobami.

Dokumenty uvedené v pfedchozim ¢lanku se vzdy doruéuji druhé smluvni stranég, a to

nékterym ze zpusobi ddle uvedenych:

a. osobné oproti potvrzeni o pievzeti,

b. doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného poStovniho styku. V tomto
piipadé se dokumenty povazuji za dorutené dnem jejich pfevzeti adresatem, nebo v
piipadég, Ze adresat nebyl zastiZen dnem dorudeni zpét odesﬂateh a déle dnem, kdy
adresat pfevzeti zasilky odmitl,

c. faxem nebo elektronickou posdtou. V tomto piipadé se dokumenty povazuji za
dorudené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni
potvrzeni o tspé&iném odeslani nebo potvrzeni o doruceni.

V piipadé dorucovani dokumentd v elektronické formé& budou smluvni strany pouZivat
formét .doc, nebo .pdf. Dokumenty v elektronické formé lze doru€ovat prostfednictvim
elektronické posty nebo na dohodnutém datovém médiu.

Pisemné dokumenty se doruduji na adresy uvedené v zdhlavi této nebo provadéci
smlouvy, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak.

Zadavatel se zavazuje vy¢lenit prostory pro umisténi HW a zaméstnancd poskytovatele
nezbytné pro plnéni podle provadéci smlouvy dle ¢l. III. odst. 4.2. ramcové smlouvy
(poskytovani sluzeb outsourcingu IT), vyhovujici podminkdm pro provozovani
uvedeného HW, vietné poskytnuti el. energie potfebné pro zjisténi provozu. Dohoda
zadavatele a poskytovatele o prondjmu nebytovych prostor bude soudasti provadéci
smlouvy na plnéni poskytovatele dle ¢él, III. odst. 4.2. ramcové smlouvy (poskytovani
sluzeb outsourcingu IT). Vy3e ndjemného za prostory je uvedena v pfiloze ¢. 7 rAmcové
smlouvy., Zplsob thrady ndjemného bude formou zipodtu Gastky ndjémného viidi
pravidelnému mési¢nimu pausélu, ktery ma zadavatel poskytovateli platit.
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Detailni poZadavky na souinnost zadavatele jsou uvedeny v piiloze ¢. 7 ramcové
smlouvy — Plan plnéni vetejné zakazky, a dalsi poZadavky na soudinnost mohou pisemné
dohodnout opravnéné osoby smluvnich stran pro jednotlivé SLA nebo odpovédné osoby
za SLA v rozsahu piisobnosti SLA.

Osoby/pozice oprivnéné jednat za zadavatele a jejich zastupci budou stanoveny
v provadéci smlouvé.

Osoby/pozice oprdvnéné jednat za poskytovatele a jejich zastupci budou stanoveny
v provadéci smlouvé.

X[I]a
Ochrana dat a informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rAmei pinéni provadéci smlouvy:

a. si mohou vzdjemné imysiné nebo 1 nedopatfenim poskytnout informace, které budou
povaZovany za divémé (ddle divérné informace),

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim piistup k divérnym informacim druhé strany,

c. mohou jejich zaméstnanci ziskat v rimei plnéni této nebo provadéci smlouvy pfistup
k osobnim nebo citlivym udajim podléhajicim ochrang podle zikona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji,

d. mohou jejich zaméstnanci ziskat v rAmei plnéni této nebo provadéci smlouvy pfistup
k informacim podiéhajicim ochrané podle zdkona &. 412/2005 Sb., o ochrang
utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti.

Veskeré divérné informace zistdvaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici strany a
piijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné 1sili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divémné informace. S vyjimkou pinéni této nebo
provadéci smlouvy, se obé& strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplGsobem diivérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit
smlouvu. Obé strany se zaroveri zavazuji nepouzit diivémé informace druhé strany jinak
neZ za i€elem plnéni této nebo provadéci smlouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovng jinak, povazuji se za divérné implicitné
viechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucésti obchodniho tajemstvi, tj.
napiiklad ale nejenom popisy nebo &asti popist technologickych procesti a vzorc,
technickych vzorcli a technického know-how, informace o provoznich metodéch,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s
tfetimi stranami, informace o vysledeich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
0 pracovnépravnich otdzkich a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedévajici strané mohlo zptsobit $kodu.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborli na pocditadovych médiich, je pfeddvajici strana povinna upozornit pfijimajici
Stranu na dGvérnost takového materialu jejim vyznadenim alespoii na titulni strance.
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Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila zdm&mé ¢i opominutim pfijimajici
strana,

b. méla pfijimajici strana legilné k dispozici pfed uzavienim této nebo provadéci
smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci,

c. jsou vysledkem postupu, pf kterém k nim pfijimajici strana dosp&je nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

d. po podpisu této nebo provadici smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jez
takové informace pfitom nezisk4 pifmo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Smluvni strany se zavazuji poudit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni ramcové nebo provadéci smlouvy, o vyfe uvedenych povinnostech ml€enlivosti
a ochrany div&mych informaci a ddle se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani
téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni rdmcové nebo provadéci
smlouvy.

Za prokizané poruSeni ustanoveni o ochrané informaci ma po3kozenad strana pravo
poZadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢&.

Ustanoveni tohoto &ldnku neni dotéeno ukonéenim uéinnosti této nebo provadéci
smlouvy z jakéhokoliv diivodu a jeho (i¢innost skon&i nejdfive po uplynuti jednoho roku
po ukonéeni Géinnosti této smlouvy.

Poskytovatel bude zpracovatelem osobnich Gdajt podle zdkona €. 101/2000 Sb., zikona o
ochrané osobnich udaji ve smyslu, Ze bude zodpovidat za bezpetnost zpracovani tdaji
chrangnych timto zakonem, ale jiZ nebude zodpovédny, jakym zpiisobem s témito udaji
bude zadavatel nakladat.

Poskytovatel je povinen pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pifstupu k osobnim a citlivym tdajim uvedenym v odstavci 1. pismeno
c., k jejich zmén&, zniCeni & ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuZiti osobnich tidajii. Tato povinnost
plati 1 po ukonéeni zpracovani osobnich udaji.

Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-
organizaéni opatieni k zaji¥téni ochrany osobnich udajii v souladu se zdkonem a jinymi
pravnimi piedpisy.

Poskytovatel je povinen zejména zajistit:

a. aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tdaji pouZivaly pouze
opravnéne osoby,

b. aby fyzické osoby opravnéné k pouZivanf systémh pro automatizovand zpracovani
osobnich idaji mély pfistup pouze k osobnim tidajim odpovidajicim opravnéni téchto
osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby,

¢c. pofizovat elektronické zdznamy, které umozni urdit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
dtivodu byly osobni tidaje zaznamendny nebo jinak zpracovany, a

d. zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢iim.

_i2-
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Fyzické osoby poskytovatele, které budou na zékladé provadéci smlouvy zpracovavat
osobni tdaje a daldi osoby, které v ramci plnéni zdkonem stanovenych oprdvnéni a
povinnosti pfichézeji do styku s osobnimi Udaji u poskytovatele, jsou povinni zachovévat
mléenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by
ohrozilo zabezpefeni osobnich udaji. Povinnost ml€enlivosti trvd i po skonleni
zamé&stnani nebo €innosti této nebo provadéci smlouvy.

V ramci ochrany informaci zadavatele uvedenych v tomto ¢lanku v odstavei 1. pismeno
d. je poskytovatel povinen jednat v souladu se zakonem &. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpeénostni zpiisobilosti a vlastnit platny certifikat NBU pro
stuperl ,,divémé™ a tento certifikat bude svym nakladem udrzovat v platnosti po celou
dobu platnosti rdimcové nebo provadéci smlouvy.

XIV.
AutorskA a vlastnicka priava

K pocitaCovym programlim, které poskytovatel vytvoii v ramci svého plnéni dle
provadéci smlouvy, pfipadné k dal§im vystupim poskytovatele, které budou podléhat
ochrang podle zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zmeén& nékterych zdkonh (autorsky zakon), v platném znéni,
ziskdva zadavatel patfiénou licenci, teritoridlng omezenou tizemim Ceské republiky.
Dnem uplného zaplaceni ceny pfislu$ného plnéni se licence stdvad Gasové omezenou
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav. Cena licence je zahrnuta v cené sluZeb.
V pribéhu dal§iho plnéni bude poskytovatel zabezpedovat Gdrzbu a podporu tohoto
software sim v ramei plnéni podle provadéci smlouvy. Pii ukonéeni G¢innosti provadéci
smlouvy bude tento software pfedan zadavateli pro jeho interni uZiti bez povinnosti platit
jakékoliv poplatky, pokud zadavatel nebude poZadovat jeho podporu (maintenance).

Vlastnické pravo k ¢astem plnéni, kterd se podle provadéci smlouvy maji stat
vlastnictvim zadavatele, pfechdzi na zadavatele dnem Gplného zaplaceni celkové ceny
plnéni.

Ostatni véci (dokumentace, materidly, vybaveni apod.), uZivané zadavatelem v priibéhu
ploéni podle provadéci smlouvy, které nebyly zadavateli pfedany jako soucast plnéni
nebo pfeddny do trvalého uZivani, budou poskytovateli vriceny v ramci ukoncovaciho
obdobi.

XV,
Zplnomocnéni poskytovatele zadavatelem

Zadavatel provadéci smlouvou zplnomocni poskytovatele nebo osobu jim povéfenou
k jednani s poskytovatelem licenci a s osobami, které mu zadavatel uréi.

Poskytovatel se zavazuje vystupovat a jednat s poskytovatelem licenci poskytovanych
nebo jiz poskytnutych zadavateli a s osobami, které mu zadavatel uréi jménem zadavatele
a nebude-li zplnomocnéni provadéci smlouvou dostateéné, je poskytovatel povinen si
Vv této souvislosti zajistit od zadavatele pfislu$nou plnou moc, kterou pfi konkrétnim
Jednéni o konkrétni licenci na poZadéni poskytovatele licenci predlozi.




XVI.
Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu poskytovani svych sluzeb podle této smlouvy
bude pojiStén pro piipady $kody vyplyvajici z vykonu svoji podnikatelské &innosti na
¢astku pfedmétneho pojisténi alespofi 30 mil. K& s max. 1% spolutdasti. Poskytovatel
bude pojistén i proti pifipadnym odcizenim, ztratdm, poskozenim véci zadavatele.

Zadavatel nese nebezpeéi $kody na vécech predanych mu poskytovatelem od jejich
predani. Zadavatel se zavazuje obvyklymi prostfedky zajistit bezpeénost zaptjéenych
vécl, resp. véci poskytovatele umisténych v prostoriach zadavatele.

Poskytovatel nese nebezpeli Skody na vécech pfedanych mu zadavatelem od jejich
piedani. Poskytovatel se zavazuje obvyklymi prostfedky zajistit bezpeénost zapijéenych
vécl.

XVII.
Zaruka za jakost plnénf, vady plnéni

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost a funk&nost svého plnéni podle provadéci
smlouvy. Podléhd-li diléi plnéni poskytovatele podle smluvnich ujednéani akceptaénimu
fizeni, poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude spliiovat po dobu u€innosti provadéci
smlouvy specifikace uvedené v popisu pfedmétu plnéni a v uZivatelské a technické
dokumentaci podle tohote smluvniho dokumentu dodané. Neexistujici dokumentaci
nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve smluvnim dokumentu.

Vady se fesi postupy definovanymi v SLA.

XVIII.
Cena a platebni podminky

Ramcova smlouva je netplatnd.

Cena plnéni pfedmétu provadéci smlouvy dle &1, IIT odst. 4.2 rAmcové smlouvy (cena
sluZeb outsourcingu IT) &ini celkem 129 300 150,- K& (slovy jedno sto dvacet devét
milioni i sta tisic jedno sto padesat korun &eskych) bez DPH a je splatna pravidelnym
mésiCnim paudalem ve vy$i 2 278 950,-K¢& (slovy dva miliony dvé st& sedmdesat osm
tisic devét set padesat korun éeskych) bez DPH za kaZdy ukondeny mésic poskytovanych
sluzeb na zdklad® zadavatelem odsouhlaseného akceptadniho protokolu, poniZeni o
vyhodnocené sankce. Prvni mésiéni pau$dl ve vySe uvedené vySi bude uhrazen po
uplynuti &tvrtého kalendainiho mésice U&innosti smlouvy, objednatel tedy po dobu
u€innosti smlouvy uhradi celkem 57 mésiénich pausdlt. Poskytovatel je opravnén tuto
cenu po roce 2011 navy3ovat o miru inflace vyhldsenou Ceskym statistickym tfadem za
piedchozi rok.




Cena plnéni pfedmétu providéci smlouvy dle ¢€l. III odst. 4.2 rAmcové smiouvy bude
stanovena na zdkladé podrobné jednotkové kalkulace podle kalkuladnftho modelu
uvedeneho v piiloze €. 7 rAmcove smlouvy — v &asti Vypocet nabidkové ceny.

Cena plnéni pfedmétu provadéci smlouvy dle &l III odst. 4.1 rdmecové smlouvy (cena
HW a SW uveden¢ho vpiiloze & 1 a la ramcové smiouvy) je stanovena ve vysi
600 000,- K& (slovy Zet set tisic korun &eskych) bez DPH. K cené HW a SW bude
pfipoteno DPH dle sazby platné pro pfisludné zdanitelné obdobi podle jednotlivych
pfedmétt koupé. Uhrada bude provedena ndsledujicim zphsobem: po dobu piechodného
obdobi bude zadavate] zapogitavat &astku ceny HW a SW viiéi pravidelnému mésfénimu
pauddlu, ktery ma zadavatel poskytovateli platit. Bude-li cena vy33i neZ soudet
pravidelnych mési¢nich pauali ve vy3i stanovené v odst. 2 tohoto ¢lanku za &asové
obdobi celého pfechodného obdobi, je poskytovatel povinen zaplatit zbyvajici ¢ast ceny
HW a SW - rozdil mezi pravidelnymi mési¢nimi pausaly za celé pfechodné obdobi a
cenou HW a SW nejpozdgji v posledni den pfechodného obdobi. Za den zaplaceni
zbyvajici ¢asti ceny HW a SW se povaZuje den, kdy byla pfipsina na ti¢et zadavatele.

Jednotkova cena (tzv. ,jeden &lovékoden®) pro sluZby nad ramec &l. I1I odst. 4.2 rimcové
smlouvy je uvedena v pfiloze &. 7 rdmcové smlouvy — Plan plnéni vefejné zakazky a
stanovuje cenu za &lovékoden pro poskytovanmi sluZeb analytika, konzultanta,
projektového manaZera, programdtora a technika. Jeden &lovékoden = 8 pracovnich
hodin.

Vsechny ceny v provadéei smlouvé jsou uvedeny bez DPH a k dohodnutym cendm bude
pfi vystaveni dafiového dokladu pfipoétena DPH dle sazby platné pro pfisluiné
zdanitelné obdobi podle jednotlivych v daném mesici poskytnutych sluZeb. Platby budou
probihat vyhradné v CZK a rovnéZz veskeré cenové ttdaje budou v této méns.

Zadavatel neposkytuje dle této ani provad&ci smlouvy poskytovateli zalohy.

Poskytované sluzby budou hrazeny na zakladé dafiového dokladu (faktury), ktery je
poskytovatel opravnén vystavit vZdy po schvaleni akceptaéniho protokolu zadavatelem,
ktery obsahuje zhodnoceni kvalitativnich parametrii poskytnuté sluzby za uplynuly mésic
opravnénou osobou zadavatele. Podpis akceptaéniho protokolu za uplynuly mésic bude
proveden do 15tého pracovniho dne nasledujiciho mésice.

Priibéh odsouhlaseni akceptagniho protokolu: poskytovatel predloZi zadavateli soupis
poskytnutych sluZeb a jejich dostupnosti za uplynuly pfedchézejici mésic tzv. ,,akceptadéni
protokol® do pétého pracovniho dne mésice po uplynulém mésici nésledujictho.
Oprdvnénd osoba zadavatele provede vyhodnoceni sluZeb do 5ti pracovnich dni od
pfeddni vyhodnoceni ze strany poskytovatele. V piipadé nesouhlasu zadavatele
s vyhodnocenim akceptaéniho protokolu, musi oprdvnéné osoby poskytovatele a
zadavatele tento rozpor zalit fesit nejdéle do dvou pracovnich dnd. Poprvé na konci
tfetiho mésice nésledujiciho po poslednim mésici pfechodného obdobi bude souéasti
akceptaéniho protokolu vyhodnoceni SLA poskytovatelem za celé obdobi
pfedchdzejicich tfi mésicl a od toho zavislé vyhodnoceni slev dle él. VI. odstavee 3.,
Clanku IX. a ptilohy ¢. 7 ramcové smlouvy - Plan plnéni vefejné zakazky. Nasledns
budou pravidelnd vyhodnoceni SLA a slev za obdobi t# po sob& jdoucich mé&sicit souddsti
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akcepta¢niho protokolu za kazdy treti mésic nasledujici po mésici, za néz akceptaéni
protokol vyhodnoceni SLA obsahoval.

Lhita splatnosti dafiovych dokladt (faktur) ¢ini 30 dni od jejich doruceni zadavateli.
Terminem tihrady se rozumi den odpisu platby z 1étu zadavatele.

Opravnéné vystaveny dafiovy doklad (faktura) musi mit veskeré ndleZitosti datiového
dokladu (faktury) ve smyslu zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich piedpisi.

Zadavatel je oprdvnén vratit do data splatnosti dafiovy doklad (fakturu), ktery obsahuje
nespravneé cenové nebo datioveé (idaje nebo ktery nenf doloZen akceptaénim protokolem se
zhodnocenim kvalitativnich parametrii poskytnuté sluzby za uplynuly mésic, ve lhiité
splatnosti neproplacenou poskytovateli k opravé. O tuto dobu od vraceni datiového
dokladu (faktury) poskytovateli do vystaveni nového dafiového dokladu (faktury) se
prodluzuje splatnost dafiového dokladu (faktury).

V ptipadé realizace vzdjemného zapodteni pohledavek dle ¢l. XII. odst. 11 (nagjemné za
nebytové prostory viiéi cené sluzeb outsourcingu IT) a ¢l. XVIII odst. 3 (cena HW a SW
viéi cené sluZeb outsourcingu IT) jsou obé smluvni strany povinny vystavit fadné dafiové
doklady a zdpocet provést na jejich zakladé.

XI1X.
Odpovédnost za $kodu, virok z prodleni, smluvni sankce

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisit a provadéci smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych §kod.

74dna ze smluvnich stran nezodpovidad za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.

Je-li za poruSeni smluvnich povinnosti stanovena smluvni pokuta, kromé smluvnich
pokut maji smluvni strany narok i na nahradu zpiisobené skody.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za prodleni a za $kodu v pfipadé okolnosti
vylucujicich jeji odpovédnost dle § 374 obchodniho zdkoniku. Toto se tykd i povinnosti
hradit smhevni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbytedného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni provadéci smlouvy.
Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k odvraceni a prekonani
okolnosti vyludujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za &innost svych ptipadnych subdodavatelt jako za plnéni vlastni,
véetné odpovédnosti za Skodu.

Odpovédnost za obsah dat v informaénich systémech nese zadavatel.
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Za bezpetnost a uchovéni dat v systémech a zafizenich spravovanych poskytovatelem
umisténych v prostorach datového centra zadavatele odpovidé poskytovatel. Poskytovatel
bude pro tyto systémy a zafizeni provadét zalohu denné vZdy tak, aby do druhého dne byla
veskera data uloZena a archivovana a aby byly vZdy k dispozici zalohy pfedesiého dne
v souladu a za podminek uvedenych v ptiloze &islo 3 této Smlouvy. Touto svoji Einnosti
nesmi poskytovatel narudit vykon &innosti zadavatele. Poskytovatel nezodpovida za Skody
zpiisobené nespravnou manipulaci s daty ze strany pracovniki zadavatele. Za technickou
bezpednost systémi a zafizeni spravovanych poskytovatelem mimo prostory datového
centra poskytovatel nezodpovidd. Poskytovatel nezodpovidd za Skody zplsobené
nespravnou manipulaci s daty a zafizenimi (pracovni stanice, notebooky apod.) ze strany
pracovnikil zadavatele (napt. poskozeni, zniCeni, ztrita, odcizeni apod.).

V piipadé prodleni sjakoukoliv platbou je smluvni strana, kterd ma narok na platbu,
opravnéna poZadovat thradu zikonného tiroku z prodleni.

Vy3e slev za neplnéni garantovanych SLA a dal$ich smluvnich sankci a plateb je popsana
v piiloze &islo 7 — Plan plnéni vefejné zakazky.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhit¢ 30 dnt od dorudeni ozndmeni o jejim uloZeni.
Ozndmeni o uloZeni smluvni pokuty musi vZdy obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti,
kterd v souladu s rdmcovou nebo provadéci smlouvou zakldda pravo uétovat smluvni
pokutu. Ozndmeni musi dale obsahovat informaci o zpfisobu thrady smluvni pokuty.
Zadavatel si vyhrazuje prévo na urleni zplsobu thrady smluvni pokuty, a to véetné
formy zapo&tu proti kterékoliv splatné pohledavee poskytovatele viiéi zadavateli.

XX,
Povinnosti smluvnich stran

Poskytovate] se zavazuje provadét plnéni pfedmétu této nebo prbvédéci smlouvy tak, aby
nebyla ohroZena realizace téch ¢innosti zadavatele, pro jejichz podporu je pfedmét této
nebo provadéci smlouvy uréen.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v jednotlivych SLA, za
predpokladu, Ze zadavatel dodrZi své zdvazky uvedené v této nebo provadéci smlouvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat zadavateli informace a dokumenty tak, jak je
specifikovano v jednotlivych SLA, a dal3i operativni informace, které jsou nezbytné pro
plnéni pfedmétu této nebo provadéci smlouvy.

Poskytovatel je povinen vykonavat své zdvazky podle podminek této nebo provadéci
smlouvy v souladu s legislativnim rimcem této nebo provddéci smlouvy a internfmi
predpisy zadavatele, se kterymi bude poskytovatel sezndmen. O seznameni musi byt
uéinén pisemny zapis. Legislativni rdmec tvofi:
a. splnéni poZadavki legislativy CR, vztahujici se k predmétu plnéni této nebo
provadéci smlouvy,
b. splnéni metodik vyddvanych pro tuzemni samospravné celky (vydavaji
centrdlni a jimi povéfené organy),
c. splnéni metodik Magistratu hl. mésta Prahy (MHMP),
d. splnéni metodik zadavatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.
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PouZije-li poskytovatel k pln&ni podle provadé&ci smlouvy dalsi subdodavatele, musi si
vyZadat pisemny souhlas zadavaiele, jenZ tento souhlas bezdiivodné neodmitne. Za plnéni
subdodavateli odpovidd poskytovatel, jakoby plnil sém.

Zadavatel a poskytovatel si vzajemné zaruCuji, Ze provadéci smlouvou a plnénim
zadavatele podle provadéci smlouvy nebudou poruSena prava tfetich stran.

Zadavatel pfeda a bude pieddvat poskytovateli viechny potfebné informace a uidaje, které
méa zadavatel a které jsou nutné, aby poskytovatel mohl vykonavat sluzby podle
provadéci smlouvy. Zaroveii se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu
k plnéni podle provadéci smlouvy, a to do 2 dnt od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim p#ipadé jinak. Dale zadavatel vyvine piiméfené usili
poskytnout poskytovateli viechny potfebné informace a tidaje od tfeti strany — dodavatelti
zboZi a sluzeb zadavatele, které jsou nutné, aby poskytovatel mohl vykonavat sluzby
podle provadéci smlouvy. V pfipadg, Ze zadavatel nebude schopen ziskat informace od
tietich stran nebo nezodpovi dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad
nedostatku informaci na sluzby chapan jako poruSeni provadéci smlouvy ze strany
poskytovatele. Pokud vSak nedostatek informaci bude mit vliv na terminy plnéni
poskytovatele, nebude nedodrzeni terminti posuzovano jako prodleni poskytovatele.

Zadavatel se zavazuje umoZnit pfistup pracovniklim poskytovatele do objektti zadavatele
a ke spravované technice a systémim vrozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu
provadéci smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle
provadéci smlouvy pii pobytu na pracovistich zadavatele dodrzovali vnitini pfedpisy,
pokyny a smérnice zadavatele, dodrzovali pfedpisy zadavatele upravujici pohyb na
pracovistich, pro poZiarni bezpeénost, pro ochranu zdravi pfi praci a dalii pfedpisy, se
kterymi bude poskytovatel seznidmen, pfiCemZ poskytovatel zajisti, Ze o takovém
seznameni bude pofizen pisemny zapis.

Poskytovatel podpisem této smlouvy prohladuje, e vlastni platny certifikdt NBU pro
stuperi ,,dGv&rné“ a tento certifikdat bude svym ndkladem udrZovat v platnosti po celou
dobu (i¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel bude provadét pravidelné étvrtletni audity iirovné poskytovani svych sluZeb
a vyhodnocovani SLA.

Bude-li zadavatel provadét jakykoliv audit, atestaci nebo certifikaci, je poskytovatel
povinen poskytnout zadavateli potiebnou sou¢innost a dokumentaci.

Odpovédnost za atestaci dle legislativy (napf. ISVS a dal${) nese zadavatel. Poskytovatel
je povinen poskytnou soufinnost k atestaci a sou€asnd poskytovat sluzby v souladu
s témito parametry tak, aby bylo moZné atestaci zadavatelem provést.

. XXL
Regeni spori




Smluvni strany se zavazujf vyvinout maximdlni dsili k smimému odstranéni a vyfeSeni
sport vzniklych zramcové nebo provadéci smlouvy operativngé, a to zejména
prostiednictvim opravnénych osob podle rédmcové nebo provadéci smlouvy nebo
statutarnich organt, které se musi uskuteénit do dvou pracovnich dni, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

V piipadg, Ze spor nebude vyfe$en konsensem podle pfedchoziho &lanku, smluvni strany
se dohodly feSit spor pfed obecnym soudem.

XXII.
Ukondeni ramcové nebo provadéci smlouvy

Réamcovou nebo provadécei smlouvu lze ukonéit nasledujicimi zpisoby:

a. dohodou stran;

b. vypovédi ze strany zadavatele:

i. bez udani divodu;
ii. pro opakované neplnéni SLA nebo opakované poruSovani povinnosti ze strany
poskytovatele;

c. vypoveédi ze strany poskytovatele v pfipadé, kdy zadavatel opakovan& neplni svoji
povinnost zaplaceni ceny za sjednané sluzby nebo opakované neposkytuje soudinnost
uvedenou v pfiloze &. 7 ramcové smlouvy, kterd by méla za nasledek neplnéni SLA
poskytovatelem nad 93% po dobu del$i neZ Sest mésici,

d. uplynutim doby, na kterou byla smluvena.

Vypovédni doba €inf v pfipadech ad 1. pismeno b. a c. Sest mésich a pocina bézet prvniho
dne mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd’ druhé strané dorucena.

Pisemnym projevem vedoucim k ukondeni nebo zdniku smlouvy dorudenym druhé
strané&, nebo min. 6 mésich pred vyprienim doby, na kterou byla smlouva sjednina, poéne
b&Zet tzv. ukonfovaci obdobi. S ohledem na nutnost zaji$téni kontinuity sluZeb,
poskytovanych zadavateli poskytovatelem podle provadéci smlouvy, poskytovatel
zpracuje do péti pracovnich dni od zahdjeni ukonSovaciho obdobi harmonogram aktivit
pisemné odsouhlaseny zadavatelem, aby jednotlivé sluZby byly plynule pfedavany a byl
zajiftén chod informaéniho systému zadavatele v souladu s postupnym pfeddvanim
sluZeb. Poskytovatel vriti veSkery materidl, dokumentaci, vybaveni apod., ktery mél
zaplijéeny od zadavatele,

V pribéhu ukongovaciho obdobi provedou poskytovatel a zadavatel aktivity potfebné pro
zajifténi kontinudlnitho poskytovani sluzeb i po ukonceni ramcové nebo provadéci
smlouvy. Ukonéovaci obdobi probihd soub&Zné s plnym poskytovanim sluzeb podle
pfedmétu provadéci smlouvy. Cilem obdobi je pievést viechny &innosti spojené se
zajistovanim sluZeb poskytovatele na zadavatele nebo jiného poskytovatele sluZeb.

Vystupnim dokumentem ukonéovaciho obdobi bude protokol o ukonéeni projektu
zhotoveny poskytovatelem a odsouhlaseny zadavatelem.

Poskytovatel zajisti pfedani aktudlni dokumentace, pfedani informaci potfebnych

k provozu a spravé systému, piedani evidence incidentd pfedanych prostfednictvim
HelpDesk, podporu pracovnikil zadavatele po pfevzeti provozu a spravy systému.
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Poskytovate! dédle vypracuje a zajisti harmonogram aktivit v ukonovacim obdobi,
projektové tizeni ukongovaciho obdobi a protokol o ukonéeni projektu, ktery predloZi
zadavateli ke schvaleni.

V piipadé ukongeni této nebo provadéci smlouvy vypovédi ze strany poskytovatele nebo
ze strany zadavatele bez udani divodu nebo v pfipadé zéniku této nebo provadéci
smlouvy z diivodu na strang zadavatele, nileZi poskytovateli nahrada ve vy$i rozdilu mezi
doposud investovanymi technickymi prostfedky (hardware i sluzby), které pro plnéni
pfedmétu provadéci smlouvy investoval a platbami do té doby zadavatelem uhrazenymi.
Za tuto ndhradu je poskytovatel povinen zadavateli prodat veikeré technické prostfedky,
které pro plnéni pfedmétu provadéci smlouvy investoval, rovnéz je poskytovatel povinen
za tuto nahradu predat zadavateli implementovany IS. Jeho souéasti je veSkera
dokumentace véetn& zdrojovych kodd programfi vytvofenych poskytovatelem pii
implementaci IS. Néahrada bude poskytovatelem vy&islena ke dni ukonéeni nebo zéaniku
smlouvy.

Je-li diivodem vypovédi této nebo provadéci smlouvy opakované neplnéni SLA
poskytovatelem nebo opakované porufovani povinnosti ze strany poskytovatele nebo
v piipadé zaniku této nebo provadéci smlouvy z divodii na strané poskytovatele, naleZi
poskytovateli pouze zistatkova hodnota technickych prostfedkd, které pro plnéni
pfedmétu provddéci smlouvy investoval. Za tuto hodnotn je poskytovatel povinen
zadavateli prodat veskeré technické prosttedky, které pro zadavatele nakoupil, rovnéz je
poskytovate]l povinen za tuto hodnotu piedat zadavateli implementovany IS. Jeho
soudasti je vedkera dokumentace véetné zdrojovych kodli programil vytvofenych
poskytovatelem pii implementaci IS. Castka bude poskytovatelem vytislena ke dni
ukonéeni nebo zdniku smlouvy.

Je-li dfivodem vypovédi nebo zaniku této nebo provad&ci smlouvy dlouhodobd
neprovozuschopnost technickych prostfedkd, které pro plnéni pfedmétu provadéci
smlouvy poskytovatel investoval a IS, to znamend SLA niZ§ neZ 93 % po dobu Sesti
mésicfi, nendleZi poskytovateli Zadnd ndhrada. Poskytovatel je povinen bez nahrady
pievést vlastnicka prava na zadavatele viech technickych prostfedkd, které pro zadavatele
nakoupil, rovnéZ je poskytovatel povinen bez ndhrady pfedat zadavateli implementovany
IS. Jeho soudasti je veskera dokumentace vietné zdrojovych kddil programil vytvofenych
poskytovatelem pii implementaci IS.

Je-li diivodem ukonéeni této nebo provadéci smlouvy dohoda stran nebo uplynuti doby,
na kterou byla smluvena, nédleZ{ poskytovateli pouze zistatkovd hodnota technickych
prostiedkd, které pro plnéni pfedmétu provadéci smlouvy investoval. Za tuto hodnotu je
poskytovatel povinen zadavateli prodat vedkeré technické prostfedky, které pro
zadavatele nakoupil, rovnéz je poskytovatel povinen za tuto hodnotu pfedat zadavateli
implementovany IS. Jeho souddsti je veskera dokumentace véetné zdrojovych kddi
programii vytvotenych poskytovatelem pii implementaci IS. Céstka bude poskytovatelem
vytislena ke dni ukonéeni smlouvy.

XXT11.
ZAavéredni ustanoveni




1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich
stran.

2. Tato smlouva piedstavuje uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.
3. Tato smlouva se uzavira na dobu uritou 5 iet ode dne nabyti (i¢innosti.

4. Vegkeré zmény & doplnéni této smlouvy lze uéinit pouze na zékladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, éislovanych a obéma
smluvnimi stranami podepsanych dodatkd smlouvy.,

5. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo
sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

6. Tato smlouva je vyhotovena v 6 stejnopisech, z nichZ ¢tyfi obdrZi zadavatel a dva
poskytovatel.

7. Soucasti této ramcové smlouvy jsou nasledujici piflohy:

Pfiloha ¢. 1 — Seznam pouZivaného hardware a software

Ptiloha €. 1a— Popis sit'ové infrastruktury

Ptiloha &. 1b— Seznam subdodavatell

Piiloha &. Ic — Seznam pracovist’ zadavatele

Pfiloha ¢. 1d — Navrh fefeni call centra

Piiloha ¢. 2 — Definice sluzby poskytovani HW a zdkladniho SW véetné parametrti

: SLA

Pfiloha &. 3 — Definice sluzby poskytovani aplikaéniho SW véetné parametrii SLA

Piiloha &. 4 — PoZadavky na inovaci informaéniho systému, -véeiné uvedeni seznamu
kritickych aplikaci

Piiloha &. 5~ Pozadavky na inovaci koncovych stanic a modernizaci tiskaren

Pifloha &. 6 — Definice sluZeb odstrafiovani incidentil, problem management a provoz
systému HelpDesk véetné parametrt SLA

Pifloha €. 7— Plén pinéni vefejné zakazky
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V Praze dne .30 " V Praze 29.7.2010

Sylva Faflikova, Account Manager
na zakladé povateni ze dne 29.4.2010

?eP‘ﬁalﬁf{’é' i Republic, a5,
Za Brimlovkou 266/2

14032 Prahad

DIC; CZ 80193336
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