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VAZENI OBCANE,

dovolte, abychom vés kratce seznamili s projektem
Urad pratelsky podnikatel&im.

Kazdy, kdo musel nékdy v rdmci své podnikatelské cin-
nosti navativit Zivnostensky odbor Ufadu Méstské ¢asti Praha
10, si asi v§iml, Ze prostredi tohoto odboru nebylo pro jeho
klienty praveé atraktivni. Potvrdil to i dotaznikovy prizkum,
ktery probéhl jiz v roce 2007. Jeho vysledky ukézaly vysoky
zajem klientd o nové sluzby, informacni centrum, moderni
objednavkovy systém a celkovou modernizaci stavajicich
prostor vibec. Pravé na podkladé téchto pozadavkd klientd
vznikl projekt Urad ptatelsky podnikatel(im. Samotny projekt
byl potom vytvoren v souladu s programovym prohlasenim
Rady MC Praha 10.

Na tento projekt ziskala MC Praha 10 finanéni prostredky
z Evropského fondu pro regionélni rozvoj v ramci Operacni-
ho programu Praha Konkurenceschopnost. Poskytnuta pod-
pora z tohoto programu cinila 10.929.386,59 K¢.
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Vlastni realizace projektu Utad pratelsky podnikateltim
probihala od 1.2.2009 do 28. 2. 2010 ve dvou projektovych
etapach.V ramci l. etapy realizace projektu byly provedeny
komplexni stavebni Gpravy prostor zivnostenského odboru.
Stavebni prace byly zahajeny v ¢ervnu 2009. Nejprve se re-
konstruovala tzv. jizni Cast, poté Cast severni. Zavérecna kon-
trolni prohlidka stavby byla provedena dne 3. 12. 2009 se
zavérem, ze stavba byla provedena v souladu s projektovou
dokumentaci a vydanym stavebnim povolenim.

Béhem 2. etapy projektu byla v rdmci technologického
zajisténi provedena instalace vyvolavaciho systému s pod-
porou objednavani prostfednictvim internetu a SMS, insta-
lace dvou informacnich kioskl a instalace pokryti prostor
informacniho centra wi-fi signalem pro bezdratové pripojeni
k internetu.

Hlavnim smyslem projektu bylo tedy zkvalitnéni poskyto-
vanych sluzeb zacinajicim i stdvajicim podnikatelim. Véfime,
Ze opravnéné pozadavky nasich klientd se ndm podarilo
beze zbytku splnit. Nyni jiz své zalezitosti mizete vyridit nejen
s prijemnymi Uredniky, ale také v novém a distojném pro-
stredi.

Ing. ran SII,%vfk
tajephnik UMC Praha 10
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OBJEDNANI POMOCI SMS ZPRAVY

TELEFONNI CiSLO PRO ZASLANIi OBJEDNAVKOVE SMS JE:

CENA ZA JEDNU SMS JE DANA VASiM TARIFEM
OBJEDNAT SE LZE POUZE NA ODBOR ZIVNOSTENSKY

VZOROVE PRIKLADY

1) SMS OBJEDNANI S POZADAVKEM NA KONKRETNi TERMIN

Firma Stavby monumentd, s.r.o. chce nahlasit LEGENDA ZNAKU:

zménu adresy provozovny. Jednatel chce pfri- OBJ objednévka

jit v Utery 2. brezna v 16:30. Prestoze v Utery RS zkratka &innosti
nejsou Uredni hodiny, ma jednatel moznost 2.3.9:30 datuma cas

se na Utery 2. brezna objednat a to na dobu STAVBY ~ jméno spolecnosti
mezi 8. a 12. hodinou. Jednatel tedy vyuzije OBECNE nezapomelnte
objednavkovou SMS ve tvaru: na mezens

OBJ RS 2.3.9:30 STAVBY
V piipadé Uspésné objednavky obdrzi potvrzeni rezervace
a Ctyrmistny pristupovy kéd (PIN).

V pripadé, Ze neni volny termin, obdrzi zpravu o obsazenosti
zvoleného terminu a soucasné nabidku dalsich volnych termind.

2) SMS OBJEDNANI BEZ POZADAVKU NA KONKRETNi TERMIN

Pan Novék potfebuje zalozit zivnost. Nezalezi LEGENDA ZNAKU:

mu na kdy bude objednan, ale nerad ¢ekéa ve oBJ objednavka
frontéach. Vyuzije tedy objednéavkovou SMS ve RN zkratka ¢innosti
tvaru: NOVAK  jméno
OBECNE nezapomernte
OBJ RN NOVAK na mezery!

V piipadé Uspésné objednavky obdrzi potvrzeni rezervace
a Ctyrmistny pristupovy kéd (PIN).
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Celkovd navstévnost ve sledovanych obdobich
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Vyuziti moznosti objedndni prostrednictvim internetu
ve sledovanych obdobich
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Primérnd cekaci doba na obslouzeni
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