Poskytovatel služby: 
Městská část Praha 10, odbor kultury a projektů, detašované pracoviště: oddělení projektů m. č. Praha 10, Jasmínová 35, Praha 10


PRAVIDLA SLUŽBY DOPRAVY ZDRAVOTNĚ ZNEVÝHODNĚNÝCH 
OSOB Z MČ PRAHA 10
1. Klient, kterému je služba dopravy (dále jen „služba“) poskytována, musí být vlastníkem průkazu ZTP, ZTP/P nebo TP. Službu lze poskytnout i těm zájemcům, kteří nejsou držiteli výše uvedených průkazů, pokud jsou handicapováni sníženou schopností mobility či orientace.

2. Službu lze poskytnout pouze občanům s trvalým bydlištěm na území m. č. Prahy 10.
3. Služba dopravy je poskytována zejména za účelem návštěvy lékaře, lékařské rehabilitace nebo ÚMČ Praha 10, a to v aktuálně zveřejněných volných časových rozmezích.
4. Poskytnutí této služby za jakýchkoli jiných, než shora uvedených podmínek, může být odmítnuto.

5. Služba se poskytuje od pondělí do pátku v časovém rozmezí od 7:30 do 15:00 hod.

6. O službu je nutné požádat s týdenním předstihem před požadovaným termínem jízdy. Telefonní číslo pro přijímání objednávek služby je: 724 122 797.

7. Požadavek na dopravu bude do harmonogramu jízd zanesen pouze v tom případě, pokud je klientem požadovaný časový termín dopravy v okamžiku jeho objednávky volný.

8. Klient se musí v dohodnutý čas dostavit na dohodnuté místo nástupu, aby nebránil plynulému poskytování služby dalším zájemcům. Pokud tak neučiní do 5 minut od stanoveného času, řidič má právo považovat jízdu za zrušenou a dále pokračovat dle harmonogramu jízd.
9. Služba zahrnuje jednorázovou dopravu na místo určení (tj. neobsahuje doprovod 
od vozu, donášku, čekání na zpětný odvoz, apod.). Služba zahrnuje asistenci při nástupu a výstupu z vozu.
10. Poskytnutí služby může být odmítnuto osobě, která by svým oděvem, jednáním či zavazadly mohla znečistit či poškodit další osoby či vozidlo.

11. Případné změny v objednávce služby ze strany klienta (změna místa, času, odhlášení služby atd.) je klient povinen nahlásit nejpozději den před plánovanou jízdou 
do 15:00 hod.

12. V případě, že Poskytovatel služby není schopen klientovi plánovanou jízdu z provozních důvodů zajistit, musí o této skutečnosti klienta telefonicky informovat.

13. Na poskytnutí služby nevzniká klientovi právní nárok.

14. Klient nástupem do vozu souhlasí se zpracováním svých osobních údajů, ve smyslu zák. č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, které pracovníkům služby za účelem realizace služby dopravy zdravotně znevýhodněných osob poskytl.
15. Tato Pravidla jsou platná od měsíce ledna 2016.
