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1. Identifikace informacni koncepce

1.1 Identifika¢ni udaje informacni koncepce

Tabulka €. 1: Zakladni identifika¢ni udaje Informacni koncepce méstské ¢asti Praha 10

Nézev dokumentu Informacni koncepce méstské ¢asti Praha 10

Nézev a sidlo organu vetejné | méstska cast Praha 10

spravy Vrsovicka 1429/68
101 38 Praha 10

Identifikacni ¢islo 00063941

Typ orgénu vetejné spravy Meéstska cast

Zpracovatel Ing. Markéta Kotkova
Vedouci referatu spravy a provozu aplikaci
+420 267 093 606
marketa.kotkova@prahal0O.cz

Schvalovatel JUDr. Jana Hatalova, MBA
Tajemnice Gfadu méstské Casti
+420 267 093 453
jana.hatalova@prahalO.cz

Datum zpracovani 29. 8.2022

Datum schvaleni 31.8.2022

Datum platnosti 1.9.2022

Datum ukonceni platnosti 30. 6. 2026

Pocatecni verze 1.0

Aktuélni verze 3.1

Soubor Informacni_koncepce_Praha_10.docx

UlozZeni http://server7/intranet/

Pocet stran 47

Pocet ptiloh 2

Dulivérnost Stiedni stupen (pfistup k informacim je vazan na splnéni
specifickych podminek).
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1.2 Verze informacni koncepce
Verze dokumentu jsou chronologicky fazené od nejnovéjsi k nejstarsi.
Verze dokumentu jsou oznaceny dvéma c¢isly, oddélenymi teckou:

» hlavni ¢islo verze, které odliSuje verze s vyznamnymi zménami,

= vedlejsi ¢islo verze, které odliSuje drobnéjsi zmény.
Verze dokumentu obsahuje popis a odiitvodnéni zmén oproti predchozi verzi a identifikaci
prislusnych ¢asti, které byly zménény.
1.2.1 Verze 3.1

Tabulka ¢. 2: Zakladni identifikacni udaje Informacni koncepce méstské casti Praha 10,
verze 3.1

Nézev dokumentu Informacni koncepce méstské casti Praha 10
Verze 3.1
Zpracovatel Ing. Markéta Kotkova
Vedouci referatu spravy a provozu aplikaci
+420 267 093 606
marketa.kotkova@prahal0.cz
Schvalovatel JUDr. Jana Hatalova, MBA
Tajemnice Gfadu méstské Casti
+420 267 093 453
jana.hatalova@prahalO.cz
Datum zpracovani 29. 8. 2022
Datum schvaleni 31. 8. 2022
Datum platnosti 1.9.2022
Soubor Informacni_koncepce_Praha_10.docx
Ulozeni http://server7/intranet/
Pocet stran 47
Pocet ptiloh 2

Tabulka €. 3: Historie zmén informac¢ni koncepce mezi verzemi 3.1 a 3.0

Zménéna Cast Popis a odiivodnéni zmény
Cely dokument Aktualizace tabulek ¢. 11, 12, 13, 14, 22

Doplnéni textu v kapitolach 4.2 Kvalita informa¢nich
systémi a 4.3 Bezpecnost informacnich systému
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1.2.2 Verze 3.0

Tabulka ¢. 4: Zakladni identifikacni udaje Informacni koncepce méstské casti Praha 10,

verze 3.0

Nazev dokumentu

Informacni koncepce méstské casti Praha 10

Verze 3.0

Zpracovatel Ing. Markéta Kotkova
Vedouci referatu spravy a provozu aplikaci
+420 267 093 606
marketa.kotkova@prahal0O.cz

Schvalovatel JUDr. Jana Hatalova, MBA

Tajemnice Gfadu méstské Casti

+420 267 093 453
jana.hatalova@prahalO.cz
Datum zpracovani 23.6.2021
Datum schvaleni 25.6.2021
Datum platnosti 1.7.2021

Soubor Informacni_koncepce_Praha_10.docx
Ulozeni http://server7/intranet/

Pocet stran 45

Pocet ptiloh 2

Tabulka €. 5: Historie zmén informac¢ni koncepce mezi verzemi 3.0 a 2.1

Zmeénéna ¢ast

Popis a odivodnéni zmény

Cely dokument

Aktualizace formy, struktury, obsahu
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1.2.3 Verze 2.1

Tabulka ¢. 6: Zakladni identifikacni udaje Informacni koncepce meéstské Casti Praha 10,
verze 2.1

Nézev dokumentu Informaéni koncepce Méstské Casti Praha 10
Verze 2.1
Zpracovatel Ing. Markéta Kotkova
Vedouci referatu spravy a provozu aplikaci
+420 267 093 606
marketak @prahal0.cz
Schvalovatel Ing. Martin Slavik
Tajemnik
+420 267 093 441
martins @prahal0.cz
Datum zpracovani 14. 6. 2019
Datum schvaleni 24.6.2019
Datum platnosti 1.7.2019
Soubor Informacni_koncepce_Praha_10_2019.docx
Ulozeni http://server7/intranet/
Pocet stran 55
Pocet ptiloh 4

Tabulka €. 7: Historie zmén informac¢ni koncepce mezi verzemi 2.1 a 2.0

Zmeénéna Cast Popis a odivodnéni zmény
Aktualizace Vyhodnoceni dosavadnich informacnich projekti a zatazeni
informacnich projektd novych informacnich projektt
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1.2.4 Verze 2.0

Tabulka ¢. 8: Zakladni identifikacni udaje Informacni koncepce méstské casti Praha 10,

verze 2.0

Nazev dokumentu

Informaéni koncepce méstské ¢asti Praha 10

Verze 2.0

Zpracovatel Ing. Markéta Kotkova
Vedouci oddéleni IT
+420 267 093 606
marketak @prahal0.cz

Schvalovatel Ing. Martin Slavik
Tajemnik
+420 267 093 441
martins @prahal0.cz

Datum zpracovani 14. 6. 2016

Datum schvaleni 24.6.2016

Datum platnosti 1.7.2016

Soubor Informacni_koncepce_Praha_10.docx
Ulozeni http://server7/intranet/

Pocet stran 51

Pocet ptiloh 4

Tabulka €. 9: Historie zmén informacni koncepce mezi verzemi 2.0 a 1.0

Zmeénéna ¢ast

Popis a odivodnéni zmény

Cely dokument

Nova forma, struktura, obsah dokumentu.
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1.2.5 Verze 1.0

Tabulka ¢. 10: Zakladni identifika¢ni udaje Informacni koncepce méstské Casti Praha 10,
verze 1.0

Nézev dokumentu Informaéni koncepce Utadu méstské &asti Praha 10
Verze 1.0
Zpracovatel ADVICE.CZ, s.r.0.

Ke Srazku 861/12
Praha 4, 143 00

Schvalovatel Tajemnik

Datum zpracovani 21. 10. 2008

Datum schvaleni 2.12.2009

Datum platnosti 2.12.2009

Soubor 02-Informacni-koncepce-Praha-10.pdf
Pocet stran 32

Pocet ptiloh 1
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2. Kontext informacni koncepce

Meéstska ¢ast Praha 10 je podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy, v ramci tzv. dlouhodobého fizeni informacnich systému vefejné spravy povinna
vytvaret a vydavat informacni koncepci, uplatiiovat ji v praxi a vyhodnocovat jeji
dodrzovani. V informac¢ni koncepci méstska cast stanovi své dlouhodobé cile v oblasti fizeni
kvality a bezpecnosti spravovanych informacnich systémi a vymezi obecné principy jejich
pofizovani, vytvareni a provozovani. Na zaklad¢ vydané informacni koncepce méstska cast
vytvaii a vydava provozni dokumentaci k jednotlivym informa¢nim systémam, uplatiuje ji
v praxi a vyhodnocuje jeji dodrzovani.

Pti zpracovani informacni koncepce bylo metodicky postupovano dle vyhlasky ¢. 529/2006
Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné spravy. Vsechny povinné
nalezitosti, které vyhlaska stanovuje, jsou v informac¢ni koncepci obsazeny.
Vrcholové vedeni méstské ¢asti Praha 10 si uvédomuje dulezitost koncepcniho fizeni
informacnich systémi vefejné spravy, resp. celé oblasti informacnich technologii (IT), a
prostiednictvim Oddéleni E — Governmentu a ICT svou ¢innosti vytvaii podminky pro
naplnovani této informac¢ni koncepce.
Pro koncepéni fizeni IT méstské Casti Praha 10 jiz jsou, resp. dle predpokladu budou vice ¢i
méné vyuzivany nasledujici zdroje, nastroje, a prostiedky:

= Informaéni koncepce Ceské republiky,

= relevantni legislativni normy,

= procesni a projektové fizeni,

= fizeni sluzeb informacnich technologii (ITSM') — rdmec ITIL? 2011 Edition,

= [T Governance® — metodologie CobiT* 4.1, resp. CobiT 5,

= gsystém fizeni bezpecnosti informaci (zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické

bezpecnosti).

Koncepcni tizeni IT méstské ¢asti Praha 10 je v souladu s ptfisluSnymi pravnimi ptedpisy o
ochrané osobnich udaji a s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji

a o volném pohybu téchto dajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju).

' ITSM — IT Service Management - oblast fizeni sluzeb informa¢nich technologii, ktera upfednostiiuje vztahy
se zakazniky organu vefejné spravy a s odbérateli IT sluzeb namisto technologii samotnych.

2 ITIL — ramec pro navrh, implementaci, provozovani IT sluzeb, véetn& neustdlého méfeni jejich kvality
a jejich zlepSovani; vztahuje se na IT sluzby jak z pohledu jejich dodavatele, tak z pohledu zakaznika.

3 IT Governance — zajistuje soulad cili organu veiejné spravy s cili IT strategie (informacni koncepce),
efektivni vyuziti IT a fizeni rizik informacnich systémi a technologii.

4 CobiT —ramec pro fidici a kontrolni systém fungujici nad IT prosttedim; poskytuje kompletni sadu ovéfenych
postupti pro propojeni cilti organu vefejné spravy s pravidly, ktera jsou uplatiovana v IT prostiedi (neni uren
pro kazdodenni fizeni IT utvart, ale slouzi primarné pro vedeni organu vefejné spravy).

10
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2.1 Informaéni koncepce Ceské republiky

Informacni koncepce Ceské republiky (IK CR) je zakladnim dokumentem, ktery dle zakona
&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, stanovuje cile Ceské republiky
v oblasti informaénich systémii vefejné spravy na obdobi 5 let. IK CR je soudasti celostatni
strategie Digitalni Cesko a je zdvazna pro viechny organy vefejné spravy. IK CR predstavuje
zakladni obsahovy ramec pro vytvofeni, resp. aktualizaci informacnich koncepci
jednotlivych organti vetfejné spravy.

IK CR stanovuje cile zejména v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy
vefejné spravy, obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj téchto informacnich
systémi a jejich sluzeb a obecné principy, resp. zasady fizeni Utvard informatiky a fizeni
zivotniho cyklu informacnich systémti.

Vrcholovym dlouhodobym cilem IK CR (a eGovernmentu obecng) je:

,»Ceskd republika je jednou z pfednich zemi v praktickém vyuzivani modernich sluzeb
eGovernmentu, coz vyznamng prispiva k privétivosti a celkové efektivité¢ vykonu vetfejné
moci.*

Naplnéni vrcholového dlouhodobého cile IK CR je Fizeno ve struktuie $esti hlavnich cilii:

= (1 UzZivatelsky privétivé a efektivni ,,on-line* sluzby pro obcany a firmy

= (2 Digitaln¢ privétiva legislativa

= (3 Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
= (4 Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanct ve vefejné sprave

= (5 Efektivni a centralné koordinované ICT vetejné spravy

= (6 Efektivni a pruzny digitalni urad

Zakladni architektonické principy eGovernmentu, tj. obecnéd dlouhodobé platna pravidla pro
navrh a rozvoj informaénich systému a jejich sluzeb, ktera jsou dle IK CR zavazna pro
vSechny organy vetejné spravy, jsou ¢astecné tvofeny principy prevzatymi z EU (P1 — P7;
Akeni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016—-2020 / Urychlovani digitalni transformace
vetejné spravy) a dale doplnény dal§imi obecnymi ,,ndrodnimi‘ principy (P8 — P17):

= P1 Standardné digitalizované

= P2 Zasada ,,pouze jednou*

= P3 Podpora zaclenéni a ptistupnost

= P4 Otevienost a transparentnost

= PS5 Pteshranicni pfistup jako standard

= PG Interoperabilita jako standard

= P7 Davéryhodnost a bezpecnost

= P8 Jeden stat

= P9 Sdilené sluzby vetejné spravy

= P10 Pfipravenost na zmény

= P11 eGovernment jako platforma

= P12 Vnitiné pouze digitalni

= P13 Oteviend data jako standard

= P14 Technologicka neutralita

= P15 Uzivatelska piivétivost

= P16 Konsolidace a propojovani informacnich systémil vefejné spravy
= P17 Omezeni budovani monolitickych systému

11
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Nasledujici zakladni principy (zdsady) fizeni utvarli informatiky organt vefejné spravy a
zivotniho cyklu ISVS predstavuji dle IK CR minimélni povinné piedpoklady pro zajisténi
koordinovaného rozvoje a uspésné realizace zmén sluzeb eGovernmentu, navrhovanych
podle vyse uvedenych principt a napliujicich vyse uvedené cile:

= ZI1 Na prvnim mist¢ je klient

= 72 Standardy planovani a fizeni ICT

= 73 Strategické tizeni pomoci Informacni koncepce organu vetejné spravy
= 74 Rizeni architektury

= 75 Rizeni pozadavk® a zmén

= 76 Rizeni vykonnosti a kvality

= 77 Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

= 78 Rizeni katalogu sluzeb

= 79 Udrzeni internich kompetenci

= 710 Procesni fizeni

= Z11 Rizeni piinosii a hodnoty

= 712 Rizeni kapacit zdroji

= 713 Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality
= /14 Vztah informatiky a legislativy

= 715 Rizeni financovani ICT

= 716 Vyuzivani otevien¢ho software a standardli
= 717 Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

2.1.1 Uvedeni Informaéni koncepce méstské ¢asti Praha 10 do souladu s Informacéni
koncepci Ceské republiky

Informacni koncepce méstské ¢asti Praha 10 musi byt v souladu s Informacni koncepci
Ceské republiky, tzn. musi podporovat realizaci jejich cilti a musi reflektovat principy a
zasady, které stanovuje.

Informacni koncepce méstské ¢asti Praha 10, uvedend do souladu s Informacni koncepci
Ceské republiky, bude hlavni soucasti dlouhodobé strategie ,,Digitdlni méstska ¢ast Praha
10“. V parafrazi s vrcholovym dlouhodobym cilem Informaéni koncepce Ceské republiky
(a eGovernmentu obecné):

,Méstska &ast Praha 10 je jednou z prednich méstskych ¢asti Ceské republiky v praktickém
vyuzivani a poskytovani modernich sluzeb eGovernmentu, coZ vyznamné pfispiva k
privétivosti a celkové efektivité vykonu jeji vefejné spravy.*

Ptiloha €. 2 - dokument ,,Uvedeni Informac¢ni koncepce méstské ¢asti Praha 10 do souladu s
Informaéni koncepci Ceské republiky”, obsahuje popisy dopadd cild, principti a zasad
Informaéni koncepce Ceské republiky na Informacni koncepci méstské &asti Praha 10,
popisy soucasnych a planovanych stavili, a na to navazujicich realizacnich projektii mestské
¢asti, jez jsou voditkem pro realizaci digitalni transformace méstské ¢asti a jeho uradu.

Je zcela zfejmé, s ohledem na vychozi stav digitalizace, a pfedev§im na omezenou kapacitu
zdroju (lidské, finan¢ni, Casové, informace a znalosti, technologie, néstroje, ...), Ze tato
transformace bude probihat dlouhd 1éta a ,kricek po kricku*. Naprosto nutnad je
permanentni a piima podpora nejvyssiho vedeni méstské casti.

12
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3. Informacni systémy

Informacni systém je systém technologickych a programovych prostfedkd, informact, dat a
lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich, rozhodovacich a fidicich procest na
vSech trovnich fizeni méstské casti.

Informacni systémy méstské ¢asti Praha 10 mohou tvofit nésledujici typy IS:

* informaéni systémy vefejné spravy (ISVS)® — zajistuji informaéni sluzby pro vykon
agend vefejné spravy; specifické ISVS®:

e vyznamné informacni systémy (VIS)’,
e informacni systémy kritické informaéni infrastruktury (IS KII)3,

» provozni informaéni systémy (PIS)® — zajist'uji informaéni sluzby nutné pro vnitini
provoz méstské ¢asti,

= gsuportivni informacni systémy (SIS) — zajistuji podpirné sluzby a informacni
¢innosti nutné pro provoz ISVS a PIS.

Seznam IS méstské Casti tvori tzv. portfolio informacnich systémd, jez je obsahem tab. ¢.
11.

Meéstska ¢ast Praha 10 se v rdmci pofizovani novych informacnich systémi zaméiuje na
hledani synergickych efektl a koordinaci s rozvojem informacnich systému stavajicich.

Zaméry na pofizeni nebo vytvofeni novych informacnich systémi méstské Casti jsou
obsahem tabulky €. 12.

Informacni systémy jsou blize specifikovany témito charakteristikami:

* ID informacéniho systému,

» ndazev informacéniho systému,

= specifikace informacniho systému,

» typ informac¢niho systému (ISVS, ISVS-VIS, ISVS-IS KII, VIS, PIS, SIS),
» uzivatelé informacniho systému (organizacni jednotky),

* vazby na jiné informacni systémy (sluzby jinym informacnim systémim),

» legislativni zaklad (zdkony, vyhlasky, ...),

» dodavatel informa¢niho systému (predpokladany, resp. vybérové fizeni).

3 Pro jednozna¢nou terminologii plati, Ze informa¢ni systém se povazuje za ISVS, i kdyz pouze néktera jeho
¢ast (subsystém/modul) slouzi pro vykon agend vefejné spravy.

6V praxi mohou nastat piipady, kdy systém je vyznamnym informa¢nim systémem, a pfitom neni informa¢nim
systémem vetejné spravy.

7 VIS — vyznamnym informaénim systémem je informaéni systém spravovany organem vefejné moci, ktery
neni kritickou informacni infrastrukturou a u kterého jsou naplnéna dopadova anebo oblastni urcujici kritéria
dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich.

8 IS KII — kritickou informac¢ni infrastrukturou se rozumi prvek nebo systém prvki kritické infrastruktury

v oblasti komunikac¢ni a informacni systémy v oblasti kybernetické bezpecnosti.

9 Podle novely zakona &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, se nejrozsifengjsi provozni
informacni systémy podfizuji rezimu zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy - noveé
zakonu podléhaji informacni systémy pro fizeni a rozvoj lidskych zdrojl, pro odménovani, elektronické
systémy spisové sluzby, informacni systémy pro vedeni ucetnictvi nebo systémy elektronické posty.

13
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Tabulka ¢. 11: Portfolio informacnich systémi méstské ¢asti Praha 10

ID | Nazev Specifikace Typ | Uzivatelé Vazby na jiné IS | Legislativa Dodavatel
1S 1 | ASPI Automatizovany system privnich | g | : : Wolters Kluwer
informaci
Obecny geograficky informacni fékon €. 344/1992 S%a Ok
: X ani g atastru nemovitosti Ceské
CDSW (bliz syﬁen1proprohhzen1beranych republiky
specifikace - Doprava graﬁckych a negrafickych
p ’ | informaci z pasportnich oblasti Zakon ¢. 183/2006 Sb., o CDSw - City Data
IS 2 | CityInfo, Nehodovost, , 1 PIS |- - , , , .
. spravovanych ve specialnich uzemnim planovani a Software, spol. s r.0.
UCHO, Zelen, ZUK
( CDSW’) ’ pasportnich systémech (zelen, stavebnim fadu
chodniky, dopravni znacky, Zakon &. 200/1994 Sb., o
udrzba komunikaci atd.). Zemeémetictvi
Program pro zabezpeceni soubort A
1S3 | Crypta pfi elektronické komunikaci SIS |- i ) Ceskd posta s. p.
IS 4 | CSN Online Elektronické zpiistupnéni CSN SIS |- - - UNMZ
Reseni spravy aplikaci a - y
IS5 |ELO dokumentd, digitalizace PIS |- - - ELO Digital Office CR
, . S.I.0.
stavebniho archivu
Proxio — webové
sluzby
Vita — webové
sluzby
IS 6 | e-Spis Spisova sluzba ISVS | Cely afad | 2P —webové jZakon . 499/20048b.,0 oy, o
sluzby archivnictvi a spisové sluzbé
ISDS — webové
sluzby
ISZR — webové
sluzby
1S7 | EVI Evidence odpadii ISVS |0ZD ; Zékon & 1852001 8b.,0 | \yGOFT s 1o,

odpadech
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ID | Nazev Specifikace Typ | Uzivatelé Vazby na jiné IS | Legislativa Dodavatel
IS 8 | Generel zelené Pasportizace zelené na izemi PIS |- - - Zahradni a krajinafska
tvorba, spol. s r.0.
Zakon ¢. 280/2009 Sb.,
danovy rad
GINIS - blizsi PROXIO - Zakon €. 563/1991 Sb., 0
specifikace dale (UCR, , L, , . informace o ucetnictvi,
IS9 ROZ. MAJ, KDF, KOF., Komplexni ekonomicky systém ISVS | Cely tifad predpisech plateb | 7a1on &. 250/2000 Sb. o GORDIC, spol. s r.o.
POK, POU..) a o platbach rozpoc¢tovych pravidlech
uzemnich rozpoctl, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi
Intuitivni, moderni systém spravy
majetku
s |. *Pro najemniky a spravce i
10 iDES mobilni aplikace PIS |- - - —TOM Computer s.r.0.
*PIn¢ integrovatelny
*Nizké provozni naklady
{Sl Intranet Interni webové stranky PIS |- - - UMC Praha 10
Zakon €. 344/1992 Sb., o
katastru nemovitosti Ceské
GIS modul, ktery pracuje ve republiky
IS MISYS spravyovarrlenll uzemi s’e vzajemné ISVS OMP, OST, i Zakon 'c. 18.?)/2096 ’Sb., 0 Gepro spol. s .o,
12 provazanymi grafickymi a 0ZD uzemnim planovani a
popisnymi informacemi stavebnim fadu
Zakon €. 200/1994 Sb., o
zemeémefictvi
Zakon €. 359/1999 Sb., o
&ni & i socialné-pravni ochrané déti
IS OK Nouze Informg ent system pomoct v ISVS [0SO - ) y prav MPSV, OKsystem a.s.
13 hmotné nouzi a socialnich sluzeb Zakon &. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach
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ID | Nazev Specifikace Typ | Uzivatelé Vazby na jiné IS | Legislativa Dodavatel
Evidence obyvatel je vedena v
IS | Potitatova evidence agendovém informac¢nim systému
14 MV ER a obsahuje zdkonem stanovené ISVS |- - - MV CR
udaje o statnich obc¢anech Ceské
republiky
E-soi bovi Zakon ¢. 128/2000 Sb., o
-spis — webové : C o
Komplexni IS pro zpracovani sluzby obeich (obecni zfizeni)
agend ufadu od zakladni evidence, , Zakon ¢. 301/2000 Sb., o
IS ISZR — webové AR A s . | MARBES
4 { prislusny 7 UF matrikdch, jménu a piijmeni
15 PROXIO az po Vystaclvem prlslu§n}/ch ISVS | Cely titad sluzby , : J U apry CONSULTING s.r.0.
dokumentti a zpracovani oo Zakon ¢&. 500/2004 Sb.,
dokumentace Usneseni R a Z GINIS — pfedpisy spravni fad
plateb
IS y Ustiedni evidence podnikateli,
16 RzP Registr zivnostenského podnikani ISVS |- i ) MPO, ICZ as.
Zakon ¢. 183/2006 Sb., o
uzemnim planovani a
. stavebnim fadu
1s | YITA- specifikace Vedeni agendy stavebniho tfadu a OST Proxio Zakon. & 250/2016 Sb., o .
Stavebni ufad, ¥ . ISVS ) 9 X y Vita software a.s.
17 . agendy prestupki 00S E-spis - websluzby | odpovédnosti za ptestupky a
Prestupky v
fizeni o nich
Zakon €. 251/2016 Sb., o
nékterych prestupcich
IS Win Zépoget IS pro zapocet doby odborné PIS |- i . Petr Janda
18 praxe
PIné feseni sledovani dochazky
elektronicky
151 OK Systém Dochizka | Eckironicke Zidosti o dovolené, | - pyg | - - OK Systém a.s.
19 Skoleni a sluzebni cesty

Graficky ptehled pro vedouci
pracovniky
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ID

Nazev

Specifikace

Typ

Uzivatelé

Vazby na jiné IS

Legislativa

Dodavatel

Elektronické vykaznictvi
Vazba na mzdovy systém

Oteviena integrace s dal$imi
systémy

IS
20

OK Systém
Personalistika a mzdy

Bezpapirové elektronické
propojeni na dochazku

Generator sestav dle legislativy
Organizacni diagram v Case

Pfiprava organiza¢nich zmén do
budoucna

Napojeni na ekonomicky systém
Propojeni s bankami

Vzdélavani a jiné zakonné
povinnosti

Automaticky vypocet nahrad,
stravného, apod.

Vazba na dalsi systémy

PIS

Zékon &. 262/2006 Sb.,
zakonik prace

Zékon €. 312/2002 Sb., o
ufednicich uzemnich
samospravnych celkil a o
zméné nékterych zakond
Naftizeni vlady ¢. 341/2017
Sb., o platovych pomérech
zameéstnancu ve vefejnych
sluzbach a spraveé

OK Systém a.s.

IS
21

Rozklikavaci rozpocet

Jedna se o transparentni,
prehlednou a srozumitelnou formu
prezentace ekonomickych dat ze
systému GINIS, ktera umoznuje
sledovat hospodafeni organizace
z ruznych uhli pohledd, zejména
v oblasti rozpoctu a uéetnictvi. Je
ur¢eno organizacim, které
potiebuji zptistupnit vybrana
ekonomicka data obsazena

v informa¢nim ekonomickém
systému pomoci interaktivnich,
graficky srozumitelnych vystupt
uZzivatelim, managementu Ci

PIS

CityVizor
GORDIC, spol. s r.0.
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ID

Nazev

Specifikace

Typ

Uzivatelé

Vazby na jiné IS

Legislativa

Dodavatel

vetejnosti. Jednoduchou
rozklikavaci formou zobrazuje
stav a vyvoj rozpoctu, stav ¢erpani
vydaji a plnéni pifijmd. Ve
standardni nabidce je pfipravena
sada pohledi dle zakladniho
rozpoc¢tového a organizac¢niho
¢lenéni rozpo¢tu. Podobu
rozklikavaciho rozpoctu je mozno
upravit na miru, dle pozadavku,
potteb a predstav zakaznika
(Groven detailu jednotlivych
pohledti). Naptiklad troven podle
Polozek, Oddild, Paragraft atd.

IS
22

Zvlastni uzivani
komunikaci (zabory)

Soutézeno a placeno pies projekt
MHMP

Nasazeni geografického systému
na zabory prostranstvi

Piimé propojeni s Proxio

Portal pro vefejnost

PIS

Marbes Consulting, s.r.o.

IS
23

Granty

Evidencni a zpracovatelsky
systém pro evidenci grantl

PIS

Nadace partnerstvi

IS
24

Systém projektového
fizeni Kanboard

Manazerské softwarové nastroje
pro procesni fizeni a podporu
fizeni vykonnosti firem a
organizaci, vytvofené pro
manazery na vSech urovnich
fizeni.

Modelujte, popisuje procesy a
vytvari interaktivni procesni
modely.

SIS

Attis, a.s.

18



INFORMACNI KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10

ID

Nazev

Specifikace

Typ

Uzivatelé

Vazby na jiné IS

Legislativa

Dodavatel

Umoziuje notifikaci ¢lentt
projektovych tymu.
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Tabulka ¢. 12: Zameéry na pofizeni nebo vytvoieni novych informacnich systémiti méstské ¢asti Praha 10

ID | Nazev Specifikace Typ!' | Uzivatelé Vazby na jiné IS | Legislativa Dodavatel

ZIS 1 |Intranet Nova moderni verze PIS Cely utad OKsystem - VR

ZIS2 |- - - - - - -

ZIS3 |- - - - - - -

ZIS 4 |- - - - - - -

ZIS 5 |- - - - - - -

1071S — Zamér informa¢niho systému.

ITISVS, ISVS-VIS, ISVS-IS KII, VIS, PIS, SIS.
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4. Management informacnich systémi

4.1 Rozvoj informa¢nich systémii

Rozvoj informacénich systémii méstské ¢asti Praha 10 probihd v souladu se zménami
legislativy, rozvojem informacnich a komunikacnich technologii a pozadavky kli¢ovych
uzivatelii. Informacni systémy jsou upravovany dle nové a novelizované legislativy, jsou
prabézné zapracovavany zmény a nové metodické postupy.

Procesy meéstské casti jsou vysoce podporovany informacénimi a komunikacnimi
technologiemi a tato skutecnost pfinasi tlak na realizaci novych projekti a zmén v oblasti
stavajicich informacnich systému.

Rozvoj informacnich systémii méstské ¢asti Praha 10 je realizovan prostiednictvim
informacnich projektti realizujicich cile a pozadavky rozvoje informacnich systému. Seznam
vSech soucasnych aktivné fizenych a také planovanych budoucich informacnich projektt
méstské Sasti tvoii tzv. portfolio informacénich projektii'?, jez je obsahem tabulky &. 13.

Informacni projekty jsou blize specifikovany témito charakteristikami:

» ID informaéniho projektu,

* nazev informacniho projektu,

» navrhovatel informaéniho projektu (organiza¢ni jednotka),

= specifikace informacniho projektu (tcel),

» typ informacniho projektu (viz dale AIP, TIP, DIP, OIP, KIP, JIP),

= predpokladany termin realizace (rok, mésic),

» piedpokladana finan¢ni naro¢nost (bez DPH),

» priorita informac¢niho projektu (1 — velmi dilezity, 2 — stfedné dulezity, 3 — méné

dilezity).

Projekt je fizenou skupinou Cinnosti (aktivit) vyvolanych za ucelem dosaZeni predem
urcenych cilit v danych terminech, cené a s pfidélenymi zdroji. Informaéni projekt je projekt
vyvolany za ucelem pofizeni nebo adaptace (zmény) informacnich technologii, smétujici
k dosazeni pfedem urcenych cilti. Komplexnost informacnich projektii je dana skutecnosti,
ze projekty sméfuji k realizaci svych cilii ve vyvijejicim se svété uzivatelskych cilu,
pozadavkl, pribézné zlepSovanych vécnych procest, rychle se vyvijejicich technologii a
integrujicich se systému.

Informacni projekty mohou byt nésledujicich typt:

= aplika¢ni informacni projekty (AIP),

= technologické informacni projekty (TIP),
= datové informacni projekty (DIP),

= organiza¢ni informacni projekty (OIP),

= kombinované informaéni projekty (KIP),
* jiné (ostatni) informacni projekty (JIP).

12 Portfoliem informaénich projektii se rozumi kolekce informacnich projekti, které sdili stejné strategické cile
a vyuzivaji stejné zdroje, které jsou jednotlivym projektiim alokovany.
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Tabulka ¢. 13: Portfolio informacnich projektti méstské ¢asti Praha 10

ID

Nazev

Navrhovatel

Specifikace

Typ 13

Termin

Finance (K¢)
bez DPH

Priorital®

IP 1

Projekt Elektronicky obéh ti€etnich
dokladt

Redeni v ramci IS GINIS

AIP

1/2023

IP2

Migrace IS na NSESSS (Nérodni
standard pro elektronické systémy
spisové sluzby)

Tyka se aplikaci e-spis, VITA, PROXIO a RZP

AIP

12/2022

IP3

Modul Usneseni Rady a Zastupitelstva

Dalsi modul IS PROXIO

AIP

12/2022

IP 4

IP 5

IP 6

IP7

IP 8

IP 9

IP 10

13 AIP, TIP, DIP, OIP, KIP, JIP.

141_

velmi dilezity, 2 - sttedn¢ dilezity, 3 - méné dulezity.

22



INFORMACNI KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10

4.2 Kvalita informac¢nich systémii

4.2.1 Dlouhodobé cile kvality

Zakladnimi dlouhodobymi cili, kterych chce méstska ¢ast Praha 10 v oblasti fizeni kvality
informacnich systému dosahnout, jsou:

= Zajisténi kvality dat, kteréd jsou v informacnich systémech zpracovavana

= Zajisténi kvality technickych a programovych prostiedkti

= Zajisténi kvality sluzeb, které jsou prostiednictvim informacnich systému
poskytovany

Dlouhodobé cile kvality jsou napliovany prostiednictvim pozadavki na kvalitu
informacnich systémi, jez jsou soucasn¢ metrikami indikujicich miru, resp. uspeésSnost
naplnéni cild ve vyhodnocovaném ¢asovém obdobi (12 mésictl). Zakladnimi pozadavky na
kvalitu informacnich systémi méstské ¢asti Praha 10 jsou jejich bezvadnost, stabilita a
stanovené kvalitativni parametry (viz. tabulka ¢. 14).

4.2.2 Pozadavky na kvalitu

Pozadavky na kvalitu jsou definovany z pohledu primarnich aktiv, tedy dat informacnich
systémd, pficemz technické a programové prosttedky a sluzby jsou (ve smyslu podpiirnych
a technickych aktiv) nutnou podminkou pro jejich zajisténi. Pozadavky na kvalitu

informacnich systéml méstské ¢asti Praha 10 jsou stanoveny v tabulce €. 14.

Tabulka €. 14: Pozadavky na kvalitu informacnich systémt méstské ¢asti Praha 10

. Kvalita
Pozadavek q q
na kvalitu Specifikace Metrika
dat | TPP | sluzeb
IS nemaji vady, nedostatky ¢i
nedodélky, které ztézuji ¢i ptimo | Pocet zjisténych vad,
Bezvadnost DA ; oy <11
E) 4 v v zabrafiuji uzivani systému ze nedostatk ¢i nedodélki
strany uzivateli ¢i zpusobuji informaéniho systému.
poskozeni dat.
) o Kwvalitativni parametr
Znaky ¢i vlastnosti aktiv ' technologickych a
o 1nfor1:n.aénich szfstcém}i, které jsou | programovych prostiedkii
Kvalitativni . , , Sro uZivatele (zlulezne (z pohledu | jnformagniho systému.
t tu ti tp.). Ci e,
parametty OSTPEOSH, OGEZVY &P ) m Kvalitativni parametr dat
Q) maji informacni systémy lepsi . “ .
S . informac¢niho systému.
vlastnosti, tim jsou povazovany za o
kvalitngjsi. Kvalitativni parametr sluzeb
informac¢niho systému.
Zajisténi stability (kvality)
informacnich systému v Case, a to
prostfednictvim systému fizeni
Stabilita v v v kvality informacnich systémut Pocet zmén v IT prostiedi
(S) (mnoho zmén v IT prostiedi vede | informacniho systému.
k nespokojenosti uzivatelt a
zvySeni rizika nefunk¢nosti
jednotlivych systémil)
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Ptehled zadkladnich kvalitativnich parametra technologickych a programovych prostiedkl
informacnich systémi je obsahem tabulky ¢. 15.

Ptehled zékladnich kvalitativnich parametri dat informacnich systému je obsahem tabulky
¢. 16. Prehled zékladnich néstrojii fizeni kvality dat informacnich systému je obsahem
tabulky ¢. 17.

Ptehled zakladnich kvalitativnich parametri sluZzeb informacnich systémt je obsahem
tabulky €. 18.

Tabulka ¢. 15: Zakladni kvalitativni parametry technologickych a programovych prostiedkt
informacnich systému

Kvalitativni parametr | Specifikace

Funkénost IS poskytuje funkcee, které uspokojuji stanovené a predpokladané potieby.

Interoperabilita IS je schopen interakce s dal§imi IS.

Pouzitelnost IS je pro své uzivatele srozumitelny, zvladnutelny a atraktivni.

Efektivita IS poskytuje odpovidajici vykon pfi odpovidajicim vyuziti systémovych zdroja.

Bezporuchovost IS poskytuje bezporuchovy provoz.

Udrrovatelnost IS je zpusqblly k upravam a 1mpl?menta01 novych funkei dle novych
legislativnich a dalSich pozadavk.

Ptenositelnost IS je zptsobily k pfevodu na odlisnou platformu pti zachovani své kvality.

Dostupnost IS je dostupny pro vSechny opravnéné uzivatele.

Certifikace Technologlrcke pr?stredky IS maji platnou certifikaci pro zamyslené
programové prostredky.

Odolnost Technologické prostiedky IS jsou odolné vii¢i porucham.

Urovet sluzeb sitové o g . . (oo .

infrastruktury Sit'ova infrastruktura nezbytna pro provoz IS je na odpovidajici urovni.

Uroveti internetové . . . . Py i .

Konektivity Konektivita do internetu nezbytna pro provoz IS je na odpovidajici Grovni.

Tabulka ¢. 16: Zakladni kvalitativni parametry dat informacnich systémi

Kvalitativni parametr | Specifikace
Piesnost Reprezentace skute¢né hodnoty v IS je v kontextu jejiho pouziti dostatecné
pifesna.
Uplnost V IS jsou vedeny hodnoty, pokud mozno pro vSechny atributy entity, a také
P vSechny ostatni relevantni entity.
Konzistence Razné udaje ke stejné entit€ v IS nejsou ve ziejmém logickém rozporu.
Aktuélnost IS vyuziva a poskytuje aktualni data a informace.
Dutivéryhodnost Data a informace, poskytované IS, jsou pravdivé a duveéryhodné.
w Data a informace v IS jsou vedené v takové formé, aby byly pfistupné, a to
Ptistupnost . PR e .
zejména pro osoby, které vyzaduji podptirné technologie.
Data a informace vedené v IS jsou vzdy dostupné vSem uZzivatelim s
Dostupnost PV o
opravnénim k ptistupu.
Utajitelnost Data a informace vedené v IS jsou ptistupné pouze opravnénym uzivatelim.
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Kvalitativni parametr

Specifikace

Data a informace vedené v IS jsou snadno interpretovatelné uzivatelem a

Srozumitelnost o, . . ,
vyjadtené ve vhodném jazyce a jednotkach.
Efektivita Pti zpracovani dat a informaci v IS je zajistén odpovidajici vykon systému a je
vyuzito odpovidajici mnozstvi systémovych zdrojt.
y . Data a informace vedené v IS umoziiuji pfevod na odlisnou platformu pti
Ptenositelnost A .
zachovani své kvality.
Pfi ptistupu k datim a informacim, jejich vkladani nebo zméné v IS probiha
Sledovatelnost sledovani, kdo a kdy k datim pfistupuje a kdo a kdy vlozeni nebo zmény

provadi.

Soulad s pravnimi
predpisy

Data a informace jsou v IS uloZeny v souladu s platnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy a podle vefejné dostupnych standardt a datovych formata.

Tabulka €. 17: Nastroje fizeni kvality dat informacnich systému

Nastroj

Specifikace

Monitorovani dat

Upozornuji uzivatele v redlném cCase na zéklade¢ stanovenych pravidel a postupii
a zabranuji tak opétovnému vzniku nedostatkli (uzivatelé jsou upozornovani,
pokud byly zadany hodnoty mimo stanoveny ramec, pokud nebyla splnéna
stanovena pravidla, nebo kdyz je vyvoj a postup procesu v rozporu s jeho
definici).

Cisténi dat

vvvvvv

ruzné vzory a preddefinované operace.

Verifikace dat

Data a informace se povinné overuji vici danym internim ¢i externim
¢iselniktim.

Obohacovani dat

Data a informace se dopliiuji za vyuziti externich, volné ptistupnych zdroji
informaci.

Tabulka €. 18: Zékladni kvalitativni parametry sluzeb informacnich systému

Kvalitativni parametr

Specifikace

Dostupnost Sluzby IS jsou dostupné za ptfedem uréenych podminek (misto, format, ¢as).

Pichlednost S}uzby IS,’ zejména ty, které vyuzivaji grafického uzivatelského rozhrani, jsou
prehledné.

Srozumitelnost Sluzby 'IS, zejména ty, které vyuzivaji grafického uzivatelského rozhrani, jsou
srozumitelné.

” Sluzby IS, zejména ty, které vyuzivaji grafického uzivatelského rozhrani, jsou

Ptistupnost o e o w o T -y .
pristupné i uzivatelim, kteti pro ptistup vyzaduji specialni technologie.

Interoperabilita Sluzby IS jsou zplsobilé ke komunikaci s jinymi informaénimi systémy.

Dohledatelnost Sluzby IS jsou dohledatelné za pomoci béznych nastroja.
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4.2.3 Plan Fizeni kvality

Plan fizeni kvality informacnich systém méstské casti Praha 10 sestava ze tfech typi
vykonévanych ¢innosti:

* Provozni ¢innosti — tab. ¢. 19
* Rozvojové ¢innosti — tab. ¢. 20
= Systémové kontrolni ¢innosti — tab. ¢. 21

Zjisténi  z jednotlivych ¢innosti vrdmeci fizeni kvality informacénich systémt se
zaznamenavaji do dokumentu ,,Zapis o vyhodnoceni informacni koncepce® (viz. kapitola

5.2 Vyhodnoceni informacni koncepce). Oproti analyzovanym nedostatkim jsou
navrhovana opatteni k jejich odstranéni.

Tabulka €. 19: Provozni ¢innosti vykondvané v ramci fizeni kvality informacnich systému

Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin

Dokumentovani, aktualizace a sprava komponent
E,Q,S sluzeb a TPP, zajisténi dostupnosti konfigura¢ni prabézné
matice relevantnim rolim.

Management
konfigurace

Systematické feSeni vypadku kvality IS (dodavky
sluzeb apod.). Ptijem a feSeni chybovych hlaseni,
E,Q,S identifikace pficin, pfifazeni fesitele a feSeni pribézné
hlaseni. Systematicka identifikace problémt a
jejich feseni.

Management incidentd a
problémi

Systematické feSeni zménovych pozadavkii, navrh
Management zmén E, Q,S feSeni, realizace, analyzy dopadd a implementace | pribézné
do provozniho prostiedi.

Rizeni planovani a nasazeni releast IS, fizeni

Management nasazeni E,Q,S ;. L . s . riabézné
& Q. vyvoje, testovani a kone¢ného vyhodnocovani. p
, o Rizeni specifikace pozadavkl koncového
Management trovné . s . A o1 iy
E,Q zakaznika, jejich ukotveni a nastaveni jejich pribézné

sluzeb o
parametru.

Rizeni zdroji pro zajisténi sluzeb a infrastruktury,
Management kapacit E, Q,S zejm. kapacit infrastruktury (v€. monitoringu prabézné
apod.), ale i kapacit lidskych zdroju a dalsich.

Priibézna analyza dopadt vypadkt kritickych

Management kontinuity sluzeb IT, stanoveni a aktualizace planti obnovy,

a dostupnosti sluzeb E,S vyhodnocovani jejich efektivity a jejich dalsi pribézné
aktualizace.
Evidence koncovych zakazniki jednotlivych

Management vztahti s E.Q.S sluzeb, fizeni evidence jejich pozadavkil na zmény pritb&ng

odbérateli i chybovych hlaseni, identifikace zdkaznickych

potieb a kontrola jejich spokojenosti.

5 Evidence externich dodavatelq, jejich vazeb na
Rizeni dodavatelii E, Q,S dodavky sluzeb a komponent, monitorovéni jejich | prubézné
vykonnosti, identifikace slabych mist smluvnich
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Cinnost

Pozadavek

Specifikace

Termin

vztaht a jejich vylepSovani a piipadné fizeni
zmény dodavateld sluzeb a komponent.

Reportovani sluzeb

Systematické méfeni kvalitativnich parametrt
sluzeb a TPP a jejich vyhodnocovani.

prabézné

Rizeni kvality dat

E.Q

Monitorovani dat, tj. kontrola zaddvanych hodnot,
notifikace uzivatele v redlném Case na zéklad¢
stanovenych pravidel a postupt, Cisténi dat dle
dat vii¢i danym internim ¢i externim ciselnikim,
doplnovani dat za vyuziti externich, volné
pfistupnych zdroji informaci.

pribézné

Tabulka €. 20: Rozvojové ¢innosti vykonavané v ramci fizeni kvality informacnich systémi

Cinnost

Pozadavek

Specifikace

Termin

Naplnéni zakladnich
pozadavku na kvalitu
zpracovavanych dat

- $koleni uzivatel o povédomi kvality dat

- dtslednost zadavani vSech povinnych tdaja
- zamezeni zpracovavani duplicitnich dat v
riznych systémech

- ptitomnost automatickych kontrolnich
mechanizmt pfi zadavani dat

- homogenizace datové zékladny

- integrace a ovéfovani udaju s ISZR,
vyuzivani referenénich dat z ISZR
(Informacni systém zakladnich registri)

- vyuzivani definovanych rozhrani pro sdileni
dat mezi riznymi systémy

- sledovani identity uzivatele

- uctovatelnost pristupti

- kvalitni systém ukladani a zalohovani dat

- unifikované kodovani texttl

- sledovani a napliovani pozadavkl
relevantni legislativy (zakon ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich tdaji, zakon €.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim, vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou
se stanovi struktura informaci zvefejnovanych
o povinném subjektu zptisobem umoziujicim
dalkovy pristup, zékon ¢. 99/2019 Sb., o
pristupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci)

prubézné

NaplInéni zakladnich
pozadavku na kvalitu
poskytovanych sluzeb

- katalog poskytovanych sluzeb

- garantovana doba dostupnosti sluzeb

v pracovni dny (informacni sluzby
nepretrzite)

- nepfetrzity dohled nad provozem systému a
jejich sluzeb

prabézné

27



INFORMACNI KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10

Cinnost

Pozadavek

Specifikace

Termin

- definovana uroven poskytovanych sluzeb
(SLA) ze strany dodavatelt IS

- jednotna terminologie
- provoz systému ve virtualnim prostredi

- kvalitni webova prezentace — rozhrani
poskytovanych sluzeb obcanovi

Naplnéni zakladnich
pozadavkl na kvalitu
pouzivanych
technologickych a
programovych prostiedkl

- definovana uroven poskytovanych sluzeb
(SLA) ze strany dodavateld SW a HW

- virtualizovany piistup k aplikacim

- pouziti rozhrani webovych sluzeb systému

- definovana doba odezvy systému

- pravidelny upgrade servert a diskového pole
- modularni (rozsititelné) systémy

- jednotné ptihlasovani k systémtim a
doménovym prostfedktim (Active Directory)

pribézné

Tabulka €. 21: Systémové kontrolni ¢innosti vykondvané v ramci fizeni kvality informac¢nich

systému

aktualizace stavajicich cilil a stanoveni novych
cil).

systému
Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Stanoveni dlouhodobych Vymezeni dlouhodobych cild kvality
cili kvality informaénich informaénich systému a jejich transformace ptes
systému E,Q,S pozadavky na kvalitu do informac¢nich projektt a 1x ro¢né
jejich zaclenéni do portfolia informac¢nich
projektu.
Tmp lementgce 1o Realizace dlouhodobych cilt kvality informacénich
dlouhodobych cili o e L . o1 vy«
o s E, Q.S systémtl v ramci fizeni portfolia informacnich pribézné
kvality informac¢nich e
o projektt.
systemu
Vyhodnoce@ e Vyhodnoceni dlouhodobych cilti kvality
dlouhodobych cilt . . PRSI . .
L L, E Q.S informacnich systému v rdmci vyhodnoceni 1x ro¢né
kvality informacénich . .
7. informaéni koncepce.
systemu
Revize dlouhodobych Revize dlouhodobych cild kvality informacnich
cili kvality informacnich E. Q.S systému (vyfazeni naplnénych cild, ptip. 1x rong
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4.3 Bezpecnost informacnich systémiu

4.3.1 Dlouhodobé cile bezpecnosti

Zakladnimi dlouhodobymi cili, kterych chce méstska cast Praha 10 v oblasti fizeni
bezpecnosti informacnich systémt dosdhnout, jsou:

= Zajisténi bezpecnosti dat, kterd jsou v informacnich systémech zpracovavana

= Zajisténi bezpecnosti technickych a programovych prostiedktl

= Zajisténi bezpec€nosti sluzeb, které jsou prostfednictvim informacnich systémi
poskytovany

Dlouhodobé cile bezpecnosti jsou napliiovany prostfednictvim pozadavkl na bezpecnost
informacnich systémii, jez jsou soucasn¢ metrikami indikujicich miru, resp. uspeSnost
naplnéni cild ve vyhodnocovaném ¢asovém obdobi (12 mésicti). Zakladnimi pozadavky na
bezpec¢nost informacnich systémii méstské ¢asti Praha 10 jsou jejich dostupnost, divernost,
integrita a auditovatelnost (viz. tabulka ¢. 22).

4.3.2 Pozadavky na bezpecnost

Pozadavky na bezpec¢nost jsou definovany z pohledu primarnich aktiv, tedy dat informac¢nich
systémd, pfi¢emz technické a programové prosttedky a sluzby jsou (ve smyslu podptrnych
a technickych aktiv) nutnou podminkou pro jejich zajisténi. Pozadavky na bezpecnost
informacnich systéml méstské ¢asti Praha 10 jsou stanoveny v tabulce €. 22.

Tabulka €. 22: Pozadavky na bezpe¢nost informacnich systémii méstské ¢asti Praha 10

Pozadavek na Bezpecnost . .
o e ) Specifikace Metrika
dat | TPP | sluzeb
Pocet ptipadti nedostupnosti
dat a informaci (sluzeb,
Data a informace jsou dostupné | technickych a programovych
Dostupnost (A) | v | ¢ v' | v okamziku jejich potieby v prostiedkt) informa¢niho
pozadovaném rozsahu a kvalité. | systému v okamziku jejich
potieby a v pozadovaném
rozsahu a kvalité.
Pocet pokusti o pfistup
neopravnénych osob k datim
a informacim (sluzbam,
. ) ) . technickym a programovym
Kwdatum a mformflmrvn majl prostfedkiim) informacniho
Dévérnost (C) v v v pristup pouze opravnéné osoby, systému.
jsou chranéné pred o L
neopravnénym uitim. P?.c’et prlpgdu neopr’avnefleho
uziti dat a informaci (sluzeb,
technickych a programovych
prostiedkil) informacniho
systému.
.U.(.iat a m,f ormactJe 23] lstega Pocet zjisténi nespravnosti dat
Integrita (I) v v v jejich spravn?st a upllnf).st aJSOU | 3 informaci informaéniho
stanovena prava pro jejich .
< systemu.
zménu.
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B énost
Pozadavek na ezpecnos

bezpecnost

Specifikace Metrika
dat | TPP | sluzeb

Pocet zjisténi netiplnosti dat a
informaci informaéniho
systému.

Dohledatelnost aktivit ve vztahu | Pocet nedohledatelnych logti
k datim a informacim (logy aktivit uzivatel informac¢niho
aktivit uzivateld). systému.

Auditovatelnost v v v
(L)

4.3.3 Plan Fizeni bezpecnosti

Pléan fizeni bezpecnosti informacnich systémii méstské ¢asti Praha 10 sestava ze trech typt
vykonavanych ¢innosti:

* Provozni ¢innosti — tab. ¢. 23
» Rozvojové ¢innosti — tab. €. 24
»  Systémové kontrolni ¢innosti — tab. ¢. 25

Zjisténi z jednotlivych Cinnosti v rdmci fizeni bezpecnosti informacnich systémil se
zaznamenavaji do dokumentu ,,Zapis o vyhodnoceni informaéni koncepce* (viz. kapitola
5.2 Vyhodnoceni informaéni koncepce). Oproti analyzovanym nedostatkim jsou
navrhovana opatieni k jejich odstranéni.

Tabulka ¢. 23: Provozni ¢innosti vykondvané v ramci fizeni bezpecnosti informacnich
systému

Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin

s e, Postupné zavedeni systému fizeni bezpec¢nosti dat
Udrzba systému fizeni P y P

bezpetnosti dat A,C,I,L | ainformaci (ISMS) a nasledna certifikace ISMS. pribézné
P Vyhodnocovani a udrzba systému ISMS.
Identifikovani a ohodnoceni primarnich aktiv,
Rizeni aktiv A.C.LL uréeni garantti aktiv. Stanoveni a prosazeni prib&zns

pravidel pro ochranu aktiv podle jejich
klasifikace. Spolehlivé mazani a likvidace aktiv.

informacnich systému

Identifikace a hodnoceni rizik primarnich aktiv
(vyznamnych) informac¢nich systému. Urceni a
Rizeni rizik aktiv schvaleni zbytkovych rizik, vytvofeni zpravy o o1y

. . o A,C 1L AR . , )
informacnich systémi C hodnoceni rizik a jejich pravidelna aktualizace. pribézng
Zpracovani prohlaseni o aplikovatelnosti.
Zpracovani a zavedeni planu zvladani rizik.
, . Stanoveni pravidel pro 10 zakladnich oblasti
Hodnoceni a aktualizace S . . . .

9 . e kybernetické bezpecnosti (ISMS, aktiva, rizika, ol v o
bezpecnostni politiky A, CLL PO T pribézné
. « e ...). Hodnoceni ucinnosti politik a jejich
informacnich systému .

aktualizace.

Zpracovani dokumentace o bezpecnostnich rolich,
C,LLL nastaveni systému a jeho kontrola. Ochrana prubézné
autorizaCnich 0idaju ze strany vSech uzivatel.

Zajisténi organizacni
bezpecnosti
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Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
oo o Vyuziti dodavatell pii rozvoji, provozu ICT nebo
Rizeni bezpeénosti A o i <y R
. A,C,I,L | zajiSténi bezpecnosti podminéno smlouvou véetné | prubézné
dodavateld S NP ,
ujednani o bezpecnosti informaci
Pouceni lidskych zdrojti o bezpe€nosti informaci.
e y . Kontrola dodrzovani pravidel. Vraceni svéfenych
Zajisténi bezpecnosti Y e “ . < IRV
S - CLL prostfedki pti ukonceni pracovniho poméru. prubézné
lidskych zdroji . .1z .
Zpracovani a zavedeni planu rozvoje
bezpecnostniho povédomi.
oo Detekcee kybernetickych bezpecnostnich udalosti
Rizeni provozu a L et <
. a jejich vyhodnoceni. Zajisténi bezpe¢ného ooy o
komunikace A C1LL , , . pribézné
. « o provozu, stanoveni provoznich pravidel a
informacnich systému X
postupu.
Rizeni piistupu Nastaveni, fizeni a kontrola systému fizeni 01 ey
. « o CLL o . . o o prubézné
k informaénim systémim piistupu k informa¢nim systémim a dattim.
Rizeni akvizice, vyvoje a Stanoveni bezpecnostnich pozadavkl na
udrzby informaénich A,C,I,L | informaéni systémy, koordinace nastaveni v ramci | prabézné
systémil systému IT, vlastni fizeni.
Ptiprava prostfedi pro vyhodnoceni
Resent kybernetickych kyberneticlf}'/c}’lvbe%pe(‘:vno’stnich udélogti. ’

N , o Neprodlené hlaseni kazdého kybernetického ol ey o
bezpecnostnich udalosti a AC 1L N .. . pribézné
. . bezpecnostniho incidentu. Dokumentace systému
incidentti s S < ]

zvladani kybernetickych bezpecnostnich
incidentu.
Zajisténi kontinuit . e wi A
~ajistent Yy Dokumentace strategie a cild fizeni kontinuity. .
¢innosti informacich AC 1L , o , . e pribézné
P Stanoveni postupt pro provedeni protiopatieni.
systemu
Dokumentace pozadavki relevantnich pravnich a
Provadéni kontrol a L regulatornich pfedpisti a smluvnich zavazkd. ibEInE
auditi Provadéni a dokumentovani kontrol dodrzovani p
stanovenych pravidel.
Ochrana neopravnéného vstupu, poskozeni,
Zaj iétc—**:ni fy;ické ACLL komprvomitgce aktiv. Z.avc?de’ni pros’tfedkﬁ fyzické, pritbéing
bezpecnosti bezpecnosti — mechanické zabranné, EZS, vstupni
systémy, kamerové systémy, UPS, klimatizace, ...
Ochrana integrity komunikaénich siti (rozhrani
vnéjsi a vnitini site) prostfednictvim SW nastroje.
Ovéfovani identity uzivatelt prostfednictvim SW
NPT , nastroje. Rizeni piistupovych opravnéni
Vyuzivini pozadovanjch rostfg:dnictzvim EW Egst‘r?)]'e Opchr\;na red
bezpecnostnich SW A C 1L p JC- p prabézné

nastroja

Skodlivym kdédem prostiednictvim SW nastroje.
Zaznamenavani ¢innosti informacnich systémt,
jejich uzivatell a spravet prostiednictvim SW
nastroje. Detekce kybernetickych bezpecnostnich
udalosti prostfednictvim SW nastroje.
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bezpecnostniho povédomi, Zvladani
kybernetickych bezpe€nostnich incidentt,
Strategie fizeni kontinuity ¢innosti.

Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
T Realizace bezpecnostnich testl aplikaci
Zajisténi aplikacni oy , it orex % , ol vy«
o A,C,I,L | ptistupnych z vnéjsi sit¢ pred uvedenim do pribézné
bezpecnosti
provozu.
“r oy Stanoveni politiky kryptografické ochrany (typ a
Vyuzivani , . .
, sila kryptografického algoritmu). Ochrana ol vy«
kryptografickych C N o T . prubézné
Y e pfenosu po komunikaénich sitich, ulozeni na
prostredki o PR
mobilni zafizeni nebo vyménitelna média.
Udrzba, vyhodnocovani a aktualizace dokumentt:
Bezpecénostni politika, Metodika pro identifikaci a
s < . hodnoceni aktiv a pro identifikaci a hodnoceni
Udrzba pozadované . . . e
« . rizik, Zprava o hodnoceni rizik, Prohldseni o o v x
bezpecnostni ACLL . R A , . pribézné
aplikovatelnosti, Plan zvladani rizik, Plan rozvoje
dokumentace

Tabulka ¢. 24: Rozvojové ¢innosti

vykonévané v rdmci fizeni bezpecnosti informacnich

systému
Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Identifikace informacnich aktiv
Rizeni i &ni Analyza rizik
RIZ.eIll informacnich ACLL wy ’ o prib&zng
aktiv Rezim préce s osobnimi udaji
Rezim prace s utajovanymi skute¢nostmi
B ¢ lidskych & , . , ooy«
ezp?cnost idskye A,C,I,L | Skoleni bezpecnosti informaci prabézné
zdroji
Identifikace zabezpecenych oblasti a
L . bezpecnostnich perimetrii e
Fyzicka bezpecnost A, CILL o . , .. pribézné
Rezim ptistupu do zabezpecenych oblasti a rezim
jejich ochrany
Dokument ,,Ptistupova prava uzivatele IS“
Rizeni pfistupu A,C,I,L | Registr ptistupovych prav viech kategorii pribezné
uzivatell
Rizeni bezpe&nostnich Rizeni incidentt — identifikace, evidence, feseni e
L . A, CLL . L . prubézné
incidentl Znalostni databaze incidentt
. Identifikace realnych mimofadnych udalosti
Rizeni kontinuity L, N .
" . . Stanoveni minimalniho pozadovaného rozsahu ol xx
¢innosti informacnich ACLL . .. « .y o prabeézne
systémil funkcionality informac¢nich systémut
Plany kontinuity ¢innosti informac¢nich systéma
Soulad s pozadavky A,C,ILL | Audit bezpecnosti informacnich systémtl. prabeézne

32



INFORMACNI KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10

Tabulka ¢. 25: Systémové kontrolni Cinnosti vykonavané v ramci fizeni bezpecnosti

informacnich systému

informaénich systému

piip. aktualizace stavajicich cilt a stanoveni
novych cilt).

Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin

Stanoveni dlouhodobych Vymezeni dlouhodobych cili bezpecnosti

cilti bezpe€nosti informacnich systémt a jejich transformace ptes

informacnich systému A,C,I,L | pozadavky na bezpecnost do informacnich 1x ro¢né

projektt a jejich zaclenéni do portfolia
informacnich projekti.

Impl t . ;1 e .

b ementace. Realizace dlouhodobych cili bezpeénosti

dlouhodobych cilt . . g . 01 ey
- . A,C,I,L | informaénich systémi v ramci fizeni portfolia pribézné

bezpecnosti . . - 1o

. . e informacnich projekti.

informaénich systému

Vyhodnoce’nl 1o Vyhodnoceni dlouhodobych cilit bezpecnosti

dlouhodobych cili . e PRI , .
v . A,C,ILL | informacnich systémi v ramci vyhodnoceni 1x ro¢né

bezpecnosti . «

. “ A informacni koncepce.

informacnich systému

Revize dlouhodobych Revize dlouhodobych cili bezpe¢nosti

cilti bezpeénosti ACLL informaénich systému (vyfazeni naplnénych cild, 1x rodné
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4.4 Sprava informacnich systému

Sprava informacnich systémi méstské casti Praha 10 je prakticky realizovana
prostiednictvim praktického vykonu nastavenych procesti, zadsad a postupt spravy téchto
informacnich systémi ve vSech fazich jejich zivotniho cyklu.

4.4.1 Zivotni cyklus informaénich systémi

Zivotni cyklus informaéniho systému je tvofen fazemi popisujicimi jeho ,Zivot®
tzn. od okamziku, kdy pro n¢j padne rozhodnuti az do okamziku, kdy se piestane pouzivat.
Cely zivotni cyklus informacniho systému je podiizen principtim procesniho a projektového
fizeni. Zakladni faze zivotniho cyklu informacnich systéma jsou obsahem nasledujici
tabulky €. 26.

Tabulka ¢. 26: Zakladni faze Zivotniho cyklu informacnich systému

ID

Faze (4P)

Diléi faze

Specifikace

FllS

Planovani

Predbézna analyza

Dokument, obsahujici zakladni ramec cild, pozadavkl a funkci
informaéniho systému.

Detailni analyza

Dokument, obsahujici detailni rozbor pfedbézné analyzy — navrh
feSeni informaéniho systému.

Navrh

Dokument, obsahujici detailni navrh informacniho systému, ktery
je podkladem pro obsah smlouvy s vybranou externi
dodavatelskou firmou o navrhu a realizaci informa¢niho systému.

F2

Pofizeni

Implementace

Vlastni realizace navrhu - programovani, kterého se ucastni
vybrani experti v programovani a analytik nesouci zodpovédnost
za spravnost feseni.

Testovani

Realizace ptipravenych testti na hotovém informacnim systému
v testovacim prostfedi zpravidla oddéleném od produkéniho
(vyzkouseni veskerych moznych reakci informacniho systému
na zadavana data) a opraveni zjisténych nedostatki.

Testovani prokazuje, Ze informacni systém vyhovuje zadanym
specifikacim a je pfipraven pro pouziti v cilovém prostiedi.

Zavadéni

Instalace a zavedeni informac¢niho systému do (zkusebniho)
provozu, zpfistupnéni (ptivodni) datové zakladny pro novy
informacni systém, poskytnuti manuald a skoleni uzivatelim.

Zkusebni provoz

Nasazeni informacéniho systému do zkuSebniho provozu, v ramci
kterého dodavatel poskytuje okamzity servis, odstrafuje zjisténé
chyby a fesi dodate¢né pozadavky uzivatelt.

F3

Provoz

Rutinni provoz

Nasazeni informa¢niho systému do rutinniho provozu a uzivani
a zajisténi provozu.

Udrzba

Bézna udrzba a fizeni zmén informacniho systému vedoucich
k naplnéni novych pozadavku uzivatelt.

F4

Piehodnoceni

Piehodnoceni
pozadavkl

Radikalni pfehodnoceni pozadavki na informacni systém.
S ohledem na stafi pouzitych technologii mize byt dalsi provoz a

v

udrzba informacniho systému nehospodéarna a vyhodnéjsi je
nahrada soucasného feSeni novym.

I3 F — Faze (zivotniho cyklu informaéniho systému) - analogicky s cyklem PDCA.
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ID

Faze (4P) Dil¢i faze Specifikace

Eliminace (vyfazeni) informacniho systému z provozu a ¢innosti
v pfipadé nerealnosti naplnéni ptehodnocenych pozadavki
Ukonéeni provozu | na informacni systém v ramci dil¢i faze Gdrzby.

a Cinnosti Zakonzervovani informaéniho systému, ktery jiz neni nadale
rozvijen ani rutinné vyuzivan, le¢ pro ob¢asny pfistup

k historickym datim je udrzovan jako dostupny.

Predbézna analyza | Navrat na pocatek zivotniho cyklu informac¢niho systému.

4.4.2 Porizeni informacniho systému

Pofizeni informacniho systému je mozno dvéma zékladnimi zplisoby, které maji sva
specificka pravidla a postupy.

A. Porizeni IS dodavatelskym zpiisobem

Zakladni realizované postupy:

vybér vhodnych a odpovidajicich principi a postupii projektového fizeni,

customizace (individualni uprava hotového IS, napt. typového dodavatelského
feSeni, a jeho ptizplsobeni specifickym pozadavkiim) a implementace IS (proces
ptizptsobeni IS konkrétni informacni a komunikacni infrastruktute) za soucinnosti
systémového spravee,

testovani IS, které prokazuje, ze IS vyhovuje pozadovanym specifikacim
a je pfipraven pro pouziti v daném prostiedi (u doddvaného IS v rozsahu a zplisobem
stanovenym ve smlouv¢),

vyzadani dodavatelské provozni dokumentace (ptfedevSim bezpecnostni smérnice
pro bezpecnostniho spravce, systémové prirucky pro systémového spravce
auzivatelské piirucky pro wuzivatele IS a dalsi dle platné legislativy
(napf. bezpecnostni dokumentace),

pfevzeti provozni a instalacni dokumentace od dodavatele IS (uZivatelské pfirucky
musi obsahovat 1 popis bezpecnostnich funkci IS),

akceptacni fizeni - vyhodnoceni splnéni akceptacnich kritérii (akceptovani je mozné
v jednotlivych etapach dil¢iho plnéni),

akceptace a prevzeti IS systémovym a bezpe€nostnim spravcem a klicovym
uzivatelem oproti podpisu akceptacniho a pfedavaciho protokolu,

akceptace je odmitnuta v piipad€, Ze preddvana Cast dila vykazuje na zékladé¢
vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemuze slouzit svému
ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi,

v ptipadé¢ méné¢ vaznych vad se pouzije akceptace s vyhradami (postup pii jejich
odstranéni se stanovi na zakladé vzajemné dohody).

B. Vyvoj (vytvoreni) IS vlastnimi zdroji

Zakladni realizované postupy:

vybér vhodnych a odpovidajicich principii a postupti projektového fizeni,

vybér vhodnych frameworki a platforem, definice zplisob a principt konkrétnich
analytickych a programatorskych praci,
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vyvoj IS — proces tvorby, customizace, testovani, instalace a implementace IS vcetné
pravniho, organiza¢niho a technického zajisténi IS,

testovani IS, které prokazuje, ze IS vyhovuje pozadovanym specifikacim
a je ptipraven pro pouziti v daném prostiedi (u vlastniho IS podle platnych internich
pravidel),

vypracovani  provozni dokumentace (pfedevSim bezpeCnostni  smeérnice
pro bezpecnostniho spravce, systémové prirucky pro systémového spravce
auzivatelské ptrirucky pro wuzivatele IS) a dalsi dle platné legislativy
(napt. bezpecnostni dokumentace) tvtrei IS,

pievzeti provozni a instalaéni dokumentace od tviirct IS (uzivatelské ptirucky musi
obsahovat i popis bezpecnostnich funkci IS),

akceptacni fizeni - vyhodnoceni splnéni akceptacnich kritérii (akceptovani je mozné
v jednotlivych etapach dil¢iho plnéni),

akceptace a pfevzeti IS systémovym a bezpe€nostnim spradvcem a klicovym
uzivatelem oproti podpisu akceptacniho a ptredavaciho protokolu,

akceptace je odmitnuta v piipad¢, Ze preddvana cast dila vykazuje na zakladé
vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, ze nemuze slouzit svému
ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi,

v piipadé méné vaznych vad se pouzije akceptace s vyhradami (postup pfi jejich
odstranéni se stanovi na zdkladé€ vzajemné dohody).

4.4.3 Role spravy informacnich systémiu

Kazdému informacnimu systému vetejné spravy jsou dle zdkona o informacnich systémech
vefejné spravy pridéleny nasledujici role jeho spravy:

Systémovy spravce (Spravce systému) — pracovnik oddéleni E - Governmentu a ICT,
povéteny spravou kvality informaéniho systému.

Bezpecnostni spravce (Bezpecnostni spravce systému) — pracovnik oddé€leni E -
Governmentu a ICT, povéfeny spravou bezpecnosti informacniho systému.

Klicovy uzivatel (Odborny garant) - predstavitel uzivatelli informaéniho systému,
zpravidla vedouci organizatni jednotky, kterd informacni systém pouziva pro
podporu vykonu své agendy.

Specifikace zadkladnich aktivit vykonavanych rolemi spravy informacnich systémui dle
zakona o informacnich systémech vefejné spravy je obsahem nasledujici tabulky ¢. 27.

Podle zdkona o kybernetické bezpecnosti budou v piipad¢ jeho dopadu na méstskou ¢ast
pfidéleny nasledujici bezpecnostni role:

Manazer kybernetické bezpecnosti — osoba odpovédna za systém fizeni bezpecnosti
informaci, ktera je pro tuto ¢innost vyskolena a prokdze odbornou zpiisobilost praxi
s fizenim bezpecnosti informaci po dobu nejméné tii let.

Architekt kybernetické bezpeCnosti - osoba zajistujici nadvrh a implementaci
bezpecnostnich opatfeni, kterd je pro tuto ¢innost vysSkolena a prokaze odbornou
zpuisobilost praxi s navrhovanim bezpec¢nostni architektury po dobu nejméné tii let.
Auditor kybernetické bezpecnosti - osoba provadéjici audit kybernetické
bezpecnosti, ktera je pro tuto ¢innost vySkolena a prokaZze odbornou zptisobilost
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praxi s provadénim auditd kybernetické bezpecnosti po dobu nejméné tii let; auditor
kybernetické bezpecnosti vykonava svoji roli nestranné a vykon jeho role je oddélen
od vykonu vySe a nize uvedenych roli.

= Garant aktiva — osoba zajistujici rozvoj a pouziti aktiva a spolupodilejici se na

zajisténi bezpecnosti aktiva *°.

16

Tabulka ¢. 27: Zakladni aktivity roli spravy informacnich systémi dle zakona o ISVS

Role spravy

Specifikace aktivit

Systémovy spravce

- zajistuje plynuly a bezproblémovy prubéh celého zivotniho cyklu informaéniho
systému, piedevsim rutinniho provozu informa¢niho systému,

- poskytuje bezprostiedni sou¢innost bezpe¢nostnimu spravci a klicovému uzivateli
informac¢niho systému v ramci celého Zivotniho cyklu informaéniho systému; fidi
vsechny 4P faze informac¢niho systému,

- fidi kvalitu aktiv informacniho systému, predevsim kvalitu technologickych
a programovych prosttedki a kvalitu sluzeb; spolufidi kvalitu dat a informaci
vedenych a zpracovavanych v informa¢nim systému,

- shromazd'uje a fidi veskeré pozadavky, naméty a pfipominky k informacnimu
systému,

- fidi zmény informacniho systému,

- predklada pozadavky a navrhy na finanéni kryti informacniho systému,

- predklada pozadavky na pocet licenci a garantuje majetkova, licenéni a uzivaci
prava k informa¢nimu systému,

- zajist'uje existenci systémové dokumentace (pfedev§im systémové piirucky)

a uzivatelské dokumentace (pfedevsim uzivatelské prirucky),

- zajist'uje piipravu a realizaci uzivatelskych Skoleni uzivateld.

Bezpecnostni spravce

- zajistuje bezpecny pribeh celého zivotniho cyklu informacéniho systému,
predev§im rutinniho provozu informaéniho systému,

- tidi bezpecnost aktiv informacniho systému, predev§im bezpecnost
technologickych a programovych prostiedki a bezpecnost sluzeb; spolufidi
bezpecnost dat a informaci vedenych a zpracovavanych v informaénim systému,

- provadi uplatiiovani a kontrolu funkénosti bezpecnostnich opatieni a mechanismu,

- predklada pozadavky a navrhy na finanéni kryti bezpecnostnich opatieni
a mechanizma,

- poskytuje bezprostiedni sou¢innost systémovému spravci a klicovému uzivateli
informaéniho systému v ramci celého zivotniho cyklu informacéniho systému,

- Tidi bezpecnostni rizika, bezpe¢nostni incidenty a spravuje souvisejici znalostni
databazi,

- zajist'uje roli manazera a architekta kybernetické bezpecnosti,
- zajist'uje existenci bezpecnostni dokumentace (pfedevsim bezpe¢nostni smérnice),

- zajiSt'uje piipravu a realizaci bezpecnostnich skoleni uzivatel.

Klicovy uzivatel

- pouziva informacni systém v rozsahu svych uzivatelskych opravnéni jako
prostiedek k automatizovanému provadéni konkrétnich ¢innosti v rdmci pracovniho
povéfeni a jako zdroj nezbytnych informaci; po uzivatelské strance informa¢nimu
systému nejlépe rozumi,

- poskytuje bezprostiedni soucinnost spravciim informacniho systému v ramci
celého zivotniho cyklu informaéniho systému,

- posuzuje relevantnost pozadavkil, ndméta a piipominek uzivatel informacniho

16 Bezpe€nost aktiva (informacniho systému) primarné zajist'uje bezpe€nostni spravce.
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Role spravy Specifikace aktivit

systému a zprostiedkovava je spravetim informacniho systému,

- spoluridi kvalitu a bezpecnost dat a informaci vedenych a zpracovavanych

v informaénim systému,

- spolupodili se na zajisténi existence uzivatelské dokumentace (pfedevsim
uzivatelské prirucky),

- spolupodili se na zajisténi piipravy a realizace uzivatelskych a bezpe¢nostnich
Skoleni uzivatelt.

4.4.4 Procesy spravy informacnich systému

Ramcova specifikace zakladnich procest spravy informacnich systému v rameci jednotlivych
fazi jejich zivotniho cyklu je obsahem tabulky ¢. 28.

Tabulka €. 28: Zékladni procesy spravy informacnich systémi

Dil¢i faze Specifikace procesu

- shromazdéni podnét a pozadavk z riznych mist a od riznych subjektl, posouzeni
jejich relevantnosti a prvotni eliminace (schvaleni nebo zamitnuti), a jejich predani
ke schvaleni,

- analyza rizik pofizeni informac¢niho systému a jeho uvedeni do provozu,

- rozpocCet informacniho systému - piedlozeni pozadavki na finanéni kryti
z investi¢nich nebo provoznich prostredki, a jejich pfedani ke schvaleni,

- predbézna analyza - ma-li byt provedena externim subjektem, musi k tomu dojit na
Yo s , dkladé smluvnih hu, ktery vzej jiné vetejné zakazk

Predb&znd analyza zakladé smluvniho vztahu, ktery vzejde z jiné vefejné zakazky,

- vypracovani zadavaci dokumentace (poptavkovy dokument) tak, aby vyhovovala
konkrétnim a schvalenym pozadavklim a byla v souladu s pravnimi pfedpisy a
vnitinimi smérnicemi, a jeji pfedani ke schvaleni; soucasti zadavaci dokumentace je
také navrh smluvniho ujednani a feSeni autorskopravni ochrany,

- zadavaci dokumentace pro tvorbu IS bude obsahovat pozadavky na analyzu a navrh z
pohledu uzivatelské privétivosti (UX/UI),

- samotné zadavaci fizeni - pfedani zadavaci dokumentace uchaze¢im (externim
dodavateltim), vie v souladu se zdkonem o zadavani vefejnych zakazek!”.

- detailni analyza a vypracovani navrhu feSeni (nabidkovy dokument), doloZzeného m;.
cenovou kalkulaci,

o , - predani nabidkového dokumentu zadavateli k posouzeni,
Detailni analyza . o, e o . ,
- v pfipadé jednaciho fizeni s uvetrejnénim piipadné predani vzeslych pfipominek a
namétl vybranym uchazec¢im k doplnéni nabidky,

- posouzeni predlozenych nabidek a vybér nabidky nejvhodné;si.

- vypracovani detailniho navrhu informac¢niho systému dodavatelem,

Navrh )
- uzavieni smluvniho vztahu mezi méstskou ¢asti a dodavatelem.
- realizace navrhu dodavatelem — konkrétni analytické a programatorské prace,
- definice vstupti a vystupt jednotlivych operaci,

Implementace - naprogramovani a ovéteni veskerych funkci a jejich vzajemného propojeni,

- ptiprava testovacich dat, obsahujicich maximum dat realnych,

- pfip. customizace nebo parametrizace.

I7 Z&kon €. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpist.
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Dil¢éi faze Specifikace procesi

- ptiprava testovaciho prostfedi oddéleného od prostiedi produkéniho,

- realizace pfipravenych testll na hotovém informacnim systému - vyzkouseni
Testovani veskerych moznych reakci informacniho systému na zadédvana data, testovani
pozadovanych funkci a zatéZzovych vlastnosti informacéniho systému,

- opraveni zjiSténych nedostatkd.

- kompletace prerekvizit!® instalace informa¢niho systému,

- instalace (dle instala¢ni dokumentace) a zavedeni informaéniho systému do
provozu'®,

Zavadéni - zptistupnéni datové zékladny,
- zajisténi (vypracovani) provozni dokumentace (min. systémova pfirucka,
bezpecnostni smérnice, uzivatelska pfirucka),

- Skoleni uzivatelt, prioritné kliCového uzivatele.

- okamzity servis dodavatele (odstranovani zjisténych chyb a feseni dodateénych
pozadavku uzivateli),

- uzavieni smluvniho vztahu mezi méstskou ¢asti a dodavatelem — servisni smlouva

L (smlouva o podpofte),
ZkuSebni provoz e ) L, L o
- akceptacni fizeni - vyhodnoceni splnéni akceptacnich kritérii, akceptace

informacniho systému a podpis akceptacniho protokolu,
- predavaci fizeni - vyhodnoceni splnéni predavacich kritérii, pfevzeti informacniho
systému do rutinniho provozu a podpis piedavaciho protokolu.

- ostra migrace dat,

- autorsky dozor dodavatele do doby stabilizace rutinniho provozu informac¢niho
systému,

- uzivatelska prace s daty - ukladani, shromazd’ovani, vyhodnocovani a poskytovani
Rutinni provoz dat a informaci prostednictvim provozovaného informac¢niho systému,

- fizeni kvality informacniho systému, zajisténi systémovych ¢innosti a opatieni,
- fizeni bezpecnosti informacéniho systému, zajisténi bezpecnostnich ¢innosti a
opatfeni,

- podpora uzivatelt.

- bézna udrzba informacniho systému,

- fizeni zmén informaéniho systému,

- idrzba a update? informa¢niho systému — modifikace informaéniho systému

na zakladée zjisténych problémt, potieby zdokonaleni nebo adaptace na zménu,

Udrzba slouzici k zajisténi bezporuchového provozu,

- upgrade?! informacéniho systému — Gipravy, opravy a rozsifeni obsahu a rozsahu feseni
na zaklad¢é zmény zakonnych predpist, inovace procesti a naléhavych uzivatelskych
pozadavkd,

- opétovné Skoleni uzivateld.

18 Konkrétni podminky, které jsou kladeny na infrastrukturu nebo zdroje za t¢elem jejich piipravy, zajisténi
a oveteni jesté pfed zahdjenim instalace z divodu minimalizace rizika selhani instalacniho procesu.

19 Dle zvolené strategie zavedeni (soubéZna, postupnd, pilotni, narazova).

20 Drobné opravy informaéniho systému, které zasadné neméni jeho funké&nost nebo datové rozhrani, a které
jsou feseny v ramei provoznich ¢innosti/vydaji informacniho systému.

21 Zahrnuje kvalitativni zmény informaéniho systému vzdy spojené se zménami funké&nosti nebo datového
rozhrani, které jsou feSeny v ramci investicnich ¢innosti/vydajti informacniho systému.
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Dil¢i faze

Specifikace procesi

Pfehodnoceni
pozadavkl

- radikalni pfehodnoceni pozadavku na informacni systém, které vede k rozhodnuti
o ukonceni provozu a ¢innosti informac¢niho systému, pokud nelze tyto pozadavky
naplnit v ramci dil¢i faze drzby informacniho systému,

- s ohledem na stafi pouzitych technologii mtze byt dalsi provoz a udrzba
informac¢niho systému nehospodarna a vyhodnéjsi je nahrada soucasného feseni
novym.

Ukonéeni provozu
a ¢innosti

- protokolarni projednani, naplanovani a rozhodnuti o ukonceni provozu a ¢innosti
informaéniho systému,

- zajisténi kontinuity sluzeb eliminovaného (vyfazovaného) informac¢niho systému,
- bezpecné nalozeni (ulozeni, archivace) s provozni dokumentaci informa¢niho
systému,

- bezpecné nalozeni s daty (uchovani, prevedeni, zniceni) informa¢niho systému.
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4.5 Financovani informacnich systému

4.5.1 Zdroje financovani informacnich systémii

Financovani informacnich systémt, resp. celé oblasti informacnich technologii, je primarné
realizovéano z celkového rozpoctu méstské ¢asti Praha 10 dle kazdoro¢niho navrhu rozpoctu
informacnich technologii, ktery je jeho dil¢i Casti. Po konetném schvaleni rozpoctu
zastupitelstvem lze finance Cerpat v souladu s rozpoctovymi pravidly a hospodafit s nimi dle
schvaleného rozpoctu.

Financovani informacnich technologii miize probihat také s finan¢nim piispévkem Evropské
unie (vyuziti operac¢nich programu strukturalnich fonda uréenych pro podporu modernizace
vetejné spravy a rozvoj informacni spolecnosti ve vefejné spraveé). V ptipadé pouziti
finan¢niho pfispévku EU postupuje meéstskd c¢ast v souladu s pravidly a povinnostmi
ptislusného dota¢niho titulu.

4.5.2 Plan financovani informac¢nich systémi

Plan financovani informacnich systému sestava z nasledujicich rozpoctovych plani:
1. Plan rozpoctu informacnich technologii.
2. Rozpoctovy vyhled informacnich technologii.
3. Plan rozpoctu informacnich projekti.

4.5.3 Zakladni pomérové finan¢ni ukazatele

Zakladnimi sledovanymi pomérovymi finan¢nimi ukazateli informacnich technologii jsou:

* ro¢ni vydaje na informacéni technologie jako procento celkovych vydaji méstské
¢asti,

* rocni procento investic na informacni technologie jako procento z celkovych vydaji
na investice méstské ¢asti.

4.5.4 Procesy financovani informacnich systému

Zakladni procesy probihajici v ramci pldnovani a fizeni financovani informacnich systému
jsou uvedeny v tab. €. 29.

Tabulka ¢. 29: Zakladni procesy financovani informacnich systému

Dil¢éi plan Proces

Ziskani podkladi pro rozpocet.

Analyza jednotlivych pozadavkd, stanoveni jejich priorit a finanéni ohodnoceni.

Stanoveni nakladovych stredisek.

Vytvoreni podkladti pro rozpocet na zakladé predikce nakladd a vynost podle vyvoje v
Rozpocet minulych obdobich a na zakladé diskuse s ostatnimi organizacnimi jednotkami, kterym
informacnich | Jsou poskytovany informacni sluzby.

technologii | Celkova kompletace podkladii pro rozpodet.

Uprava rozpoétu vzhledem k disponibilnim finanénim zdrojiim, moznostem financovéni
jednotlivych projektt a akei.

Stanoveni jednotlivych dil¢ich polozek rozpoctu podle stanovené rozpoctové skladby.

Schvaleni rozpoctu.
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Dil¢éi plan Proces

Rizeni (kontrola) rozpoétu a jeho zmén.

Sledovani pomérovych ukazatelti (min. ro¢ni vydaje na IT jako procento celkovych
vydajl a ro¢ni procento investic na IT jako procento z celkovych vydaji na investice).

Stanoveni obdobi rozpoétového vyhledu.

Rozpoctovy | Rozpoctovy vyhled pijmul.
vyhled
informaénich
technologii | Rozpo&tovy vyhled provoznich nakladd.

Rozpoctovy vyhled investi¢nich nakladu.

Aktualizace (zpfesnéni) rozpoc¢tového vyhledu.

Stanoveni pfedbézného portfolia informacnich projekti.

Hruby odhad néaklada projekta.

Vybér projekti urenych k realizaci — finalni portfolio informacnich projekta.

Rozpoctovy odhad nakladd projektd.

Rozpocet
informaénich | Vytvoreni rozpoc¢tu projekti.
projektt

Koneény odhad nakladi projektu.

Vytvoreni smérného planu nakladd projektd.

Rizeni (kontrola) smérného planu nakladii projektii a jeho zmén.

Rizeni financovani portfolia informacnich projektt.

4.5.5 Rozpocet informacnich technologii

Utelem rozpoétu informaénich technologii (IT rozpodet) je zachytit finanéni potieby agendy
IT na dané obdobi v kontextu celkovych finan¢nich potieb (rozpoctu) méstské casti.
Rozpocet informacnich technologii se zpracovavd na obdobi jednoho roku a obsahuje
polozky jednotlivych nakladovych a vynosovych uctl (v celkové vysi za dané obdobi a je-
li to relevantni, tak i v podrobnéj$im ¢asovém rozliSeni).
Oddéleni E - Governmentu a ICT neposkytuje ostatnim organiza¢nim jednotkdm informacni
IT sluzby definované prosttednictvim SLA?, tzn. kromé& rozpoctu celkovych nékladii a
vynosu nejsou zpracovavany detailni rozpocty na jednotlivé diléi sluzby.
V ramci agendy IT prakticky nedochazi az na malé vyjimky k realizaci vynosovych polozek
v penéznich jednotkéch, ale jedna se spiSe o subjektivni piinosy>.
Planovani rozpoctu informacnich technologii se obvykle déli na planovani skupiny vynost
a dvou zakladnich skupin néklada (z hlediska ucelu jejich vynalozeni):

= INCOMES - ptijmy (vynosy),

* CAPEX — kapitalové ¢i investi¢ni naklady,

= OPEX —neinvesti¢ni, provozni ¢i béZné naklady.

Zakladni rozpoctova skladba agendy IT je uvedena v tab. €. 30.

22 SLLA - Service Level Agreement - dohoda o urovni poskytovanych sluzeb.

2 Miize se napf. jednat o vynosy dosazené jeho prostiednictvim (napi. poplatek za vypis), uspora nakladi
generovanych jinymi subsystémy méstské ¢asti, ¢i ispora lidské prace.
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Tabulka ¢. 30: Zakladni rozpoctova skladba agendy IT méstské casti Praha 10

ID | Rozpoctova polozka - specifikace Typ
2111 | Pfijmy z poskytovani sluzeb a vyrobki INCOMES
6111 | Programové vybaveni (nad 60.000,- K¢&)

6119 | Ostatni nakup dlouhodobého nehmotného majetku

CAPEX
6121 | Budovy, haly a stavby
6125 | Vypocetni technika (nad 40.000,- K<)
5042 | Odmény za uZiti pocitacovych programi
5136 | Knihy, u¢ebni pomtcky a tisk
5137 | Drobny hmotny dlouhodoby majetek (do 40.000,- K<)
5139 | Nakup materialu jinde nezarazeny
5162 | Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci
5164 | Najemné

OPEX

5167 | Sluzby $koleni a vzdélavani
5168 | Zpracovani dat a sluzby souvisejici s informaénimi a komunika¢nimi technologiemi
5169 | Nakup ostatnich sluzeb
5171 | Opravy a udrzovani
5172 | Programové vybaveni (do 60.000,- K<)
5173 | Cestovné (tuzemské i zahrani¢ni)

4.5.6 Rozpoctovy vyhled informacnich technologii

Povinnost vypracovat rozpo¢tovy vyhled uklada zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych

pravidlech izemnich rozpocti. Rozpoctovy vyhled se sestavuje zpravidla na dobu 2-5 let

nasledujicich po roce, na ktery se sestavuje rozpocet.

4.5.7 Rozpocet informaénich projekti

Utelem rozpoétu informacnich projekti je zachytit finanéni potfeby informacnich projektt

na dané obdobi v kontextu celkovych financ¢nich potieb (rozpoctu) méstské casti.

Mezi informaéni projekty patfi veSkeré rozvojové informacni projekty, projekty fizeni
kvality a bezpec¢nosti informacénich systémul s vazbou na napliovani dlouhodobych cilii
kvality a bezpe¢nosti informac¢nich systémi, stejné jako informacni projekty s vazbou na
spravu zivotniho cyklu informacnich systému.
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S. Implementace informa¢ni koncepce

5.1 Realizace informacni koncepce

rowr

Vlastnikem informacni koncepce je méstska ¢ast Praha 10. Tajemnice ufadu méstské ¢asti
je z titulu své pozice vrcholové odpovédna za vytvaieni, aktualizaci, idrzbu, naplhovani,
realizaci a dohlizeni nad dodrZzovanim informacni koncepce.

Realizace informac¢ni koncepce je uskutecnovana prostiednictvim souboru Cinnosti a aktivit
vedoucich k naplnéni této informacéni koncepce. Minimalné se jedna o ¢innosti:

= praktické napliovani informacni koncepce a jejich piiloh,
» udrZovani informacni koncepce a jejich piiloh v aktudlnim stavu.

Na realizaci informacni koncepce se podili vSechny organizacni jednotky:

* (Oddéleni E - Governmentu a ICT — pfedevsim po strance odborné a realizacni,

» Ostatni organiza¢ni jednotky — pfedevs§im po strance uZivatelske,

» Tajemnice Gfadu méstské ¢asti — predevsim po strance fidici, kontrolni a schvalovaci,
= Rada méstské Casti — pfedevsim po strance fidici a schvalovaci,

= Zastupitelstvo méstské ¢asti — predevsim po strance schvalovaci.

Diléi odpovédnosti za jednotlivé oblasti realizace informacni koncepce a jednotlivé oblasti
splnéni zakonnych povinnosti jsou obsahem tabulek ¢. 31 a 32.

Tabulka ¢. 31: Dil¢i odpoveédnosti za jednotlivé oblasti realizace Informacni koncepce
méstské casti Praha 10

Oblast odpovédnosti Odpovida

vytvaieni zamérii na pofizeni nebo vytvoreni novych IS Vedouci oddé€leni E - Governmentu a ICT

L o _ , Tajemnice Gfadu méstské ¢asti
schvalovani zdmérti na pofizeni nebo vytvoreni novych IS . .
Rada méstské casti

fizeni kvality IS Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT
fizeni bezpecnosti IS Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT
fizeni postupil pro pofizovani a vytvareni IS Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT
koordinace ¢innosti v oblasti rozvoje IS Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT
pfiprava informacnich projektd (planu rozvoje IS) Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT

L, ., o , . Tajemnice ufadu méstské ¢asti
schvalovani informacnich projektt (planu rozvoje IS) .
Rada méstské Casti

zaji$téni provozu a Gdrzby IS Vedouci oddé€leni E - Governmentu a ICT
vyhodnocovani dodrZzovani souladu provozovani IS Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT
koordinace a vyhodnocovani fizeni zmen Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT
fizeni ukonCovani provozu IS Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT
vytvareni a udrzba planu financovani IS Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT

L o Tajemnice Gfadu meéstské casti
schvalovani planu financovani IS . Lo, .
Rada méstské ¢asti

pfiprava zmén a tvorba novych verzi IK Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT

schvalovani zmén IK a jejich novych verzi Tajemnice ufadu méstské Casti
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Oblast odpovédnosti

Odpovida

Rada méstské casti

piiprava nové IK pred ukoncenim platnosti stavajici

Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT

provadéni vyhodnocovani dodrzovani IK a vyhotoveni zapisu
0 ném

Nezavisla osoba

Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT

navrh opatieni na zaklad¢ zjisténi pii vyhodnocovani

Vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT

schvalovani opatfeni na zaklad¢ zjisténi pfi vyhodnocovani

Tajemnice ufadu méstské Casti

schvaleni zapisu o vyhodnoceni

Tajemnice Gfadu méstské ¢asti

Tabulka €. 32: Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti

splnéni zadkonnych povinnosti

Zakonna povinnost

Odpovida

spolupracovat s Ministerstvem vnitra pfi plnéni jeho ukolt

spolupracovat s Ministerstvem vnitra pfi provadéni kontroly na
misté dle zakona o statni kontrole

predlozit Ministerstvu vnitra k vyjadfeni navrhy dokumentaci
programti obsahujici pofizeni, obnovu a provozovani
informac¢nich a komunikaénich technologii

predlozit Ministerstvu vnitra k vyjadieni investiéni zaméry akci
poftizeni, obnovy a provozovani informaénich a komunikaénich
technologii — pfesné podminky viz zdkon

uvefejiovat ¢iselniky, pokud jsou jejich spravci a neni zdkonem
stanoveno jinak, a to i zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup

predavat Ministerstvu vnitra udaje do informacéniho systému
o datovych prvcich v elektronické podobé, ve formé a

s technickymi nalezitostmi stanovenymi provadécim pravnim
predpisem

zajistit, aby vazby jimi provozovaného informacniho systému na
informacni systémy jiného provozovatele byly uskutechovany
prostfednictvim referencniho rozhrani s vyuzitim datovych prvka
vyhlasenych ministerstvem a vedenych v informa¢nim systému
o datovych prvcich

Tajemnice ufadu méstské casti
Vedouci oddéleni E - Governmentu a
ICT

prokazat atestem zpusobilost informacniho systému k realizaci
vy$e uvedenych vazeb

zpiistupiiovat ministerstvu v elektronické podobé¢, ve forme a
s technickymi nalezitostmi stanovenymi provadécim pravnim
predpisem, bez zbyte¢ného odkladu informace o jimi
provozovaném informacnim systému a jim poskytovanych
sluzbach a pouzivanych datovych prvcich, a to za ucelem
uvetejnéni v IS o ISVS a IS o DP

odstranit zjisténé nedostatky ve lhité stanovené Ministerstvem
vnitra

vytvaret a vydavat informacni koncepci, uplatiiovat ji v praxi a
vyhodnocovat jeji dodrzovani

vytvaret a vydavat provozni dokumentaci k jednotlivym ISVS,
uplatiiovat ji v praxi a vyhodnocovat jeji dodrZzovani

zajistit si atest dlouhodobého fizeni ISVS
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Zikonna povinnost Odpovida

zajiStovat bezpeénost ISVS v rozsahu odpovidajicim alespon
minimalnim bezpe¢nostnim pozadavkiim k zajisténi davérnosti,
integrity a dostupnosti zpracovavanych informaci dle provadéciho
predpisu

5.2 Vyhodnoceni informac¢ni koncepce

Vyhodnoceni informaéni koncepce je zdkladnim kontrolnim mechanismem zajiStujicim
zpétnou vazbu o realizaci (aktualnosti, efektivnosti, u¢innosti, mife naplnéni) informacni
koncepce.

Vyhodnoceni informaéni koncepce probiha metodou dekompozice informacni koncepce na
hlavni oblasti (a tyto dale na dil¢i oblasti), kterym je ptifazena odpoveédnost jednotlivych roli

v rdmci organizacni struktury méstské ¢asti Praha 10 za jejich realizaci, a jejich naslednou
expertni analyzou. Témito hlavnimi oblastmi informacni koncepce jsou:

* informacni systémy,

* rozvoj informacnich systém,

» kvalita informacnich systémd,

* bezpecnost informacnich systémd,

= gsprava informacnich systémi,

* financovani informacnich systémd,
* implementace informacni koncepce.

Vyhodnoceni informacni koncepce provadi osoba (resp. organizacni jednotka) nezavisla na
realizaci informacni koncepce, a to za odborné asistence zpracovatele informacni koncepce.

Vystupy vyhodnoceni informaéni koncepce jsou:

* report analyzovanych nedostatkd,
= report navrhovanych opatieni,
= report schvalenych opatteni.

Kazd¢ realizované vyhodnoceni informac¢ni koncepce je blize specifikovano v pfiloze €. 1 —
dokumentu ,,Zapis o vyhodnoceni informaéni koncepce. Pfiloha €. 1 se aktualizuje
minimaln¢ 1x ro¢né, tzn., Ze také vyhodnoceni, revize a aktualizace informacni koncepce
probihd minimalné 1x ro¢né.

Vypracovani nové informacni koncepce probihd 1 x za 5 rokt, pfi¢emz ze strany vedeni
méstské Casti mize dojit ke strategickému rozhodnuti o pfedasném vypracovani nové
informacni koncepce.
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Prilohy informacni koncepce

Nedilnou soucasti informacni koncepce jsou piilohy specifikované v nasledujici tabulce

¢. 33.
Tabulka €. 33: Pfilohy Informacéni koncepce méstské ¢asti Praha 10
ID | Nazev prilohy Specifikace Soubor
Obsahuje expertni
Zapis analyzu informacni
Ptiloha | o vyhodnoceni koncepce, popis . .
N . e , Zapis_audit_IK_Praha_10.docx
¢. 1 |informacni analyzovanych
koncepce nedostatki a popis
navrhovanych opatfeni.
Obsahuje popisy dopadi
cili, principt a zasad
Informacni koncepce
Uvedeni Ceské republiky na
Informacni Informacni koncepci
koncepce méstské ¢asti Praha 10,
Piiloha mestské Casti popisy soucasnych a
&9 Praha 10 do plénovan}'fch stavl, ana |IK_Praha 10_soulad_IK_CR.docx
' souladu s to navazujicich
Informacni realizacnich projekt
koncepci Ceské | méstské &asti, jez jsou
republiky voditkem pro realizaci
digitalni transformace
méstské ¢asti a jeho
ufadu.
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1. Identifikace dokumentu

1.1 Identifikacni udaje dokumentu

Tabulka €. 1: Zakladni identifikacni udaje dokumentu

Nazev dokumentu

Zapis z auditu informacni koncepce Méstské Casti Praha 10

Nézev a sidlo organu

Méstska ¢ast Praha 10

vefejné spravy Vrsovicka 68
101 38 Praha 10
Identifika¢ni ¢islo 00063941

Typ organu vetejné
spravy

Meéstska Cast

Nezavisly hodnotitel Ing. Martina Floridnova
Vedouci odboru hospodarské spravy
+420 267 093 688
martina.floridnova@prahal0O.cz

Odborny hodnotitel Jan Vojtéch Binder

Zpracovatel vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT
+420 267 093 642
jan.binder@prahalO.cz

Schvalovatel Ing. Martin Slavik
Tajemnik
+420 267 093 441
martin.slavik@prahalQ.cz

Datum zpracovani 24.6.2019

Datum schvéleni 28.6.2019

Datum platnosti 1.7.2019

Datum ukonceni platnosti | 30. 6. 2020

Pocatecni verze 1.0

Aktuélni verze 3.0

Soubor Zapis_audit_IK_Praha_10.pdf

Ulozeni http://server7/intranet/

Pocet stran 42

Pocet ptiloh 2
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Diivérnost Stiedni stupenn (provozni informace — informace spojené
s pfedmétem Cinnosti a provozem mestské cCasti; pristup
k informacim je vazan na splnéni specifickych podminek).

1.2 Verze dokumentu

Verze dokumentu jsou chronologicky fazené od nejnovéjsi k nejstarsi.
Verze dokumentu jsou oznaceny dvéma Cisly, odd€lenymi teckou:
» hlavni ¢islo verze, které odliSuje verze s vyznamnymi zménami,
= vedlejsi ¢islo verze, které odliSuje drobnéjsi zmény.
Verze dokumentu obsahuje popis a odiivodnéni zmén oproti ptedchozi verzi a identifikaci

prislusnych ¢asti, které byly zménény.

1.2.1 Verze 3.0

Tabulka €. 2: Zakladni identifika¢ni udaje verze 3.0 dokumentu

Nézev dokumentu Zapis z auditu informacéni koncepce Méstské ¢asti Praha 10
Verze 3.0
Nezavisly hodnotitel Ing. Martina Floridnova

Vedouci odboru hospodatské spravy
+420 267 093 688
martina.florianova@prahalO.cz

Odborny hodnotitel Jan Vojtéch Binder
Zpracovatel vedouci odd¢leni E - Governmentu a ICT
+420 267 093 642
jan.binder@prahal0.cz
Schvalovatel Ing. Martin Slavik
Tajemnik
+420 267 093 441
martin.slavik@prahalO.cz
Datum zpracovani 24.6.2019
Datum schvéleni 28.6.2019
Datum platnosti 1.7.2019
Soubor Zapis_audit_IK_Praha_10.pdf
Ulozeni http://server7/intranet/
Pocet stran 42
Pocet ptiloh 2
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Tabulka ¢. 3: Historie zmén dokumentu mezi verzemi 3.0 a 2.0

Zmeénéna ¢ast

Popis a odiivodnéni zmény

Tabulka ¢. 10

Aktualizace casového harmonogramu auditu Informacni
koncepce M¢éstské ¢asti Praha 10

Tabulky ¢. 11-17

Aktualizace expertni analyzy Informaéni koncepce Méstské
¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 18

Aktualizace reportu analyzovanych nedostatkli Informacni
koncepce M¢éstské ¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 19

Aktualizace reportu navrhovanych opatfeni Informacni
koncepce M¢éstské ¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 20

Aktualizace reportu schvélenych opatfeni Informacni
koncepce Informacni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 21

Aktualizace vyhodnoceni informacnich projekti Méstské
¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 22

Aktualizace vyhodnoceni cili kvality a bezpecnosti
informacnich systémt Méstské ¢asti Praha 10

1.2.2 Verze 2.0

Tabulka €. 4: Zakladni identifika¢ni udaje verze 2.0 dokumentu

Nazev dokumentu

Zapis z auditu informaéni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Verze 2.0

Nezavisly hodnotitel Ing. Martina Floridnova
Vedouci odboru hospodaiské spravy
+420 267 093 688
martina.florianova@prahalO.cz

Odborny hodnotitel Jan Vojtéch Binder

Zpracovatel vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT
+420 267 093 642
jan.binder@prahalO.cz

Schvalovatel Ing. Martin Slavik
Tajemnik
+420 267 093 441
martin.slavik@prahalQ.cz

Datum zpracovani 29.6.2018

Datum schvaleni 29. 6. 2018

Datum platnosti 1.7.2018
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Soubor Zapis_audit_IK_Praha_10.pdf
UloZeni http://server7/intranet/

Pocet stran 42

Pocet ptiloh 2

Tabulka ¢. 5: Historie zmén dokumentu mezi verzemi 2.0 a 1.0

Zmeénéna ¢ast

Popis a odivodnéni zmény

Tabulka ¢. 6

Aktualizace zakladnich identifika¢nich udaji Informacni
koncepce M¢éstské ¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 8

Aktualizace ¢asového harmonogramu auditu Informacni
koncepce M¢éstské ¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 9

Aktualizace expertni analyzy ¢asti ,,Informacéni systémy*
Informacni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 10

Aktualizace expertni analyzy ¢asti ,,Rozvoj informacnich
systémi* Informacéni koncepce Méstské Casti Praha 10

Tabulka ¢. 12

Aktualizace expertni analyzy ¢asti ,,Bezpecnost
informacnich systéma* Informacni koncepce Méstské Casti
Praha 10

Tabulka ¢. 13

Aktualizace expertni analyzy ¢asti ,,Sprava informacnich
systémi* Informacéni koncepce Méstské Casti Praha 10

Tabulka ¢. 16

Aktualizace reportu analyzovanych nedostatkli Informaéni
koncepce Méstské €asti Praha 10

Tabulka ¢. 17

Aktualizace reportu navrhovanych opatteni Informacni
koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 18

Aktualizace reportu schvélenych opatfeni Informac¢ni
koncepce Informacéni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 19

Aktualizace vyhodnoceni informacnich projekti Méstské
¢asti Praha 10

Tabulka ¢. 20

Aktualizace vyhodnoceni cilll kvality a bezpe¢nosti
informacnich systémi Méstské ¢asti Praha 10

1.2.3 Verze 1.0

Tabulka €. 6: Zakladni identifika¢ni udaje verze 1.0 dokumentu

Nazev dokumentu

Zapis z auditu informacni koncepce Méstské Casti Praha 10

Verze

1.0

Nezavisly hodnotitel

Ing. Martina Florianova
Vedouci odboru hospodaiské spravy
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+420 267 093 688
martina.florianova@prahal0.cz
Odborny hodnotitel Ing. Markéta Kotkova
Zpracovatel Vedouci referatu ICT
+420 267 093 606
marketa.kotkova@prahal0.cz
Schvalovatel Ing. Martin Slavik
Tajemnik
+420 267 093 441
martin.slavik@prahalQ.cz
Datum zpracovani 27.6.2017
Datum schvaleni 4.7.2017
Datum platnosti 4.7.2017
Soubor Zapis_audit_IK_Praha_10.pdf
UloZeni http://server7/intranet/
Pocet stran 40
Pocet ptiloh 2

Tabulka ¢. 7: Historie zmén dokumentu mezi verzemi 1.0 a ,,0.0°

Zménéna Cast Popis a odivodnéni zmény
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2.  Zapis z auditu informacni koncepce

2.1 U¢el auditu

Audit informacni koncepce je zdkladnim kontrolnim mechanizmem zajist'ujicim zpétnou
vazbu o realizaci (aktudlnosti, efektivnosti, i¢innosti, mife naplnéni) Informacni koncepce

Méstskeé ¢asti Praha 10.

2.2 Auditovana dokumentace

Auditovanou dokumentaci je Informacni koncepce Méstské asti Praha 10 v¢. jejich piiloh.
Auditovand dokumentace a zapis z provedeného auditu jsou uchovavany 10 let od data

ukondéeni auditu.

2.2.1 Identifika¢ni udaje informacni koncepce

Zakladni identifika¢ni udaje Informacni koncepce Mé&stské casti Praha 10 jsou obsahem
tabulky €. 8.

Tabulka ¢. 8: Zakladni identifika¢ni udaje Informacni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Nézev dokumentu Informacni koncepce Méstské casti Praha 10
Nézev a sidlo organu Méstské ¢ast Praha 10
verejne spravy Vrsovicka 68
101 38 Praha 10
Identifikacni ¢islo 00063941

Typ organu vetejné spravy | Méstska cast

Zpracovatel Jan Vojtéch Binder

vedouci oddéleni E - Governmentu a ICT
+420 267 093 642
jan.binder@prahal0.cz

Schvalovatel Ing. Martin Slavik
Tajemnik

+420 267 093 441
martin.slavik@prahalO.cz

Datum zpracovani 14. 6. 2016
Datum schvéleni 24.6.2016
Datum platnosti 1.7.2016

Datum ukonceni platnosti | 30. 6. 2021



http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOq6uH15rMAhUFfxoKHRZOCG0QjRwIBw&url=http://www.praha10.cz/mestska-cast/o-praze-10/mestsky-znak-vrsovic.aspx&psig=AFQjCNGXwH9pbU9aHZmeve32PLkyjVPdFA&ust=1461154555791143

ZAPIS Z AUDITU INFORMACNI KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10

Pocatecni verze

1.0

Aktualni verze

2.0

Soubor Informacni_koncepce_Praha_final_auditl.pdf

Ulozeni http://server7/intranet/

Pocet stran 50

Pocet ptiloh 4

Diivérnost Stiedni stupent (provozni informace — informace spojené

s predmétem cinnosti a provozem méstské Casti; pristup
k informacim je vazan na splnéni specifickych podminek).

2.2.2 Prilohy informacni koncepce

Ptilohy Informaéni koncepce Méstské ¢asti Praha 10 jsou vyjmenovany v tabulce €. 9.

Tabulka €. 9: Pfilohy Informacni koncepce Méstské casti Praha 10

ID Nva,zev Specifikace Soubor
prilohy
Obsahuje zasobnik
informacnich systémd,
Piiloha Portfolio katalog informacnich '
&1 informac¢nich | systému a vyfazené Portfolio_IS_Praha_10.pdf
’ systémul informacni systémy, v¢.
charakteristik jednotlivych
informacnich systémd.
Obsahuje zasobnik
informacnich projekti,
PHloha Portfolio katqlog informacnich .
&9 informacnich | projektl a vyfazené Portfolio_IP_Praha_10.pdf
' projektl informacni projekty, v¢.
¢asového harmonogramu
jejich prabehu.
Obsahuje plan rozpoctu
Plan informacnich technologii,
vai loha ﬁnancoxiér}i 'rozpoét?V}:/ vyhled ., | Plan_financovani_IS_Praha_10.pdf
¢.3 |informacnich |informacnich technologii
systémul a plan rozpoctu
informacnich projektt.
Obsahuje expertni analyzu
Piiloha Zépis z auditu infqrmaéni koncepce, ‘ .
&4 informacni popis analyzovanych Zapis_audit_IK_Praha_10.pdf
' koncepce nedostatk a popis
navrhovanych opatfeni.
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2.3 Auditorsky tym

Audit informacni koncepce provadi osoba (resp. organizacni jednotka) nezéavisla na realizaci
informacni koncepce — vedouci odboru hospodarské spravy, a to za odborné asistence
zpracovatele informacni koncepce — vedouciho oddéleni E - Governmentu a ICT.
Auditorsky tym tedy primarné tvofi tyto dvé osoby. Nicméné auditem informacni koncepce
jsou dot¢eny vSechny na informacni koncepci néjakym zplisobem zainteresované osoby,

tedy v podstaté vSichni zaméstnanci Méstské ¢asti Praha 10.

2.4 Metodika auditu

Problematika informacni koncepce je velmi Sirokd, a pti provadéni komplexniho auditu je
tedy vhodné ji rozdélit na dil¢i oblasti respektujici jednotlivé funkéni celky. Klicové je
zachovani dekompozic a pohledd na koncepci, zajistujicich soudrznost zjisténych informaci
a slozeni celkového obrazu informacni koncepce na konci auditu.
Audit Informacni koncepce Méstské Casti Praha 10 tedy probiha metodou dekompozice
informac¢ni koncepce na hlavni oblasti (a tyto dale na dil¢i oblasti), kterym je pfifazena
odpovédnost jednotlivych roli v ramci organizaéni struktury Méstské ¢asti Praha 10 za jejich
realizaci, a jejich naslednou expertni analyzou. Témito hlavnimi oblastmi informacni
koncepce jsou:

* informacni systémy,

* rozvoj informacnich systémt,

= kvalita informacnich systémi,

* Dbezpecnost informacnich systémd,

» gsprava informacnich systémi,

» financovani informacnich systémd,

* implementace informacni koncepce.

2.5 Casovy harmonogram auditu

Je Zadouci, aby audit informaéni koncepce byl proveden pecliv€, systematicky a
s relevantnimi vystupy. Na druhou stranu by nem¢l byt vlekly a trvat ptili§ dlouho. Jako
maximalni se jevi Ctyfi pracovni, resp. kalendaini tydny:

1. tyden — pfiprava auditu,

2. tyden — vlastni audit,

10
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3. tyden — vlastni audit,

4. tyden — zapis z auditu.

ZAPIS Z AUDITU INFORMACNI KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10

Audit Informacni koncepce M¢stské ¢asti Praha 10 probihal dle ¢asového harmonogramu

uvedeného v nésledujici tabulce €. 10.

Tabulka ¢&. 10: Casovy harmonogram auditu Informaéni koncepce Méstské asti Praha 10

Milnik Datum Specifikace ¢innosti
o ) Ptfedani auditované dokumentace.
Datum zah4jeni auditu 3.6.2019 y . i
Ptiprava na vlastni audit.
Datum zahajeni vlastniho auditu 10. 6. 2019
an] ‘ Vlastni audit.
Datgm ukonceni vlastniho 24 6.2019
auditu
Vytvoteni zapisu z auditu.
Datum ukonéeni auditu 28.6.2019 yrvoreni zapisu z auditu
Schvaleni zépisu z auditu.
e ) Ptfedani auditované dokumentace.
Datum zah4jeni dal§iho auditu 1. 6.2020

Ptiprava na vlastni audit.

11
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2.6 Vlastni audit — expertni analyza informa¢ni koncepce

2.6.1 Informacni systémy
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Expertni analyza ¢asti ,,Informacni systémy* informacni koncepce je obsahem nésledujici tabulky.

Tabulka ¢. 11: Expertni analyza ¢asti ,,Informacni systémy* Informacni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Splnéno/
Dil¢i oblast , Splnéno Analyzované . Gl
vyhodnoceni Rack s vyhradou/ |nedostatky Navrhovana opatfeni
Nesplnéno
Obsahuje zasobnik informaénich systémi.! Splnéno - -
Zasobnik informac¢nich systémi je aktualni.? Splnéno - -
Portfolio ] ]
informacnich Obsahuje katalog informaénich systémi.’ Splnéno - -
systemu Katalog informacnich systém je aktudlni.* Splnéno - -
(Ptiloha ¢. 1 IK)
Obsahuje vyfazené informaéni systémy.> Splnéno - -
Seznam vyfazenych informa¢nich systémi je aktualni.® Splnéno - -

I Tabulka ¢. 4 v Ptiloze ¢. 1 IK a tabulka ¢. 6 v IK.

2 Vyhled max. 5 rokii doptedu od soucasného stavu.

3 Tabulka ¢. 5 v Pfiloze ¢. 1 IK a tabulka ¢. 7 v IK.

4 Soucasny stav.

5 Tabulka ¢&. 25 v Piiloze ¢. 1 IK a tabulka ¢. 8 v IK.

6 Pohled max. 5 rokti dozadu od souc¢asného stavu.

12
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Spinéno/
Dil¢i oblast , Splnéno Analyzované a Do
vyhodnoceni Vyrok s vyhradou/ |nedostatky INENAF O LE (T
Nesplnéno
Obsahuje vSechny charakteristiky (tabulky blizsi specifikace) Splnéno s U nékterych listd Postupné doplnéni
jednotlivych katalogovych listl informaénich systém.” vyhradou informace. charakteristik.
Je aktualizovano pribézné (v ptipad¢é vyznamnych zmén), minimalné Splnéno s Neaktualizovano Nastaveni procesu prubézné a
vSak 1x ro¢né, pficemz jsou dodrZzovany terminy periodické aktualizace. vyhradou prabézné. periodické aktualizace.

7 Pfedevsim informaénich systémii vefejné spravy.

13


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOq6uH15rMAhUFfxoKHRZOCG0QjRwIBw&url=http://www.praha10.cz/mestska-cast/o-praze-10/mestsky-znak-vrsovic.aspx&psig=AFQjCNGXwH9pbU9aHZmeve32PLkyjVPdFA&ust=1461154555791143

2.6.2 Rozvoj informac¢nich systémii
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Expertni analyza ¢asti ,,Rozvoj informacnich systémt‘ informacni koncepce je obsahem nésledujici tabulky.

Tabulka ¢. 12: Expertni analyza ¢ésti ,,Rozvoj informacnich systéma* Informaéni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Spinéno/
Dil¢i oblast , Splnéno Analyzované . Gl
vyhodnoceni Vyrok s vyhradou/ nedostatky Navrhovana opatfeni
Nesplnéno
Obsahuje z4sobnik informaénich projektt.? Splnéno - -
Zasobnik informacnich projekti je aktualni.’ Splnéno - -
Obsahuje katalog informacnich projektt.'” Splnéno - -
Portfolio informacnich ) L. .. 1 B
projekti Katalog informaénich projektd je aktualni. Splnéno - -
(Pfiloha ¢. 2) Obsahuje vyfazené informaéni projekty.'? Splnéno - -
Seznam vyfazenych informa¢nich projektti je aktudlni.!3 Splnéno - -
Obsahuje vSechny charakteristiky (tabulky blizsi specifikace) jednotlivych Splnéno s A Postupné doplnéni
zasobnikovych informacnich projekti. vyhradou Nekompletni udaje. charakteristik.

8 Tabulka ¢. 4 v P#iloze ¢. 2 IK a tabulka ¢. 9 v IK.

° Vyhled max. 5 rokii doptedu od soucasného stavu.

10 Tabulka &. 19 v Pfiloze ¢. 2 IK a tabulka ¢&. 10 v IK.

' Soucasny stav.

12 Tabulka ¢. 20 v Pfiloze &. 2 IK a tabulka &. 11 v IK.

13 Pohled max. 5 rokd dozadu od souc¢asného stavu.
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Spinéno/
Dil¢i oblast , Splnéno Analyzované a Do
vyhodnoceni Vyrok s vyhradou/ | nedostatky INENAF O LE (T
Nesplnéno
Qbsahujf: Plany (t.abugky) klicovych aktivit jednotlivych zasobnikovych Splneno ] Nekompletni tdaje. | Postupné doplnéni plant.
informacnich projekti. vyhradou
Je aktualizovano prubézné, minimalné vSak 1x ro¢né, pficemz jsou "
Splnéno - -

dodrzovany terminy periodické aktualizace.
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2.6.3 Kvalita informacnich systému
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Expertni analyza ¢asti ,,Kvalita informacnich systémi* informacni koncepce je obsahem nasledujici tabulky.

Tabulka €. 13: Expertni analyza ¢asti ,,Kvalita informac¢nich systémuti* Informac¢ni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

kvality informacnich
systému

kvality informacnich systémt.

Spinéno/
Dil¢i oblast g SpInéno a 2 e
, Vyrok p Analyzované nedostatky Navrhovana opatreni
vyhodnoceni s vyhradou/
Nesplnéno
Doplnéni systémové dokumentace v

Existuje ke vSem spravovanym informacnim systémiim | Splnénos | Nekompletni systémova soucinnosti s dodavateli. U novych

vetejné spravy. vyhradou | dokumentace. systémt povinny pozadavek dodavky
Systémova systémové dokumentace.
dokumentace

< s s < . .. |Poz k idelné (1b&zné
o1 vy x L, Splnéno s | Probiha narazove dle moznosti ozadfive prav1’de nea priib&Zné
Je prubézné aktualizovana. g L. . aktualizace systémové dokumentace
vyhradou | ve spolupraci s dodavateli. N o
smérem k dodavatelim.
Existuje ke vSem spravovanym informacnim systémim N
. . AR Splnéno - -

Uzivatelska vetejné spravy.
dokumentace

Je prubézné aktualizovana. Splnéno - -
Rizeni kvality aktiv Probiha v souladu se schvalenymi postupy a Solnéno ) i
informacnich systémfi | stanovenymi kvalitativnimi parametry.'* p
Stanoveni . "oz

, e V souladu se schvalenymi postupy probiha

dlouhodobych cilti . e o artsr t ke N

stanovovani dlouhodobych cilti a dil¢ich vécnych cila Splnéno - -

14 Tabulky ¢&. 12, 13, 14 v IK.
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Spinéno/
Dil¢i oblast , Splnéno . . Aol
vyhodnoceni Vyrok s vihradou/ Analyzované nedostatky Navrhovana opatreni
Nesplnéno
Implementzrlce e V souladu se schvalenymi postupy probiha napliiovani
dlouhodobych cilti , e o 171 < e - o
o o dlouhodobych cilii a dil¢ich véenych cilti kvality Splnéno - -
kvality informac¢nich . o . o
o informacnich systému.
systemu
Vyhodnoceni V souladu se schvalenymi postupy (v ramci auditu
dlouhodobych cilt informacni koncepce) probihd vyhodnocovani Solnéno ) i
kvality informacnich dlouhodobych cilt a dil¢ich vécnych cilt kvality p
systému informacnich systémd.
V souladu se schvalenymi postupy probiha revize
Ko dostudog | ool i i ity
cilii kvality M yr peny Splnéno |- -

informacnich systému

dil¢ich véenych cilt, ptip. aktualizace stavajicich cilii a
dil¢ich vécnych cilii a stanoveni novych cilt a dil¢ich
vécnych cilt).

17


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOq6uH15rMAhUFfxoKHRZOCG0QjRwIBw&url=http://www.praha10.cz/mestska-cast/o-praze-10/mestsky-znak-vrsovic.aspx&psig=AFQjCNGXwH9pbU9aHZmeve32PLkyjVPdFA&ust=1461154555791143

2.6.4 Bezpecnost informacnich systémii
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Expertni analyza ¢asti ,,Bezpecnost informacnich systémti*“ informac¢ni koncepce je obsahem nasledujici tabulky.

Tabulka €. 14: Expertni analyza ¢asti ,,Bezpecnost informacnich systémii*“ Informacni koncepce Méstské casti Praha 10

bezpecnosti informacnich
systému

cilti a dil¢ich vécnych cilti bezpecnosti informacnich systémil.

Spinéno/
Dil¢i oblast vyhodnoceni | Vyrok BN ATELPOLY Navrhovana opatieni
y y s vyhradou/ |nedostatky P
Nesplnéno

Existuje v pozadovaném rozsahu a svou uc¢innosti pokryva vSechny Solnéno i )

spravované informacni systémy vetejné spravy. p
dBelfpecnostm Probiha narazové dle | Pozadavek pravidelné a

oOkumentace o1 v x ., Splnéno s | moznosti ve pribézné aktualizace
Je prubézné aktualizovana. j . N ,
vyhradou | spolupraci s bezpecnostni dokumentace,
dodavateli. bude realizovano ISO 2700x.

Rizeni bezpe&nostnich s s S
rizik a bezpecnostnich F’roblrhg v souladu se schvalenymi postupy a stanovenymi principy Splnéno i )
. . fizeni rizik.
incidentti
Rizeni bezpe&nosti aktiv | Probiha v souladu se schvalenymi postupy a stanovenymi Solnéno i )
informacnich systému bezpe&nostnimi parametry. ' p
Stanoveni dlouhodobych |V souladu se schvalenymi postupy probiha stanovovani
cilti bezpeénosti dlouhodobych cila a dil¢ich vécnych cili bezpeénosti informaénich Splnéno - -
informacnich systému systému.
Implementace
dlouhodobych cila V souladu se schvalenymi postupy probiha napliiovani dlouhodobych Splnéno i )

15 Tabulka ¢. 18 v IK.
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Spinéno/
Dil¢i oblast vyhodnoceni | Vyrok Spinéno | Analyzované Navrhovana opatreni
v v s vyhradou/ |nedostatky P
Nesplnéno
Vyhodnoceni s A P <
, e V souladu se schvalenymi postupy (v ramci auditu informacni
dlouhodobych cilii o i , e o 1r1xs N
.o . koncepce) probihd vyhodnocovani dlouhodobych cilti a dil¢ich Splnéno - -
bezpecnosti informacnich | , " e y .. s e
o vécnych ciltl bezpecnosti informacnich systému.
systemu
V souladu se schvalenymi postupy probiha revize dlouhodobych cilt
Revize dlouhodobych cilt | a dil¢ich vécnych cild bezpecnosti informacnich systémi (vyrazeni
bezpecnosti informacnich | naplnénych cilt a dil¢ich vécnych cild, pfip. aktualizace stavajicich Splnéno - -

systému

cilt a dil¢ich vécnych cild a stanoveni novych cilti a dil¢ich vécnych
cila).
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2.6.5 Sprava informacnich systému

Expertni analyza ¢asti ,,Sprava informacnich systémua* informacni koncepce je obsahem nasledujici tabulky.

Tabulka €. 15: Expertni analyza ¢ésti ,,Sprava informacnich systémi* Informacni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Splnéno/
. ¢ ¢ SpInéno Analyzované Navrhovana
Dil¢i oblast vyhodnoceni Vyrok P Y -
s vyhradou/ nedostatky opatreni
Nesplnéno
Planovani informacnich Jsou dodrzovany procesy, zdsady a postupy pro planovani Solnéno
systémui informacnich systémd. p
Potizeni informaénich systému ..Tsou doc}rzrovany procesy, zdsady a postupy pro pofizovani Splnéno - -
informacnich systémt.
. . , o |Jsou dodrzovany procesy, zasady a postupy pro provoz informacnich <
Provoz informacnich systémi . Splnéno - -
systemu.
Pfehodnoceni informacnich Jsou dodrzovany procesy, zasady a postupy pro ptehodnocovani Solnéno i )
systému informacnich systémd. p
. s Kazdému informac¢nimu systému je pridélena role systémového o
Systémovy spravce , Splnéno - -
spravce.
" L Kazdému informaénimu systému je pfidélena role bezpeénostniho .
Bezpecnostni spravce , Splnéno - -
spravce.
Kli¢ovy uzivatel Kazdému informacnimu systému je ptid€lena role klicového uzivatele. Splnéno - -
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2.6.6 Financovani informa¢nich systémii

Expertni analyza ¢asti ,,Financovani informacnich systémt‘ informac¢ni koncepce je obsahem nasledujici tabulky.

Tabulka €. 16: Expertni analyza ¢asti ,,Financovani informac¢nich systémt* Informaéni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

informacnich systému

projektt.

Splnéno/
. q 2 Splnéno Analyzované Navrhovana
U0 2RI U AR TTLS s vyhradou/ |nedostatky opatieni
Nesplnéno
Finan¢ni fizeni s s ;o N
informaénich systémi Probiha v souladu se schvalenymi postupy a platnymi piedpisy. Splnéno - -
Finanéni IT ukazatele'® Jsou pritbézné, minimalng viak 1x ro¢ng, predikovéany a optimalizovany. Splnéno - -
Obsahuje ro¢ni plan vSech relevantnich nakladd, pfip. vynost. Splnéno - -
Rozpocet informacnich
technologii Je zpracovavan a schvalovan v ro¢ni periodicité a aktualizovan prubézné dle .
o s . Splnéno - -
schvalenych rozpoctovych zmén.
Rozpoctovy vyhled Obsahuje vyhled nakladd, pfip. vynost na dobu 2-5 let doptedu. Splnéno - -
informagnich technologii Je zpracovavan a schvalovan v ro¢ni periodicité. Splnéno - -
Obsahuje smérny plan vsech relevantnich nakladt kazdého IT projektu. Splnéno - -
Rozpocet informacnich
projektii Je zpracovavan a schvalovan v roéni periodicité a aktualizovan prubézné dle .
o s . Splnéno - -
schvalenych rozpoctovych zmén.
. (L, Obsahuje diléi plany financovani: plan rozpoctu informacnich technologii,
Plan financovani o : . -/ . ‘o o N
rozpoctovy vyhled informacnich technologii a plan rozpoctu informacnich Splnéno - -

16 Tabulka ¢. 4 v Piiloze ¢. 3 IK a tabulka ¢. 27 v IK.
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Spinéno/
—_— . . Spinéno Analyzované Navrhovana
o nCE SR R s vyhradou/ | nedostatky opatieni
Nesplnéno
(Ptiloha €. 3) Je aktualizovan priibézné, minimalné v§ak 1x ro¢né, pfi¢emz jsou dodrZzovany Splnéno i i

terminy periodické aktualizace.
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2.6.7 Implementace informa¢ni koncepce

Expertni analyza ¢asti ,,Implementace informac¢ni koncepce* informacni koncepce je obsahem nasledujici tabulky.

V4

Tabulka ¢. 17: Expertni analyza ¢asti ,,Implementace informacni koncepce Informacni koncepce Méstské casti Praha 10

informacni koncepce

jsou dodrzovany terminy periodické aktualizace.

Splnéno/
Dil¢i oblast , Splnéno Analyzované Navrhovana
z Vyrok z Do
vyhodnoceni s vyhradou/ |nedostatky opatreni
Nesplnéno
Reali inf ¢ni . . " N L . <
k(?r?(:f}?gg HHOTMACHL ) 1600 jednoznaéné stanoveny odpovédnosti roli za realizaci informaéni koncepce. !’ Splnéno - -
Probihd minimalné 1 x ro¢né, pricemz nastava nejpozdéji v predepsaném casovém .
. L . Splnéno - -
intervalu od minulého auditu.
Audit informacni Opr(zti %jiéténYm nedostatklim jsou navrhovana protiopatieni, resp. pfijimana Spinéno i i
opatreni.
koncepce
Ptijata opatieni jsou promitana do aktualizované verze informac¢ni koncepce, jsou
uplathovana v praxi a piinaSeji predpokladany ucinek, tzn., ze zjisténé nedostatky Splnéno - -
jsou odstranény nebo se k jejich odstranéni sméfuje.
Z kazdého provedeného auditu informacni koncepce je vypracovan Zapis, ktery
Zépis z auditu minimalné obsahuje expertni analyzu vyhodnocovanych oblasti, popis zjisténych Splnéno - -
informaéni koncepce nedostatkl a popis piijatych opatfeni.
(Ptiloha ¢. 4) Zapisy z provedenych auditd jsou pro vSechny pracovniky méstské ¢asti dostupné o
< s . . < Splnéno - -
obdobné jako aktualni platna verze informacni koncepce.
Revize a aktualizace Probihd prabézné (v ptipadé vyznamnych zmén), minimalné vSak 1x ro¢né, pri¢emz Splnéno i i

17 Tabulka ¢. 28 v IK.
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Splnéno/
Dil¢i oblast , Spinéno Analyzované Navrhovana
, Vyrok 2 -
vyhodnoceni s vyhradou/ |nedostatky opatreni
Nesplnéno
Vydavani novych verzi informa¢ni koncepce probiha v souladu s danymi postupy, Solnéno
verze a v nich zahrnuté zmény jsou nalezité dokumentovany a schvalovany. p
VSichni pracovnici méstské ¢asti maji k dispozici aktualni platnou verzi informacéni Solnéno Umisténi informaéni
koncepce véetné jejich ptiloh a fidi se jimi. p koncepce na intranetu.
. , Probih4d minimalné 1 x za 5 let a za¢ina nejpozdéji 6 mésicti pred ukoncenim platnosti
Vypracovani nové L « . . [ o N
staré informaéni koncepce tak, aby na sebe nova a stara informaéni koncepce Splnéno - -

informaéni koncepce

navazovaly ze dne na den svoji platnosti.
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2.7 Vystupy auditu

2.7.1 Report analyzovanych nedostatki

Expertni analyzou Informacni koncepce Méstské Casti Praha 10 byly zjistény nedostatky
zavazného a méné zavazného charakteru, které jsou souhrnné uvedené v reportu

analyzovanych nedostatkti — v tabulce ¢. 18.

2.7.2 Report navrhovanych opatieni

Pro odstranéni analyzovanych nedostatki jsou navrhovana opatfeni souhrnné uvedend

v reportu navrhovanych opatieni — v tabulce ¢. 19.

2.7.3 Report schvalenych opatieni

Pro odstranéni analyzovanych nedostatki jsou schvalena opatfeni souhrnné uvedena

v reportu schvalenych opatieni — v tabulce ¢. 20.
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Tabulka ¢. 18: Report analyzovanych nedostatkii Informacni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Oblast vyhodnoceni

Analyzované nedostatky

Zavainé

Méné zavazné

Informacni systémy

Portfolio informacnich systémi obsahuje nekompletni tdaje ve
smyslu blizsi specifikace katalogovych listl informacnich
systémtl.

Portfolio informac¢nich systémi neaktualizovano pribézné.

Rozvoj informacnich systémut

Portfolio informacnich projektti obsahuje nekompletni udaje ve
smyslu blizsi specifikace a plant klicovych aktivit zasobnikovych
informacnich projekti.

Kuwvalita informacnich systémi

Nejednotna systémova dokumentace.

Aktualizace systémové dokumentace probiha narazové dle
moznosti ve spolupraci s dodavateli.

Bezpecnost informacnich systémi

Aktualizace bezpe¢nostni dokumentace probiha narazové dle
moznosti ve spolupraci s dodavateli.

Sprava informacnich systému

Financovani informa¢nich systémi

Implementace informacni koncepce

Umisténi informaéni koncepce na intranetu, které se vsak jevi
jako nedostacujici.
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Tabulka ¢. 19: Report navrhovanych opatieni Informacéni koncepce Méstské ¢asti Praha 10

Oblast vyhodnoceni

Navrhovana opatreni

Informacni systémy

Postupné doplnéni charakteristik jednotlivych katalogovych listii informacnich systémt.

Nastaveni procesu prubézné a periodické aktualizace portfolia informacnich systémul.

Rozvoj informacnich systémut

Postupné doplnéni charakteristik a pland klicovych aktivit jednotlivych zasobnikovych informacnich projektt.

Kvalita informaénich systéma

Doplnéni systémové dokumentace v soucinnosti s dodavateli. U novych systémt povinny pozadavek dodavky systémové
dokumentace.

Pozadavek pravidelné a priibézné aktualizace systémové dokumentace smérem k a od dodavateld.

Bezpecnost informacnich systémi

Pozadavek pravidelné a priibézné aktualizace bezpecnostni dokumentace.

Sprava informacnich systémi

Financovani informacnich systémi

Implementace informaéni koncepce

Pravidelné poskytovani informaci o jakychkoliv zménach informacni koncepce a jejich pfiloh.
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Tabulka €. 20: Report schvalenych opatieni Informacéni koncepce Informacéni koncepce Méstské casti Praha 10

koncepce

Oblast vyhodnoceni Schvalena opatieni Termin uplatnéni

Postupné doplnéni charakteristik jednotlivych katalogovych listii informacnich systémt. 31.12.2019
Informacni systémy

Nastaveni procesu prubézné a periodické aktualizace portfolia informaénich systémui. 31.12.2019
gosigr(gﬁmformacmch Postupné doplnéni charakteristik a plant klicovych aktivit jednotlivych zasobnikovych informacnich projekta. 31.12.2019

o Doplnéni systémové dokumentace v soucinnosti s dodavateli. U novych systémti povinny pozadavek dodavky 31.12.201

Kvalita informa¢nich systémové dokumentace. 12.2019
systému

Pozadavek pravidelné a prubézné aktualizace systémové dokumentace smérem k dodavateltim. 31.12.2019
]Syes%(ré)gl‘;lOSt informaénich Pozadavek pravidelné a prubézné aktualizace bezpecnostni dokumentace. 31.12.2019
Sprava informacnich i i
systému
Financovani informacnich | i
systému
Implementace informacni Kromé umisténi informaéni koncepce na intranetu taktéz pravidelné poskytovani informaci o jakychkoliv zménach. 31.12.2019
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2.8 Zavér auditu

Predmétem provedeného auditu byla Informaéni koncepce Méstské ¢asti Praha 10 véetné
jejich priloh. Audit byl proveden metodou dekompozice a nasledné expertni analyzy
jednotlivych oblasti informac¢ni koncepce.

Provedeny audit odhalil nékolik zavaznych a méné¢ zavaznych nedostatkli v realizaci
informacni koncepce. Tyto nedostatky jsou souhrnné vyjmenovany v reportu analyzovanych
nedostatk.

Pro odstranéni analyzovanych nedostatkli byla auditorskym tymem nésledn¢ navrhnuta
opatieni, souhrnné vyjmenovana v reportu navrhovanych opatieni.

Tajemnikem ufadu méstské ¢asti byla schvalena navrhovana opatieni. Piehled schvalenych
opatieni véetn¢ termini jejich uplatnéni je souhrnné uveden v reportu schvalenych opatteni.
Schvéalend opatfeni budou neprodlené¢ promitnuta do aktualizované verze informacni
koncepce a budou dle stanovenych termini uplatiovéna v praxi tak, aby pfinasela
predpokladany ucinek - zjisténé nedostatky budou odstranény nebo se k jejich odstranéni
bude smétovat.

Nasledujici ptilohy Zapisu z auditu Informacni koncepce Méstské Casti Praha 10 obsahuji
podrobné vyhodnoceni informacnich projektd a cilli kvality a bezpecnosti informacnich
systémtll méstské casti.

Dalsi audit informac¢ni koncepce méstské Casti bude proveden v nésledujicim kalendainim

roce.
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3.  Prilohy

3.1 Priloha €. 1 - Vyhodnoceni informacnich projekti

Vyhodnoceni informaénich projekti méstské ¢asti je obsahem tabulky ¢. 21.

3.2 Priloha ¢. 2 - Vyhodnoceni cili kvality a bezpecnosti informa¢nich
systémii

Vyhodnoceni cili kvality a bezpecnosti informacnich systémt méstské Casti je obsahem

tabulky €. 22.
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Tabulka €. 21: Vyhodnoceni informacnich projekti Méstské casti Praha 10

Splnéno/
‘. . . . Splnéno zsa
ID Informacni projekt Specifikace projektu s vihradou/ Komentar
Nesplnéno
Servery jsou bez podpory od vyrobce, Splnéno s
ZIP'® 1 | Obnova infrastruktury vykonnost je nedostate¢na, mala diskova vl’) hradou Dokoncuje se migrace a zprovoznéni.
kapacita Y
Obnova koncovych stanic a koncovych PCJSOu gastarala a ne.vyk’onna} zatizent be; .

ZIP 2 tiskaren moznosti zrychleni. Tiskarny jsou na konci Splnéno -
Zivotnosti.

ZIP 3 | Technicka bezpecnost Zavede111 nov}fCh teChI}OIOgICkyCh. postupu . Splnéno Realizovano.
v bezpeénostnich prvcich FW, antispam, antivir
Redeni bezpeénosti z pohledu uZivatel (hesla, Realizovana piislu$na opatieni a $koleni

ZIP 4 | Personalni bezpecnost web) — realizace vzdé¢lavaci programu Uzivatel - Splnéno Kyberneticka bezpecnost pro vSechny
kybernetické bezpe€nosti pro zaméstnance zamgéstnance ufadu
Zvefeifiovani dat na webu Prahy 10 — Probiha zvefejiiovani dokumenti z RMC a

ZIP5 |OPENDATA ope nJ data® y Splnéno ZMC, videozaznamy ZMC, pracuje se na
0P zvefejfiovani rozpoctu.

ZIP6 | eIDAS Elektronickd identita - eIDAS Splnénos | ReSeno ve spolupréci s MHMP, kiery

vyhradou zabezpecuje prostredky.
ZIP7 | Vyvolavaci zafizeni v informacni kancelafi f:g;?jem stavajiciho zastaral¢ho systému Splnéno -
ZIP 8 | Switche Splnéno -

18 ZIP - Zasobnikovy informaéni projekt.
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Splnéno/
G . q . Splnéno 25
ID Informacni projekt Specifikace projektu s vjhradou/ Komentar
Nesplnéno
KIP" 1 |E-learning E-learning pro zaméstnance UMC Prahy 10 Splnéno Bylo rozhodnuto o pozastaveni projektu.
KIP 2 | Wifi pro oblany Wifi na tizemi MC Praha 10 pro ob¢any Splnéno Zru$eno
KIP 3 | Wifi na ufadé pro obéany Wifi na ufadé MC Praha 10 pro ob&any Splnéno Egé% zahrnuto do ndvrhu rozpoctu na rok
KIP 4 | Digitalizace stavebniho archivu Digitalizace stavebniho archivu Splnéno -
KIP5 | Webovy portal — Vefejné prostranstvi Webovy portal Splnéno -
KIP 6 | Webovy portal — Moje stopa Webovy portal Splnéno -
KIP 7 | Webovy portal — Diam Karla Capka Webovy portal Splnéno -
Personalni, finan¢ni a technologické zajisténi Splnéno s Probihd, lisp&Sn¢ dokoncena centralni sprava
KIP 8 | Konsolidace IT na P10 .y g ] P koncovych stanic, ukol rozsiten o mobilni
chodu utadu vyhradou

zafizeni.

19 KIP - Katalogovy informaé¢ni projekt.
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Tabulka €. 22: Vyhodnoceni cilii kvality a bezpecnosti informacénich systémti Méstské ¢asti Praha 10

ocekavanou dostupnost.

odezvy, dostate¢na kapacita uloziste.

Splnéno/
ID | Cil dlouhodoby Cile dilti vécené SpIneno - entAr
s vyhradou/
Nesplnéno
20 ¢ | Informaéni systémy maji pozadovanou a Plynuly chod aplikaci, pozadovana doba Splnéno s Bude dokonc¢eno po finalni obnove
DCK~ 1|, ., < « 1 e , . M .
ocekavanou funkénost. odezvy, dostate¢na kapacita ulozisté. vyhradou infrastruktury a pfechodu na nové verze.
Realizace NSESS (narodni standard Splnéno s Analyza probéhla, dodavatelsky zatim
Informaéni systémy komunikuji s ostatnimi elektronickych spisovych sluzeb). vyhradou nerealizovano vzhledem k integracim aplikaci.
DCK 2 informaén,imi systém,y prostfednioctvim Generovini dat oro daléi zoracovint. maot Vyuzivan ekonomicky modul, ktery
standardnich rozhrani a protokoli. p P » hapt. Splnéno zprostiedkuje zvefejiiovani ekonomickych
OPEN DATA. ,
vybranych dat.
Informacni systémy poskytuji dostatecny Plynuly chod aplikaci, pozadovana doba o
DCK 3 " , .. o wevan Splnéno -
uzivatelsky komfort. odezvy, dostate¢na kapacita ulozisté.
DCK 4 Invforynacn} systemy poskytuji pozadovany a | Plynuly chod apvhkram, pozadPV%I}:cl Vdoba Spinéno )
ocekavany vykon. odezvy, dostate¢na kapacita ulozisté.
« . ., , | Plynuly chod aplikaci, pozadovana doba
DCK 5 Ir;f)(i]r;rzlacm systémy poskytuji bezporuchovy odezvy, dostate¢na kapacita ulozisté, bezpecny Splnéno -
P ' provoz na siti.
DCK 6 I“f‘f?“ acnt systémy jsou modifikovatelné a Skalovatelnost serverti, switchii, diskovych poli. Splnéno -
rozsifitelné.
DCK 7 I?for@qcnl systémy jsou prenositelné mezi Rozlzrvan.lr J?(.inothvyf:h meormacmch systému Splnéno Siednocent realizovano,
riznymi platformami. umoznujici integraci/pienositelnost
DCK 8 Informacni systémy poskytuji pozadovanou a | Plynuly chod aplikaci, pozadovana doba Splnéno )

20 DCK - Dlouhodoby cil kvality (informacnich systémt).
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Splnéno/
ID | Cil dlouhodoby Cile dilei vécné Spinéno | 4 entir
s vyhradou/
Nesplnéno
Hardware informacnich systémi je . . o
. , N Certifikace je sméfovana na provoz ve .
DCK 9 | certifikovany pro pozadovanou softwarovou | ., o Splnéno -
virtudlnim prostfeni ve VM Ware.
platformu.
DCK 10 Hardware 1nf9rmacnlch systému poskytuje Plynuloy chgd a d’OStateCI’ly vykon a kapacita Splnéno )
bezporuchovy provoz. servert a diskovych poli.
DCK 11 II’IfOI’Ina(':nl systémy vyuzivaji odpovidajici ZVYSGI}I rych,lostl switchil a navyseni kapacity Spinéno )
sitovou infrastrukturu. optickych vlaken.
Informacni systémy vyuZzivaji stabilni, . . . PR
DCK 12 |rychlou a nepfetrzitou konektivitu do fdeégle\fél% a rychla komunikace s vyuZitim sité Splnéno Zvysena rychlost, bézi na zaloznim propojeni.
internetu. '
DCK 13 Vv mf(?rr'na(?nlch systémech jsou vedeny D?ta jsou ’chrfmfr:na a glozena talf, avlby nemohla Spinéno )
presné udaje. byt neopravnénym zpisobem ménéna.
V informacnich systémech jsou vSechny y
DCK 14 udaje o vSech povinnych subjektech. ) Spinéno )
DCK 15 Ve Vsech 1nf0rmacnlch systémech jsou data D?ta jsou ’chrfmf’:na a elozena talf, E}by nemohla Splnéno )
konzistentni. byt neopravnénym zpisobem ménéna.
DCK 16 Infor’ma}c’nl systémy vyuzivaji a poskytuji D’ata jsou ’chrflnc-::na a leozena talf, a}by nemohla Splnéno Napojeno na ISZR.
aktualni udaje. byt neopravnénym zptisobem ménéna.
DCK 17 Irlfovrmacm §y§temy vyuzivaji a poskytuji D?ta jsou ,chrfme’:na a elozena talf, %by nemohla Splnéno )
dtavéryhodné udaje. byt neopravnénym zpisobem ménéna.
DCK 18 Je zajisténa przsu}pnost na Grovni dat i pro ROZV?J vmoznost’l piistupnosti na arovni dat, Splnéno )
handicapované uzivatele. bude feSeno na urovni SLA
DCK 19 Data v informacnich systémech jsou Data jsou chranéna proti neopravnénému Splnéno )

dostupna pro vSechny opravnéné uzivatele.

zneuziti.
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Splnéno/
P ¢ Ty PR oo Inén e
ID Cil dlouhodoby Cile dil¢i vécné S? no Komentar
s vyhradou/
Nesplnéno
Data v informacnich systémech jsou Zlepseni urovné technické a personalni
DCK 20 | chranéna ptfed zneuzitim neopravnénymi bezpecnosti, data jsou chranéna proti Splnéno -
uzivateli. neopravnénému zneuZiti.
Data v informac¢nich systémech jsou V ptipadé¢ problémt se srozumitelnosti dat "
DCK 21 oy RPN . .y T . Splnéno -
srozumitelnd vSem opravnénym uzivatelim. |feSeno s dodavateli na tirovni (SLA) smluv.
DCK 22 Data M 1r}formacn1Fh,systeme?h,Jsou Dostacujici kapacita uloziste. Splnéno -
efektivné zpracovavana a ukladana.
o “nich tmech i Informacni systémy pouzivaji standardni
DCK 23 Data v informacnic S}/Stel_l?ec Jsou databaze, data jsou pfenositelna. Splnéno -
jednoduse prenositelnd na jinou platformu. Mer o
Vyuziti v ramci projektu OPEN DATA.
DCK 24 Pr1s'tup k d’atum informacnich systému je Vy&i trovedt auditovatelnosti dat. Splnéno Na zakla}dc? prohla’senel dodavateld
auditovany. informacnich systéma.
Data v informac¢nich systémech jsou vedena
DCK 25 |v souladu s pozadavky platné legislativy a Reseno s dodavateli na Grovni (SLA) smluv Splnéno -
obecnych standardi.
DCK 26 1nf0rmacn1 slu’zby mf(v)rmja.c?lch systému Nepretrvzu’y systemvserrwsu a dohledu, Splnéno )
jsou poskytovany nepietrzite. dostatecné a bezpecné prostiedky.
DCK 27 1nformacnv1.sluzby 1Ivlf0rmac'nlch systému V ptipadé p.roblremu s prehlednosti feseno Splnéno )
jsou pro uzivatele prehledné. s dodavateli na Grovni (SLA) smluv
Informacni sluzby informacnich systémut V piipadé¢ problémi se srozumitelnosti sluzeb .
DCK 28 |. .. o . . S, . Splnéno -
jsou pro uZzivatele srozumitelné. feSeno s dodavateli na urovni (SLA) smluv
DCK 29 1nf0rrr}§cn1 sl}lgby 1nf0rmacn1ch S}’/st%r.nu Bud? p?zadovano po dodavatelich informacnich Sl?lneno s V dalsim horizontu rozvoje.
jsou pfistupné i pro handicapované uZivatele. | systémut vyhradou
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Splnéno/
P ¢ Ty PR oo Inén e
ID Cil dlouhodoby Cile dil¢i vécné S? no Komentar
s vyhradou/
Nesplnéno
Informacni sluzby informacnich systémut .. ‘e i s ‘o
; L « .. | Mezi informa¢nimi systémy funguji integracni y
DCK 30 | mohou komunikovat s jinymi informaénimi Konektor Splnéno -
systémy. y
Informacni sluzby informaénich systémt Splné Bez} IEOZH,OSt Objted,nfivalr{liv?é ur;(li\;[(f dalsi
DCK 31 |jsou dohledatelné externimi uzivateli Vybrané data dostupna z aplikaci pNeno zverejhovany materialy a » dalst
vyhradou bude ptipadné rozvijeno v dal$im horizontu
rozvoje.
Primarni bezpec¢nostni cil DCB 0 je teoreticky
bezezbytku naplnén, az je naplnéno vsech 19
sekundarnich bezpecnostnich cilt DCB 1-19.
Protoze vsak zejména v souvislosti s neustale
Dostupnost, divérnost a integrita aktiv s¢ menicim I,T prostiedim a 16%‘“*‘““,“@,
. . e i o " pozadavky cile ,,donekonec¢na‘ prochazeji
informacnich systémd je zajisténa, a to pii Splnéno s V{ie zminénym cyklem (mi. jsou ted
DCB?' 0 | sou¢asném zajisténi uctovatelnosti DCB 1-19 P yse 1enym cyx my- Jse Y
D C vyhradou pravidelné revidovany pfedevsim ve smyslu
(sledovatelnosti ¢i dohledatelnosti aktivit ve . v . ,
y o aktualizace, pfizptisobeni novym
vztahu k témto aktiviim). Y . . . oy
pozadavkim), potom logicky nikdy nemtize
dojit k prakticky absolutnimu naplnéni
primarniho bezpecnostniho cile. Nicméné
snahou je v kazdém okamziku dosaZeni
maxima mozného.
DCB 1 Systém fizeni bezpecnosti dat a informaci je | Postupné zavedeni systému fizeni bezpecnosti Splnéno s Probéhla bezpecnostni analyza, byla pfijata
zaveden a certifikovan. dat a informaci (ISMS). vyhradou opatfenim, planovan audit ISO 270001.

2l DCB - Dlouhodoby cil bezpeénosti (informaénich systém).
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Splnéno/
ID | Cil dlouhodoby Cile dil& véené SpInéno e entar
s vyhradou/
Nesplnéno
. . . Splnéno s Probéhla bezpecnostni analyza, byla pfijata
Nésledna certifikace ISMS. vyhradou opatfenim, planovan audit ISO 270001.
) ., L : Splnéno s Probéhla bezpecnostni analyza, byla pfijata
Idﬁ:ntllﬁkovam a ohodnocenl primarnich aktiv, vyhradou opatfenim, planovan audit ISO 270001.
urceni garanta aktiva. . . L.,
Reseno interni smérnici QMS.
. . e , i ) Splnéno s Probéhla bezpecnostni analyza, byla pfijata
DCB 2 Aktiva informacnich systemujsou rizena. Stapovenl a.p?'osazenl 'p'ra\/]del pro ochranu V}’/hl'adOll opatfenim, plénovén audit ISO 270001
aktiv podle jejich klasifikace. o ) L
feSeno interni smernici QMS.
., ey . Splnéno s V ramci feSeni GDPR probéhla analyza,
Spolehlivé mazdni a likvidace aktiv. vyhradou hodnoceni, probiha kontrola rizik.
Identifikace a hodnoceni rizik primarnich aktiv Splnéno s V ramci feSeni GDPR prob¢hla analyza,
(vyznamnych) informacnich systému. vyhradou hodnoceni, probiha kontrola rizik.
Urc,enl a schvaleni ’zb'yfkovyc'l'l rizik, V‘ytvotrenl SPlneno s V rémei feseni GDPR probéhla analyza,
zpravy o hodnoceni rizik a jejich pravidelna vyhradou . s ..
. o . (o . hodnoceni, probiha kontrola rizik.
DCB 3 Rizika aktiv informacnich systémd jsou aktualizace.
fizena.
., v . . Splnéno s V ramci feSeni GDPR prob¢hla analyza,
Zpracovani prohlaSeni o aplikovatelnosti. vyhradou hodnoceni, probiha kontrola rizik.
Zoracovani a zavedeni planu zvladani rizik Splnéno s V ramci feSeni GDPR probéhla analyza,
p p ’ vyhradou hodnoceni, probiha kontrola rizik.
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Splnéno/
ID | Cil dlouhodoby Cile dilei vécné Spinéno | 4 entir
s vyhradou/
Nesplnéno
Stanoveni pravidel pro 10 zakladnich oblasti Splnéno s
o kybernetické bezpeénosti (ISMS, aktiva, rizika, P hrad Caste¢né realizovano v QMS smérnici.
DCB 4 Bezpecnostni politika informacnich systémt | "y, Vyhradou
je zavedena. kG moltik — -
Hodnoceni u¢innosti politik a jejich aktualizace. Splnéno Teg nicke politiky ’Zaveden.e na urovnt
perimetru i koncovych stanic.
o, y T Zpracovani dokumentace o bezpec¢nostnich Splnéno s Probéhla bezpecnostni analyza, byla pfijata
DCB 5| Organizatni bezpecnost je zajisiéna. rolich. vyhradou opatfenim, planovan audit ISO 270001.
Bezpecnostni pozadavky na dodavatele jsou Vyuziti d? (}a\’/atelu P ToZVOJl, provozu 1T <
DCB 6 nebo zajisténi bezpecnosti podminéno smlouvou Splnéno -
stanoveny. ‘o x s (s ¥ - .
vcetn€ ujednani o bezpecnosti informaci.
Pouceni lidskych zdrojti o bezpecnosti y Proskoleni kybernetické bezpeénosti,
. , Splnéno . .
informaci. realizovano v QMS smérnici.
Kontrola dodrzovani pravidel. Splnéno Pr?slfcv)levm kyl?erne:tlcke bezp ecnovstl 'p?oblha
) S pribézné, realizovano v QMS smérnici.
DCB 7 | Bezpecnost lidskych zdrojt je zajisténa.
Vraceni svéfenych prostiedkn pii ukonceni y
. N Splnéno -
pracovniho poméru.
Zpracovani a zavedeni planu rozvoje <
¥ , 9 , Splnéno -
bezpecnostniho povédomi.
Detekce kybernetickych bezpecnostnich y
: - st .« | udélosti a jejich vyhodnocent Spinéno )
DCB 8 Provoz a komunikace informaénich systémt | Udalosti a e y :
jsou fizeny. Zajidténi bezpeéného provozu, stanoveni Splnéno i
provoznich pravidel a postupt. P
DCB 9 | Piistup k informa¢nim systémutim je fizen. Povinnost fizeni pfistupu k informacnim Splnéno -

systémum.
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Splnéno/
P ¢ Ty PR oo Inén e
ID Cil dlouhodoby Cile dil¢i vécné S? cno Komentar
s vyhradou/
Nesplnéno
DCB 10 | Bezpecné chovani uzivatell je zajisténo. Zfl Vazelf .OChra? y autorizacnich idajd ze strany Splnéno -
vSech uzivateld.
DCB 11 Akv;zuzei vyvoj a udrzba informacnich Stanove?l }aezpt?cnostnlch pozadavkl na Splnéno )
systémil jsou fizeny. informacni systémy.
Ptiprava prostiedi pro vyhodnoceni Splnéno )
kybernetickych bezpecnostnich udalosti. P
DCB 12 Kyl.aernetlf:ke bez;,)ec’nostnl udalosti a NeprOfllene Irllas.em. kazdého kybernetického Splnéno )
incidenty jsou zvladany. bezpecnostniho incidentu.
Dokumentace systému zvladani kybernetickych y
. A o Splnéno -
bezpecnostnich incidentt.
DCB 13 Kontinuita &innosti informaénich systémi je Dokumentace strategie a cilt fizeni kontinuity. Splnéno -
zajisténa. Stanoveni postupti pro provedeni protiopatfent. Splnéno -
Dokumentace pozadavki relevantnich pravnich y
R . p o Splnéno -
o a regulatornich ptfedpist a smluvnich zavazk.
DCB 14 | Kontrola a audit jsou provadény.
Provadéni a dokumentovani kontrol dodrzovani y
, . Splnéno -
stanovenych pravidel.
Ochrana neopravnéného vstupu, poskozeni, y
. . Splnéno -
kompromitace aktiv.
DCB 15 | Fyzicka bezpecnost je zajiSténa. Zavedeni prostiedki fyzické bezpeénosti —
mechanické zdbranné, EZS, vstupni systémy, Splnéno -
kamerové systémy, UPS, klimatizace, ...
. y . y , Ochrana integrity komunikacnich siti (rozhrani
h o c Y y .
DCB 16 VSechny pozadované bezpeenostni SW vnéjsi a vnitini sité) prostiednictvim SW Splnéno Z.ajisténo.

nastroje jsou zavedeny.

nastroje.
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Splnéno/
ID | Cil dlouhodoby Cile dilei vécné Spinéno | 4 entir
s vyhradou/
Nesplnéno
Ovétovani identity uzivateltl prostfednictvim .
L Splnéno -
SW néstroje.
Rlzen{ prls.tupovych opravnéni prostiednictvim Splnéno )
SW nastroje.
Ochrana pied Skodlivym kédem prostiednictvim "
o Splnéno -
SW nastroje.
Zaznamenavani ¢innosti informacnich systémd,
jejich uzivatelti a spravet prosttednictvim SW Splnéno -
nastroje.
Detekce kybernetickych bezpecnostnich Solnéno )
udalosti prostiednictvim SW nastroje. P
Realizace bezpecnostnich testl aplikaci
DCB 17 | Aplikacni bezpecnost je zajisSténa. ptistupnych z vnéjsi sit¢ pred uvedenim do Splnéno -
provozu.
Stanoveni politiky kryptografické ochrany (typ Splnéno )
a sila kryptografického algoritmu). P
DCB 18 | Kryptografické prostiedky jsou zavedeny. Ochrana pfenosu po komunikaénich sitich,
uloZeni na mobilni zafizeni nebo vymeénitelna Splnéno -
média.
Bezpecnostni politika.
Metodika pro identifikaci a hodnoceni aktiv a
DCB 19 | V3echna pozadovana bezpecnostni pro identifikaci a hodnocent rizik. Splnénos | Bude déle rozvijeno. Probiha certifikace na
dokumentace je zavedena. Zprava o hodnocenti rizik. vyhradou I1SO27001.

Prohléaseni o aplikovatelnosti.

Plan zvladani rizik.
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Cil dlouhodoby

Cile dil¢i vécné

Splnéno/

Spinéno
s vyhradou/

Nesplnéno

Komentar

Plan rozvoje bezpe¢nostniho povédomi.
Zvladani kybernetickych bezpeénostnich
incidentl.

Strategie fizeni kontinuity ¢innosti.

Piehled obecné zavaznych pravnich piedpist,
vnitinich predpist a jinych pfedpist a
smluvnich zavazku.
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4. Autorizacni a schvalovaci protokol

4.1 Autorizace zapisu a navrhovanych opatreni

Autorizuji tento Zapis z auditu Informacni koncepce Mé&stské ¢asti Praha 10 a opatfeni

v ném navrhovana.

V Praze dne 28. 6. 2019. V Praze dne 28. 6. 2019.

Ing. Martina Florianova Jan Vojtéch Binder

Vedouci odboru hospodaiské spravy vedouci odd¢€leni E — Gov. a ICT
+420 267 093 688 +420 267 093 642
martina.florianova@prahal(.cz jan.binder@prahal0.cz

4.2 Schvaleni zapisu a navrhovanych opatreni

Schvaluji tento Zapis z auditu Informacni koncepce Méstské casti Praha 10 a opatfeni v ném

navrhovana.

V Praze dne 28. 6. 2019.

Ing. Martin Slavik
Tajemnik
+420 267 093 441

martin.slavik@prahal0.cz
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1 IDENTIFIKACE DOKUMENTU

1.1 Zakladni identifikacni idaje dokumentu

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

Nazev dokumentu

Uvedeni Informacni koncepce méstske Casti Praha 10 do souladu s
Informacni koncepci Ceské republiky

Nazev a sidlo organu verejné
spravy

méstska c¢ast Praha 10
VrSovicka 1429/68
101 38 Praha 10

Identifikacni Cislo

00063941

Typ organu verejné spravy

Méstska Cast

Zpracovatel Podpis

Ing. Markéta Kotkova

Vedouci referdtu spravy a provozu
aplikaci

+420 267 093 606
marketa.kotkova@prahal0.cz

Schvalovatel Podpis

JUDr. Jana Hatalova, MBA
Tajemnice Gradu méstské ¢asti
+420 267 093 453
jana.hatalova@prahal0.cz

Datum zpracovani 23. 6. 2021
Datum schvaleni 25. 6. 2021
Datum platnosti 1.7.2021
Doba platnosti 5 let
Datum ukonceni platnosti 30. 6. 2026
Pocatecni verze 1.0
Aktualni verze 1.0

Soubor IK_Praha_10_soulad_IK_CR.docx
Ulozeni http://server7/intranet/

Pocet stran 105

Pocet priloh 0

Dlvérnost

Stredni stupen (pfistup k informacim je vazan na splnéni specifickych

podminek).

Tabulka 1 - Zakladni identifikacni idaje dokumentu
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1.2 Verze a zmény dokumentu

. Verze dokumentu jsou chronologicky fazené od nejnovéjsi k nejstarsi.
= Verze dokumentu jsou oznaceny dvéma Cisly, oddélenymi teckou ,X.Y":
= X - hlavni Cislo verze, které odliSuje verze s vyznamnymi zménami struktury nebo obsahu dokumentu,

vvvvv

= Y - vedlejsi Cislo verze, které odlisuje drobnéjsi dilci zmény obsahu dokumentu, napf. pfi jeho
periodické aktualizaci,

= Verze dokumentu obsahuje popis a oddvodnéni zmén oproti pfedchozi verzi a identifikaci prislusnych Casti,
které byly zménény.

1.2.1 Verze 1.0

Nazev dokumentu Uvedeni Informacni koncepce méstske Casti Praha 10 do souladu s
Informacni koncepci Ceské republiky

Verze 1.0

Zpracovatel Podpis Ing. Markéta Kotkova
Vedouci referatu spravy a provozu
aplikaci

+420 267 093 606
marketa.kotkova@prahal0.cz
Schvalovatel Podpis JUDr. Jana Hatalova, MBA
Tajemnice Gradu méstské ¢asti
+420 267 093 453
jana.hatalova@prahal0.cz

Datum zpracovani 23. 6. 2021

Datum schvaleni 25. 6. 2021

Datum platnosti 1.7.2021

Soubor IK_Praha_10_soulad_IK_CR.docx
UlozZeni http://server7/intranet/

Pocet stran 105

Pocet priloh 0

Tabulka 2 - Zakladni identifikacni iUdaje dokumentu, verze 1.0

Zménéna cast Popis a odtivodnéni zmény

Cely dokument Novy dokument

Tabulka 3 - Historie zmén dokumentu mezi verzemi 1.0 a 0.0
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1.2.2 Verze x.x

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

Nazev dokumentu Uvedeni Informacni koncepce méstske Casti Praha 10 do souladu s
Informacni koncepci Ceské republiky

Verze X.X

Zpracovatel Podpis Titul Jméno Prijmeni Titul
Role
+420 ... ... ...

jmeno.prijmeni@ prahal0.cz

Schvalovatel Podpis Rada méstské c¢asti Praha 10
Usneseni C. ...
ze dne dd. mm. rrrr

Datum zpracovani dd. mm. rrrr

Datum schvaleni dd. mm. rrrr

Datum platnosti dd. mm. rrrr

Soubor IK_Praha_10_soulad_IK_CR.docx
Ulozeni

Pocet stran ss

Pocet priloh p

Tabulka 4 - Zakladni identifikacni idaje dokumentu, verze x.x

Zménéna cast Popis a odiivodnéni zmény

Tabulka 5 - Historie zmén dokumentu mezi verzemi x.x a x.x
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2 MANAZERSKE SHRNUTI

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

2.1 Informaéni koncepce Ceské republiky

Informaéni koncepce Ceské republiky (IK CR) je zakladnim dokumentem, ktery dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy, stanovuje cile Ceské republiky v oblasti informacnich systém( vefejné spravy
na obdobi 5 let. IK CR je soucasti celostatni strategie Digitalni Cesko a je zavazna pro vsechny organy vefejné spravy.
IK CR predstavuje zakladni obsahovy ramec pro vytvoreni, resp. aktualizaci informacnich koncepci jednotlivych organt
verejné spravy.

IK CR stanovuje cile zejména v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informacnimi systémy vefejné spravy, obecné
architektonické principy pro navrh a rozvoj téchto informacnich systémi a jejich sluzeb a obecné principy, resp. zasady
fizeni Gtvar( informatiky a fizeni Zivotniho cyklu informacnich systémd.

Vrcholovym dlouhodobym cilem IK CR (a eGovernmentu obecné) je:

,Ceska republika je jednou z prednich zemi v praktickém vyuZivani modernich sluzeb eGovernmentu, coZ vyznamné
prispiva k privétivosti a celkové efektivité vykonu verejné moci."

Naplnéni vrcholového dlouhodobého cile IK CR je fizeno ve strukture Sesti hlavnich cil@:

= C1 Uzivatelsky privétivé a efektivni ,on-line" sluzby pro obc¢any a firmy

= C2 Digitalné privétiva legislativa

= C3 Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
= C4 Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancl ve verejné spravé

= C5 Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy

= C6 Efektivni a pruzny digitalni trad

Zakladni architektonické principy eGovernmentu, tj. obecna dlouhodobé platna pravidla pro navrh a rozvoj informacnich
systémU a jejich sluzeb, ktera jsou dle IK CR zavazna pro vSechny organy verejné spravy, jsou castecné tvoreny principy
prevzatymi z EU (P1 — P7; Ak¢ni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016—2020 / Urychlovani digitalni transformace
verejné spravy) a dale doplnény dalSimi obecnymi ,ndrodnimi® principy (P8 — P17):

= P1 Standardné digitalizované

= P2 Zasada ,pouze jednou"

= P3 Podpora zaclenéni a pristupnost

= P4 Otevienost a transparentnost

= P5 Pfeshranicni pfistup jako standard

= P6 Interoperabilita jako standard

= P7 Dlvéryhodnost a bezpecnost

P8 Jeden stat

P9 Sdilené sluzby verejné spravy

P10 Pfipravenost na zmény

P11 eGovernment jako platforma

= P12 Vnitfné pouze digitalni

= P13 Oteviena data jako standard

= P14 Technologicka neutralita

= P15 Uzivatelska privétivost

= P16 Konsolidace a propojovani informacnich systémd verejné spravy
= P17 Omezeni budovani monolitickych systém(

Nasledujici zakladni principy (zasady) Fizeni Gtvard informatiky organ( verejné spravy a Zivotniho cyklu ISVS predstavuiji
dle IK CR minimalni povinné predpoklady pro zajisténi koordinovaného rozvoje a Uspésné realizace zmén sluzeb
eGovernmentu, navrhovanych podle vySe uvedenych principl a naplniujicich vySe uvedené cile:

= Z1 Na prvnim misté je klient

= Z2 Standardy planovani a fizeni ICT

= Z3 Strategické Fizeni pomoci Informacni koncepce organu verejné spravy
» Z4 Rizeni architektury

= Z5 Rizeni pozadavk(l a zmén

= Z6 Rizeni vykonnosti a kvality

= Z7 Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

= 78 Rizeni katalogu sluzeb
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= 79 UdrZeni internich kompetenci

= Z10 Procesni fizeni

= Z11 Rizeni pfinos{l a hodnoty

= 712 Rizeni kapacit zdrojl

= 713 Nezavislost navrhu, Fizeni a kontroly kvality
= Z14 Vztah informatiky a legislativy

= Z15 Rizeni financovani ICT

= 716 Vyuzivani otevieného software a standardd
= 717 Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

2.2 Informacni koncepce meéstské casti Praha 10

Informaéni koncepce méstské asti Praha 10 musi byt v souladu s Informacni koncepci Ceské republiky, tzn. musi
podporovat realizaci jejich cilG a musi reflektovat principy a zasady, které stanovuije.

Informaéni koncepce méstské ¢asti Praha 10, uvedend do souladu s Informacni koncepci Ceské republiky, bude hlavni
soucasti dlouhodobé strategie ,Digitalni Praha 10". V parafrazi s vrcholovym dlouhodobym cilem Informacni koncepce
Ceské republiky (a eGovernmentu obecné):

Méstska &ast Praha 10 je jednou z prednich méstskych ¢asti Ceské republiky v praktickém vyuzivani a poskytovani
modernich sluzeb eGovernmentu, coz vyznamné prispiva k privétivosti a celkové efektivité vykonu jeji verejné spravy."
Déle popsané dopady cilti, principl a zésad Informaéni koncepce Ceské republiky na Informaéni koncepci méstské ¢asti
Praha 10, nasledované popisy soucasnych a planovanych stav(i, a na to navazujicich realizacnich projektt méstské ¢asti,
jsou voditkem pro realizaci digitalni transformace méstské ¢asti a jejiho Gradu.

Je zcela zfejmé, s ohledem na vychozi stav digitalizace, a predevsim na omezenou kapacitu zdrojd (lidské, financni,
Casové, informace a znalosti, technologie, nastroje, ...), Ze tato transformace bude probihat dlouha Iéta a ,kriicek po
kr&cku®. O nutnosti permanentni a pfimé podpory nejvyssiho vedeni méstské ¢asti neni tieba hovorit.

2.2.1 Transformacni ukoly

Shrnuti’ toho nejdileZitéjsiho z nasledujicich stranek, co v rediné dobé a podobé stoji pred méstskou casti a jejimi
predstavitell.
e Kompletni pfechod na novou infrastrukturu IT
e Archivace a skartace dokumentt v e-spis dle skartacniho fadu
o Elektronizace - pokracovani v procesu digitalizace UMCP10 —zrudeni ob&hu papirovych dokumentd v oblasti
ekonomiky
Pfiprava a stéhovani budovy radnice MC Praha )
Realizace finan¢nich Uspor pri tisku dokument@ na UMC P10
eldas zavedeni principd el. podani a zpracovani dokument( dle nafizeni EK
volby
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3 KONCEPCE ARCHITEKTURY

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

3.1 Uvedeni Informacni koncepce méstské casti Praha 10 do
souladu s cili Informaéni koncepce Ceské republiky

Hlavni cile Informacni koncepce Ceské republiky:

= C1 Uzivatelsky privétivé a efektivni ,,on-line" sluzby pro obcany a firmy

= C2 Digitalné privéetiva legislativa

= C3 Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
= C4 Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanci ve verejné spravé

= C5 Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy

= C6 Efektivni a pruzny digitalni drad
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3.1.1 Uzivatelsky privétivé a efektivni ,,on-line" sluzby pro obcany a
firmy

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C1 Uzivatelsky privétivé a efektivni ,on-line" sluzby pro obc¢any a firmy

Popis cile IK CR

Obsahem cile je realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro vSechny skupiny verejnosti.
Budované sluzby Ize obecné délit na ti skupiny:

= informacni sluzby (zejména poskytovani informaci a znalosti verejnosti),

= interaktivni sluzby (individualni poskytovani personalizovanych informaci rliznymi informacnimi kanaly),

= transak¢ni sluzby (typicky podani vsech typl, vCetné provedeni platby nebo rezervace terminu pro prezencni jednani,
ziskani potvrzeni a doruceni rozhodnuti Gradu).

Soucasné se jedna o implementaci co nejvice tzv. integrovanych on-line sluzeb verejné spravy, propojujicich vsechny
tfi predchozi skupiny sluzeb on-line vice Ufadd dohromady na jednom misté.

Cil se rozklada na nasledujici subcile:

= C1.1 Vytvoreni narodniho katalogu a vyhledavace sluzeb verejné spravy

= C1.2 Centralni informacni sluzby nové generace

= C1.3 Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanald

= C1.4 Rozvoj on-line ,front-office" sluzeb jednotlivych resortd s vyuzitim sdilenych sluzeb

= C1.5 Zlepseni narodniho katalogu otevienych dat

= C1.6 Zavedeni roli v organu verejné spravy, zodpovédnych za transformaci a nasledné za elektronickou obsluhu
klientd, napfi¢ agendami, a stanoveni spravcd sluzeb

= C1.7 Vytvoreni systému zpracovani podnétd a navrh verejnosti na zlepSovani sluzeb

= C1.8 Zafazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systém(
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3.1.1.1 Vytvoreni narodniho katalogu a vyhledavace sluzeb verejné spravy

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C1.1 Vytvoreni narodniho katalogu a vyhledavace sluzeb verejné spravy

Popis cile IK CR

Verejnost se musi na jednom misté a jednoduchou formou dozvédét o vSech existujicich sluzbach, elektronickych,
asistovanych i téch jesté nezbytné prezencnich (tradicng, Grednikem vykonavanych).

Kazda navrhovana on-line sluzba bude schvalovana ve stadiu navrhu a poté certifikovana pred publikaci v katalogu.

Katalog on-line sluZzeb VS bude publikovan na Portalu verejné spravy (PVS) a jeho dil¢i ¢asti na webovych strankach
jednotlivych Gfadt. Obdobné k tomu bude existovat narodni Katalog internich elektronickych on-line sluzeb pro Gredniky
verejné spravy.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Méstska Cast vytvori svij seznam sluzeb verejné spravy (primarné samospravnou pdsobnost a jedinecné sluzby, sluzby
prenesené plsobnosti jsou pro garancni Ustfedni spravni Gfad) a doplni svoji ¢ast katalogu sluzeb poskytovanych
verejnosti.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska ¢ast nema zpracovan seznam vsech soucasné poskytovanych sluzeb, a to minimalné ve dvojim clenéni:

= sluzby samospravné plisobnosti,

= jedinecné sluzby,

= sluzby pfenesené plisobnosti,

a

elektronické (on-line) sluzby (viz nize seznam on-line sluzeb),

= asistované sluzby,

= prezencni sluzby.

Méstska Cast nema zpracovan seznam vsech soucasné poskytovanych on-line sluzeb, a to minimainé ve dvojim clenéni:

= informacni on-line sluzby,
= interaktivni on-line sluzby,
= transakcni on-line sluzby,
= integrované on-line sluzby,

d

= on-line sluzby orientované externg, na verejnost,
= on-line sluzby orientované interné, v¢. sdilenych sluzeb z rliznych Grovni verejné spravy (viz P8 Jeden stat).

Planovany stav IK méstské casti

Minimalné ve Clenéni viz nahofe méstska c¢ast zpracuje:

= Katalog sluzeb — strukturovany seznam vsech soucasnych sluzeb méstské casti,

= Katalog on-line sluzeb — soucast (podmnozina) Katalogu sluzeb — strukturovany seznam vSech soucasnych on-line
sluzeb méstské ¢asti,

= Zasobnik sluzeb — strukturovany seznam vsech planovanych sluzeb méstské ¢asti,

= Zasobnik on-line sluzeb — soucast (podmnozina) Zasobniku sluzeb) - strukturovany seznam vsech planovanych on-
line sluzeb méstské Casti.

Kazda navrhovana on-line sluzba bude schvalovana ve stadiu navrhu a poté certifikovana pred publikaci v Katalogu on-
line sluzeb.

Méstskd ast v rdmci prenesené plsobnosti vyuZije ¢ast Katalogu s predlohami vytvorenymi Ministerstvem vnitra CR.
Katalog sluZeb bude publikovan na webovych strankach a intranetu méstské casti.

Katalog on-line sluZzeb bude publikovan na webovych strankach a intranetu méstské Casti a jako soucast Katalogu on-
line sluzeb verejné spravy na Portalu verejné spravy.
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Realizacni projekty IK méstské casti
1.C1.1 Katalog sluzeb

2.C1.1 Katalog on-line sluzeb

3.C1.1 Zasobnik sluzeb

4.C1.1 Zasobnik on-line sluzeb

5.C1.1 On-line sluzba

Viz 1.P8 Plan rozvoje sdilenych sluzeb

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR
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3.1.1.2 Centralni informacni sluzby nové generace

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C1.2 Centralni informacni sluzby nové generace

Popis cile IK CR
Vybudovani nového jednoduchého a jednotného systému informovani verejnosti:

= vyuZitim portalu verejné spravy s novou funkci federalizovaného vyhledavani ve vsech webovych strankach uradd,
= vybudovanim sluzeb call centra se znalostné/expertnim systémem umoziujici verejnosti ziskat informaci ,na vyzadani
ze vSech obord/oblasti plisobnosti verejné moci.

Dopad cile IK CR na IK méstské éasti

Méstska Cast vybuduje resortni kontaktni (call) centrum s tymem oborovych expert{ jako soucast jednotného systému
informovani verejnosti, a jako Uzemni samospravny celek i pro své samospravné a jedinecné sluzby. Za sluzby v
prenesené plsobnosti zodpovida jeho garancni Ustfedni spravni Urad (ohlasovatel agendy).

Soucasny stav IK méstské casti

Soucasné zplsoby informovani vefejnosti méstskou Casti:
Web

Facebook

SMS zpravy

Noviny

UD

Chat v call centru

Informacni kancelar

Pravidelné akce pro obcany k déni na MC

Planovany stav IK méstské casti

Planovany jednotny (integrovany) systém informovani verejnosti méstskou Casti:

= webové stranky s vazbou na Portal vefejné spravy (hlavni informacni rozcestnik) a Portal obCana (transakéni Cast,
zajist'ujici osobni pfistup uzivatele),

= kontaktni centrum (informacni centrum jako kontaktni centrum?) se znalostné/expertnim systémem umoznuijici
verejnosti ziskat informaci ,na vyzadani* ze vsech obord/oblasti plisobnosti méstské casti,

Realizacni projekty IK méstské casti
1.C1.2 Webové stranky

2.C1.2 Portdl obcana
3.C1.2 Kontaktni centrum
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3.1.1.3 Rozvoj sdilenych sluZzeb univerzalnich obsluznych kanalt

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C1.3 Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanald

Popis cile IK CR

Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanéld ,front-office™ (Czech POINT, Datové schranky, Portal vefejné
spravy atd.) pro realizaci Ukond vici verejné spravé (podani a doruceni) a sluzeb Uplného elektronického podani (UEP),
s vyuzitim elektronické identifikace subjektu prava.

Portal verejné spravy (PVS) se stane skuteCnym a jedinym 100 % rozcestnikem pro vSechny on-line integrované
(informacni, interakéni i transakeni) sluzby verejné spravy.

Platforma Czech POINT jako kontaktni misto vefejné spravy bude transformovana na plnohodnotné podaci pracovisteé.

Datové schranky umozni Cinit podani i v pfipadech specializovanych procesnich narokd jednotlivych agend (stavebni
fizeni, verejné zakazky apod.).

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti
Pro méstskou cast nerelevantni.

Relevantni pro gestory centralnich sdilenych sluzeb.

Soucasny stav IK méstské casti
-?

Planovany stav IK méstské casti

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.1.4 Rozvoj on-line ,front-office" sluzeb jednotlivych resortil s vyuzitim sdilenych
sluzeb

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C1.4 Rozvoj on-line ,front-office" sluzeb jednotlivych resortd s vyuzitim sdilenych sluzeb

Popis cile IK CR

Rozvoj on-line ,front-office" sluzeb jednotlivych resortl s vyuzitim sdilenych sluzeb. Prioritu budou mit oblasti s dosud
nedostate¢nym poctem ¢i Urovni on-line sluzeb (eHealth, Skolstvi, eJustice, doprava, stavebnictvi, stavebni Fizeni, ...).

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast pouziva pro publikaci svych sluzeb (predevsim vypisy ze svych IS) CzechPoint jako kontaktni misto verejné
spravy.

Sluzby agend v maximalnim rozsahu napojit pres Portal verejné spravy dle Katalogu on-line sluzeb.

Soucasny stav IK méstské casti

Soucasné oblasti agend méstské Casti s urcitym poctem (min. 1) a Grovni (min. zakladni) on-line sluzeb:
= 7.
L en

Soucasné zplsoby publikace sluzeb méstské ¢asti (napf. a predevsim vypisy ze svych IS) prostfednictvim CzechPoint:

Planovany stav IK méstské casti

Planované oblasti agend méstské ¢asti (s dosud zadnym ¢i nedostatecnym poctem ¢i Grovni on-line sluzeb) ve smyslu
jejich elektronizace:

= 2.

u pes

Planované zplsoby publikace sluzeb méstské Casti (napr. a predevsim vypisy ze svych IS) prostfednictvim CzechPoint:

Napojeni on-line sluzeb agend méstské Casti pres Portal verejné spravy dle Katalogu on-line sluzeb (viz C1.1).
Realizacni projekty IK méstské casti
1.C1.4 Elektronizace agend

2.C1.4 Czechpoint publikace sluzeb
Viz 2.C1.1 Katalog on-line sluzeb
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3.1.1.5 Zlepseni narodniho katalogu otevienych dat

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C1.5 Zlepseni narodniho katalogu otevienych dat

Popis cile IK CR

Kvantita a zejména kvalita obsahu publikovanych otevienych dat je klicem k budovani pokrocilych sluzeb vedouci ke
znalostni spolecnosti. Cilem je mit vSechna kliCova verejna data publikovana zplisobem umoziujicim jejich jednoduché
strojové zpracovani.

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast doplni datové sady ze svych informacnich systémd (ISVS, provozni i ostatni) do Narodniho katalogu
otevrenych dat (primarné Ciselniky a agendova data (anonymizovana a agregovana dle pravidel), sekundarné provozni
data).

Soucasny stav IK méstské casti

Existujici oteviena data (datové sady) informacnich systémd méstské casti a funkéni odkaz na né:

Existujici oteviena data (datové sady) informacnich systém( méstské Casti publikovana v Narodnim katalogu otevienych
dat:

Viz C5.10 Verejny datovy fond.
Viz P13 Oteviena data jako standard.

Planovany stav IK méstské casti

Planovana oteviena data (datové sady) informacnich systém@ meéstské Casti (ISVS, PIS (provozni) i ostatni) v¢. jejich
publikace v Narodnim katalogu otevienych dat (primarné Ciselniky a agendova data (anonymizovana a agregovana dle
pravidel), sekundarné provozni data):

Viz C5.10 Vefejny datovy fond.
Viz P13 Oteviena data jako standard.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.C1.5 Oteviend data
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3.1.1.6 Zavedeni roli v organu verejné spravy, zodpovédnych za transformaci a
nasledné za elektronickou obsluhu klientl, napfFi¢ agendami, a stanoveni
spravci sluzeb

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C1.6 Zavedeni roli v organu vefejné spravy, zodpovédnych za transformaci a nasledné za elektronickou obsluhu klientd,
napfi¢ agendami, a stanoveni spravci sluzeb

Popis cile IK CR
Predstaveni odbornych Utvarl zodpovédnych za agendu jsou vzdy Spravci jednotlivych dilCich elektronickych sluzeb v
dané agendé. V ramci této role:

= odpovidaji i za realizaci IT podpory téchto on-line sluZeb a jejich rozvoj,
* jsou soucasné vécnymi spravci IS, které dané sluzby podporuji, tzn., ur€uji Gcel, funkcni rozsah a podminky
provozovani téchto systéma.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast vytvori ve svém UFadé i ve svych organizacnich slozkach role spravcd sluzeb a spravcl obsluznych kanald,
napri¢ agendami. Tyto role by nemély byt automaticky pfidéleny pracovnikim v IT oddéleni, musi se jednat o osoby,
které maji prifezovou znalost, a které maji moZnost UcCastnit se strategickych jednani Gfadu.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast v soucasnosti nema zavedeny role spravcl sluzeb agend méstské Casti a role spravct obsluznych kanall
agend meéstské Casti.

Viz také C4.7 Zavedeni novych roli a systematizovanych mist pro vykon novych metod fizeni.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast zavede role spravcl sluzeb agend méstské Casti a role spravcd obsluznych kanalll agend méstské Casti.
Planované role spravcl on-line sluzeb agend méstské Casti:

Planované role spravcl obsluznych kanald agend méstské casti:
u e
L el

V téchto rolich jsou osoby, které:

= jsou nejCastéji predstaveni odbornych Gtvard zodpovédnych za agendu,

= maji prifezovou odbornou znalost,

= odpovidaji za realizaci IT podpory,

= jsou soucasné veécnymi spravci informacnich systémd, které dané sluzby podporuij,

* maji moznost Ucastnit se strategickych jednani Gradu.

Viz také C4.7 Zavedeni novych roli a systematizovanych mist pro vykon novych metod fizeni.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C1.6 Role Spravce on-line sluzby

2.C1.6 Role Spravce obsluzného kanalu

Viz 1.C4.7 Role Spravce elektronickych sluzeb

Viz 2.C4.7 Role ManaZera kvality procest a sluzeb
Viz 2.Z13 Role Manazera kvality projekt
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3.1.1.7 Vytvoreni systému zpracovani podnétti a navrhii verejnosti na zlepsovani
sluzeb

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C1.7 Vytvoreni systému zpracovani podnétl a navrhi verejnosti na zlepSovani sluzeb

Popis cile IK CR

Soucasti systému je sbér zpétné vazby k on-line sluzbam a jeji efektivni vyuZiti pfi fizeni sluzeb jejich spravci, centralni
platforma a podpora pro klienty/stéZovatele, monitoring a eskalace nefeSenych podnétll az do Grovné centralni
koordinace.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Méstska ¢ast podpofi role spravcl sluzeb a obsluznych kanalll odpovidajicimi (centralnimi nebo lokalnimi) SW nastroji
pro sbér a vyhodnoceni zpétné vazby na kvalitu sluzeb klientdm (zejména digitalnich).

Soucasny stav IK méstské casti

Soucasné zplsoby sbéru zpétné vazby (podnétl a navrhl) vefejnosti ke sluzbam agend méstské Casti a jejich
zlepSovani:
= Metodik pro QMS...

Planovany stav IK méstské casti

Planovany systém sbéru a vyhodnoceni zpétné vazby verejnosti k predevsim on-line sluzbam agend méstské casti a
jejich zlepSovani:

u pes

L “es

SW podpora systému.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C1.7 Systém sbéru a vyhodnoceni zpétné vazby

19/ 105



EQUICh i3

3.1.1.8 Zarazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systémii

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C1.8 Zarazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systéma

Popis cile IK CR

Zadavaci dokumentace pro tvorbu informacnich systémd budou obsahovat poZadavky na analyzu a navrh z pohledu
uZivatelské privétivosti (UX/UI). Soucasti vyvoje informacnich systém{ pro vefejnou spravu bude i verejné testovani.
Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast zahrne tyto aspekty do rozvoje svych informacnich systéma.

Soucasny stav IK méstské casti

Zadavaci dokumentace pro porizeni ¢i vytvoreni informacnich systémi méstské Casti vétSinou neobsahuje pozadavky
na analyzu a navrh z pohledu uzivatelské privétivosti (UX/UI), ani pozadavek verejného testovani.

Planovany stav IK méstské Casti

Zadavaci dokumentace pro pofizeni ¢i vytvoreni informacnich systém@ méstské Casti bude vzdy obsahovat pozadavky
na analyzu a navrh z pohledu uzivatelské privétivosti (UX/UI), a také pozadavek verejného testovani.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C1.8 Zadavaci dokumentace pro pofizeni i vytvoreni IS
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3.1.2 Digitalné privétiva legislativa

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK €R
C2 Digitalné privétiva legislativa
Popis cile IK CR

Pravni fad by mél byt jako celek nejen digitalné privétivy, ale zaroven by nemél klast prekazky ve vyuzivani moznosti
digitalnich nastrojl a sluzeb, které odpovidaji technologickym standardtim 21. stoleti.

Cil se rozklada na nasleduijici subcile:

= C2.1 Povinnost dodrzovani zasad pro tvorbu digitalné privétivé legislativy

= C2.2 Podileni se na tvorbé evropské legislativy Jednotného digitalniho trhu (DSM)

= C2.3 Dokonceni projektll eSbirka a elLegislativa

= C2.4 Pribézné analyzovani platnych pravnich predpist

= C2.5 Pravni zakotveni a/nebo posileni prav obcant a firem na digitalni sluzby

= C2.6 Analyza ucinnosti vSech zakond a vyhlasek eGovernmentu a jejich pfipadna aktualizace

= C2.7 Analyzovat a umoznit presah sluzeb eGovernmentu a jejich vyuZiti pro soukromopravni subjekty
= C2.8 Vydat metodiku pro zadavani verejnych zakazek v oblasti ICT

= C2.9 Vytvoreni navrhd novych pravnich predpist na podporu eGovernmentu
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3.1.2.1 Povinnost dodrzovani zasad pro tvorbu digitalné privétivé legislativy

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C2.1 Povinnost dodrZovani zasad pro tvorbu digitalné pivétivé legislativy

Popis cile IK CR

Pri tvorbé legislativy upravujici digitalni oblasti se budou zpracovatelé fidit doporucenimi obsazenymi v Zasadach pro
tvorbu digitalné privétivé legislativy.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti
Pro méstskou c¢ast nerelevantni.

Usttedni spravni Gfady musi zahrnout zasady digitalné privétivé legislativy do svého legislativniho procesu.

Soucasny stav IK méstské casti

Planovany stav IK méstské casti

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.2.2 Podileni se na tvorbé evropské legislativy Jednotného digitalniho trhu (DSM)

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR
C2.2 Podileni se na tvorbé evropské legislativy Jednotného digitalniho trhu (DSM)

Popis cile IK CR

Ve spolupraci se Sekci pro evropské zaleZitosti a Sekci Legislativni rady viady Ufadu viady se podilet se na tvorbé
evropské digitalni legislativy Jednotného digitalniho trhu (DSM — Digital Single Market).

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti
Pro méstskou c¢ast nerelevantni.

UstFedni spravni Gfady musi zajistit spolupraci na tvorbé evropské legislativy.

Soucasny stav IK méstské casti

Planovany stav IK méstské casti

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.2.3 Dokonceni projektti eSbirka a eLegislativa

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C2.3 Dokonceni projektli eSbirka a eLegislativa

Popis cile IK CR

Dokonceni projektll eSbirka a eLegislativa, véetné napojeni vytvorenych informacnich systémd na jiné ISVS, na Portaly
urednik@, na Portal vefejné spravy (Portal obcana), centralni call-centrum a rozhrani k systémlm ttetich stran.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Pro méstskou c¢ast nerelevantni.

Soucasny stav IK méstské casti

T ¥4

Planovany stav IK méstské casti

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.2.4 Prtibézné analyzovani platnych pravnich predpist

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C2.4 Prdbézné analyzovani platnych pravnich predpisd

Popis cile IK CR

Pribézné analyzovani platnych pravnich predpisti (zakond, vyhlasek, nafizeni a usneseni vlady) a navrhy novel
agendovych zakon( a zakladnich procesnich predpisl (Spravni fad, Danovy fad, Obcansky Soudni fad, Stavebni rad, ...)
nebo navrhy opatreni nelegislativni povahy, které by umoziiovaly poskytovani a zpristupnéni on-line transakcnich sluzeb
klientdm a Gredniktm.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti
Méstska ¢ast, pokud je v roli ohlaSovatele agendy nebo gestora zakona, provede revizi a navrh novelizace vSech pravnich
predpisli vedoucich na né&jaké sluzby pro klienty.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast ve stavaijici roli ohlasovatele agendy (viz C3.4) nebo gestora zakona:

Dale viz Z14 Vztah informatiky a legislativy.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast v planované roli ohlaSovatele agendy (viz C3.4) nebo gestora zakona:

Méstska Cast v roli ohlasovatele agendy nebo gestora zakona provede revizi a navrh novelizace vSech pravnich predpist
(resp. i navrhy opatfeni nelegislativni povahy) vedoucich na néjaké sluzby pro klienty, za Ucelem jejich poskytovani a
zpristupnéni formou on-line transakénich sluzeb.

Dale viz Z14 Vztah informatiky a legislativy.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C2.4 Digitalizace prava
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3.1.2.5 Pravni zakotveni a/nebo posileni prav obcanii a firem na digitalni sluzby

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C2.5 Pravni zakotveni a/nebo posileni prav obc¢and a firem na digitalni sluzby

Popis cile IK CR

Pravni zakotveni a/nebo posileni prav obc¢anll a firem na digitalni sluzby, vcetné potifebné Upravy stavajicich zakon(
upravujicich oblast eGovernmentu a dalSich souvisejicich zakond.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast prikroci k implementaci zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast v ¢asteCném rozsahu implementuje zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby.

T ¥4

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast v plném rozsahu implementuje zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, v téchto oblastech:
= pravo na digitalni sluzbu,

= pravo Cinit digitalni Gkon,

= pravo na osvédceni digitalniho Ukonu,

= pravo na nahrazeni Ufedné ovéreného podpisu nebo uznavaného elektronického podpisu,
= pravo na vyuzivani udajd,

= pravo na zapis prava, povinnosti nebo pravni skutecnosti,

= pravo na prokazani pravni skutecnosti,

= pravo na zapis kontaktniho Udaje,

= pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb,

= pravo na elektronickou identifikaci a autentizaci,

= pravo na technologickou neutralitu.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C2.5 Implementace zakona o pravu na digitalni sluzby
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3.1.2.6 Analyza ucinnosti vSech zakont a vyhlasek eGovernmentu a jejich pfipadna
aktualizace

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C2.6 Analyza Ucinnosti vSech zakond a vyhlasek eGovernmentu a jejich pfipadna aktualizace

Popis cile IK CR

Analyza ulinnosti vSech zakonl a vyhlaSek eGovernmentu a jejich piipadna aktualizace tak, aby podporovaly
uskutecnéni cild Informacni koncepce CR.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Pro méstskou ¢ast nerelevantni.
Povinnost MV CR a Uradu viady.

Soucasny stav IK méstské casti

¥4

Planovany stav IK méstské casti

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.2.7 Analyzovat a umoznit presah sluzeb eGovernmentu a jejich vyuziti pro
soukromopravni subjekty

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C2.7 Analyzovat a umoznit presah sluzeb eGovernmentu a jejich vyuziti pro soukromopravni subjekty

Popis cile IK CR

Pro rozvoj digitalnich sluzeb a rlst produktivity hospodarstvi CR je dilezité, aby sdilené sluzby eGovernmentu mohly
byt vyuzivany jak zejména silné regulovanymi podnikatelskymi odvétvimi (bankovnictvi a pojistovnictvi, energetika,
telekomunikace, vodarenstvi atd.), tak i dalsSimi soukromopravnimi subjekty.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Pro méstskou c¢ast nerelevantni.
Povinnost MV CR.

Soucasny stav IK méstské casti

Planovany stav IK méstské casti

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.2.8 Vydat metodiku pro zadavani verejnych zakazek v oblasti ICT

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK €R
C2.8 Vydat metodiku pro zadavani verejnych zakazek v oblasti ICT

Popis cile IK CR

Aby metodika umoznila fizeni Zivotniho cyklu IS ve shodé s principy Informacni koncepce CR a podle plané jejich
dlouhodobého rozvoje ve shodé s Enterprise architekturou Ufadt a Narodnim architektonickym planem.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Pro méstskou ¢ast nerelevantni.

Povinnost MMR CR.

Po vydani metodiky pro zadavani vefejnych zakazek v oblasti ICT se ji méstska ¢ast musi Fidit.

Soucasny stav IK méstské casti

V oblasti ICT se v soucasnosti méstska Cast fidi zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

Planovany stav IK méstské casti

V oblasti ICT se méstska cast bude fidit zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek a vydanou metodikou
pro zadavani verejnych zakazek v oblasti ICT.

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.2.9 Vytvoreni navrhi novych pravnich predpist na podporu eGovernmentu

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C2.9 Vytvoreni navrhd novych pravnich predpisi na podporu eGovernmentu

Popis cile IK CR

Vytvoreni navrh{ novych pravnich predpisti na podporu eGovernmentu, zejména zakona o archivnictvi a spisové sluzbé,
zakona o narodni infrastruktufe pro prostorové informace, zakona o BIM (Building Information Modeling— Informacni
modelovani staveb), a dalSich. Jednotlivé zakony budou predstavovat zaméry/projekty tohoto dlouhodobé platného
dil¢iho cile.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Pro méstskou cast nerelevantni.

7 v

Soucasny stav IK méstské casti

Planovany stav IK méstské casti

Realizacni projekty IK méstské casti
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“ O S \/ UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

3.1.3 Rozvoj prostredi podporujiciho digitalni technologie v oblasti
eGovernmentu

ID a Nazev cile IK CR

C3 Rozvoj prostiedi podporuijiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu

Popis cile IK CR

Ve spolupraci se socialnimi partnery a s dalSimi subjekty vytvofit prostiedi, podporujici ¢eskou spoleCnost v digitalni
transformaci.

Cil se rozklada na nasleduijici subcile:

= C3.1 Aktivni prosazovani alokace prostredk( z ESIF na podporu prostiedi digitalnich technologii

= C3.2 Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu

= C3.3 Vytvoreni prostredi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho (Uredniho) obsahu

= C3.4 Zkvalitnéni, aktualizace a validace obsahu Registru prav a povinnosti (RPP)

= C3.5 Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni infrastruktury verejné spravy

= C3.6 Zavedeni systému ddveéryhodné elektronické identifikace do praxe

= C3.7 Vytvoreni zakladnich sluzeb Geoinformatiky a implementace strategie sdileni dat mezi vefejnou spravou a
privatnim sektorem

= C3.8 Podpora opatreni kybernetické bezpecnosti pro verejnou spravu

31/105



SQUICA &53

3.1.3.1 Aktivni prosazovani alokace prostfedki z ESIF na podporu prostredi
digitalnich technologii

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C3.1 Aktivni prosazovani alokace prostifedk( z ESIF na podporu prostiedi digitalnich technologif

Popis cile IK CR

Pfi tvorbé nového programovaciho obdobi bude CR aktivné prosazovat alokaci prostfedké z ESIF (Evropské strukturdini
a investi¢ni fondy) na podporu prostredi digitalnich technologii.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti
Pro méstskou ¢ast nerelevantni.
Povinnost MMR CR.

Soucasny stav IK méstské casti

Planovany stav IK méstské casti

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.3.2 Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C3.2 Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu

Popis cile IK CR

Jedna se napriklad o fondy dusevniho vlastnictvi, knihovni fondy a fond kulturniho dédictvi, dokonéeni digitalizace
katastru nemovitosti, digitalizace vystupld Uzemniho planovani, zejména Gzemnich pland, projektovych dokumentaci,
digitalizace historickych Urednich dokumentd, agend pro podporu stavebnictvi atd.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast provede analyzu vSech typl zakonnych evidenci subjektli, objektl a dokumentl a zrealizuje jejich
digitalizaci vSude tam, kde je to z pohledu internich a externich klientl zadouci a hospodarné.

Soucasny stav IK méstské casti

Doposud digitalizovany obsah evidenci subjektt, objektl, a dokumentd méstské casti:

¥4

Planovany stav IK méstské casti

Analyza vSech typl zakonnych evidenci subjektd, objektll, a dokumentd méstské Casti z pohledu jejich smysluplné
digitalizace.

Planovana digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu evidenci subjekt(, objektd, a dokumentd méstské casti:

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C3.2 Analyza digitalizace obsahu
2.C3.2 Digitalizace obsahu
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3.1.3.3 Vytvoreni prostredi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho
(aredniho) obsahu

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C3.3 Vytvoreni prostredi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho (Gredniho) obsahu

Popis cile IK CR
Vytvoreni prostiedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho (Uredniho) obsahu, jako predpokladu pro piné
digitalni, bezpapirové procesy verejné spravy.

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast posili systémy pro ukladani a archivaci digitalnich dokumentd v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonll, a navazujicimi predpisy (napf. narodnim standardem pro
elektronické systémy spisové sluzby).

Soucasny stav IK méstské casti

Soucasny systém dlouhodobého ukladani a archivace digitalniho (Ufedniho) obsahu méstské Casti:
= E-spis
= Archiv stavebniho Ufadu...

Planovany stav IK méstské casti

Vytvoreni robustniho systémového prostredi pro dlouhodobé ukladani, archivaci a spravu digitalniho (Gfedniho) obsahu
méstské casti:
= elektronicky systém spisové sluzby (eSSL)

Realizacni projekty IK méstské casti
1.C3.3 Digitalni prostredi
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3.1.3.4 Zkvalitnéni, aktualizace a validace obsahu Registru prav a povinnosti (RPP)

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C3.4 Zkvalitnéni, aktualizace a validace obsahu Registru prav a povinnosti (RPP)

Popis cile IK CR
Jedna se zejména o:

= zlepSeni popisu dekompozice ¢innosti agend, agendovych roli a spravné registrace agendovych, provoznich i dalSich
systémi (ISVS) do prislusnych agend, ve vazbé na informace o fizeni pFistupu k datovym polozkam, vietné
prostorovych,

= spravu ciselnikl vsech udajt dlleZitych pro Fizeni sluzeb eGovernmentu (Zivotni udalosti a situace, komponenty IS a
jejich sluzby, datové sady apod.).

Obecné jde o fidici (meta) informace eGovernmentu a tzv. META-informacni systém (Meta-IS).

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Méstska Cast, které je ohlaSovatelem agendy, zkontroluje a opravi vSechny své zaznamy v RPP a doplni dalsi zaznamy
v ramci navrhu sluzeb do Katalogu on-line sluzeb a v ramci Enterprise architektury.

Méstska Cast, které je vykonavatelem agendy, zkontroluje své zaznamy v RPP a navrhne Upravy ohlaSovateli agendy.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast ve stavaiici roli ohlasovatele agendy (viz C2.4):

Méstska Cast ve stavajici roli vykonavatele agendy:

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast v planované roli ohlaSovatele agendy (viz C2.4):

Méstska Cast v planované roli vykonavatele agendy:

Méstska Cast v roli ohlaSovatele agendy zkontroluje a opravi vSechny své zaznamy v RPP a doplni dalSi zdznamy v ramci
navrhu sluzeb do Katalogu on-line sluzeb (viz C1.1) a v rdmci Enterprise architektury (viz C5.3).

Méstska Cast v roli vykonavatele agendy zkontroluje své zaznamy v RPP a navrhne Upravy ohlasovateli agendy.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C3.4 Kontrola Registru prav a povinnosti
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3.1.3.5 Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni
infrastruktury verejné spravy

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C3.5 Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni infrastruktury verejné spravy

Popis cile IK CR

Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS) vcetné Centralniho mista sluzeb (CMS) se musi stat sdilenym,
bezpetnym a fizenym komunikacnim prostfedim zejména pro vSechny spravce agendovych systémd pro vykon agendy
statni spravy v prenesené plsobnosti. Musi umoznit bezpe¢né propojovani poskytovanych online sluzeb s jejich uzivateli,
a to jak uvnitf verejné spravy, tak i pro klienty na internetu.

T ¥4

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast je napojeno na CMS, i nadale bude vyuzivat KIVS. Méstska Cast provede transformaci své sitové
infrastruktury.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska ¢ast vyuziva KIVS.

Méstska Cast je napojeno na CMS.

Nedostatky stavaijici sitové infrastruktury méstské cCasti:

Planovany stav IK méstské casti
Méstska Cast se napoji na CMS 2.0.

Méstska Cast provede transformaci své sitové infrastruktury.
Komunikacni infrastruktura verejné spravy vcetné Centralniho mista sluzeb bude pro méstska ¢ast sdilenym, bezpeénym

a fizenym komunikacnim prosttedim.
Realizacni projekty IK méstské casti
1.C3.5CMS 2.0

2.C3.5 Sit'ova infrastruktura
Viz 1.C6.5 Vnitini digitalni infrastruktura
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3.1.3.6 Zavedeni systému divéryhodné elektronické identifikace do praxe

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C3.6 Zavedeni systému divéryhodné elektronické identifikace do praxe

Popis cile IK CR

Do cile spada:

= elektronicka identifikace obCanl a zastupcd pravnickych osob (NIA (narodni identitni autorita), nové obcCanské
prikazy, komeréni poskytovatelé identifikace, ...) a cizincd,

= spolecna centralni fyzicka i elektronicka identifikace urednikl prostfednictvim jednotného autentizacniho systému
(Single Sign-0n),

= prostfedky pro elektronicky podpis a pecet’ pro Uredniky a Urady,

= zajiSténi elektronizace opravnéni k Ukonlim na zakladé zakonnych zmocnéni, plnych moci, profesnich zp{sobilosti
(Iékafi, stavebni inzenyri a technici apod.) a dalSich opravnéni (fidi¢ska, zbrojni apod.).

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast umozni vyuZziti vSech svych adresnych digitalnich sluzeb s ddvéryhodnou elektronickou identifikaci z NIA
(bezpecné a zaruCené ovéreni totoZnosti uzivatele) a dle eIDAS (nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické
identifikaci a dGvéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu).

Soucasny stav IK méstské casti
Stavajici zplsoby elektronické identifikace Ufednikd méstské casti:

= kvalifikovany elektronicky podpis,
= kvalifikovana elektronicka pecet,,

Stavajici adresné digitalni sluzby méstské Casti s dlvéryhodnou elektronickou identifikaci z NIA a dle eIDAS:

Planovany stav IK méstské casti

Planované zpUsoby elektronické identifikace Ufednikd méstské casti:
= jednotny autentizaCni systém (Single Sign-On),

Planované adresné digitalni sluzby méstské Casti s dlvéryhodnou elektronickou identifikaci z NIA a dle eIDAS:

Méstska Cast postupné umozni vyuZiti vSech svych adresnych digitalnich sluzeb s dveéryhodnou elektronickou
identifikaci z NIA a dle eIDAS (pfinejmensim v anglickém jazyce).

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C3.6 Divéryhodna elektronicka identifikace

2.C3.6 Mezindrodni on-line sluzby s ddvéryhodnou elektronickou identifikaci
Viz 1.P5 Mezinarodni interoperabilita
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3.1.3.7 Vytvoreni zakladnich sluzeb Geoinformatiky a implementace strategie sdileni
dat mezi verejnou spravou a privatnim sektorem

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C3.7 Vytvoreni zakladnich sluzeb Geoinformatiky a implementace strategie sdileni dat mezi verejnou spravou a privatnim
sektorem

Popis cile IK CR
Vytvoreni zakladnich sluzeb a implementace strategie sdileni dat mezi vefejnou spravou a privatnim sektorem formou
Digitalni technické mapy CR a dalSich autoritativnich Siroce vyuzitelnych datovych zdrojd.

Informacni systém technické infrastruktury verejné spravy pro zprostfedkovani informaci o existujici technické
infrastruktufe primarné pro potfeby verejné spravy (napft. pro budouci elektronizaci procesti povolovani staveb).

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Relevantni zejména pro MV CR a poskytovatele centrélnich sdilenych sluzeb pro prostorové informace.

Méstska Cast provede revizi a Udrzbu svych geodat.

Méstska Cast zahrne do planl svého rozvoje aktivity Digitalni technické mapy kraje a Digitalni technické mapy verejné
spravy.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici formy zaznamenani (zmapovani) technické infrastruktury méstské Casti:

= MISYS
= CDSW...

Planovany stav IK méstské Casti

Planované formy zaznamenani (zmapovani) technické infrastruktury meéstské casti:
= Digitalni technicka mapa méstské Casti,
= Informacni systém technické infrastruktury méstské casti,

Méstska Cast provede revizi a Udrzbu svych geodat.
Méstska Cast zahrne do planl svého rozvoje aktivity Digitalni technické mapy kraje a Digitalni technické mapy vefejné
spravy (viz C5.11).

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C3.7 Digitalni technickd mapa
2.C3.7 Informacni systém technické infrastruktury
3.C3.7 Geodata
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3.1.3.8 Podpora opatreni kybernetické bezpecnosti pro verejnou spravu

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C3.8 Podpora opatieni kybernetické bezpecnosti pro verejnou spravu

Popis cile IK CR

Obsahem cile je zajistovani dlivéry a bezpecnosti internich i externich digitalnich sluZeb vefejné spravy pinénim AkCniho
planu k Narodni strategii kybernetické bezpecnosti CR, a to pro pfislusné obdobi, a dalSimi opatfenimi, nezahrnutymi
do jinych cild Informacni koncepce Ceské republiky.

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast neni povinnym subjektem dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a navazujici vyhlasky
¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), nicméné
mélo by mit opravnény zajem na splnéni urcitého minimalniho bezpecnostniho standardu z tohoto zakona vychazejiciho.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast ma zavedena standardni bezpecnostni opatfeni bez ohledu na legislativu tykajici se kybernetické
bezpecnosti.

Viz P7 Dlvéryhodnost a bezpecnost.

Planovany stav IK méstské casti
Pro zajist'ovani ddvéry a bezpecnosti internich i externich digitalnich sluzeb méstska ¢ast realizuje bezpecnostni opatteni
minimalniho bezpec¢nostniho standardu vychazejiciho ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

Vyhledové se nevyluCuje ani zavedeni komplexniho systému Fizeni bezpecnosti informaci s rolemi ManaZera (osoba
odpovédna za systém Fizeni bezpec¢nosti informaci) a Architekta (osoba zajist'ujici navrh a implementaci bezpecnostnich
opatreni) kybernetické bezpecnosti.

Viz P7 Dlvéryhodnost a bezpecnost.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.C3.8 Kyberneticka bezpec¢nost

2.C3.8 Systém Fizeni bezpecnosti informaci
3.C3.8 Role Manazera kybernetické bezpecnosti
4.C3.8 Role Architekta kybernetické bezpecnosti
Viz 1.P7 Ochrana osobnich udajtl

Viz 2.P7 Nadstandardni bezpec¢nostni opatfeni
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3.1.4 Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancii ve verejné spravé

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C4 Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanci ve verejné spravé

Popis cile IK CR

Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich ukoll tak, aby vnitfni struktura, funkce a vykonnost organli vefejné spravy a
jejich pfipravenost k implementaci neustalych zmén a zlepSovani odpovidala stupriujicim se poZzadavk@im na mnozstvi a
kvalitu elektronickych sluzeb verejné spravy a na nakladovou efektivitu jejich realizace. To predstavuje i rostouci
pozadavky na mnozstvi a kvalitu zaméstnancti ICT, ale i v ostatnich rolich, podilejicich se na klicovych zménach.

Cil se rozklada na nasleduijici subcile:

= C4.1 Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi

= C4.2 Navrh a realizace opatfeni pro ziskani, udrZeni a rozvoj klicovych specialistd

= C4.3 Navrh a realizace systému zajist'ujiciho pfiliv absolventd

= C4.4 Zvyseni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych kompetencnich center

= C4.5 Ustaveni transformacnich Utvar( Projektové kancelafe a Architektonické kancelare

= C4.6 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén

= C4.7 Zavedeni novych roli a systematizovanych mist pro vykon novych metod fizeni

= C4.8 Zavedeni systému vzdélavani zaméstnancl pro fizeni a realizaci zmén smérem k efektivnimu eGovernmentu
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3.1.4.1 Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C4.1 Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi

Popis cile IK CR
Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi, podilejicich se na navrhu a Fizeni zmén verejné spravy

(procesni analytici, architekti Gfadl, projektovi manazefi a dalsi specialisté, napf. geoinformatici, designéfi sluzeb) a na
fizeni kvality a zlepSovani sluzeb (spravci sluzeb klientdm, manazefi kvality, procesni manazefi).

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast navrhne zmény podle svych potreb, vysledek prevezme a implementuje.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici ICT profese méstské casti (v¢. profesi podilejicich se na navrhu a Fizeni zmén, kvality, bezpecénosti a zlepSovani
sluzeb):

= Vedouci oddéleni ICT

= Vedouci referatu sprava a provozu infrastruktury

= Vedouci spravy a provozu aplikaci

Planovany stav IK méstské casti

Planované ICT profese méstské Casti (vC. profesi podilejicich se na navrhu a fizeni zmén, kvality, bezpecnosti a
zZlepSovani sluzeb):

= Metodik?
= Bezpecnostni technik?...

Méstska ¢ast navrhne organizacni zmény podle svych potfeb, vysledek prevezme a implementuje.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C4.1 Personalné-organizacni zmény
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3.1.4.2 Navrh a realizace opatreni pro ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialistti

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C4.2 Navrh a realizace opatreni pro ziskani, udrZeni a rozvoj klicovych specialistl

Popis cile IK CR
Navrh a realizace opatfeni pro ziskani, udrZeni a rozvoj klicovych specialistli, odbornikl ICT, Fizeni zmén, sluzeb,
projektd, procestl, bezpecnosti a kvality, a to zejména v oblastech:

= otevienosti a prostupnosti trhu prace verejné spravy pro vyse uvedené experty,

= mzdové politiky a systému odménovani statnich zaméstnancd podle dosazenych vysledkd,
= motivacniho systému v oblasti nefinancni motivace a benefitll statnich zaméstnancd,

= systému vzdélavani a sdileni znalosti statnich zaméstnanct ve vybranych profesich.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Méstska ¢ast navrhne zmény podle svych potreb, vysledek prevezme a implementuije.
Méstska Cast pIné vyuZzije zakonnych moznosti.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici opatfeni méstské ¢asti pro ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialistdi, odbornikl ICT, fizeni zmén, sluzeb,
projekt(, procestl, bezpecnosti a kvality:

Planovany stav IK méstské casti

Planovana opatfeni méstské C¢asti pro ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialistd, odbornikd ICT, Fizeni zmén, sluzeb,
projekt(, procesti, bezpecnosti a kvality:

Méstska ¢ast navrhne zmény podle svych potreb, vysledek prevezme a implementuje.

Méstska Cast plné vyuzije zakonnych moznosti.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C4.2 Personalné-organizac¢ni opatfeni
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3.1.4.3 Navrh a realizace systému zajist'ujiciho p¥riliv absolventt

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C4.3 Navrh a realizace systému zajist'ujiciho priliv absolvent(

Popis cile IK CR

Realizace systému, ktery zajisti vyssi priliv kvalitnich absolventdl v pozadovanych odbornostech do zaméstnaneckého
poméru ve statnim sektoru a zajisti jejich setrvani po definovanou dobu (napf. podminénym stipendijnim systémem).
Spoluprace s vysokymi ¢i vysSimi odbornymi Skolami.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Méstska ¢ast navrhne zmény podle svych potreb, vysledek prevezme a implementuije.
Méstska Cast bude hledat vlastni cesty pro pfiliv absolventg.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici opatfeni méstské Casti pro zajisténi prilivu kvalitnich absolventd v pozadovanych odbornostech do
zameéstnaneckého poméru:

= VPP specialistd...

¥4

Planovany stav IK méstské casti

Planovana opatfeni méstské Casti pro zajisténi prilivu kvalitnich absolventd v poZadovanych odbornostech do
zaméstnaneckého pomeéru:

= spoluprace s VS, VOS,

Méstska Cast navrhne systém zajist'ujici priliv absolventl podle svych potfeb, vysledek prevezme a implementuije.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C4.3 Systém prilivu absolvent(
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3.1.4.4 Zvyseni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych kompetencnich
center

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C4.4 Zvyseni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych kompetencnich center

Popis cile IK CR

Optimalizace sdileni jak zaméstnancd, tak rozsiteni kapacit o experty soukromého sektoru (ve formé alokace urcité
kapacity konkrétnich osob do potrebnych roli). Kompetencni centra a komunity zajisti potfebnou jednotu pfistupu i
vzajemné sdileni best-practice.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Méstska ¢ast navrhne zmény podle svych potreb, vysledek prevezme a implementuije.

Méstska Cast bude aktivné vyuzivat dostupné kapacity z Kompetencniho centra Odboru Hlavniho architekta
eGovernmentu (OHA).

7 vr

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici agendy méstské Casti vyuzivajici experty soukromého sektoru:

¥4

Planovany stav IK méstské casti

Planované agendy méstské casti vyuzivajici experty soukromého sektoru:
u e
L e

Méstska Cast navrhne zmény podle svych potieb, vysledek prevezme a implementuje.

Méstska ¢ast bude aktivné vyuzivat dostupné kapacity z Kompetencniho centra OHA.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C4.4 Kompetencni centrum
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3.1.4.5 Ustaveni transformacnich atvarl Projektové kancelare a Architektonické
kancelare

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C4.5 Ustaveni transformacnich Gtvard Projektové kancelafe a Architektonické kancelare

Popis cile IK CR

Cil na trovni pfimé podpory nejvyssiho vedeni Uradu.

Praktické naplnéni Gcelu téchto kancelafi plnohodnotnym programovym a projektovym fizenim (nikoli jenom evidenci)
a vyuzivani systémového pristupu architektury Gfadu (Enterprise architektura).

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast ustavi vlastni transformacni Utvar, obsahujici Projektovou kancelar a Architektonickou kancelar.
Méstska Cast podpofi a prosadi vytvoreni takovych Utvard i ve svych organizacnich slozkach.
Méstska Cast soucasné ustavi Vybor pro digitalni transformaci méstské ¢asti.

Soucasny stav IK méstské casti

V soucasnosti méstska ¢ast nemd plnohodnotné zavedeny manazerské pristupy typu projektového i programového
fizeni.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast ustavi:

= vlastni transformacni Utvar, obsahujici Projektovou kancelar a Architektonickou kancelar,
= Vybor pro digitalni transformaci (na Urovni nejvyssiho vedeni Gradu).

Méstska Cast zavede:

= projektové fizeni,

= programové fizeni,

= systémovy pfistup architektury Gfadu (Enterprise architektura (viz C5.3)).

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C4.5 Projektova kancelaf

2.C4.5 Architektonicka kancelar

3.C4.5 Vybor pro digitalni transformaci
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3.1.4.6 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C4.6 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén

Popis cile IK CR

Podpora systemizovanych sluZzebnich a pracovnich mist, pfinejmensim pro manazerské, metodické, prlfezové fidici
(architektura, Fizeni projektd, bezpecnost, audit, jakost apod.) a IT role tak, aby jejich nedilnou soucasti byla aktivni
participace na planovani, fizeni, navrzich a realizaci zmén Gradu.

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast vytvori dostatecné kapacity odbornikd, aby vedle vykonu vefejnych sluzeb mélo rezervu i pro jejich
transformaci.

7 v

Soucasny stav IK méstské casti

Stavaijici kapacity odbornikd méstské casti (manazerské, metodické, priifezoveé Fidici a ICT profese):
= Odborné vzdélani specialisté v IT

= Poradci

= Mistostarosta — gestor pro IT...

Planovany stav IK méstské casti

Planované kapacity odbornikll méstské Casti (manazerské, metodické, prifezové fidici a ICT profese):

Méstska Cast vytvori dostatetné kapacity odbornikll, aby vedle vykonu vefejnych sluzeb mélo rezervu i pro jejich
transformaci.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C4.6 Personalné-odborné kapacity
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3.1.4.7 Zavedeni novych roli a systematizovanych mist pro vykon novych metod
Fizeni

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C4.7 Zavedeni novych roli a systematizovanych mist pro vykon novych metod Fizeni

Popis cile IK CR

Ztizeni a naplnéni vSech potfebnych roli pro uplatnéni novych metod Fizeni (viz také C6.3 Zavedeni novych metod fizeni
Uradu a vyuziti sdilenych sluzeb), zejména ustaveni roli Spravce elektronickych sluzeb Gradu (viz také C1.6 Zavedeni
roli v organu vefejné spravy, zodpovédnych za transformaci a nasledné za elektronickou obsluhu klientd, napfic
agendami, a stanoveni spravci sluzeb) a ManaZera kvality procesi a sluzeb (viz také Z6 Rizeni vykonnosti a kvality),
nebo jim obdobnych.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast zavede nové role (systematizovana mista) pro vykon novych metod fizeni (projektového fizeni zdrojl pri
zavadéni zmén, procesniho Fizeni agend a podptrnych/provoznich ¢innosti, v¢. procesniho Fizeni informatiky s vyuZitim
modernich standardd, fizeni sluzeb externim a internim klientdim, podporu procesu zlepSovani/zvySovani kvality a
postupd v oblasti kybernetické bezpecnosti).

Soucasny stav IK méstské casti
V soucasnosti méstska ¢ast nema plnohodnotné zavedeny nové metody fizeni typu projektového fizeni, procesniho
fizeni Ci Fizeni sluzeb klientdim, a tedy ani role a systematizovana mista pro jejich vykon.

Planovany stav IK méstské casti

V navaznosti na zavedeni novych metod fizeni méstska Cast pro jejich vykon zavede role:

= Spravce elektronickych sluzeb Gradu,
= Manazera kvality procest a sluzeb.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.C4.7 Role Spravce elektronickych sluzeb
2.C4.7 Role Manazera kvality procesl a sluzeb
Viz 1.C1.6 Role Spravce on-line sluzby

Viz 2.C1.6 Role Spravce obsluzného kanalu
Viz 2.Z13 Role Manazera kvality projekt(
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3.1.4.8 Zavedeni systému vzdélavani zaméstnancti pro Fizeni a realizaci zmén
smérem k efektivhimu eGovernmentu

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C4.8 Zavedeni systému vzdélavani zaméstnanct pro fizeni a realizaci zmén smérem k efektivnimu eGovernmentu

Popis cile IK CR

Podpora vzdélavani statnich Urednikd v oblasti digitalnich kompetenci, vyuZivani e-kurzd.

Zahrnuti digitalni gramotnosti Ufednikd/zaméstnancd verejné spravy do procesu hodnoceni pracovnikd.
Zvyseni informovanosti personalistll verejné spravy o vyznamu digitalni gramotnosti:

= pro vykon pracovnich Cinnosti zaméstnancd,

= vhodnych formach rozvoje digitalnich kompetenci,

= moznostech dokladani a prokazovani digitalnich kompetenci u zajemcd o zaméstnani,

= existujicich metodickych a informacnich podkladech pro cilené vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast navrhne zmény podle svych potfeb, vysledek prevezme a implementuje.

Méstska Cast vybuduje feSeni pro priibézné vzdélavani zaméstnancl k digitalni transformaci nebo se pripoji ke sdilené
sluzbé.

Soucasny stav IK méstské casti
Stavaijici zplsoby vzdélavani zaméstnancll méstské Casti v oblasti digitalnich kompetenci:
= pribézné prezencni i online vzdélavani...

Planovany stav IK méstské casti
Planovany systém priibézného vzdélavani zaméstnancli méstské Casti v oblasti digitalnich kompetenci:
= E-learning,

Méstska Cast zahrne digitalni gramotnost zaméstnancll méstské ¢asti do procesu jejich hodnoceni.
Méstska ¢ast navrhne zmény podle svych potfeb, vysledek prevezme a implementuije.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C4.8 Digitalni vzdélavani
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“ O oo o S \/ UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

3.1.5 Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy

ID a Nazev cile IK CR

C5 Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy

Popis cile IK CR
Celkové Fizeni realizace IK CR a celkova centralni koordinace rozvoje oblasti eGovernmentu.
Cil se rozklada na nasleduijici subcile:

= C5.1 Implementace procesu fizeni Informacni koncepce CR y

= C5.2 Alokace adekvatnich lidskych a financnich zdrojd pro realizaci IK CR

= C5.3 Zavedeni principt a postupt ,Enterprise architektury" do Fizeni eGovernmentu vsech Grovni

= C5.4 Realizace optimalniho modelu koordinace Cinnosti statnich organizaci a podnikd, specializovanych na poskytovani
ICT sluzeb

= C5.5 Vytvoreni eGovernment Cloudu

= C5.6 Vydani a aktualizace narodnich funkcnich a servisnich standard(

= C5.7 Podpora budovani sdilenych agendovych systém@ pro vykon agendy statni spravy v prenesené plsobnosti

= C5.8 Podpora budovani agendovych systémd v samospravné (samostatné) plsobnosti

= C5.9 Propojeny datovy fond

= C5.10 Vefejny datovy fond

= C5.11 Rozvoj a provoz informacnich systém( spravujicich prostorova data

= C5.12 Zajisténi zpétné vazby realizace Informacni koncepce Ceské republiky

= C5.13 Budovani agendovych informacnich systém{ nové generace
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3.1.5.1 Implementace procesu Fizeni Informaéni koncepce CR

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C5.1 Implementace procesu fizeni Informaéni koncepce CR

Popis cile IK CR

Vytvoreni optimalnich fidicich struktur, statut podplrnych expertnich tymd i automatizovana podpora procesu (fizeni
znalosti, fizeni Ukoll/krokl v€. odpovédnosti a termind).

Koordinace Cinnosti garantl jednotlivych cilé informacni koncepce a prislusnych dilcich strategii.
Vrcholové Fizeni alokace finanénich zdrojd pro realizaci cild informaéni koncepce CR.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Pro méstskou ¢ast nerelevantni.
Povinnost MV CR.

Soucasny stav IK méstské casti

Planovany stav IK méstské casti

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.5.2 Alokace adekvatnich lidskych a finanénich zdroj& pro realizaci IK CR

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C5.2 Alokace adekvatnich lidskych a finan¢nich zdrojd pro realizaci IK CR

Popis cile IK CR
Vytvorit kvalitni expertni tymy s Gcasti pfednich odbornikd statniho i privatniho sektoru.

Centralné alokovat adekvatni finance jak ze statniho rozpoctu, tak vhodnou Gpravou Cerpani prostiedkdl ze strukturalnich
fondd.

Pro podporu efektivniho fizeni Utvard informatiky organ( verejné spravy a celého Zivotniho cyklu jejich IS je potieba
vybudovat institucionalni centralni odbornou kompetenci pro tyto procesy (ITIL, CoBIT, IT4IT), ktera bude autoritou a
metodickou zastitou pro organy verejné spravy.

Vybudovat centralni odborné kompetence ke schvalovani digitalnich on-line sluzeb ve fazi navrhu a pro jejich uvolfiovani
v ramci centralni spravy Katalogu sluzeb verejné spravy.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Pro méstskou cast nerelevantni.
Povinnost MV CR.

Soucasny stav IK méstské casti

Planovany stav IK méstské casti

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.5.3 Zavedeni principd a postupti ,Enterprise architektury" do fizeni
eGovernmentu vsech Grovni

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C5.3 Zavedeni principt a postupd ,,Enterprise architektury" do fizeni eGovernmentu vSech Grovni

Popis cile IK CR
Zavedeni principl a postup( ,Enterprise architektury" do fizeni eGovernmentu vsech Urovni.

Diskuse nad obsahem a publikovani zavazného Narodniho architektonického ramce a Narodniho architektonického planu
CR a jejich uplatnéni v navrzich a realizaci architektur organll vefejné spravy.

Realizace a povinné zavedeni modelu architektury sdilenych sluzeb do modeld architektur organl vefejné moci, véetné
jeho vyuziti v Fidicich procesech, planovani a realizaci eGovernment zamér(/projektd.

T ¥4

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast prevezme a implementuje organizacni zajiéténi, procesy a postupy dle IK CR a jejich navazujicich
dokumentg.

7 vr

Soucasny stav IK méstské casti

V soucasnosti méstska ¢ast nema zaveden systémovy pristup typu Enterprise architektury Gradu.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast zavede principy a postupy systémového pfistupu ,Enterprise architektury" do Fizeni Gfadu (viz C4.5).
Méstskd Cast prevezme a implementuje organizacni zajiéténi, procesy a postupy dle IK CR a jejich navazujicich
dokumentg.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C5.3 Enterprise architektura
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3.1.5.4 Realizace optimalniho modelu koordinace Cinnosti statnich organizaci a
podnikd, specializovanych na poskytovani ICT sluzeb

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C5.4 Realizace optimalniho modelu koordinace Cinnosti statnich organizaci a podnikd, specializovanych na poskytovani
ICT sluzeb

Popis cile IK CR

Optimalizace fizeni dodavek ICT sluzeb vSech stavajicich a budoucich statnich organizaci, poskytuijicich ICT sluzby dalsim
organlm verejné spravy.

Dopad cile IK €R na IK méstské éasti

Méstska cast, pokud je zfizovatelem takovych podnikl nebo organizaci, navrhne zmény podle svych potreb, vysledek
prevezme a implementuije.

Méstska cast adaptuje své procesy poskytovani sluzeb a své architektury podle vyvoje centralniho (centralnich)
poskytovatele ICT sluzeb.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast neni zfizovatelem organizaci ani podnik{, specializovanych na poskytovani ICT sluzeb jinym organtim
verejné spravy.

Planovany stav IK méstské Casti

Méstska Cast zfidi tyto organizace nebo podniky se specializaci na poskytovani ICT sluZeb jinym organdim verejné spravy:
= ...Majetkova?

Méstska Cast adaptuje své procesy poskytovani sluzeb a své architektury podle vyvoje centralniho (centralnich)
poskytovatele ICT sluzeb.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.C5.4 Zfizované ICT organizace
2.C5.4 Adaptace proces(
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3.1.5.5 Vytvoreni eGovernment Cloudu

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C5.5 Vytvoreni eGovernment Cloudu

Popis cile IK CR

Vytvoreni eGovernment Cloud (eGC), ktery se sklada z &sti statni a komeréni, pro potieby verejné spravy CR — online
sluzeb na Urovnich IaaS (Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service) a SaaS (Software as a Service). V
komercni Casti eGC se jedna o poskytovani rliznych dynamickym nakupnim systémem vysoutézenych sluzeb (Iaas,
PaaS, SaaS) komercnich poskytovateld.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Méstska Cast zvazi vyuziti cloudovych sluzeb ve své infrastruktufe a pfipadné prevezme a implementuje sluzby
eGovernment Cloudu.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast v souCasnosti v rdmci své infrastruktury vyuziva nasledujici cloudové sluzby:
L e
L en

Planovany stav IK méstské casti

Planované vyufZiti cloudovych sluzeb v ramci infrastruktury méstské casti:
= eGovernment Cloud,

Realizacni projekty IK méstské casti
1.C5.5 Cloudové sluzby
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3.1.5.6 Vydani a aktualizace narodnich funkcénich a servisnich standardt

ID a Nazev cile IK CR

C5.6 Vydani a aktualizace narodnich funkénich a servisnich standardd

Popis cile IK CR

Standardizace:

= funkénich specifikaci klicovych typovych feseni,
= sluZeb a rozhrani,

= uzivatelského rozhrani on-line sluzeb,
= SLA a OLA (dohody o Urovni sluzeb a provozu).

Posileni meziresortni spoluprace pfi budovani ICT feseni.
Sdileni zdrojového kddu, zkuSenosti, sluzeb.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska ¢ast poskytne soucinnost ve vyse zminénych oblastech.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast jiz poskytuje soucinnost v nasledujicich oblastech:

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast poskytne soucinnost pfi:

= funk¢ni a servisni standardizaci,
= budovani ICT feSeni,
= sdileni zdrojového kdédu, zkuSenosti, sluzeb.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.C5.6 ICT soucinnost
Viz 1.P8 Plan rozvoje sdilenych sluzeb

Viz 1.P11 Vestavéné sluzby B2G
Viz 1.Z216 Otevreny software a standardy

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR
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3.1.5.7 Podpora budovani sdilenych agendovych systémt pro vykon agendy statni
spravy v prenesené plisobnosti

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C5.7 Podpora budovani sdilenych agendovych systémd pro vykon agendy statni spravy v prenesené plsobnosti

Popis cile IK CR

Agendové informacni systémy musi mit spravcem (ohlaSovatelem agendy) zajisténu logicky centralizovanou
architekturu, zajistujici poskytovani sluzeb bez ohledu na mistni pfislusnost, v integraci s jinymi agendovymi systémy i
s provoznimi systémy organu verejné moci v agendé pUsobicich, a zahrnujici feSeni pro samoobsluhu a asistovany
pristup klientd.

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska cast ve své Enterprise architekture zanalyzuje, zda a které jeho agendové informacni systémy (AIS) jsou
vyuZzivany v prenesené plsobnosti, a pokud je ohlasovatelem prislusné agendy, tak provede pfipadnou reimplementaci
identifikovanych AIS.

Soucasny stav IK méstské casti

V soucasnosti méstska ¢ast nema zaveden systémovy pristup typu Enterprise architektury Gradu, a tedy ani provedenu
analyzu, zda a které jeho agendové informacni systémy jsou vyuzivany v prenesené plisobnosti.

¥4

Planovany stav IK méstské casti

Méstska ¢ast v ramci zavedeni své Enterprise architektury provede:

= analyzu svych agendovych informacnich systémd ve smyslu jejich vyuZivani v prenesené plsobnosti (pro vykon
agendy statni spravy), pficemz méstska c¢ast je ohlasovatelem pfislusné agendy,
= reimplementaci vyse identifikovanych agendovych informacnich systémd.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C5.7 Analyza a reimplementace AIS v prenesené plsobnosti
Viz 1.C5.3 Enterprise architektura
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3.1.5.8 Podpora budovani agendovych systémii v samospravné (samostatné)
ptisobnosti

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C5.8 Podpora budovani agendovych systém& v samospravné (samostatné) plisobnosti

Popis cile IK CR

Systémy spisové sluzby a obéhu dokumentd a provoznich systém{ (Mail, ERP (Enterprise Resource Planning — podnikovy
informacni systém), HR (Human resources — informacni systém lidskych zdroj{)) jsou jako vysoce unifikované oblasti
IT podpory procesd s vylucné vlastni pravomoci organu verejné spravy postupné presouvany ke sdilenym
multitenantnim (najemnym) feSenim, a to na rliznych Grovnich sdilenych datovych center samospravy, resp. v komercni
¢asti eGovernment Cloudu.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast pro svou samospravnou plsobnost buduje informacni systémy, které poskytuji své digitalni sluzby vSemi
dostupnymi kanaly a splfiuji vSechny pozadavky na ISVS, pfipadné agendové informacni systémy.

Soucasny stav IK méstské casti

Informacni systémy v samospravné plsobnosti, vC. systém{ spisové sluzby a obéhu dokument{l a provoznich systémd,
méstska Cast provozuje na vlastni technologické infrastrukture.

¥4

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast pro svou samospravnou plsobnost buduje informacni systémy, které poskytuji své digitalni sluzby vsemi
dostupnymi kanaly a splfiuji vSechny pozadavky na ISVS, pfipadné agendové informacni systémy.

Pripad od pfipadu, a po dlikladné analyze pfinost a naklad@, budou informacni systémy v samostatné plisobnosti typu
spisové sluzby a obéhu dokumentl a provoznich systém@ (Mail, ERP, HR) postupné presouvany ke sdilenym
multitenantnim (najemnym) feSenim, a to na rfiznych Grovnich sdilenych datovych center samospravy, resp. v komercni
Casti eGovernment Cloudu.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C5.8 Multitenantni IS v samostatné pdsobnosti
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3.1.5.9 Propojeny datovy fond

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR
C5.9 Propojeny datovy fond

Popis cile IK CR

Rozvijet o dalsi autoritativni zdroje neverejnych Udajd z kliCovych oblasti vykonu verejné spravy (doprava, zdravotnictvi,
socialni sluzby...), a to jak textovymi, tak prostorovymi, s jasné definovanym garantem a editorem. Tyto zdroje budou
propojeny se Zakladnimi registry, mezi sebou navzajem, i do EU.

Realizace zasad ,Once only" (pouze jednou) a ,Obihaji data, nikoli lidé" do bézné praxe verejné spravy CR.
Nahrada manualnich interakci mezi Ufady pomoci automatizované vymény udajd.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Méstska Cast provede detailni analyzu zakond, jejichz je gestorem, a tomu odpovidajicich IS z hlediska Cerpani a
poskytovani Udaji jinym Gfadlm. U identifikovanych agendovych informacnich systém( provede pfipadné Upravy
zakond, preregistraci agend a implementaci pripojeni téchto systém( na ISSS (Informacni systém sdilené sluzby, dfive
eGSB (hlavni sbérnice propojeného datového fondu)) a upgrade jejich digitalnich sluzeb.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast ve stavajici roli gestora zakona (viz C2.4):
= 7.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast provede:

= analyzu zakond, jejichZ je gestorem, a tomu odpovidajicich IS z hlediska cerpani a poskytovani Gdajd jinym organlim
verejné spravy,

= u vySe identifikovanych IS pfipadné Upravy zakon(, preregistraci agend a implementaci pripojeni téchto systémd na
ISSS a upgrade jejich digitalnich sluzeb.

Méstska Cast prosazuje:

= realizaci zasad ,,Once only" (pouze jednou, viz P2) a ,Obihaiji data, nikoli lidé",

= nahradu manualnich interakci mezi jim a jinymi organy verejné spravy pomoci automatizované vymény tdajd.
Realizacni projekty IK méstské casti

1.C5.9 Propojeny datovy fond
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3.1.5.10 Verejny datovy fond

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR
C5.10 Verejny datovy fond

Popis cile IK CR

Sdileni verfejnych informaci mezi vefejnopravnimi subjekty navzajem i pro sdileni vefejnych dajl mezi vefejnopravni a
soukromopravni sférou v CR.
Publikace nejen automatizované Citelnych Open Dat, ale téZ pravné zavaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych

datovych sad s jasné definovanou zodpovédnosti organd verejné spravy za takové sady.
Dopad cile IK CR na IK méstské éasti

Viz C1.5 Zlepseni narodniho katalogu otevienych dat.
Viz P13 Oteviena data jako standard.

Soucasny stav IK méstské casti

Viz C1.5 ZlepsSeni narodniho katalogu otevienych dat.
Viz P13 Otevrena data jako standard.

Planovany stav IK méstské casti

Viz C1.5 Zlepseni narodniho katalogu otevienych dat.
Viz P13 Oteviena data jako standard.

V Narodnim katalogu otevienych dat publikace nejen automatizované Citelnych otevienych dat méstské casti, ale téz
pravné zavaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych datovych sad s jasné definovanou zodpovédnosti méstské
Casti za takové sady.

Realizacni projekty IK méstské casti
Viz 1.C1.5 Oteviend data
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3.1.5.11 Rozvoj a provoz informacnich systémi spravujicich prostorova data

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C5.11 Rozvoj a provoz informacnich systémd spravujicich prostorova data

Popis cile IK CR

Rozvoj a provoz informacnich systéml spravujicich prostorova data, jakoZto souCast Narodni infrastruktury pro
prostorové informace, které slouzi pro podporu vykonu agend verejné spravy, jako jsou napf. stavebni fizeni, Gzemni
planovani a rozvoj Uzemi, krizové fizeni, obrana statu, ochrana zivotniho prostredi, zemédélstvi, doprava, pamatkova
péce, sprava majetku, s respektovanim strategie sdileni dat a sluzeb eGovernmentu.

Dale bude rozvijen potencial prostorovych informaci jako otevienych dat.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti
Méstska Cast v projektu Enterprise architektury provéri, zda ma informacni systémy podporujici prostorova data nebo
agendy s potfebou podpory prostorovych dat.

Méstska Cast dale provéri, jaké ma potfeby a moznosti vyuzivat centralni sdilené sluzby pro prostorové informace (viz
C3.7).

Soucasny stav IK méstské casti

Soucasné informacni systémy meéstské ¢asti podporuijici prostorova data:
= MISYS...

Soucasné agendy méstské Casti s potfebou podpory prostorovych dat:
= VITA...

Planovany stav IK méstské casti
Planované informacni systémy meéstské Casti podporuijici prostorova data:
= Data pro odbor Gzemniho rozvoje a odbor dopravy...

Planované agendy méstské Casti s potfebou podpory prostorovych dat:

Potfeby, moznosti a plany méstské Casti vyuzivat centralni sdilené sluzby pro prostorové informace (viz C3.7):

Realizacni projekty IK méstské casti
Viz 3.C3.7 Geodata
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3.1.5.12 Zajisténi zpétné vazby realizace Informacni koncepce Ceské republiky

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C5.12 Zajisténi zpétné vazby realizace Informacni koncepce Ceské republiky

Popis cile IK CR

Hodnoceni Uspésnosti realizovanych cilé Informaéni koncepce Ceské republiky priizkumem spokojenosti veFejnosti,
managementu organd verejné spravy, IT specialistd z fad odborné verejnosti i organd verejné spravy, vcetné
vyhodnocovani medialni odezvy.

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast poskytne soudinnost pro celostatni koordinaci Informaéni koncepce Ceské republiky.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstskd ast neposkytuje soucinnost pro celostatni koordinaci Informaéni koncepce Ceské republiky.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska ¢ast poskytne soucinnost pro celostatni koordinaci Informaéni koncepce Ceské republiky.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C5.12 Soudinnost pro koordinaci Informaéni koncepce Ceské republiky
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3.1.5.13 Budovani agendovych informacnich systémi nové generace

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C5.13 Budovani agendovych informacnich systém{ nové generace

Popis cile IK CR

Cil je zaméren na vSechny agendové informacni systémy na podporu vykonu sluzeb pro externi klienty verejné modi,
vyjma feseni zahrnutych do specifickych cil& C5.7 Podpora budovani sdilenych agendovych systém{ pro vykon agendy
statni spravy v prenesené plsobnosti (logicky centralizované systémy pro vykon sluzeb v prenesené ptisobnosti) a C5.8
Podpora budovani agendovych systémd v samospravné (samostatné) plisobnosti (sdilené systémy samosprav). Jedna
se tedy zejména o ostatni agendové systémy Ustfednich spravnich Gradd, uZivané v jejich vlastni pdsobnosti, jimi
samotnymi i jinymi Urady.

¥4

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Pro méstskou Cast nerelevantni, vyjma vyuZiti relevantnich sdilenych sluzeb téchto informacnich systémd.
Relevantni pro Ustfedni spravni Grady.

Soucasny stav IK méstské casti

Agendio/PROXIO-
VITA Stavebni Urad

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast vyuzije relevantnich sdilenych sluzeb téchto agendovych informacnich systéml na podporu vykonu sluzeb
pro svoje externi klienty.

Realizacni projekty IK méstské casti
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3.1.6 Efektivni a pruzny digitalni arad

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR
C6 Efektivni a pruzny digitalni urad

Popis cile IK CR

Klicovou ulohou digitalni transformace organizaci vefejné spravy musi byt vedle rozsifovani rozsahu a kvality digitalnich
sluzeb pro klienty také podstatny nardst efektivity vnitfniho fungovani téchto organizaci, v¢. zaméreni se na digitalizaci
vnitfnich dokumentd, modernizaci provoznich informacnich systém@ a zavadéni dalsi pokroCilych metod fizeni vedle
procesniho Fizeni.

Externi sluzby pro klienty nebudou nikdy dostatecné funkéni bez zasadni promény vnitfniho chodu Gfadl a bez jeho
trvalych zmén (zlepSovani, adaptace). Cesta k digitalnim sluzbam musi vést pies zasadni zjednodusovani a elektronizaci
celych jejich realizacnich procesl. Zjednodusovani komunikace a procest je pak vedle digitalizace jednim ze zakladnich
zdrojl efektivity vefejné spravy a nedilnou soucasti zodpovédnosti vécnych spravcll za procesy spravy téchto sluzeb.
Stejné jako klient (ob¢an nebo organizace) ma i urednik pravo na efektivni sluzby IT podpory vykonu jeho funkci pfi
poskytovani sluzeb verejné spravy. I Grednik ma mit vSechny informace dostupné na jednom misté, v ergonomickém
Front-endu (,viditelné ¢asti*) Portalu Urednika, dostupné z rliznych zdroj v Back-end (opak Front-endu) integraci. Ke
vSéem se ma dostat s jednotnou elektronickou identifikaci.

I podpdrné a provozni funkce Uradt musi byt digitalné transformovany tak, aby Gfedniky nezatéZovaly administrativou
a zasadné usnadnily, zkratily a zefektivnily poskytovani internich sluzeb Gfadu. Tim se Uredniklim dale zvysi prostor na
poskytovani sluzeb externim klientm. Proto se sméfuje k bezpapirovému Ufadu podporenému vzajemné integrovanymi
provoznimi systémy, poskytujicimi sluzby v Portalu tUrednika.

Digitalni transformace vnitfniho chodu Gradl i jeho vnéjsich sluzeb se neobejde bez posileni a neustalého rozvoje ICT

infrastruktury Gradd. Jeji struktura a funkce se budou ménit i v zavislosti na presunu fady IT sluZzeb do eGovernment
Cloudu.

Cil se rozklada na nasleduijici subcile:

= C6.1 Efektivni a uZivatelsky privétiva IT podpora prace urednik

= C6.2 Digitalizace vnitfnich cinnosti a dokumentd Gfadu

= C6.3 Zavedeni novych metod fizeni Gfadu a vyuZiti sdilenych sluzeb

= C6.4 Modernizace podp(rnych a provoznich informacnich systémd Uradu
= C6.5 Modernizace a posileni vnitini digitalni infrastruktury Uradu
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3.1.6.1 Efektivni a uzivatelsky privétiva IT podpora prace urednikt

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C6.1 Efektivni a uzivatelsky privétiva IT podpora prace Urednikd

Popis cile IK CR

Cil zahrnuje nejen vybudovani tzv. ,Portalu Grednika®, jako komplexniho a jednotného uzivatelského a pristupového
rozhrani Urednikd kazdého jednotlivého organu verejné spravy, ale i centralnich sdilenych aplikaci a informacnich zdrojd,
které budou své sluzby urednikdim v Portalu Gfednika poskytovat s vyuzitim jednotné elektronické identity Urednika jako
zaméstnance verejné moci. Kazdy GUrednik nalezne vSechny potrebné informace pro svou praci na jednom misté, v
intranetu svého Ufadu, ze kterého se postupnym umoznénim on-line samoobsluznych transakci pro Gfedniky stane
~Portal Ufednika". Do kazdého lokalniho Portalu Grednika budou zafazeny vSechny postupné pfibyvajici centralni on-line
sluzby pro Uredniky (nakup, eSbirka, statni sluzba, ...). Pro malé Urady bez vlastnich zaméstnaneckych samoobsluh a
mistniho Portalu Ufednika budou centralni sluzby dostupné v centralnim Portalu Ufednika. Bude existovat narodni
Katalog sdilenych elektronickych on-line sluzeb pro Gredniky verejné spravy, do kterého budou zafazovany on-line sluzby
v rozsahu jednotlivych zaméstnaneckych roli v lokalnich Portalech urednika. Soucasti obsahu Portalu Grednika budou i
relevantni sluzby (informacni, interaktivni a transakéni) Portalu verejné spravy.

Dopad cile IK €R na IK méstské casti

Méstska Cast zavede ,Portdl Urednika" jako komplexniho a jednotného uZivatelského a pfistupového rozhrani jeho
zameéstnancll, spolu se zavedenim centralnich sdilenych aplikaci a informacnich zdrojd, které zde budou své sluzby
uredniklm poskytovat.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska cast nema zaveden ,,Portal Urednika".

Planovany stav IK méstské casti

Méstska ¢ast po svoje zaméstnance vybuduje ,Portal Urednika" s vyuzitim jednotné elektronické identity urednika (viz
C3.6 Zavedeni systému dlveéryhodné elektronické identifikace do praxe — jednotny autentizacni systém (Single Sign-
On)), do kterého budou pro Uredniky postupné zafazovany mj. pribyvajici centralni on-line sluzby, centraini sdilené
aplikace a informacni zdroje.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C6.1 Portal Gfednika
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3.1.6.2 Digitalizace vnitinich cinnosti a dokumenti Gradu

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C6.2 Digitalizace vnitfnich Cinnosti a dokument{ uradu

Popis cile IK CR
Digitalizace vnitfnich Cinnosti a dokumentd Uradu — konec referatnikl a zadanek.

Nedilnou soucasti optimalizace procest a sluzeb je jejich zjednodusSovani, elektronizace a automatizace, sjednocovani a
sdileni. Naplni tohoto cile je pravé elektronizace a sdileni vnitfnich Cinnosti a dokument Ufadu (agendovych i
provoznich) vSude, kde to je co do poctu a sloZitosti Cinnosti proveditelné a rentabilni (3E — efektivnost, hospodarnost
a Ucelnost).

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Postupna elektronizace a sdileni agendovych i provoznich vnitfnich ¢innosti a dokumentt méstské casti.

7 v

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici, elektronizované a sdilené, vnitfni ¢innosti méstské ¢asti:
= Spisova sluzba...

Stavajici, elektronizované a sdilené, vnitfni dokumenty méstské casti:
= Obéh elektronickych dokumentd spisové sluzby...

Viz P12 Vnitfné pouze digitalni.

Planovany stav IK méstské casti

Planované, elektronizované a sdilené, vnitini ¢innosti méstské ¢asti:

= EPK...
= Evidence majetku ...

Planované, elektronizované a sdilené, vnitini dokumenty méstské ¢asti:

= Elektronické ekonomické dokumenty...
= Prevodky
= VyUctovani sluZebnich cest ...

Postupna elektronizace a sdileni agendovych i provoznich vnitfnich ¢innosti a dokumenti méstské Casti vSude tam, kde
to je co do poctu a slozitosti Cinnosti proveditelné a rentabilni (3E).

Viz P12 Vnitfné pouze digitalni.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C6.2 Elektronizace a sdileni vnitfnich Cinnosti
2.C6.2 Elektronizace a sdileni vnitfnich dokumentd
Viz 1.P12 Vnitfné pouze digitalni sluzby

Viz 2.P12 Procesni optimalizace vykonu sluzeb
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3.1.6.3 Zavedeni novych metod fizeni Gradu a vyuziti sdilenych sluzeb

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C6.3 Zavedeni novych metod fizeni Gfadu a vyuziti sdilenych sluzeb

Popis cile IK CR

Cil zahrnuje Fizeni strategie jako trvalého procesu, projektového fizeni zdrojll pfi zavadéni zmén, procesniho fizeni agend
a podplrnych/provoznich ¢innosti (véetné procesniho fizeni informatiky s vyuzitim modernich standard(), fizeni sluzeb
externim a internim klientdm, podporu procesu zlepSovani/zvySovani kvality a postupl v oblasti kybernetické
bezpecnosti.

Vsechny agendové i provozni ¢innosti méstské ¢asti budou dekomponovany tak, aby bylo mozné urdit ty, které budou
vykonavany jednotné, a z nich ty, které budou vykonavany centralné jako vnitfni sdilena sluzba Gradu, pfipadné s
vyuzitim odpovidajicich centralnich sdilenych sluzeb statu.

Nedilnou soucasti a podminkou zavedeni novych metod fizeni je obsazeni novych roli (viz C4.7 Zavedeni novych roli a
systematizovanych mist pro vykon novych metod fizeni).

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast zavede nové, vySe uvedené metody Fizeni.
Méstska Cast zavede vnitfni sdilené sluzby Gfadu, s vyuzitim odpovidajicich centralnich sdilenych sluzeb statu.

7 v

Soucasny stav IK méstské casti

V soucasnosti méstska ¢ast nema plnohodnotné zavedeny nové metody fizeni typu projektového fizeni, procesniho
fizeni Ci fizeni sluzeb klientdm.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast zavede:

= mechanismus postupného uplatnéni procesniho fizeni agend a podptrnych/provoznich ¢innosti, vCetné procesniho
fizeni informatiky s vyuZitim modernich standardd,
= fizeni sluzeb externim a internim klientdm.

Viz C3.8 Podpora opatieni kybernetické bezpecnosti pro vefejnou spravu.
Viz C4.5 Ustaveni transformacnich Gtvard Projektové kancelare a Architektonické kancelare.
Viz Z2 Standardy planovani a fizeni ICT.

Méstska Cast provede dekompozici vSech agendovych i provoznich Cinnosti a zavede vnitini sdilené sluzby Gradu, s
vyuzitim odpovidajicich centrdlnich sdilenych sluzeb statu.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C6.3 Procesni fizeni

2.C6.3 Rizeni sluzeb

3.C6.3 Vnittni sdilené sluzby

Viz 1.C3.8 Kybernetickd bezpecnost

Viz 1.C4.7 Role Spravce elektronickych sluzeb

Viz 2.C4.7 Role Manazera kvality procesi a sluzeb
Viz 1.C4.5 Projektova kancelar

1.P8 Plan rozvoje sdilenych sluzeb

Viz 1.Z2 Standardy planovani a fizeni ICT
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3.1.6.4 Modernizace podptirnych a provoznich informacnich systému Gradu

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C6.4 Modernizace podp(rnych a provoznich informacnich systémd Uradu

Popis cile IK CR

Obsahem cile je pofizeni, inovace, modernizace nebo nahrada vsech typd informacnich systém (aplikaci) potfebnych
pro realizaci digitalni transformace Uradu, zejména v oblasti internich sluzeb.

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast zejména v oblasti sluzeb pro interni klienty specifikuje podplirné a provozni informacni systémy, které
pottfebuje pro svoji digitalni transformaci, a tyto informacni systémy modernizuje (inovuje, pofidi, nahradi).

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici podplirné a provozni informacni systémy méstské Casti v oblasti internich sluzeb:
= OKbase

= Agendio/PROXIO

= GINIS...

= E-spis

Planovany stav IK méstské casti

Planované podplirné a provozni informacni systémy v oblasti internich sluzeb, potfebné pro digitalni transformaci
méstské casti:

L}

VSechny podpdrné a provozni informacni systémy v oblasti internich sluzeb, potfebné pro digitaini transformaci méstské
Casti, budou modernizovany (inovovany, nahrazeny), resp. pofizeny.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.C6.4 Podpdrné a provozni informacni systémy
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3.1.6.5 Modernizace a posileni vnitrni digitalni infrastruktury Gradu

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev cile IK CR

C6.5 Modernizace a posileni vnitfni digitalni infrastruktury Gradu

Popis cile IK CR

Cil zahrnuje vSechna opatreni v oblasti internich ICT technologii a sluzeb, kombinovanych s externimi a sdilenymi
sluzbami tak, aby bylo moZné zajistit v Ufadech dostatecny vypocetni vykon, Uloznou kapacitu, sitové propojeni, kvalitu
koncovych a vstupné/vystupnich zafizeni a realizovat dalsi pozadavky, spojené zejména s realizaci cil& C6.1 - C6.4.

7 v

Dopad cile IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast modernizuje a posili svoji vniténi digitalni infrastrukturu pro realizaci svoji digitalni transformace a
nasledného fungovani.

7 v

Soucasny stav IK méstské casti

Nedostatky stavajici vnitini digitalni infrastruktury méstské Casti:

Viz C3.5 Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni infrastruktury verejné spravy.

Planovany stav IK méstské casti

......

sitové propojeni, kvalita koncovych a vstupné/vystupnich zafizeni, ...) pro realizaci svoji digitalni transformace a
nasledného fungovani.

Viz C3.5 Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni infrastruktury verejné spravy.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.C6.5 Vnitfni digitalni infrastruktura
Viz 2.C3.5 Sit'ova infrastruktura
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UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

3.2 Uvedeni Informacni koncepce méstské casti Praha 10 do
souladu s architektonickymi principy Informacni koncepce
Ceské republiky

Zakladni architektonické principy Informaéni koncepce Ceské republiky:

= P1 Standardné digitalizované

= P2 Zasada ,pouze jednou"

= P3 Podpora zaclenéni a pristupnost

= P4 Otevrenost a transparentnost

= P5 Preshranicni pristup jako standard

= P6 Interoperabilita jako standard

= P7 Davéryhodnost a bezpec¢nost

= P8 Jeden stat

= P9 Sdilené sluzby verejné spravy

= P10 Pfipravenost na zmény

= P11 eGovernment jako platforma

= P12 Vnitfné pouze digitalni

= P13 Oteviena data jako standard

= P14 Technologicka neutralita

= P15 UZivatelska privétivost

= P16 Konsolidace a propojovani informacnich systémd verejné spravy
= P17 Omezeni budovani monolitickych systém(
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3.2.1 Standardné digitalizované

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P1 Standardné digitalizované

Popis architektonického principu IK CR
Organy verejné spravy maji poskytovat sluzby primarné digitalné a samoobsluzné; zaroven musi udrzovat oteviené i
dalsi kanaly pro ty, ktefi nemohou bud’ z vlastniho rozhodnuti, nebo z technickych déivod vyuzivat digitalni sluzby.

Verejné sluzby maiji byt poskytovany rovnéz asistované prostfednictvim jednotného kontaktniho mista a prostrednictvim
rlznych obsluznych kanall. Subjekt prava musi vSak mit pravo zvolit si pro komunikaci s vefejnou spravou i tradicni
obsluzné prepazky jednotlivych organt verejné spravy (opt—out princip).

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské casti

Méstska Cast pfi pripravé Katalogu on-line sluzeb dle zakona 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, zanalyzuje vSechny
stavajici ukony méstské Casti a stanovi plan jejich dostupnosti v jednotlivych digitalni kanalech, v pripadé potreby bude
iniciovat legislativni zménu agendovych zakond.

Nasledné bude méstska ¢ast sluzby v jednotlivych obsluznych kanalech implementovat.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici sluzby agend méstské Casti poskytované primarné digitalné a samoobsluzné:
L e
L e

Planovany stav IK méstské casti

Planované sluzby agend méstské Casti poskytované primarné digitalné a samoobsluzné:
= RZP

Poplatky

= Stavebni Urad...

Méstska Cast stanovi plan dostupnosti sluzeb agend méstské ¢asti, poskytovanych primarné digitdlné a samoobsluznég,
v jednotlivych digitalni kanalech, v pfipadé potfeby bude iniciovat legislativni zménu agendovych zakond, a nasledné
bude tyto sluzby v jednotlivych obsluznych digitalnich kanalech implementovat.

Realizacni projekty IK méstské casti
Viz 2.C1.1 Katalog on-line sluzeb
Viz 4.C1.1 Zasobnik on-line sluzeb

Viz 1.C1.4 Elektronizace agend
Viz 1.C2.4 Digitalizace prava
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3.2.2 Zasada ,pouze jednou™

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P2 Zasada ,pouze jednou"

Popis architektonického principu IK CR

Obcané a podniky poskytuji stejné informace celé verejné spravé pouze jednou. Je-li to zakonem povolené, organy
vefejné spravy vyuzivaji pti vykonu plsobnosti tyto sdilené (daje opakované, pficemz musi dodrzovat pravidla ochrany
Gdaijd.

Z4adné Udaje neni nutné ru¢né vkladat do soustavy informacnich systém@ vefejné spravy vice nez jedenkrat (ani
klientem, ani Urednikem).

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské casti

Méstska Cast provede analyzu vsech svych sluzeb agend z hlediska jejich moznosti poskytovat a potteby pfijimat Udaje
tak, aby byla naplnéna zasada ,pouze jednou™ (,Once only").

Méstska Cast provede vySe zminénou analyzu také u vSech sluzeb jinych organll verejné spravy, u nichz naplnéni zasady
»pouze jednou" zavisi mimo jiné na udajich méstské ¢asti. U téchto druhych agend méstska ¢ast poskytne potrebnou
soucinnost.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici sluzby agend méstské ¢asti napliujici zasadu ,,pouze jednou:
L e
u e

Planovany stav IK méstské casti
Planované sluzby agend méstské casti naplnujici zasadu ,pouze jednou™:
= Portal obcana...

Méstska Cast provede analyzu vSech svych sluzeb agend z hlediska jejich mozZnosti poskytovat a potfeby pfijimat Udaje
tak, aby byla naplnéna zasada ,pouze jednou".

Méstska Cast provede vyse zminénou analyzu také u vSech sluzeb jinych organd verejné spravy, u nichZ naplnéni zasady
«pouze jednou" zavisi mimo jiné na Udajich méstské Casti. U téchto druhych agend méstska ¢ast poskytne potifebnou
soucinnost.

Realizacni projekty IK méstské casti
Viz 2.C1.1 Katalog on-line sluzeb

Viz 4.C1.1 Zasobnik on-line sluzeb

Viz 1.C1.4 Elektronizace agend

Viz 1.C5.3 Enterprise architektura
Viz 1.C5.9 Propojeny datovy fond
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UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

3.2.3 Podpora zaclenéni a pristupnost

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P3 Podpora zaclenéni a pristupnost

Popis architektonického principu IK CR

Organy verejné spravy musi digitalni vefejné sluzby koncipovat tak, aby standardné podporovaly zaclenéni a vyhovovaly
rlznym potfebam napf. starsich lidi a lidi s postizenim (pfistupnost).

7 v

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast postupné provéri vsechny externi i interni aplikacni sluzby svych informacnich systémd, zda napliuji
vSechna pfijata pravidla zaClenéni a pfistupnosti. Nasledné méstska Cast ve vSech téchto feSenich implementuje
potfebné zmény zejména uzivatelského rozhrani.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici aplikacni sluzby informacnich systémd méstské Casti (resp. informacni systémy jako celek) napliujici pravidla
zaclenéni a pristupnosti:

= webové stranky,

Planovany stav IK méstské casti

Planované aplikacni sluzby informacnich systémd méstské Casti (resp. informacni systémy jako celek) napliujici pravidla
zaclenéni a pristupnosti:

= Portal obcana...

Méstska ¢ast postupné provede:

= provéfeni vSech externich i internich aplikacnich sluzeb svych informacnich systémd (resp. informacnich systémi jako
celku), zda napliuiji pravidla zaclenéni a pristupnosti,
= implementaci potfebnych zmén (zejména uzivatelského rozhrani) v pripadé negativnich zjisténi.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.P3 Zaclenéni a pristupnost sluzeb
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3.2.4 Otevrenost a transparentnost

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P4 Otevienost a transparentnost

Popis architektonického principu IK CR

Organy vefejné spravy maji vzajemné sdilet informace a data, a musi ob¢andim a podnikdm umoznit pfistup ke kontrole
vlastnich Udajt a mozné opravé; dale musi uZivateldm umoznit sledovani spravnich procest, které se jich tykaji a musi
do koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit vsechny zicastnéné strany.

7 v

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské casti

Méstska Cast provéri, zda dokaze u vSech agend zajistit subjektlim prava pristup k Gdajlim o nich vedenych a kontroly
postupu vyfizeni jejich pripadu.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici agendy méstské Casti se zajiSténym pristupem subjektl k udajlim o nich, kontrole téchto Udajd a pfipadné
oprave:

L}

Stavajici spravni procesy, v jejichz ramci méstska ¢ast umoznuje dotéenym uzivatellm jejich sledovani (uzivateldm je
umoznéna kontrola postupu vyfizeni jejich pripad():

L}

Planovany stav IK méstské casti

Planované agendy méstské Casti se zajisténym pristupem subjektl k Gdajlim o nich, kontrole téchto Gdajt a pfipadné
oprave:

= Poplatky...

n

Planované spravni procesy, v jejichz ramci méstska ¢ast umoznuje dotéenym uZivatellm jejich sledovani (uzivateldm je
umoznéna kontrola postupu vyfizeni jejich pripad():

n

Méstska Cast proveri, zda dokaze u vSech agend zajistit subjektim prava pristup k Udajlim o nich vedenych a kontroly
postupu vyfizeni jejich pFipadd.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.P4 Otevienost a transparentnost sluzeb

73 /105



EQUICh i3

3.2.5 Preshranicni pristup jako standard

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P5 Preshranicni pristup jako standard

Popis architektonického principu IK CR

Organy verejné spravy maji relevantni digitalni sluzby zpfistupnit napfi¢ hranicemi a maji zabranit dalsimu rdstu jejich
fragmentace.

Pilotné to organy verejné spravy provéfi pfi implementaci sluzby pro danové priznani podnikatell dle Prilohy II nafizeni
SDG (Single Digital Gateway-Jednotna digitalni brana).

7 v

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské ¢asti

Méstskd Cast zajisti implementaci nafizeni EU eIDAS tak, aby prostfednictvim mezinarodni brany mohly subjekty z EU
pristupovat k relevantnim digitalnim sluzbam méstské Casti stejné jako rezidenti CR.

Spolecné s respektovanim elektronické identifikace méstska Cast zajisti dostupnost vSech svych relevantnich digitalnich
sluzeb pfinejmensim v anglickém jazyce.

7 vr

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska ¢ast nema plnohodnotné implementovano nafizeni EU eIDAS tak, aby k jeho relevantnim digitalnim sluzbam
mohly pfistupovat subjekty z EU.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast zajisti implementaci nafizeni EU eIDAS tak, aby prostrednictvim mezinarodni SDG brany mohly subjekty z
EU pristupovat k relevantnim digitalnim sluzbam méstské ¢asti stejné jako rezidenti CR, a to pfinejmensim v anglickém
jazyce.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.P5 Mezinarodni interoperabilita

Viz 2.C3.6 Mezinarodni on-line sluzby s dlvéryhodnou elektronickou identifikaci
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3.2.6 Interoperabilita jako standard

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P6 Interoperabilita jako standard

Popis architektonického principu IK CR

Vefejné sluzby maji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v ramci celého jednotného trhu a napfi¢ rliznymi
organizacnimi jednotkami, a opiraly se o volny pohyb Udajd a digitalnich sluzeb v Evropské unii.

Interoperabilita vefejnych sluzeb uvnitf vefejné spravy CR jako predpoklad odstranéni mistni pfislugnosti a snizeni
omezuijiciho vlivu vécné prislusnosti sluzeb verejné spravy na jejich klienty.

7 v

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské ¢asti

Viz P5 Preshranicni pfistup jako standard.

Soucasny stav IK méstské casti

Viz P5 Preshranicni pristup jako standard.

¥4

Planovany stav IK méstské casti
Viz P5 Preshranicni pfistup jako standard.
Realizacni projekty IK méstské casti

Viz 1.P5 Mezinarodni interoperabilita
Viz 2.C3.6 Mezinarodni on-line sluzby s divéryhodnou elektronickou identifikaci
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3.2.7 Dilivéryhodnost a bezpecnost

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P7 Davéryhodnost a bezpec¢nost

Popis architektonického principu IK CR

VSechny iniciativy organd vefejné spravy maji presahovat pouhé dodrzovani pravniho rdmce pro ochranu osobnich Gdajt
a soukromi, stejné jako bezpecnost informacnich technologii, a tyto prvky maji organy verejni spravy zahrnout jiz do
faze pripravy architektury vykonu svych sluzeb verejné spravy.

DodrZovani zasad zamérné a standardni ochrany osobnich udajd (Privacy by design a Privacy by default), omezeni
zpracovani osobnich udajl jeho ucelem a minimalizace zpracovavanych osobnich Udaj.

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské casti
Méstska Cast zajisti implementaci nejen standardnich, ale i relevantnich nadstandardnich bezpecnostnich opatfeni pro
ochranu osobnich Udajd a bezpecnost pouzivanych informacnich technologii.

Systémova architektura méstské ¢asti ma byt od zacatku navrhovana a budovana dle zasady Privacy by default, tedy s
nejvyssi moznou mirou ochrany osobnich Udajl, a dle zasady Privacy by design, tedy predevsim na logickych zakladech
centralizace dat (osobni Udaje jsou uloZzeny pouze na jednom misté a idedlné v rdmci jednoho informacniho systému).

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici implementovana bezpecnostni opatfeni méstské ¢asti:
L en
u e

Nafizeni GDPR, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd,
je implementovano a vynucovano, v¢. omezeni zpracovani osobnich Gdajd jeho Gcelem a minimalizace zpracovavanych
osobnich Gdajd.

Viz C3.8 Podpora opatieni kybernetické bezpecnosti pro vefejnou spravu.

Planovany stav IK méstské casti

Planovana nadstandardni bezpecnostni opatfeni méstské ¢asti:

Dodrzovani zasad zamérné a standardni ochrany osobnich Udajd (Privacy by design a Privacy by default) - systémova
Enterprise architektura méstské ¢asti je navrhovana a budovana s nejvyssi moznou mirou ochrany osobnich Gdajti a mj.
na logickych zakladech centralizace dat, ¢imz jsou osobni Udaje ukladany pouze na jedno misto a idealné v ramci
jednoho informacniho systému.

Viz C3.8 Podpora opatieni kybernetické bezpecnosti pro verejnou spravu.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.P7 Ochrana osobnich tdajt

2.P7 Nadstandardni bezpecnostni opatieni

Viz 1.C3.8 Kybernetickd bezpecnost

Viz 2.C3.8 Systém fizeni bezpecnosti informaci

Viz 3.C3.8 Role ManaZera kybernetické bezpecnosti
Viz 4.C3.8 Role Architekta kybernetické bezpec¢nosti
Viz 1.C5.3 Enterprise architektura
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3.2.8 Jeden stat

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R
P8 Jeden stat

Popis architektonického principu IK CR

VSechny iniciativy a vefejné sluzby postaveny na spolecném pristupu ministerstev a dalSich organ( verejné spravy.
Odbouravani nezadouciho resortismu a tvorby duplicit.

Sdileni nezbytné infrastruktury pro realizaci jednotlivych sluzeb na vSech Grovnich verejné spravy i mezi nimi.

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast v projektu Enterprise architektury ovéfi, které sdilené sluzby jinych organl vefejné spravy mize vyuzivat.
Méstska Cast v projektu Enterprise architektury poskytne ostatnim organlim vefejné spravy plan rozvoje sdilenych
sluzeb, jejichZ je spravcem.

Méstska Cast soucasné zajisti, aby vSechny jeho sluzby byly dostupné pres jedno vstupni misto Portalu obCana, a aby
prostrednictvim pouZiti UI standardu jednotného vzhledu aplikaci (Design System) vytvarely u obcana dojem Jednotného
statu (viz C1.8 Zafazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systéma).

Soucasny stav IK méstské casti
Sdilené sluzby jinych organd verejné spravy, které méstska ¢ast vyuziva:
= RZP...

Stavajici sdilené sluzby méstské Casti jako spravce, které méstska ¢ast poskytuje jinym organlim verejné spravy:
= RZP...

Planovany stav IK méstské casti
Sdilené sluzby jinych organd verejné spravy, které méstska ¢ast planuje vyuzivat:
= poplatky...

Planované sdilené sluzby méstské Casti jako spravce, které méstska ¢ast poskytne jinym organdim verejné spravy:
= poplatky...

L}
Méstska Cast zpracuje a ostatnim organdim vefejné spravy poskytne Plan rozvoje sdilenych sluzeb, jejichz je spravcem.

Méstska Cast zajisti, aby vSechny jeho sluzby byly dostupné pres jedno vstupni misto Portalu obcana, a to za pouziti UI
standardu Jednotného vzhledu aplikaci (Design System).

Realizacni projekty IK méstské casti
1.P8 Plan rozvoje sdilenych sluzeb
Viz 2.C1.2 Portal obcana

Viz 1.C1.8 Zadavaci dokumentace pro pofizeni ¢i vytvoreni IS
Viz 1.C5.3 Enterprise architektura
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3.2.9 Sdilené sluzby verejné spravy

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P9 Sdilené sluzby verejné spravy

Popis architektonického principu IK CR

Pokud je vysledkem nové Ci upravované legislativy sluzba vefejné spravy, ma byt koncipovana jako sluzba sdilena nebo
s vyuzitim existujicich sdilenych sluzeb.

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské casti

Méstska Cast v ramci analyzy pravnich predpisl pro jejich digitalizaci (viz C2.4 Priibézné analyzovani platnych pravnich
predpistl) provede zhodnoceni, zda v ramci agendy a sluzeb nelze vyuzit (nebo poskytnout) sluzbu jako sdilenou. To
plati i pro kazdy novy pravni predpis, nové pravo nebo povinnost.

Soucasny stav IK méstské casti

Viz C2.4 Prlibézné analyzovani platnych pravnich predpist.

Viz P8 Jeden stat.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska cast provede zhodnoceni, zda nejen v ramci agendy a sluZeb, ale také pro kazdy novy pravni predpis, pravo
nebo povinnost, nelze vyuzit (nebo poskytnout) sluzbu jako sdilenou.

Realizacni projekty IK méstské casti

Viz 1.C2.4 Digitalizace prava

Viz 1.P8 Plan rozvoje sdilenych sluzeb
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3.2.10 Pripravenost na zmény

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P10 Pripravenost na zmény

Popis architektonického principu IK CR

Procesy i IT feSeni podpory poskytovani sluzeb vefejné spravy jsou navrhovany tak, aby umoznovaly efektivné
implementovat rozhodnuti reagujici pruzné na zménu zakonnych parametrd sluzeb, zménu technologie, zménu
dodavatele a dalsi prichazejici zmény a potreby.

7 v

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské casti

Méstska Cast v projektu Enterprise architektury provede analyzu miry parametrizovatelnosti a vyménitelnosti komponent
jednotlivych reseni.

Vysledky méstska Cast promitne do zadani vSech implementacnich projektl tak, aby kazdé nové nebo podstatné

zménéné feSeni bylo flexibilni, tj. ménitelné zménou parametrd sluzeb bez nutnosti programovani, vyménou moduld a
komponent apod.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici IT FeSeni podpory poskytovani sluzeb méstské Casti s urcitou mirou parametrizovatelnosti a vyménitelnosti
komponent téchto feseni:

Planovany stav IK méstské casti

Planovana IT feseni podpory poskytovani sluzeb méstské ¢asti s maximalni mirou parametrizovatelnosti a vymeénitelnosti
komponent téchto feseni:

Méstska Cast provede analyzu miry parametrizovatelnosti a vyménitelnosti komponent jednotlivych IT feSeni a vysledky
promitne do zadani vSech dalSich implementacnich projekt( tak, aby kazdé nové nebo podstatné zménéné feSeni bylo
maximalné flexibilni.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.P10 Parametrizovatelnost a vyménitelnost komponent IT reSeni

Viz 1.C5.3 Enterprise architektura
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3.2.11 eGovernment jako platforma

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P11 eGovernment jako platforma

Popis architektonického principu IK CR
PoZadavky a sluzby verejné spravy, stejné jako technické prostiedky pro jejich naplnéni, co nejlépe ,vestavény" do

kazdodennich procest a funkci klientd verejné spravy, obcand a zejména podnikd, a jejich béznych IT a komunikacnich
prostfedkd tak, aby pro né bylo co nejsnazsi dostat svym povinnostem vici verejné spravé a dosahnout svych prav.

7 v

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské casti

Méstska Cast ke vsem agendam a sluzbam v modelu Business-to-Government (B2G — obchodni vztah mezi soukromym
a statnim sektorem) navrhne takové zakonné Upravy v ramci digitalizace a takova zadani a architektonické vzory, aby
podstatna ¢ast tzv. byznys logiky vyfizovani sluzeb (jadro aplikace, jeji logika a funkce, vypocty a zpracovani dat) byla
vyrobci vestavitelna a vloZitelna (embedded) pfimo do jednotlivych balikovych nebo individualnich informacnich systém(
subjektd prava — podnikatell a organizaci.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici agendy a sluzby méstské ¢asti v modelu B2G:
= RZP?...

Planovany stav IK méstské casti

Planované agendy a sluzby méstské ¢asti v modelu B2G:
= Poplatky?...

Méstska cast ke vSem agendam a sluzbam v modelu B2G navrhne takové zakonné Upravy v rdmci digitalizace a takova
zadani a architektonické vzory, aby podstatna cast tzv. byznys logiky vyfizovani sluzeb byla vyrobci vestavitelna a
vlozitelna pfimo do jednotlivych balikovych nebo individualnich informacnich systémd.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.P11 Vestavéné sluzby B2G
Viz 1.C2.4 Digitalizace prava
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3.2.12 Vnitrné pouze digitalni

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R
P12 Vnitfné pouze digitalni

Popis architektonického principu IK CR

Klient vefejné spravy jako jediny ma pravo vyzadovat listinné vstupy nebo vystupy.
Od pfijeti podani az do vypraveni a doruceni rozhodnuti nebo jiného vystupu, stejné jako komunikace mezi Urady

navzajem, a také vSechny interni provozni procesy verejné spravy budou pIné elektronické, bezpapirové — pokud je
jejich zavedeni v této podobé hospodarné (3E — efektivnost, hospodarnost a Ucelnost) a potfebné pro sdileni (dajd.

7 v

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska Cast bude provadét procesni optimalizaci (s nutnou legislativni a IT podporou) tak, aby veskera realizace
vnitfnich Ukonl pfi vykonu sluzeb vefejné spravy probihala vyhradné elektronicky, tedy bezpapirové.

Soucasny stav IK méstské casti
Stavajici, vnitfné pouze digitalni, sluzby méstské ¢asti:
= Personalni agendy (dochazka, dovolené, vyplatni listky)...

Planovany stav IK méstské casti
Planované, vnitfné pouze digitalni, sluzby méstské ¢asti:

= Elektronicka pokladni kniha
= Portal ob¢ana - poplatky...

Méstska Cast realizuje procesni optimalizaci tak, aby veskera realizace vnitfnich Ukond pfi vykonu jeho sluzeb probihala
vyhradné elektronicky.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.P12 Vnitfné pouze digitalni sluzby

2.P12 Procesni optimalizace vykonu sluzeb

Viz 1.C1.4 Elektronizace agend

Viz 1.C3.3 Digitalni prostredi

Viz 1.C6.2 Elektronizace a sdileni vnitfnich ¢innosti
Viz 2.C6.2 Elektronizace a sdileni vnitfnich dokumentd
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3.2.13 Otevrena data jako standard

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R
P13 Oteviena data jako standard

Popis architektonického principu IK CR

Verejné Udaje evidované organy verejné spravy ve spravovanych ISVS maiji byt zverejiiovany jako oteviena data.
Pro neverejné Gdaje musi byt jako oteviena data zverejiovana jejich anonymizovana podoba, souhrn nebo statistika,
anebo obdobna forma, pokud mize mit vyznam pro uZivatele téchto dat.

V pripadé, Ze organy verejné spravy sdileji vefejné Gdaje (véetné anonymizované podoby neverejnych Udajti, souhrnd
nebo statistik), tak je musi sdilet jako oteviena data.

7 v

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské ¢asti

Méstska ¢ast bude vSechny Udaje, oznacené jako verejné a vsechny anonymizované Udaje neoznacené jako neverejné,
postupné publikovat ve formé otevienych a propojenych dat vyssi kvality (LinkedData — data publikovana na webu ve
strojoveé Citelné podob€, odkazujici na externi zdroje dat a umoZziujici, aby na né odkazovaly dalsi data; data se stupném
otevrenosti 3* a vice, tedy 4 a 5).

Soucasny stav IK méstské casti

Viz C1.5 ZlepsSeni narodniho katalogu otevienych dat.
Viz C5.10 Verejny datovy fond.

Planovany stav IK méstské casti

Viz C1.5 Zlepseni narodniho katalogu otevrenych dat.
Viz C5.10 Vefejny datovy fond.

Méstska Cast bude vSechny Udaje, oznacené jako verejné a vsechny anonymizované Udaje neoznacené jako neverejné,
postupné publikovat ve formé otevienych a propojenych dat vyssi kvality.

Realizacni projekty IK méstské casti
Viz 1.C1.5 Oteviena data
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3.2.14 Technologicka neutralita

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P14 Technologicka neutralita

Popis architektonického principu IK CR
Digitalni sluzby verejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutralni.
Pristup k verejnym sluzbam neni zavisly na konkrétni (pfedem urcené) platformé ¢i technologii.

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské casti

VSechny noveé digitalizované, nebo vyznamné inovované sluzby méstské ¢asti budou dostupné vzdy na dvou nebo vice
desktop nebo mobilnich operacnich systémech a prohlizecich, pricemz se bude vychazet z odbornych statistik
jednotlivych platforem a z prlizkumu potieb uZivateld.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavaijici, technologicky nezavislé a neutralni (v¢. platformy Ci technologie pfistupu), on-line sluzby méstské ¢asti:

Planovany stav IK méstské casti

Planované, technologicky nezavislé a neutralni (v¢. platformy ¢i technologie pfistupu), on-line sluzby méstské casti:
L en
u e

Vsechny nové digitalizované, nebo vyznamné inovované sluzby méstské ¢asti budou dostupné vzdy na dvou nebo vice
desktop nebo mobilnich operacnich systémech a prohlizecich.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.P14 Technologicky nezavislé a neutralni sluzby
Viz 1.C1.4 Elektronizace agend
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3.2.15 Uzivatelska privétivost

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P15 Uzivatelska privétivost

Popis architektonického principu IK CR
Uzivatelska privétivost zavadénych digitalnich sluzeb vefejné spravy pro rlizné skupiny, segmenty uzivatell.
Sluzby srozumitelné, uzplsobené rozdilnym pozadavkim rlznych cilovych skupin uzivateld sluzeb v populaci.

Sluzby z hlediska uZivatelského rozhrani oteviené, nesmi se omezovat na proprietarni (s uzavienym kddem) rozhrani
nebo jediny standard a predjimat jediny zplsob vyuziti sluZeb.

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské casti

Méstska cast uplatni pfi navrhu procest a uzivatelskych rozhrani sluzeb klientsky pohled a navrhne sluzby s ohledem
na ergonomii, potfeby a zvyklosti jednotlivych segmentd klientd.

Soucasny stav IK méstské casti
Stavajici, uZivatelsky privétivé, on-line sluzby méstské Casti:
= Rezervace ndvétév na 00S a OZL...

Planovany stav IK méstské casti
Planované, uzivatelsky privétivé, on-line sluzby méstské Casti:
= Portal Obcana, portal Prazana...

Méstska Cast uplatni pfi navrhu procesd a uzivatelskych rozhrani sluzeb klientsky pohled a navrhne sluzby s otevienym
uzivatelskym rozhranim, s ohledem na ergonomii, potfeby a zvyklosti jednotlivych segmentd klientd.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.P15 UZivatelsky privétivé on-line sluzby
Viz 1.C1.4 Elektronizace agend

Viz 1.C6.3 Procesni Fizeni
Viz 2.C6.3 Rizeni sluzeb
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3.2.16 Konsolidace a propojovani informacnich systémii verejné spravy

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P16 Konsolidace a propojovani informacnich systém{ vefejné spravy

Popis architektonického principu IK CR

Efektivni budovani ISVS.

Pro nové Ukoly maximalni vyuziti systém@ stavajicich.

Rozlozeni ISVS do procesné (funkéné) ucelenych mensich komponent a maximalni sdileni téchto komponent pro
obdobné pozadavky vice agend jednoho organu verejné spravy nebo i mezi nimi.

Propojovani ISVS a jejich Udajd v pripadech, pokud jsou pro vykon agend uzite¢né a ze zakona dostupné.

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské casti

Méstska Cast navrhne rozvojové plany Enterprise architektury vSech informacnich systémé ze svého portfolia, a pfitom
zohledni moznosti jejich vzajemné konsolidace a (Caste¢né) nahrazeni sdilenymi sluzbami.

Soucasny stav IK méstské casti

Uskutecnéna konsolidace a propojeni informacnich systémd méstské casti:
= Agendio/e-spis

= VITA/e-spis

= Agendio/GINIS

] Agednio/iDES

= Rada IS propojena s ISZR

Planovany stav IK méstské casti

Planovana konsolidace a propojovani informacnich systém& mestské casti:
L en
u e

Méstska ¢ast navrhne rozvojové plany Enterprise architektury vSech informacnich systém& ze svého portfolia, pficemz
zohledni moZnosti jejich vzajemné konsolidace a (Castecné) nahrazeni sdilenymi sluzbami.

Pro nové agendy méstska ¢ast maximalné vyuzije systém stavajicich.
Princip se uplatni i v navrzich feSeni pro vSechny realizacni zaméry.
Realizacni projekty IK méstské casti

1.P16 Konsolidace a propojovani informacnich systémd

Viz 1.C5.3 Enterprise architektura

Viz 1.P8 Plan rozvoje sdilenych sluzeb
Viz 1.P11 Vestavéné sluzby B2G
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3.2.17 Omezeni budovani monolitickych systémi

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev architektonického principu IK €R

P17 Omezeni budovani monolitickych systéma

Popis architektonického principu IK CR

Sou,téieni mensich, vzajemné provazanych celk(l, znamena vice moznosti i pro mensi spolehlivé dodavatele pro vefejnou
spravu.

Soutézeni nejlepsich feSeni v dané oblasti, ne nejvétsich feseni na trhu.

Dekompozice stavajicich velkych systéml a vystavba novych feSeni slozenych z komponent podporuje procesné
orientovanou konsolidaci a sdileni prvkd feseni.

7 v

Dopad architektonického principu IK CR na IK méstské ¢asti

Princip se v konkrétnich zamérech pro dekompozici jednotlivych stavajicich informacnich systémd meéstské ¢asti projevi
az po dokonceni projektu Enterprise architektury (viz C5.3 Zavedeni principl a postupl ,Enterprise architektury® do
fizeni eGovernmentu vSech Urovni) a aplikaci principu P11 eGovernment jako platforma.

7 vr

Soucasny stav IK méstské casti

Uskutecnéna dekompozice informacnich systémd& meéstské casti:
= Oddélené systémy pro spisovou sluzbu a agendové IS...

¥4

Planovany stav IK méstské casti

Planovana dekompozice informacnich systémd méstské casti:

Konkrétni zameéry pro dekompozici jednotlivych stavajicich informacnich systém( méstské Casti Ize oCekavat az po
dokonceni projektd Enterprise architektury a Vestavénych sluzeb B2G.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.P17 Dekompozice informacnich systémd

Viz 1.C5.3 Enterprise architektura
Viz 1.P11 Vestavéné sluzby B2G
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UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

4 KONCEPCE RiZENI SLUZEB ICT A EGOVERNMENTU

4.1 Uvedeni Informacni koncepce méstské casti Praha 10 do
souladu se zasadami Informaéni koncepce Ceské republiky

Zakladni zasady Informaéni koncepce Ceské republiky:

= Z1 Na prvnim misté je klient

= 72 Standardy planovani a fizeni ICT

= Z3 Strategické fizeni pomoci Informacni koncepce organu vefejné spravy
= Z4 Rizeni architektury

= Z5 Rizeni pozadavk(l a zmén

= Z6 Rizeni vykonnosti a kvality

= Z7 Rizeni zodpovednosti za sluzby a systémy

= Z8 Rizeni katalogu sluzeb

= 79 Udrzeni internich kompetenci

= Z10 Procesni fizeni

= Z11 Rizeni pfinos{l a hodnoty

= 712 Rizeni kapacit zdrojl

= 713 Nezavislost navrhu, Fizeni a kontroly kvality
= Z14 Vztah informatiky a legislativy

= Z15 Rizeni financovani ICT

= 716 Vyuzivani otevieného software a standardd
= 717 Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli
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4.1.1 Na prvnim misté je klient

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev zasady IK CR

Z1 Na prvnim misté je klient

Popis zasady IK CR
Dodavka efektivnich sluZeb, predstavujicich zfetelnou hodnotu pro externi i interni klienty, pfijemce a uZivatele téchto
ICT sluzeb na podporu vykonu sluzeb verejné spravy.

Nové budované informacni systémy maji byt prostfedkem efektivni podpory procesd vykonu sluzeb agend verejné
spravy (podpora prace urednika, podpora samoobsluzného procesu na strané klienta verejné spravy).

7 v

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

Rozvoj ICT méstské Casti bude postaven na vicestupniovém vztahu ,klient <> dodavatel™:

= od externiho klienta digitalnich on-line sluzeb,

= pres interniho klienta ICT (vécného spravce),

= jeho interniho dodavatele (technického spravce),
= a jeho externiho dodavatele sluzeb.

Viz C1.6 Zavedeni roli v organu verejné spravy, zodpovédnych za transformaci a nasledné za elektronickou obsluhu
klientd, napfi¢ agendami, a stanoveni spravct sluzeb.

Viz C4.7 Zavedeni novych roli a systematizovanych mist pro vykon novych metod Fizeni.
Viz 27 Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavaiici role spravy informacnich systémd meéstské casti:
= Systémovy spravce — spravce systému,

= Bezpecnostni spravce — bezpecnostni spravce systému,
= Klicovy uZzivatel — odborny garant systému,

7 v

Planovany stav IK méstské casti

Rozvoj ICT méstské Casti bude postaven na vicestupfiovém vztahu ,klient <> dodavatel™:

= externi klient digitalnich on-line sluzeb méstské ¢asti,

= interni klient sluzeb ICT (vécny spravce systému, ktery dané sluzby podporuje),

= interni dodavatel sluzeb ICT (technicky spravce systému, ktery dané sluzby podporuje),
= externi dodavatel sluzeb ICT.

Nové budované informacni systémy méstské Casti budou prostiedkem efektivni podpory procesl vykonu sluzeb agend
méstské Casti, a to minimalné ve smyslu podpory prace Urednika a podpory samoobsluzného procesu na strané klienta
méstské Casti.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.Z1 Kvalita ICT sluzeb

Viz 1.C1.6 Role Spravce on-line sluzby

Viz 2.C1.6 Role Spravce obsluzného kanalu

Viz 1.C4.7 Role Spravce elektronickych sluzeb

Viz 2.C4.7 Role Manazera kvality procest a sluzeb

Viz 1.Z7 Role Vlastnika agendy/procesu/sluzby

Viz 2.Z7 Role Vécného spravce systému

Viz 3.Z7 Role Technického spravce systému

Viz 4.Z7 Role Provozovatele systému

Viz 2.Z13 Role Manazera kvality projekt
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4.1.2 Standardy planovani a rizeni ICT

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev zasady IK CR

Z2 Standardy planovani a fizeni ICT

Popis zasady IK CR

Rozvoj sluzeb fizen pomoci zavedeného systému Enterprise architektury a dalSich navaznych standardd.

Standardizované postupy vyhovuji specifikaci metodickych standard’ a doporuceni vydavanych Ministerstvem vnitra,
zejména Narodniho architektonického ramce (NAR) s moznosti vyuZiti dalSich navaznych mezinarodnich standardd
(TOGAF, ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML ...) pro fizeni Enterprise architektury a ICT proces( a sluzeb.

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

Méstska Cast zavede vybrané soucasti standardd fizeni architektury (TOGAF a NAR), ICT sluzeb (ITIL), vykonnosti v IT
(COBIT) a projektového fizeni (PRINCE2, PMBOK).

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici pouzivané standardy planovani a fizeni ICT méstské Casti:
u e
u e

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast zavede vybrané soucasti nasleduijicich standardl planovani a fizeni ICT:

= TOGAF a NAR - fizeni architektury,

= ITIL — Fizeni sluzeb ICT,

= COBIT - fizeni vykonnosti v IT,

= PRINCE2, PMBOK - projektové fizeni.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.Z2 Standardy planovani a fizeni ICT
Viz 1.C5.3 Enterprise architektura
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UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

4.1.3 Strategické rizeni pomoci Informacni koncepce organu verejné
spravy

ID a Nazev zasady IK CR

Z3 Strategické fizeni pomoci Informacni koncepce organu verejné spravy

Popis zasady IK CR
Rozvoj informacnich systémd méstské casti je fizen dlouhodobym planem — Informacni koncepci méstské Casti.
Informacni koncepce méstské Casti:

= zahrnuje:
= strategické zmény,
= potieby procesni optimalizace,
= potieby vyplyvajici ze stavu ICT,
= stanovuje ,SMART" cile (specificnost/konkrétnost, méfitelnost, dosazitelnost (existuje alokace financnich a lidskych
zdrojd pro realizaci cile), relevantnost a ¢asové vymezeni) orientované na:
= zlepSovani sluzeb externim klientlim (verejnost),
= zlepSovani sluzeb internim klientdm (zlepSovani subjektu),
= zlepSovani ICT (Fizeni sluzeb),
= podporuje realizaci cilG:
= Informacni koncepce (strategie) méstske Casti,
= Informacni koncepce CR, 5
= reflektuje principy a zasady Informacni koncepce CR.

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti
Méstska Cast zavede takové procesy a zodpovédnosti, aby veskeré potfeby odbornych Utvar( na rozvoj ICT byly
planovany prostiednictvim koncepce:

= architektury a jeji roadmapy (plan realizace zmén architektury),
= fizeni sluzeb ICT a jeji roadmapy (plan realizace zmén fizeni ICT).

Soucasny stav IK méstské casti

Méstskd Cast ma zpracovanu informacni koncepci, nikoliv vSak zcela v nové pozadované strukture a obsahovych
naleZitostech, pfedevsim vsak nejsou zavedeny takové procesy a zodpovédnosti, aby veskeré potfeby odbornych Utvard
na rozvoj ICT byly planovany jejim prostfednictvim.

Planovany stav IK méstské casti
Méstska Cast realizuje:
= zpracovani informacni koncepce v nové pozadované strukture a obsahovych ndlezitostech,

= zavedeni takovych procesli a zodpovédnosti, aby veskeré potfeby odbornych Gtvarl na rozvoj ICT byly planovany
prostfednictvim informacni koncepce.

Realizacni projekty IK méstské casti

1.Z3 Informacni koncepce

Viz 1.C5.3 Enterprise architektura

Viz 1.Z1 Kvalita ICT sluzeb

Viz 1.Z5 Rizeni Zivotniho cyklu pozadavkd a zmén ICT sluzeb
Viz 1.Z6 Rizeni vykonnosti a kvality ICT sluzeb

Viz 1.Z8 Katalog ICT sluzeb

Viz 1.Z11 Ekonomické fizeni ICT

Viz 1.Z15 Rizeni financovani ICT

Viz 1.Z16 Otevieny software a standardy
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4.1.4 Rizeni architektury

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev zasady IK CR
Z4 Rizeni architektury

Popis zasady IK CR

Architektura jednotlivych ICT FeSeni navrzena podle byznys architektury agendy, v kontextu k architekture celého organu
verejné spravy a celého eGovernmentu.

Zohlednény sdilené sluzby organli verejné spravy a eGovernmentu a potencial dalsiho sdileni.

KaZdy organ vefejné spravy udrzuje svdj model Enterprise architektury v aktualnim stavu, trovni detailu dle své velikosti
a v konzistentnim stavu s povinnym obsahem stanovenym MV CR, ktery reprezentuje spole¢né sdilené sluzby a prvky
architektury, a zaroven v konzistentnim stavu s obsahem své informacni koncepce.

Do modelu Enterprise architektury organu verejné spravy jsou zapracovany Casti narodniho modelu (NAP-Narodni
architektonicky plan), specifikujici architekturu sdilenych sluZeb (publikace modelu Enterprise architektury sdilené sluzby
pres MV CR/OHA (Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu)).

Dopad zasady IK CR na IK méstské casti

Méstska Cast zavede pribézné fizeni ICT pomoci znalosti z Enterprise architektury a architektury feseni, pIné v souladu
s Narodnim architektonickym planem a Narodnim architektonickym ramcem.

Architektura bude ctyfvrstva — ke kazdému procesu/agendé existuje vazba:

= na pfislusné aplikace ISVS (a/nebo provozni systémy), které proces podporuiji,

= na prislusnou technologickou a komunikacni infrastrukturu, na které jsou systémy realizovany a provozovany.

7 v

Soucasny stav IK méstské casti

V soucasnosti méstska ¢ast nema zaveden systémovy pfistup typu Enterprise architektury Gfadu, a tedy ani priibézné
fizeni ICT pomoci znalosti z Enterprise architektury a architektury reseni.

Planovany stav IK méstské casti

Viz C5.3 Zavedeni principl a postupl ,Enterprise architektury" do fizeni eGovernmentu vSech Grovni.

Méstska Cast zavede pridbézné Fizeni ICT pomoci znalosti z Enterprise architektury a architektury feseni, plné v souladu
s Narodnim architektonickym planem a Narodnim architektonickym ramcem.

Méstska Cast udrzuje svlj model Enterprise architektury v aktualnim stavu.

Realizacni projekty IK méstské casti

Viz 1.C5.3 Enterprise architektura
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4.1.5 Rizeni pozadavkii a zmén

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev zasady IK CR

Z5 Rizeni pozadavkd a zmén

Popis zasady IK CR

Vyhodnocovani zpétné vazby, incidentl a pozadavk{ na sluzby.

Funkéni proces Fizeni Zivotniho cyklu poZadavkd (na nové funkce, zmény, opatrfeni eliminujici rizika) - pozadavky musi
byt prlbé&zné evidovany, vyhodnocovany a zapracovany do aktualizaci Informacni koncepce méstské Casti, do
programovych dokumentd, investicnich zamérd, projektd nebo pland drobnych zmén.

7 v

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

Budou zavedeny procesy a nastroje sbéru, fizeni a vyhodnocovani realizace pozadavkd externich i internich zakaznikd
ICT.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavaijici procesy (postupy, nastroje) Fizeni zivotniho cyklu pozadavk{ a zmén ICT sluzeb méstské Casti:

= Informacni koncepce
= rozpocet...

¥4

Planovany stav IK méstské casti

Planované procesy (postupy, nastroje) Fizeni Zivotniho cyklu poZadavk(d a zmén ICT sluzeb méstské casti:

= Management Urovné sluzeb — fizeni specifikace pozadavk{ koncového zakaznika (externiho i interniho), jejich ukotveni
a nastaveni jejich parametrd,

= Management zmén — systematické feSeni zménovych pozadavk{, navrh feSeni, realizace, analyzy dopadd a
implementace do provozniho prostredi,

Méstska Cast zavede procesy a nastroje sbéru, fizeni a vyhodnocovani realizace poZadavkd externich i internich
zakaznikd ICT.

Pozadavky budou vzdy zapracovany do Informacni koncepce méstské Casti.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.Z5 Rizeni Zivotniho cyklu pozadavk@ a zmén ICT sluzeb

Viz 1.Z1 Kvalita ICT sluzeb
Viz 1.Z3 Informacni koncepce
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4.1.6 Rizeni vykonnosti a kvality

ID a Nazev zasady IK CR
Z6 Rizeni vykonnosti a kvality

Popis zasady IK CR
Vyhodnocovani vykonnosti a kvality (min. principy méfitelnosti a zpétné vazby) zavedeny do vsech proces(/postupd,
stejné jako role, pozice manazera kvality (nezavislost vykonnosti a kvality IT na fizeni rozvoje a provozu IT).

Kvalita, vykonnost a zodpovédnost v oblasti fizeni ICT organu vefejné spravy pravidelné ovéfovana formou auditu a
benchmarku.

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

V navaznosti na vyvazené zavedeni vSech standardd (viz Z2 Standardy planovani a fizeni ICT) pokroci méstska ¢ast v
zavedeni nastroji pro vyhodnoceni, porovnavani, planovani a fizeni vykonnosti a kvality sluzeb ICT.

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici procesy (postupy, nastroje) fizeni vykonnosti a kvality ICT sluzeb méstské ¢asti:
= benchmarking...

Planovany stav IK méstské casti

Planované procesy (postupy, nastroje) fizeni vykonnosti a kvality ICT sluzeb méstské ¢asti:

= Systém sbéru a vyhodnoceni zpétné vazby od koncového zakaznika (externiho i interniho),

= Pravidelny audit — prezkoumani ICT sluzeb s cilem provéfit jejich vykonnost a kvality,

= Benchmarking — systematické méreni a porovnavani vybranych ukazatel& (metrik) vykonnosti a kvality ICT sluzeb,
= [SO...

Méstska Cast zavede nastroje pro vyhodnoceni, porovnavani, planovani a fizeni vykonnosti a kvality sluzeb ICT.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.Z6 Rizeni vykonnosti a kvality ICT sluzeb

Viz 2.C4.7 Role Manazera kvality procesi a sluzeb
Viz 1.Z1 Kvalita ICT sluzeb

Viz 2.Z13 Role Manazera kvality projekt(
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4.1.7 Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev zasady IK CR

Z7 Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

Popis zasady IK CR

Kazda agenda/proces a jeho sluzba ma svého vlastnika (osobu), ktery uréuje strukturu a zplisob vykonu procesu/agendy
a je odpovédny za zlepSovani napfi¢ vsemi podpdrnymi informacnimi systémy.

Kazdy ISVS (nebo provozni systém) ma definovaného garanta/spravce (vécného a technického) a provozovatele, napfic
vSemi podporovanymi agendami a sluzbami.

7 v

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

Méstska Cast zavede rozdéleni roli spravce ISVS na vécné spravce a technické spravce. Dale zavede procesy a nastroje
efektivniho uskutecfiovani manazerské zodpoveédnosti obou roli spravcl za rozvoj systéml a jejich sluzeb. Nedilnou
soucasti budou nastroje prlifezové koordinace jednotlivych spravcd napfic¢ informacnimi systémy.

7 vr

Soucasny stav IK méstské casti

Viz Z1 Na prvnim misté je klient.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska cast zavede role:

= vlastnika agendy/procesu/sluzby,
= vécného spravce systému,

= technického spravce systému,

= provozovatele systému.

Méstska Cast zavede procesy a nastroje efektivniho uskutechovani manaZerské zodpovédnosti obou roli spravci
(vécného a technického) za rozvoj systémt a jejich sluzeb.

Viz Z14 Vztah informatiky a legislativy.

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.Z7 Role Vlastnika agendy/procesu/sluzby

2.Z7 Role Vécného spravce systému

3.Z7 Role Technického spravce systému

4.Z7 Role Provozovatele systému

Viz 1.C1.6 Role Spravce on-line sluzby

Viz 2.C1.6 Role Spravce obsluzného kanalu

Viz 1.C4.7 Role Spravce elektronickych sluzeb

Viz 2.C4.7 Role Manazera kvality procest a sluzeb
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4.1.8 Rizeni katalogu sluzeb

ID a Nazev zasady IK CR

Z8 Rizeni katalogu sluZeb

Popis zasady IK CR

IT podpora organu verejné spravy je fizena pomoci Katalogu ICT sluZeb (pfevazné aplikacnich, ale i technologickych a
infrastrukturnich), kterymi jsou podporovany procesy vykonu internich i externich sluzeb vefejné spravy Uradu
(tradicnich i digitalnich).

Kazdy organ verejné spravy aktualizuje, publikuje a propaguje na internetu svlj katalog elektronickych/digitalnich sluzeb
orientovanych na verejnost a v intranetu obdobny katalog internich digitalnich sluzeb (Katalog on-line sluzeb).

Externi katalog digitalnich sluzeb je svazany s pfisluSnymi Zivotnimi/podnikatelskymi udalostmi/situacemi a je
konsolidovan a publikovan Ministerstvem vnitra na Portalu verejné spravy.

Mistni samosprava vyuziva v ramci prenesené plsobnosti Cast katalogu s predlohami vytvorenymi Ministerstvem vnitra.

Katalog internich digitalnich sluzeb organu vefejné spravy obsahuje i sluzby dostupné pro néj jako sdilené sluzby z
rlznych Urovni vefejné spravy (viz P8 Jeden stat).

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

Méstska Cast identifikuje vSechny poskytované/konzumované ICT sluzby v ramci vicestupfiového vztahu ,klient <
dodavatel" (viz Z1 Na prvnim misté je klient), sestavi z nich Katalog ICT sluzeb a bude jej vyuzivat pro Fizeni dodavky
ICT sluzeb.

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska ¢ast nema identifikovany vSechny soucasné poskytované/konzumované ICT sluzby v ramci vicestupriového
vztahu ,klient < dodavatel", a tedy ani zpracovan Katalog ICT sluzeb.

Planovany stav IK méstské Casti
Méstska Cast identifikuje vSechny poskytované/konzumované ICT sluzby v ramci vicestupfiového vztahu ,klient <
dodavatel™:

= externi klient digitalnich on-line sluzeb méstské casti,

= interni klient sluzeb ICT (vécny spravce systému, ktery dané sluzby podporuje),

= interni dodavatel sluzeb ICT (technicky spravce systému, ktery dané sluzby podporuje),
= externi dodavatel sluzeb ICT.

Méstska Cast z identifikovanych ICT sluzeb sestavi Katalog ICT sluzeb, a to minimalné ve Clenéni:

= aplikacni ICT sluzby,
= technologické ICT sluzby,
= infrastrukturni ICT sluzby.

Katalog ICT sluzeb bude méstska ¢ast vyuzivat pro fizeni dodavky ICT sluzeb, kterymi jsou podporovany procesy vykonu
internich i externich sluzeb méstské casti (on-line digitalnich, ale i tradi¢nich).

7 v

Realizacni projekty IK méstské casti

1.Z8 Katalog ICT sluzeb

Viz 1.C1.1 Katalog sluzeb

Viz 2.C1.1 Katalog on-line sluzeb

Viz 3.C1.1 Zasobnik sluzeb

Viz 4.C1.1 Zasobnik on-line sluzeb
Viz 1.P8 Plan rozvoje sdilenych sluzeb
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4.1.9 Udrzeni internich kompetenci

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev zasady IK CR

Z9 Udrzeni internich kompetenci

Popis zasady IK CR

Pro vSechny klicové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni informatiky ma organ verejné spravy vytvoreny interni
pozice. Pracovnici v téchto rolich si udrzuji kompetence aktivnim zapojenim do vSech cinnosti spojenych s dodavateli a
prebiraji jejich dovednosti (Learning by doing).

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

Méstska Cast pojmenuje vSechny potifebné transformacni, rozvojové i provozni role a pozice, nezbytné pro planovani,
nakup, fizeni a vyhodnocovani dodavek sluzeb jak internich, tak externich dodavateld.

Pro tyto role a pozice bude vyhledavat, ziskavat a udrzovat nejlepsi lidské zdroje s vyuzitim vSech nastrojd a moznosti.

VSechny tyto role méstska Cast plné zapoji do projektd dle Informacni koncepce méstské Casti tak, aby se staly
prostfedkem transferu znalosti od dodavateld k méstské casti.

7 v

Soucasny stav IK méstské casti

Viz C4.6 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén.
Stavajici role (interni pozice) Fizeni sluzeb ICT a eGovernmentu méstské ¢asti:

= Vedouci oddéleni ICT
= Vedouci referatu sprava a provozu infrastruktury
= Vedouci spravy a provozu aplikaci

Planovany stav IK méstské Casti

Viz C4.6 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén.
Planované role (interni pozice) fizeni sluzeb ICT a eGovernmentu méstské Casti:

= Metodik?
= Ekonom?...

Méstska Cast pojmenuje vSechny potfebné transformacni, rozvojové i provozni role (interni pozice), nezbytné pro
planovani, nakup, fizeni a vyhodnocovani dodavek sluzeb jak internich, tak externich dodavateld.

Pracovnici v téchto rolich (internich pozicich) si udrzuji kompetence aktivnim zapojenim do vSech ¢innosti spojenych s
dodavateli a prebiraji jejich dovednosti.

Realizacni projekty IK méstské casti

Viz 1.C1.6 Role Spravce on-line sluzby

Viz 2.C1.6 Role Spravce obsluzného kanalu
Viz 1.C4.1 Persondlné-organizacni zmény

Viz 1.C4.2 Personalné-organizacni opatfeni
Viz 1.C4.3 Systém prilivu absolventd

Viz 1.C4.6 Personalné-odborné kapacity

Viz 1.C4.7 Role Spravce elektronickych sluzeb
Viz 2.C4.7 Role Manazera kvality procest a sluzeb
Viz 1.Z7 Role Vlastnika agendy/procesu/sluzby
Viz 2.Z7 Role Vécného spravce systému

Viz 3.Z7 Role Technického spravce systému
Viz 4.Z7 Role Provozovatele systému
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Viz 2.Z13 Role Manazera kvality projekt{

UVEDENT INFORMACNT KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR
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4.1.10 Procesni rizeni

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev zasady IK CR

Z10 Procesni fizeni

Popis zasady IK CR

Procesni Fizeni nejen v ICT, ale ve vSech agendach/procesech.

Kazdy proces ma vlastnika/garanta, definované vystupy (sluzby, produkty), definované nastroje (ISVS u agend) a role
(neni organizacni pozice), které je vyuZivaji a vykonavaji jednotlivé Cinnosti procesu/agendy.

Dopad zasady IK CR na IK méstské casti

Méstska Cast bude v oblasti fizeni ICT pilotné zavadét kroky k procesnimu fizeni a fizeni sluzeb.

Soucasny stav IK méstské casti

Viz C6.3 Zavedeni novych metod fizeni Gfadu a vyuziti sdilenych sluzeb.

Planovany stav IK méstské casti
Viz C6.3 Zavedeni novych metod fizeni Gfadu a vyuziti sdilenych sluzeb.
Realizacni projekty IK méstské casti

Viz 1.C6.3 Procesni Fizeni
Viz 2.C6.3 Rizeni sluzeb
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4.1.11 Rizeni pFinost a hodnoty

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev zasady IK CR

Z11 Rizeni pfinost a hodnoty

Popis zasady IK CR
VSechno rozhodovani se fidi pravidly ,fadného hospodare™ a ,Value for Money" (hodnota za penize — organ verejné
spravy ziskava nejvyssi moznou a soucasné vyuzitelnou hodnotu za vydané verejné prostredky).

VSechny projekty ISVS disponuji zpracovanym investicnim zamérem typu ,business case" s identifikovanym pfinosem
pro verejnost a/nebo Ufad (metodika MV CR/OHA a dalsi, napf. MMR CR — metoda logického ramce (LF — Logical
Framework)).

Dopad zasady IK CR na IK méstské casti

Méstska Cast zaradi do rozhodovani, zejména o variantach ICT FeSeni, metody postavené na porovnani nakladd a prinost
(Business Case — obchodni pripad — investice do projektu, tedy do dosazeni cilového stavu, musi byt vyvazena
adekvatnimi pfinosy, Cost-Benefit Analysis — analyza nakladd a pfinost projektu), opirajici se o celkové naklady
vlastnictvi (TCO — Total Cost of Ownership) a plné naklady prace (FLC — Fully Loaded Costs of employee time — pIné
naklady pracovniho ¢asu zaméstnance).

Soucasny stav IK méstské casti

Stavajici pouzivané metody rozhodovani o variantach rfeseni ICT méstské Casti:
u e
L en

VSechno rozhodovani se fidi pravidly ,fadného hospodare" a ,Value for Money" (hodnota za penize — méstska Cast
ziskava nejvyssi moznou a soucasné vyuzitelnou hodnotu za vydané verejné prostredky).

7 v

Planovany stav IK méstské casti

Planované metody rozhodovani o variantach feseni ICT méstské Casti, postavené na porovnani nakladd a pfinost:

= Business Case,

= CBA - Analyza nakladl a prinosd,

= TCO — Celkové ndklady vlastnictvi,

= FLC — PIné naklady prace,

= LF — Logicky rémec.

Vsechno rozhodovani se i nadale bude fidit pravidly ,fadného hospodare" a ,Value for Money" (hodnota za penize —
méstska Cast vzdy ziska nejvyssi moznou a soucasné vyuzitelnou hodnotu za vydané verejné prostredky).

Realizacni projekty IK méstské casti
1.Z11 Ekonomickeé fizeni ICT
Viz 1.Z15 Rizeni financovani ICT
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4.1.12 Rizeni kapacit zdrojii

ID a Nazev zasady IK CR
Z12 Rizeni kapacit zdrojt

Popis zasady IK CR

Organ verejné spravy pribézné zajistuje dostateCné mnozstvi a kvalitu internich kapacit vlastnikd procesi/agend,
garantl/spravcl systémd, projektovych manazerll a architektll, odpovidajici jejich predpokladanému uvolnéni do
programl a projektl realizace transformacnich zmén.

Projekty maji zajiSténu dostatecnou kapacitu klicovych pracovnikd zadavatele (organu verejné spravy), ktefi drzi know-
how vykonu jednotlivych procesl, vyuZiti stavajicich (navaznych a/nebo nahrazovanych) systém a
provoznich/bezpecnostnich standardd zadavatele.

Dopad zasady IK CR na IK méstské casti

Méstska ¢ast do pravidelného planovani zavede systemizaci transformacnich pozic (viz Z9 Udrzeni internich kompetenci)
tak, aby vzdy byl zajistén dostatek internich odbornych kapacit pro projekt digitalni transformace uradu.

Soucasny stav IK méstské casti

Viz C4.6 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén.
Viz Z9 UdrZeni internich kompetenci.
V soucasnosti neni zajiStén dostatek internich odbornych kapacit pro projekt digitalni transformace méstské casti.

Planovany stav IK méstské casti

Viz C4.6 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén.
Viz Z9 UdrZeni internich kompetenci.

Méstska Cast v rdmci pravidelného planovani zavede systemizaci transformacnich roli (internich pozic) tak, aby vzdy byl
zajistén dostatek internich odbornych kapacit pro projekt digitalni transformace méstské ¢asti.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.Z12 Rizeni kapacit transformacnich roli

Viz 1.C1.6 Role Spravce on-line sluzby

Viz 2.C1.6 Role Spravce obsluzného kanalu
Viz 1.C4.1 Persondlné-organizacni zmény

Viz 1.C4.2 Persondlné-organizacni opatieni
Viz 1.C4.3 Systém prilivu absolventd

Viz 1.C4.4 Kompetencni centrum

Viz 1.C4.5 Projektova kancelar

Viz 2.C4.5 Architektonickd kancelar

Viz 3.C4.5 Vybor pro digitalni transformaci
Viz 1.C4.6 Personalné-odborné kapacity

Viz 1.C4.7 Role Spravce elektronickych sluzeb
Viz 2.C4.7 Role ManaZera kvality procest a sluzeb
Viz 2.Z13 Role Manazera kvality projekt{
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4.1.13 Nezavislost navrhu, rizeni a kontroly kvality

ID a Nazev zasady IK CR

Z13 Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality

Popis zasady IK CR

Projekt je fizen dle standardni projektové metodiky internim projektovym manazerem s dostateCnou alokovanou
kapacitou a kvalifikaci po celou dobu navrhu, implementace a predavani ISVS do provozu, nebo externim projektovym
manazerem (z kompetencniho centra), pfipadné je mozné zadat roli projektového manazera externimu subjektu
verejnou soutézi (v pripadé nedostupnosti internich zdrojll a zdroj& kompetencniho centra).

V projektech je prvek nezavislé kontroly kvality, a to jak kvality projektového fizeni, tak kvality navrhu a dodavaného
feSeni. V projektu jsou oddéleny klicové role. V pfipadé komponentizace musi byt vzajemné na sobé nezavisli systémovy
integrator, dodavatelé komponent a provozovatel(-€).

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

Méstska Cast zajisti, aby vSechny projekty mély profesionalni projektové manazery a nezavislé odborniky pro kontrolu
jakosti projektd (QA — Quality assurance — zajisténi jakosti).

Méstska Cast zajisti, ze prebirajici a provozujici subjekt, tedy vétSinou méstska ¢ast samotné, neni ve vztahu s externim
subjektem zajist'ujicim navrh, nebo implementaci, a vZdy je povinné zahrnut do akceptacniho Fizeni implementace.

Soucasny stav IK méstské casti

V soucasnosti méstska ¢ast nema plnohodnotné zavedeny manazerské pristupy typu projektového Fizeni ¢i nezavislé
kontroly kvality projektd.

Planovany stav IK méstské casti
Méstska Cast zajisti, aby vSechny projekty mély:
= profesionalni projektové manazery
a
= nezavislé odborniky pro kontrolu kvality projektl a jejich projektového Fizeni.
Prebirajici a provozujici subjekt, tedy nejcastéji méstska ¢ast, musi byt vzdy zahrnut do akceptacniho fFizeni
implementace projektu.
Realizacni projekty IK méstské casti
1.Z13 Kontrola kvality projektd
2.Z13 Role Manazera kvality projektl

Viz 1.C4.5 Projektova kancelar
Viz 1.Z2 Standardy planovani a Fizeni ICT

101 / 105



€QUICA \C2
4.1.14 Vztah informatiky a legislativy

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev zasady IK CR
Z14 Vztah informatiky a legislativy

Popis zasady IK CR

Navrhy moznosti informacni podpory legislativnich Gprav budou vypracovavany spolecné s navrhy pfijimani pravnich
predpist i jejich zmén tak, aby se vzajemné ovliviiovaly smérem ke vzniku modernich a proveditelnych ustanoveni.
Informacni podpora legislativnich Gprav bude pfipravovana a ovérovana jiz v priibéhu legislativniho procesu, nikoli az v
okamziku platnosti/Gcinnosti zakona.

7 v

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

Méstska Cast zavede model spoluprace vécnych a technickych spravcl s legislativci tak, aby informaticti odbornici a
architekti byli pritomni projednavani vécnych zamérd legislativnich zmén od samého pocatku, a zajistili tak vyssi
pravdépodobnost proveditelnosti digitalnich Gprav predpisd a jejich implementace do informacnich systémd.

7 vr

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast v souCasnosti nijak nespolupracuje pfi projednavani vécnych legislativnich zamérd.

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast zavede model spoluprace vécnych a technickych spravcl systémd meéstské Casti pfi projednavani
relevantnich vécnych legislativnich zamérl s cilem dosazeni vyssi pravdépodobnosti proveditelnosti digitalnich Gprav
legislativnich predpisd a jejich nasledné implementace do informacnich systéma.

Realizacni projekty IK méstské casti
Viz 1.C2.4 Digitalizace prava

Viz 2.Z7 Role Vécného spravce systému
Viz 3.Z7 Role Technického spravce systému
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4.1.15 Rizeni financovani ICT

ID a Nazev zasady IK CR

Z15 Rizeni financovani ICT

Popis zasady IK CR
Dlouhodobé profesionalni Fizeni financnich zdrojd a vyuzivani fond EU je integralnim principem pro vSechny organy
verejné spravy.

Vyuziti metodiky financnich kalkulaci na bazi indexu rentability/CBA (analyza pfinosG a celkovych nakladt) a TCO
(celkovych nakladd na vlastnictvi ICT), vcetné budovani kompetence ekonomicky kalkulovat optimalni efektivitu a
vykonnost agendy (procesu) s rliznou Urovni poméru personalnich naklad@l na jeji vykon a nakladll na jeji IT podporu.

ZlepSovani oblasti fizeni investic, dlouhodobého financniho planovani obnov infrastruktury a provozni podpory systémdi.

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti
Méstska Cast zaradi vystupy naplnéni zésad Z11 a Z12 (Rizeni pfinost a hodnoty a Rizeni kapacit zdrojtl) do efektivnich
postupl financovani ICT.

Nedilnou soucasti bude komunikace hodnoty ICT pro udrzeni dodavky vefejnych sluzeb méstské Casti (Business
Continuity — kontinuita Cinnosti organizace) spolecné s identifikovanim tzv. mandatornich ICT vydajl méstské casti
(financni prostredky, které musi méstska ¢ast na ICT vynalozit).

Soucasti specializace na financovani ICT je tym odbornikl zajistujicich financovani ICT ze vSech dostupnych
mezinarodnich fondd (EU, Norské fondy atd.).

Zasada ,Rizeni financovani ICT" bude zavedena ve struktufe liniového Fizeni (liniové struktury maji pfimou (pfikazovaci)
pravomoc a odpovédnost prostrednictvim vedoucich liniovych skupin).

Soucasny stav IK méstské casti

Viz Z11 Rizeni pfinost a hodnoty.

Financovani ICT je primarné realizovano z celkového rozpoc¢tu méstské casti.

Financovani ICT, predevsim v oblasti investic, mlze probihat také s vyuzitim financni dotace Evropské unie. V tom
pripadé méstska ¢ast postupuje v souladu s pravidly a povinnostmi pfislusného dotacniho titulu.

7 v

Planovany stav IK méstské casti

Viz Z11 Rizeni pfinost a hodnoty.

Viz Z12 Rizeni kapacit zdrojd.

Dodavka vefejnych sluzeb je jeden z divodd, pro¢ méstska Cast jako Urad existuje, a ICT je tu od toho, aby umoznilo,
umochnilo a zjednodusilo jeho fungovani. Nedilnou soucasti efektivnich postupd financovani ICT tedy bude identifikace
viceméné subjektivni hodnoty ICT pro zajisténi, zlepSovani a kontinuitu dodavky verejnych sluzeb méstské ¢asti, a to
ve vzajemném vztahu s objektivni hodnotou mandatornich financnich vydajd na ICT méstské casti.

Soucasti celkového rozpoctu méstské ¢asti bude kazdorocni navrh ICT rozpoctu, ktery bude jeho dilCi Casti.

Soucasti postup( financovani ICT bude také systematicky dotacni management (jak domacich, tak mezinarodnich dotaci
(EU, Norské fondy atd.)) realizovany dotacnimi ICT specialisty méstské Casti.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.Z15 Rizeni financovani ICT

2.Z15 ICT rozpocet

3.Z15 Dotacni management

Viz 1.Z11 Ekonomické fizeni ICT

Viz 1.Z12 Rizeni kapacit transformacnich roli
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4.1.16 Vyuzivani otevieného software a standardi

ID a Nazev zasady IK CR

Z16 Vyuzivani otevieného software a standardd

Popis zasady IK CR
Stat pouZiva otevieny software a oteviené standardy.

Spravce ISVS vyuziva stavajicich otevienych projektl nebo nechava novy zdrojovy kod otevieny a znovu vyuZitelny,
publikuje ho pod pfislusnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast kddu poskytne presvédcivé vysvétleni, proc to nelze
provést.

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

Soucasti vystupl zamérd Enterprise architektury a jednotné platformy budou doporuceni a akceleratory pro vyuzivani
otevieného SW a standard(l v procesu nakupu a budovani ICT feseni.

Soucasny stav IK méstské casti

Otevreny software, projekty, standardy, zdrojové kddy, které méstska ¢ast v soucasnosti pouziva:
= Karel

Otevieny software, projekty, standardy, zdrojové kody, které meéstska ¢ast v soucasnosti poskytuje:
= Karel...

Planovany stav IK méstské casti

Otevieny software, projekty, standardy, zdrojové kody, které méstska Cast planuje pouZivat:

Otevieny software, projekty, standardy, zdrojové kody, které méstska ¢ast planuje poskytovat:

Soucasti vystupd Enterprise architektury budou doporuceni a akceleratory pro vyuzivani otevieného software a
standardd v procesu nakupu a budovani ICT feSeni méstské ¢asti.

Realizacni projekty IK méstské casti
1.Z16 Otevreny software a standardy
Viz 1.C5.3 Enterprise architektura

Viz 1.C5.6 ICT soucinnost
Viz 1.P11 Vestavéné sluzby B2G
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4.1.17 Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

UVEDENT INFORMACN] KONCEPCE MESTSKE CASTI PRAHA 10 DO SOULADU S INFORMACNT KONCEPCE CR

ID a Nazev zasady IK CR

Z17 Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Popis zasady IK CR

Spravce ISVS vzdy disponuje programovymi kddy ISVS, detailni dokumentaci k ISVS, licencnimi pravy k ISVS (pravy k
uzivani autorského dila) a vlastni zp&sobilosti rozhodovat o ISVS tak, aby bylo mozné upravovat a spravovat systém i
prostrednictvim tretich osob, nezavislych na plivodnim dodavateli ¢i spravci ISVS.

Dopad zasady IK CR na IK méstské &asti

Méstska Cast vytvori ucelenou kombinaci podminek (znalostnich, technologickych, smluvnich a dalSich) tak, aby mohlo
udrzovat s dodavateli dlouhodobé oboustranné vyhodné vztahy vyvazeného partnerstvi.

Zasada ,Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli* bude zavedena ve strukture liniového fizeni (liniové struktury
maji pfimou (pfikazovaci) pravomoc a odpovédnost prostrednictvim vedoucich liniovych skupin).

7 vr

Soucasny stav IK méstské casti

Méstska Cast ma v soucasnosti alespon Castecné vyvazené partnerstvi s témito dodavateli:
= Total Service...
n

¥4

Planovany stav IK méstské casti

Méstska Cast planuje vyvazené partnerstvi s témito dodavateli:

= Gordic
= ICZ

= Marbes
= VITA...

Méstska Cast vytvori ucelenou kombinaci podminek (znalostnich, technologickych, smluvnich a dalSich) tak, aby mohlo
s dodavateli dlouhodobé udrzovat oboustranné vyhodné vztahy vyvazeného partnerstvi.

Ke kazdému ISVS, jehoz je Ci bude méstska Cast spravcem, a ve vztahu vyvazeného partnerstvi s dodavateli, bude

méstska ¢ast disponovat:

= programovymi kddy,

= detailni dokumentaci,

= licen¢nimi pravy,

= vlastni zplsobilosti k rozhodovani o jeho spravé, provozovani ¢i Upravach (a to i prostfednictvim nezavislych tretich
osob).

Realizacni projekty IK méstské casti

1.Z17 Vyvazené partnerstvi s dodavateli
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