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Urad méstské ¢asti Praha 10
Kancelar starosty

Vas dopis zn.:

Nase znacka: SZ P10-020570/2017
Vyfizuje linka:  Bc. Batova

V Praze dne: 20.3.2017

Poskytnuti informace na Zadost podle § 14 odst. 5 pism. d) zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Méstskd ¢ast Praha 10, Ufad méstské ¢asti Praha 10 obdrzel dne 21. 2. 2017 Vasi zadost podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,InfZ"),
o poskytnuti informaci ve znéni:

,VdZend pani, vdZeny pane,

Na zdkladé zdkona 106/1999, o svobodném pfistupu k informacim Vds timto Zdddm o ndsledujici
informace a podklady:

1. Spolupracuje MC Praha 10 se spolecnosti SPIN PR, Revoluc¢ni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, 1CO: 021844017

V pfipadé, Ze ano, pak poZaduji dodat:
- scany vsech faktur véetné dokladi o realizaci a priloh
- aktudlnich i jiZ ukoncenych smluv véetné dodatkdi
- veskeré dalsi vystupy fakturovanych sluZeb vyse neuvedenych
- kritéria monitoringu médii, pokud nejsou uvedena explicitné ve smluvni dokumentaci
- distribucni list vystupt dodavatele
- zpusob vyuZziti ziskanych podkladi
a to za obdobi od 1.1.2016 do data doruceni této Zddosti.
2. Pokud mdé UMC uzavFenu jakoukoliv dalsi smlouvu o monitoringu médii v libovolné formé, pak

Zdddm o scan pfislusné smlouvy/smluv platnych v obdobi od 1.1.2016 do data doruceni této
Zddosti



*Odpovédi zadam o zaslani vyhradné elektronickou formou, nikoli prostfednictvim listinné posty, na
adresu: *

Konec lhlty pro vyfizeni Zadosti o informace pfipadl na 8. 3. 2017. Vzhledem k tomu, Ze pro vyfizeni
7adosti byla tfeba konzultace s nékterymi dal$imi odbory Ufadu méstské ¢asti Praha 10, prodloufil
povinny subjekt dne 8. 3. 2017 Ihitu podle § 14 odst. 7 pism. c) InfZ 0 10 dni, tj. do 20. 3. 2017.

V souladu s ustanovenim § 14 InfZ Vam timto poZzadované informace poskytujeme v nasledujici formé:
elektronicky ve formé textu tohoto pfipisu a formou ptiloh do Vaseho e-mailu.

Bod 1., odrazka 1. Zadosti - scany vSech faktur véetné dokladl o realizaci a pfiloh, bod 3. Zadosti -
veskeré dalsi vystupy fakturovanych sluzeb vySe neuvedenych:

Informace k témto bodim poskytujeme elektronicky ve formé ptiloh ¢. 1 az 12 k tomuto pfipisu.
Pro pfehlednost jsou ke kazdé fakture pfifazeny konkrétni vystupy.

Bod 1., odrazka 2. Zadosti - aktualni i jiZz ukonéené smlouvy véetné dodatkl:
Informace k témto bodlim poskytujeme elektronicky ve formé pftilohy ¢. 13 k tomuto pfipisu.

Bod 1., odrazka 4. Zadosti - kritéria monitoringu médii, pokud nejsou uvedena explicitné ve smluvni
dokumentaci:

Kritéria monitoringu médii jsou explicitné uvedena ve smluvni dokumentaci, ktera je poskytovana
formou pfilohy ¢. 13.

Bod 1., odrazka 5. Zadosti - distribu¢ni list vystupl dodavatele:

Seznam adres, na které je monitoring zasilan, se v pribéhu ¢asu méni, pruzné reagujeme na jednotliva
témata i persondlni zmény. Zadkladem pro jeho distribuci je Rada méstské ¢asti Praha 10, sekretariat,
vedeni Uradu, tiskové oddéleni, tiskovy mluvéi a vedouci klicovych odbori. K tém se podle situace
pridavaji dalsi adresati, jejichz napli prace vyzaduje povédomi o déni v médiich ¢i informovanost
v dil¢ich medidlnich tématech.

Zakladni seznam adresatl:

adamb@prahal0.cz, alicen@prahal0.cz, hanak@prahalO.cz, hrazdera@majetkova.cz,
IvanaC@prahal0.cz>,jakubd@prahal0.cz, JanaC@prahal0.cz, janah@prahal0.cz, janat@prahalO.cz,
JanaVI@prahal0.cz, jankovska@majetkova.cz, janp@prahal0.cz, jaroslavas@prahalO.cz,
jaroslavk@prahal0.cz, jiraskova@prahal0.cz, jirina.vondrakova@seznam.cz, karelv@prahal0.cz,
KarinH@prahal0.cz,
katerinab@prahal0.cz,katerinap@prahal0.cz,katerinapok@prahal0.cz,katerinav@prahal0.cz,
lesenarova@prahal0.cz,Lojda@prahal0.cz, lojik@prahalO.cz, lydiah@prahalO.cz,
martinaba@prahal0.cz,martinad@prahal0.cz,MartinaF@prahal0.cz, martinamo@prahal0.cz,
martinh@prahal0.cz, martinp@prahalO.cz,
martins@prahal0.cz>,michaelap@prahal0.cz,MichalE@prahal0.cz,miroslavh@prahal0.cz,monikas
@prahal0.cz,narovec@prahal0.cz,nepevny@prahall.cz,pavell@prahal0.cz,pavelp@prahal0.cz,pav
lac@prahal0.cz,pek@prahal0.cz,petrab@prahall.cz,Petrla@prahal0.cz,pocarovsky@prahalO.cz,
romank@prahal0.cz, sandrab@prahal0.cz,SarkaKu@prahal0.cz, svetlaj@prahal0.cz,
vavra@prahalO.cz, verat@prahal0.cz,VladimirN@prahal0.cz,vondrakova@prahalO.cz,
novak.vitek@gmail.com,zdenkano@prahal0.cz,zuzanado@prahal0.cz




Bod 1., odrazka 6. zadosti - zptsob vyuziti ziskanych podkladu:

Méstskd ¢ast Praha 10 se dlouhodobé snaZi o naplfiovani Radou MC Praha 10 schvaleného usneseni
¢. 1110/24, kde se zavazuje ke snaze aktivné a kreativné komunikovat s obéany desaté méstské ¢asti.
Tato komunikace kromé zakonem danych a povinnych komunikacénich kanall zahrnuje také celou skalu
dalsich prostiedkd, kterymi UMC Praha 10 aktivné komunikuje s ob&any. Mezi tyto kandly se fadi
socidlni sité, média regionalni i tzv. ,celostatni” (tiSténd, audiovizualni, internetovd), smartphony,
internetové stranky, infolinka, informacni kanceldre, pojizdny urad, SMS systém.

V soucasné dobé je naprosta vétsina téchto kanall z hlediska obsluhy spravovana interné tiskovym
oddélenim a tiskovym mluvéim UMC Praha 10. Tiskové oddéleni v soucinnosti s tiskovym mluvéim
kromé jiného spravuje socialni sité, obsluhuje SMS systém, dohlizi na aktualnost dat webovych portall
(prahal0.cz, verejneprostory.cz, moje-stopa.cz, desitkapomaha.cz, aktivnidesitka.cz, podporeno.cz,
prahal0.cz/ms, bdmalesice.cz, gutovka.cz, sjpl0.cz), rozesila tiskové zpravy, jednd se zastupci
regionalnich tiskovin, dohlizi na funkénost mobilni aplikace Moje Praha 10, zodpovida nékteré dotazy
poloZené obcany prostfednictvim infolinky, dohlizi na aktualnost nabizenych tiskovin v informacnich
kancelafich, zodpovida dotazy médii, pfipravuje rederse pro vedeni UMC Praha 10 a navrhuje postup
pti zajistovani radni¢niho public relations, které mj. zahrnuje poskytovani reédlného a aktualniho obrazu
MC Praha 10 jak v médiich, tak na socialnich sitich (oficialni facebookovy uéet Praha 10, diskuzni féra,
atd.).

K plnohodnotnému plnéni téchto aktivit jsou kromé dostate¢ného personalniho zajisténi nezbytné
také elementdarni podplrné nastroje, které jsou zcela v souladu s béZznou praxi v jinych verejnych
institucich outsourcovany u externich dodavatelll. Jednim z nich je Vami dotazovany dodavatel
tzv. monitoringu socialnich sitich, ktery dava zpétnou vazbu a prehled aktivit na socialnich sitich,
co? volenym predstaviteldm MC, tiskovému mluvéimu, tiskovému oddéleni nebo zastupciim odbord
méstského Uradu i dal$im vybranym zaméstnancdm UMC umozriuje mit prehled o nazorech obyvatel
na rizna témata a také o cinnosti tiskového oddéleni pravé na socidlnich sitich.

Tento monitoring byl v ramci UMC Praha 10 pribéZné optimalizovdn a stale se pracuje na jeho
zefektivnéni z hlediska obsahu, nebot je nezbytné pribézné reagovat na rychle se ménici prostredi
socialnich siti.

Tento druh tzv. monitoringu ma nékolik funkci, pficemz tou hlavni je zajisténi denniho prehledu
zaznamenané aktivity na socidlni siti Facebook. Tento prehled je v pracovnich dnech kazdodenné
vypracovavan externim dodavatelem, ktery do souboru typu PDF vklada jednotlivé prispévky
(tzv. statusy, fotografie, komentére, ankety, videa) z facebookovych G¢td, které jsou pro MC Praha 10
relevantni (profil MC Praha 10, diskuzni féra o Praze 10, osobni profily politickych predstaviteld).
K jednotlivym pfispévkim je vkladan tzv. screenshot, aktivni URL odkaz a pokud jsou k tomu dostupna
data, tak i prehled dosahu, poc¢tu komentarl atd. Rozsah tohoto denniho prehledu se lisi v zavislosti
na aktivité uzivatell socialnich siti, nejcastéji je rozsah zhruba 2 aZ 4 strany. Prehled obsahuje také
shrnujici komentar, ktery upozoriuje na nejdilezitéjsi obsah. Takto vyhotoveny prehled je nasledné
v Case okolo 10. hodiny ranni distribuovan na zadané e-mailové adresy.

Kromé tohoto denniho prehledu je pracovnikiim tiskového oddéleni zasilan dennodenni prehled
obsahu socialnich siti, ktery je automaticky (nikoli rucné) generovan prostfednictvim nastroje
Zoomsphere. Ten funguje na zdkladé zadanych klicovych slov a dokdZe tak zachytit prispévky na
socialnich sitich, které nejsou obsahem predvolenych uctd. Napriklad kdyZ internetova televize DVTV
zverejnila rozhovor s cestovatelem Miloslavem Stinglem, promitl se tento prispévek do tohoto
monitoringu a bylo tak moZné na tento pfispévek z pozice MC reagovat a pfipojit fotografii z pfedavani
cestného obcanstvi.



Souc¢asnym dodavatelem této sluzby je agentura Spin PR s.r.o. MC Praha 10 se dlouhodobé snaZi nejen
o zefektivnéni sluzby monitoringu a zkvalitfiovani jeho obsahu, ale i jeho cenové nakladnosti.
Proto tuto sluzbu dlouhodobé i v pripadé predchozich dodavatell fesi na bazi kratkodobé spoluprace,
kdy se dodavatelé monitoringu pribézné po urcité dobé méni a je tak vyvijen tlak nejen na kvalitu
sluzby, ale i jeji cenovou vyhodnost.

Soucasné mésicni finan¢ni plnéni za vySe popsanou sluzbu je 37.000 K¢ bez DPH.

Je to pravé dobre fungujici systém monitorovani socidlnich siti, ktery umoznuje rychlé a komplexni
reagovani na aktualni obsah socidlnich siti a informovat jejich prostfednictvim obyvatele.

Pfedmétem Vaseho dotazu je také souhrn fakturovanych sluzeb dodanych subjektem Spin PR s.r.o.
K tomu dotazu uvadime, Ze ucelem téchto externé vyuzivanych sluzeb bylo pfevdiné zajisténi PR
podpory (prace s médii, DTP prace, tvorba tiskovych dat, vypomoc s tvorbou textli atd.). Plnéni
probihalo v dobé&, kdy v rdmci UMC Praha 10 je$té nebylo zakotveno tzv. tiskové oddélenf a pro zajisténi
téchto praci tak UMC Praha 10 nedisponoval persondlnim zajiténim. Detaily vyuZiti vystup( naleznete
v pfilohach tohoto dokumentu.

Bod 2. 7adosti

Dle bodu 2. Vasi Zadosti zasilame také scany pftislusnych smluv o monitoringu médii z obdobi
od 1. ledna 2016 do 21. 2. 2017 (den podani Vasi Zadosti), a to formou pfiloh ¢. 14 k tomuto pfipisu.

Kromé& monitoringu socialnich siti, ktery je predmétem Vaseho prvniho dotazu, vyuzivda UMC Praha 10
také sluzeb denniho monitoringu médii. Tento se velmi podrobné zabyva prehledem zaznamenanych
medidlnich vystupd tykajici se MC Praha 10 a jejich predstavitel( v tisku, na internetu, v radiich a v TV.
| tento monitoring funguje na zakladné denniho zasilani prehledu medialnich vystupl, ktery zahrnuje
zpravidla nékolik desitek jednotlivych vystupll. Tyto jsou v e-mailové formé oznaceny pfislusSnym
titulkem, perexem, nasledné kompletnim obsahem a odkazem na PDF soubor ¢i audiovizudlnim
obsahem, ktery dodavatel hostuje na serveru, kde si jej pfijemci monitoringu mohou kdykoli
prohlédnout ¢i pfehrat. | tento monitoring obsahuje textovy souhrn ¢i komentar upozornujici
na nejvyznamnéjsi vystupy, které prehled obsahuje.

Predmétem smlouvy se soucasnym dodavatelem je také periodické (jednou tydné) zasilani podrobné
zpracovaného statistického prehledu medialnich vystupl. Tento prehled zachycuje pocet medialnich
vystupd, jejich diverzifikaci z hlediska pfinosu pro medidlni obraz MC Praha 10, zdrojové médium,
autora medialniho vystupu, tematické rozloZeni a podobné. Déle probihd mezi pracovnikem dodavajici
agentury a tiskovym mluvéim UMC Praha 10 okamZitd komunikace v pFipadech potfeby fe$eni akutnich
medidlnich hrozeb &i piileZitosti. Napiiklad béhem jednani ZMC jsou agenturou dodavany medialni
vystupy v tzv. redlném case, kdy je potfeba mit o téchto vystupech prehled okamzité a nikoli az
nasledujici den v ramci bézného prehledu.

Podle ustanoveni § 5 odst. 3 InfZ bude poskytnutd informace zvefejnéna zplsobem umoZniujicim
dalkovy pfistup na internetové strance méstské ¢asti Praha 10. Vzhledem k mimofadnému rozsahu
poskytovanych ptiloh zvetejiiujeme, v souladu s ustanovenim § 5 odst. 3 InfZ, pouze tuto doprovodnou
informaci vyjadrfujici obsah poskytnuté informace. Pro upfesnéni uvadime, Ze objem poskytovanych
pfiloh je cca 144 MB.



S pozdravem

Bc. Martina Batova
vedouci oddéleni tiskového

Sidlo: VrSovicka 68, 101 38 Praha 10 Uredni hodiny: tel.: +420 267093
Pracovisté: Vrsovicka 68, 101 38 Praha 10 Po, Stf 8.00-12.00a 13.00-17.30 fax: +420
IC: 00063941 Ct 8.00-12.00 http://www.prahal0.cz

Bankovni spojeni: e-mail:

posta@prahal0.cz



