Zapis z jednani KPSS — pracovni skupina osoby se zdravotnim postiZzenim

Datum konani: 10. 6. 2015, 16:00

Misto konani: UMC Praha 10, 5. patro, Radni¢ni salonek

Pritomni: viz. Prezencni listina

Jednani fidily: Mgr. Martina Macurova a Bc. Linda Zakorova (dale koordinatorka KPSS)

Jedndni pracovni skupiny bylo zaméreno zejména na freSeni smyslovych a dalSich
komunikacnich bariér.

Jednani zahijila koordinatorka KPSS pfivitanim pritomnych a podékovanim za ucast i praci.
Nasledné vyzvala pfitomné k vzajemnému predstaveni a vyjadreni se, v {em oni vidi nejvétsi

bariéry vzhledem k institucim.

1. Pan Knop pritomnym predstavil organizaci s ndzvem Projekt Integrace. Projekt
Integrace o.p.s. je organizace, ktera pomahd zdravotné a mentalné postizenym
obcanlm v jejich resocializaci. Predmétem hlavni ¢innosti je predevsim vzdélavani
a zameéstnavani téchto osob v chranénych tréninkovych dilnach v Praze 10. Mentdalné
postizeni obCané ve spolecnosti prochazeji programem "prechodu k samostatnosti”,
diky némuz si osvojuji potfebné pracovni a spolec¢enské ndvyky. V soucasné dobé
organizace zaméstndvd vice nez 40 obcdand se zdravotnim nebo mentalnim
postizenim. Soucasti Projektu Integrace je i agentura prace.
V persondlni agenture jsou pro znevyhodnéné osoby poskytovany poradenské sluzby

s cilem adresného vyhledavani vhodného pracovniho uplatnéni.

V soucasné dobé nabizi Projekt Integrace volné pracovni misto na pozici skladnika,
poZaduji uzivatelskou znalost PC a praxe neni podminkou.
Kontakt: Kazasska 1427/4

101 O0Praha 10

Tel/fax.: 272730343

www.projektintegrace.cz



Diskuze k tématu

Koordinatorka KPSS pritomné informovala o planovaném skoleni (seminati) na téma ,Jak
komunikovat s osobami srlznymi druhy zdravotniho postizeni”, které by bylo urceno

pro vsechny odbory Uradu.

Parkinson
U osoby s Parkinsonovou nemoci je problém, Ze kdyZ tato osoba néco vypliiuje, tak potfebuje klid

a €as a je zde nutna trpélivost a ¢as urednika.

Ceska unie neslysicich
Pan Smolik ma negativni zkusenost s UP Praha 4, kdy jeho klientce byla odmitnuta pomoc
svyplnénim formuldfe. A zajima ho, zda mohou pracovnice UP pomahat ¢&i vyplnit formulafr.

A upozornuje na fakt, Ze pro neslysici neni ¢estina jejich materstina.

Centrum socidlni a osetfovatelské pomoci v Praze 10
Pani Olejnikova informuje, Ze doprovazeji klienty na ufady a uvadi nasledujici poznatky:
- Seniofi maji potize s paméti a lidé se toho boji
- Mald osvéta o demenci
- PFilisna rychlost — senior potrebuje cas
- Srozumitelnost — naucit se s nimi komunikovat (komunikovat s postizenym demenci ¢asto
neuméji ani rodinni pfislusnici, ktefi problém nechtéji vidét ¢i opravdu nevidi)
- Strach z urednikl — seniofi by si chodili své zaleZitosti vyfizovat sami, ale maji strach
z Urednika
Pan Smolik se zastava Ufednikl a chape, Ze obcas ztraceji nervy. Pani Macurova navrhuje tyto

navstévy domlouvat individualné a na neuredni den, aby bylo vice ¢asu a klidu.

Centrum Martin
Jejich klienti si chodi vSechny zaleZitosti vyfizovat sami, protoZe chtéji byt samostatnymi. NarazZeji na
problémy, Ze nerozuméji odbornym termintm.

- Navrh prenést tuto informaci i na jiné odbory

- Zjednodusit formulate, aby byly srozumitelnéjsi, pokud mozno bez odbornych slov



- Pfi komunikaci pouzivat zrcadleni pomoci vhodnych otazek

Pritomni se shoduji, Ze bariérovou se jevi i ,kukan” ve vratnici Uradu, kde chybi pfi komunikaci
vizualni kontakt. Koordinatorka KPSS vysvétluje, Ze se jednd o soukromou firmu, kterd zajistuje
bezpecnost Uradu a neni tam pro komunikaci s ob¢any. Pro tyto ucely slouZi Informacni kancelar

v pfizemi budovy B.

Tichy svét
Pani Jindrovd upozornuje, Ze na nékterych Uradech jsou kdispozici tablety k zajisténi
tlumoceni a v nemocnicich je mozno si je i dopredu rezervovat. Jako nejvhodnéjsi reseni je

chodit v doprovodu tlumocnika.

Ceska unie neslysicich

Pan Smolik poukazuje na jedndani tfednik UP, kdy osobé se sluchovym postizenim vénuji pét
minut a ostatnim dvacet minut ¢asu. Neslysici osoby jsou citlivé a pfi takovém jednani se
uzavrou. Druhou skupinu neslysicich osob tvofi osoby, které na vSechna jedndani vyuZzivaji
tlumocniky a vSe vyfizuji jen s podporou. BohuzZel se cCasto setkavaji s predsudky, kdy
neslysici osoby, jak Spatné a hlasité mluvi, tak se knim lidé chovaji jako k mentdlné

postizenym.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Pani Olejnikova navrhuje, aby osoby se zdravotnim postiZenim na svij stav upozornily:

nevidim, neslysim....

Pani Macurovd dopliuje, Ze bohuzZel prevladd neznalost a strach. Osoby se sluchovym
postizenim maji nizsi slovni zasobu, néco jako v cizim jazyce a pfi neldspésném vyfizovani je

vzdy vhodné domluvit jiny termin jednani a pfizvat tlumocnika.

Envira
Klienti si své zaleZitosti vyrizuji samostatné. Potirebuji vzajemné pochopeni, nic neuspéchat

pripadné fict jinym zplGsobem.



Bariéry pecujicich osob stanovené MC Praha 10
Pfistup pracovnikd, Skoleni, sesumirovat pozadavky, kontaktni osoba, byt srozumitelni.
Pritomni se shodli, Ze dalSim klicovym odborem pro jednani je odbor ob¢ansko-spravni (pasy,

obcanské prlkazy atd.)

Pani Macurovd shrnula nejdllezitéjsi poznatky (bariéry) pro jednotlivé cilové skupiny

z jednani pracovni skupiny:

Seniofi — tempo, respekt ke stafi, cas. V pripadé demence pouzZivat ,jiny” jazyk, podavat
kontrolni otazky, citlivé formulovat, nebat se nabidnout pomoc.

Osoby s Parkinsonovou nemoci — technické prekazky (trfes), mentalné jsou v poradku, je
tfeba vytvorit podminky a divéru v ¢lovéka, ktery pomuze.

Osoby se sluchovym postizenim — maji ,,jiny” jazyk a i nadale budeme hledat fesSeni
v eliminaci bariér.

Osoby s epilepsii — je dllezité jednat normalné a nemit obavy, Ze v pfipadé zachvatu bychom

neumeéli pomoci.

Na zavér koordinatorka KPSS informuje, Ze:

1. Probéhne analyza sluzeb a analyza potfeb — clenové skupiny mohou napsat naméty
na zkvalitnéni podpory od méstské casti (v€etné financi), v prvni fazi analyzy (léto 2015)
budou popsany cilové skupiny

Dékuje za ucast na Veletrhu socialnich i navaznych sluzeb

Rozesle informace k akci podékovani dobrovolnikiim

Budeme aktualizovat Katalog socidlnich a navaznych sluzeb

Dékuje za zaslané ¢lanky do novin Prahy 10

Budeme aktualizovat informacni letaky o ¢innosti odboru socidlniho

N o v ok~ w N

Na podzim budeme na pracovni skupiné pracovat na Akénim planu na rok 2016

Zapsala: Tiefenbachova

V Praze 10. 7. 2015



